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บทสรุปผู้บริหาร 
 
  รายงานผลการประเมินสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดทำขึ้นโดย
ความร่วมมือระหว่างสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และบริษัท เอ็มวีพี คอนซัลท์แทนท์ จำกัด  
เพื่อทำการประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานของ สพธอ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามกรอบการประเมินองค์การ
มหาชนของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดประกอบการประเมิน และตัวชี้วัดติดตามผลกระทบรายปี (Monitoring KPI) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
1. องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิผล
การดำเนินงาน องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพองค์การ
มหาชน และองค์ประกอบที่ 4 การควบคุมกิจการของคณะกรรมการ ซึ่ง  สพธอ. มีผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ระดับองค์กรในระดับดีมาก โดยได้คะแนนรวมถ่วงน้ำหนัก 100 คะแนน แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามเป้าหมายตัวชี ้วัด ทั ้งนี ้มีค่าใช้จ่ายขององค์การมหาชนไม่เกินกรอบวงเงิน รวมฯ ที ่คณะรัฐมนตรีกำหนด  
(ไม่เกินร้อยละ 30 ของแผนการใช้จ่ายประจำปี) ที่คิดเป็นร้อยละ 20.52 ของแผนปฏิบัติการ 
 
2. ตัวช้ีวัดประกอบการประเมิน 

ตัวชี้วัดประกอบการประเมินพิจารณาจากระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(Integrity and Transparency Assessment หรือ ITA) ซึ่งประเมินโดย สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ทั้งนี้ สพธอ. มีคะแนนประเมิน 97.11 หรืออยู่ในระดับ AA ในปี พ.ศ. 2565 

 
3. ตัวช้ีวัดติดตามผลกระทบรายปี (Monitoring KPI) 
 ตัวชี้วัดการติดตามผลกระทบรายปี ซึ่งพิจารณาผลสัมฤทธิ์ การดำเนินโครงการจำนวน 5 โครงการหลักที่ สพธอ. 
ดำเนินโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้แก่ โครงการแผนงานพื้นฐาน กิจกรรมสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETC) โครงการแผนงานพื้นฐาน กิจกรรมการขยายผลและเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบ Smart 
Office เพื่อสนับสนุนการทำDigital Transformation (SMO) โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล 
(Digital Service Governance: DSG) โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence 
Center: EC) และโครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล ( Infrastructure and 
Security) ซึ่งประกอบไปด้วยตัวชี้วัดทั้งสิ้น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามโครงการที่ได้รับ
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จัดสรรงบประมาณของ สพธอ. จำนวน 21 กิจกรรม ซึ่งทาง สพธอ. สามารถดำเนินงานได้สำเร็จครบถ้วนร้อยละ 100  
ในทุกกิจกรรม ขณะที่ ส่วนที ่ 2 ผลการประเมินความคุ ้มค่าของการดำเนินงานโครงการที ่ได้รับจัดสรรงบประมาณ  
(B/C Ratio) โดยมีค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2565 ที่ 3 ซึ่ง สพธอ. สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า 
โดยมีอัตราส่วนผลประโยชน์รวมต่อต้นทุนรวมที่ 9.77 ทั้งนี้ การคำนวณผลประโยชน์จากการดำเนินงานโครงการ สพธอ. 
โดยบริษ ัท เอ ็มว ีพ ี คอนซัลท์แทนท์ จำกัด โครงการของ สพธอ. ก ่อให ้เก ิด ผลประโยชน์ในร ูปตัวเง ินทั ้งสิ้น 
6,977,262,505.08 บาท เมื่อหักค่าใช้จ่ายงบประมาณโครงการที่จัดสรรตาม พ.ร.บ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และงบปันส ่วนบ ุคลากรและงบปันส ่วนบร ิหารจ ัดการที ่  713,926,700.00 บาท คงเหลือผลประโยชน ์ส ุทธิ  
6,263,335,805.08 บาท  
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สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

วัตถุประสงค์การจดัตัง้ ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

พระราชบญัญตัิ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 
มาตรา 4 ให้มีสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนของรัฐด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั ้งส่งเสริมให้เก ิดการพัฒนามาตรฐานหรือ
กฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัล
ต่าง ๆ เชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมี
ความน่าเช่ือถือ 

งบประมาณ 
รายได้ *  
เงินทุนสะสม 
อัตรากำลัง (กรอบ/บรรจุจริง) 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

618,631,300 บาท 
12,849,057 บาท 
198,354,830 
207/166 คน 
152,137,423 บาท 
741,591,007 บาท 
ร้อยละ 20.52 
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คณะกรรมการองค์การมหาชน 

  วันที่ได้รับแต่งตั้ง วันที่หมดวาระ 

ประธานกรรมการ นายวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 10 มีนาคม พ.ศ. 2567 

กรรมการโดยตำแหน่ง ปลัดกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

นางสาวอัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย 

- - 

ผู้อำนวยการสำนกังานงบประมาณ 
มอบหมายผู้แทนรองผู้อำนวยการ 

สำนักงบประมาณ 
นายกรณินทร์ กาญจโนมยั 

- - 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ นายธีรนันท ์ศรีหงส์ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 10 มีนาคม พ.ศ. 2567 

นายชัย วุฒวิิวัฒน์ชัย 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 10 มีนาคม พ.ศ. 2567 

นายชนิตร ชาญชยัณรงค์ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 10 มีนาคม พ.ศ. 2567 

นางการดี เลียวไพโรจน ์ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 10 มีนาคม พ.ศ. 2567 

นางเมธินี เทพมณี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 10 มีนาคม พ.ศ. 2567 

นางทิพยสุดา ถาวรามร 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 10 มีนาคม พ.ศ. 2567 

กรรมการและเลขานกุาร 
(ผู้อำนวยการ) 

นายชัยชนะ มิตรพันธ ์ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 10 มีนาคม พ.ศ. 2567 

วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กร ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยสร้างความร่วมมือกับทกุภาคส่วน  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทนักับสถานการณ์โลก 

 * หมายเหตุ ที่มาของรายได้ 
- รายได้จากการขายสินค้าและบรกิาร   9,960,907.16 บาท 
- ดอกเบีย้รับ     2,443,730.07 บาท 
- รายได้ค่าปรับ         129,119.36 บาท 
- รายได้จากการให้ใช้พื้นที ่          8,020.60 บาท 
- รายได้อื่น        307,280.40 บาท 
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แบบประเมินองค์การมหาชน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

 
ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2 ตัวชีว้ัดประกอบการประเมิน 

สรุปผลการประเมินระดับองค์กร* คะแนนรวมถ่วงน้ำหนัก ITA ** 

ระดับ ดีมาก 100 97.11 คะแนน 

 
ส่วนที่ 3 ตัวช้ีวัดผลกระทบ (impact) เพื่อติดตามผลสำเร็จเป็นรายปี (monitoring KPI) 

ตัวชี้วัดการติดตามผลกระทบเป็นรายปี 
(monitoring KPIs) 

ผลการดำเนินงาน ค่าเป้าหมาย 

2564 2565 2566 2567 
ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามโครงการที่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณของ สพธอ. 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ผลการประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ (B/C Ratio) 

6.26 เพิ่มขึ้นจากปี 2564 
ร้อยละ  10 

เพิ่มขึ้นจากป ี2565 
ร้อยละ 10 

เพิ่มขึ้นจากป ี2566 
ร้อยละ 10 

ผลการดำเนินงานปี 2565 
- สพธอ. บรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณของ สพธอ. เฉลี่ยตามโครงการหลัก ร้อยละ 100 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 
กันยายน 2565) 
- การดำเนินงานโครงการของ สพธอ. ในปี พ.ศ. 2565 มีผลประโยชน์ของการดำเนินงานโครงการทั้งสิ้น 6,977,262,505.08 บาท หักค่าใช้จา่ยงบประมาณ
โครงการที่จัดสรรตาม พ.ร.บ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และงบปันส่วนบุคลากรและงบปันส่วนบรหิารจัดการที ่713,926,700.00 บาท คงเหลือ
ผลประโยชน์สุทธ ิ6,263,335,805.08 บาท และม ีB/C Ratio ที่ 9.77 

หมายเหตุ : 
 * สรุปผลการประเมินระดับองค์กร 
 ระดับดีมาก  หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป 
 ระดับดี   หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบตั้งแต่ 75- 89.99 คะแนน 
 ระดับพอใช้  หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบตั้งแต่ 60- 74.99 คะแนน 
 ระดับต้องปรับปรุง  หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบต่ำกว่า 60 คะแนน 
 ** ITA: Integrity and Transparency Assessment หรือ ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงาน ประเมินโดย ปปช. 
ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
…-… 
 

ลงนาม................................................ ลงนาม................................................ 
(นายชัยวุฒิ ธนาคมานุสรณ์) 

รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัต ิ
(ผู้ประเมิน) 

(นายวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ) 
ประธานกรรมการองค์การมหาชน 

(ผู้ประเมิน) 
วันที่ .......................................................... วันที่ .......................................................... 
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ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดประกอบการประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิผลการดำเนินงาน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 40) 
1.1 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดต้ัง (ค่าน้ำหนักร้อยละ 30) 

1.1.1 Digital Standard 
Landscape (Digital 
Service Governance) 

15 มีการกำหนด 
Governance 
Framework ของ
Digital Service 
ของประเทศไทย
ร่วมกับหน่วยงาน
กำกับดูแลที่
เกี่ยวข้องและมีความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
กำกับดูแล จำนวน  
1 หน่วยงาน 

สร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานกำกับ
ดูแลที่สำคัญอย่าง
น้อย 5 หน่วยงาน 
(เช่น หน่วยงาน 
Critical Regulator) 

Implement 
Governance 
Framework 
จำนวน อย่างน้อย 
2 ด้าน เช่น 
Marketplace 
(Goods/Services) 
และ Digital 
Health Service 

- มีการกำหนด Governance 
Framework การป้องกันและจัดการ
ปัญหาและข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมทางออนไลนร์่วมกับ
สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภค 
- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับ 

เรื่อง Digital Platform และ Digital 
ID กับ หน่วยงานกำกับดูแล โดยมี
การแต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสริมการ
ใช้งานระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ ร่วมทั้ง
มีการประชุมแนวทางการจัดตั้งกลุม่
ความร่วมมือหน่วยงานกำกับดิจิทลั
ของประเทศไทย (Digital 
Regulation Cooperation Forum 
- Thailand: DRCF-TH) จำนวน  
7 หน่วยงาน 

100 15 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

- มีการ Implement Governance 
Framework 2 ด้าน คือ กลุ่ม 
Marketplace : ได้ Framework 
การทำงานของ 1212 ETDA ร่วมกับ
สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภค และ กลุ่ม e-Health : ได้
ร่างประกาศ Virtual Clinic เมื่อ
เดือน มิถุนายน 2565 และให้ 
กระทรวงสาธารณสุข ดำเนินการต่อ
เพื่อประกาศใช้ตามกฎกระทรวงฯ 
ต่อไป 

1.1.2 Digital ID 
Ecosystem 

15 มีมาตรฐานการใช้
งาน Biometric 
หรือ AI Model 
รองรับการใช้งาน
การพิสูจน์ตัวตน 
ด้วยภาพใบหน้า 
(FVS) 
 

มีผู้ให้บริการพิสูจน์
และยืนยันตัวตน 
(IDP) ที่เช่ือมต่อการ
ใช้งานการพิสูจน์
ตัวตนด้วยภาพ
ใบหน้าท่ีมีการ
ทดสอบ หรือ
ประเมินความพร้อม
ใน Testbed หรือ 
Sandbox 
 

มีบริการ  
e-Service ของรัฐ
หรือเอกชน จำนวน 
2 บริการ ท่ี
ประชาชนสามารถ
เข้าใช้งาน ด้วยการ
พิสูจน์ ตัวตนด้วย
ภาพใบหน้า 
 

- มีมาตรฐานการใช้งาน Biometric 
รองรับการใช้งานการพิสูจนต์ัวตน 
ด้วยภาพใบหน้า (FVS) จำนวน  
3 ฉบับ (เมื่อ 21 เม.ย. 65) คือ 
เล่ม 1 ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ  
ว่าด้วยเทคโนโลยีชีวมติิ : การใช้งาน
เทคโนโลยีชีวมิตสิำหรับการพิสจูน์
และยืนยันตัวตน 
เล่ม 2 ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ  
ว่าด้วยเทคโนโลยีชีวมติิ : การใช้งาน

100 15 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

เทคโนโลยีการรู้จำใบหน้าสำหรบัการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตน 
เล่ม 3 ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ  
ว่าด้วยการทดสอบสมรรถนะการ
ทำงานเทคโนโลยีชีวมิต ิ

- มีการเข้าร่วมการทดสอบและ
กำหนดตัวช้ีวัดร่วมกับสำนักงาน 
กสทช. เพื่อนำ Mobile ID ที่มีการ
พิสูจน์ตัวตนและยืนยันตัวตนด้วย
ภาพใบหน้า เข้าร่วมการทดสอบใน 
ETDA Sandbox 

- มีบริการ e-service ของรัฐหรือ
เอกชนบริการที่ประชาชนสามารถเข้า
ใช้งานด้วยการพิสูจน์ตัวตนด้วยภาพ
ใบหน้า จำนวน 2 บริการ คือ 

1. สพธอ. มีการทำข้อตกลงและสรุป
เป้าหมายตัวช้ีวัดความสำเร็จการเข้า
ร่วมทดสอบในโครงการทดสอบ
นวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Service Sandbox) กับ สำนักงาน 



ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

8 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

กสทช. (Mobile ID) และ  
2. สภากาชาดไทย ร่วมกับ เนคเทค 
ในการออก recommendation 
/checklist กับบริการวัคซีนชนกลุ่ม
น้อยที่อาศัยในประเทศไทย ทั้งนี้ 
NECTEC มีการประชุมหารือร่วมกบั 
สพธอ. ในการเอาภาพใบหน้ามา
ทดสอบ biometric 

1.2 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับนโยบายสำคัญหรือแผนปฏิบัติการของกระทรวงที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อน การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในก ระทรวงเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 
1.2.1 Government  
e-Service 

5 พัฒนาระบบต้นแบบ
ด้านการแปลง
เอกสาร  
(e-Document) 
เพื่อสนับสนุน 
การทำ Digital 
Transformation 
 

ยกระดับการนำ
ระบบ ต้นแบบ
สำหรับ Digital ID 
ที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ไป
ใช้งานในหน่วยงาน 
เพื่อเป็นต้นแบบของ
การทำ Digital 
Transformation 
อย่างน้อย  
1 หน่วยงาน 

ผนวกกลไกการเฝ้า
ระวัง ด้านความ
มั่นคงปลอดภยั 
ให้กับระบบ
ต้นแบบ Digital ID 
ที่นำไปใช้งาน 
รวมถึงระบบ
สารสนเทศของ
หน่วยงานของรัฐ 
ที่สำคัญ 270 
หน่วยงาน 

- มีการพัฒนาต้นแบบที่เกี่ยวกับ 
การใช้นวัตกรรมเพื่อแปลงเอกสาร
กระดาษสู่การจดัเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทดแทนไฟลส์กุล 
.pdf มีการทดสอบระบบแล้วมีการ
ติดตั้งท่ี สพธอ. เพื่อเช่ือมโยงระบบ 
e-Saraban ที่รับจากหน่วยงาน
ภายนอก และมีการทดสอบ System 
Integrate อย่างต่อเนื่อง 

- มีการยกระดับระบบต้นแบบและ
พัฒนาระบบต้นแบบ Digital ID 

100 5 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ยืนยันตัวตนสอดคล้องตามมาตรฐาน 
FIDO ร่วมกับกระทรวงยตุิธรรม 

- มีการผนวกกลไกเฝ้าระวังด้านความ
ปลอดภัยให้กับระบบ 280 หน่วยงาน
โดยครอบคลุมการเฝ้าระวังภัย
คุกคามที่สำคญั (Malware DDoS 
Web Hacking) พร้อมท้ังตรวจสอบ
ระบบตรวจจับและวิเคราะห ์
การโจมตีบนเครือข่ายอย่างต่อเนือ่ง 

1.2.2 e-Office 5 ขยายการใช้งาน
ระบบ e-Office ที่
ครอบคลมุระบบ
สำคัญ เช่น 
- ระบบ e-Saraban 
- ระบบบรหิาร

จัดการสินทรัพย ์
- ระบบสนบัสนุน

การทำงาน WFH 
เช่น ระบบบริหาร
จัดการ โครงการ  

ยกระดับการนำ
ระบบ e-Office ไป
ใช้งานใน หน่วยงาน 
เพื่อเป็นต้นแบบของ
การทำ Digital 
Transformation 
ให้กับ หน่วยงาน
ภายในกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

ยกระดับการนำ
ระบบ e-Office ไป
ใช้งานในหน่วยงาน 
เพื่อเป็นต้นแบบ
ของการทำ Digital 
Transformation 
ให้กับหน่วยงาน
ภายในกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและ
สังคม หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ 

- ขยายการใช้งานระบบ e-Office ที่
ครอบคลมุระบบสำคญั คือ  
ระบบ e-Saraban และระบบ  
e-Progress management เป็นที่
เรียบร้อย 

- พร้อมท้ัง ยกระดับการนำระบบ  
e-Office ทดลองใช้ในหน่วยงาน 
ทำให้เกิดการเป็นต้นแบบของการทำ 
Digital Transformation ให้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ จำนวน 4 หน่วยงาน
ได้แก่  

- กรมอุตุนิยมวิทยา 

100 5 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

e-Progress 
management 

- ระบบบรหิาร
จัดการดา้น 
ทรัพยากรบุคคล 
(HR) 

อย่างน้อย 2 
หน่วยงาน 

อย่างน้อย 4 
หน่วยงาน 

- กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพ 

- กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

- สำนักงานขับเคลื่อน 
การปฏิรปูประเทศ 
ยุทธศาสตร์ชาติ และ 
การสร้างความสามัคคี
ปรองดอง 

องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 

2.1 ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน/ความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 
2.1.1 ร้อยละการ
แก้ปัญหาเรื่องปัญหาการ
ซื้อขายออนไลนผ์่านศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนปัญหา
ออนไลน์ 1212 ETDA 
 

10 ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 80 และ
ยกระดับการทำงาน
เชิงรุกโดยการขยาย

ขอบเขตความ
ร่วมมือ จำนวน 1 

หน่วยงาน 

มากกว่าร้อยละ 80 
ยกระดับการ

ทำงานเชิงรุก โดย
การขยายขอบเขต

ความร่วมมือ 
จำนวน 2 
หน่วยงาน 

- การแก้ปัญหา เรื่อง ปัญหาการซือ้ขาย 
  ออนไลน์ผ่านศูนยร์ับเรื่องร้องเรยีน 
  ปัญหาออนไลน์ 1212 ETDA ได้ 
  ร้อยละ 95.03 
- ยกระดับการทำงานเชิงรุกโดยการ

ขยายขอบเขตความร่วมมือ จำนวน  
2 หน่วยงาน ได้แก่ 
- มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค และ

หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ภาคเอกชน 

100 10 



ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

11 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

- สำนักงานศาลยุติธรรม 
2.1.2 ร้อยละของการแจ้ง
เตือนและดำเนินการ  
เพื่อระงับหรือป้องกันการ
โจมตีที่อาจส่งผลกระทบ
รุนแรงกับระบบท่ีมีการ
เฝ้าระวังโดย ThaiCERT 
ภายใน 1 ช่ัวโมงหลังจาก 
ได้ผลการวิเคราะห ์

10 ร้อยละ 95 
(ค่าเฉลี่ย 3 ปี

ย้อนหลัง) 
 

ร้อยละ 96 
 

ร้อยละ 97 
 

ร้อยละ 99.29 100 10 

2.1.3 ความสามารถใน
การหารายได้ เพื่อลด
ภาระงบประมาณภาครัฐ 

5 6 ล้านบาท 
 

7 ล้านบาท 
 

8 ล้านบาท 
 

12.849 ล้านบาท 100 5 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน 
2.2 ร้อยละค่าใช้จ่ายดา้น
บุคลากรขององค์การ
มหาชน 

5  ร้อยละค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากร ไมเ่กิน
กรอบวงเงินรวมฯ  
ที่คณะรัฐมนตรี
กำหนด (ไม่เกินร้อย
ละ 30 ของแผนการ
ใช้จ่ายเงินประจำปี) 

- ร้อยละค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรไม่
เกินกรอบวงเงิน
รวมฯ ที่
คณะรัฐมนตรี
กำหนด และ 

- ร้อยละค่าใช้จ่าย
ดา้นบุคลากร  

ร้อยละ 20.52 100 5 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ไม่สูงกว่าร้อยละ
ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรตาม
แผนที่เสนอต่อ
คณะกรรมการ
องค์การมหาชน 
ณ ต้นปี 
งบประมาณ 

องค์ประกอบท่ี 3 ศักยภาพขององค์การมหาชน 
3.1 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
3.1.1 การพัฒนาองค์การ
สู่ดิจิทัล จากการพัฒนา
ระบบบัญชีข้อมลู (Data 
Catalog) เพื่อนำไปสู่การ 
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) 
 

10 มีรายชื่อชุดข้อมูลที่
สัมพันธ์กับ
กระบวนการทำงาน
ตามภารกิจที่เลือก 

ชุดข้อมูลมีคำอธิบาย
ชุดข้อมูล 
(Metadata) ที่
สอดคล้องตาม
มาตรฐานที่ สพร. 
กำหนด (14 
รายการ) ทุกชุด
ข้อมูลใน
กระบวนการทำงาน 

-  มีระบบบญัชี
ข้อมูล จัดทำ
ข้อมูลเปิดที่ถูกจดั
ในหมวดหมู่
สาธารณะอย่าง
น้อยร้อยละ 50 
ของชุดข้อมูลที่
จัดทำ 

- สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ตาม
มาตรฐาน

- ดำเนินการจัดทำ (Template 1: 
Dataset) ที่สัมพันธ์กับกระบวนการ
ทำงานด้านเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
SME ได้แก่ การตรวจประเมินเพื่อ
การรับรองมาตรฐาน, บริการออก
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และจดัทำ
ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่จะเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

100 10 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

คุณลักษณะแบบ
เปิดที่ สพร. 
กำหนด 

- จัดทำรายการคำอธิบายข้อมลูส่วน
หลัก (Mandatory Metadata) ใน 
(Template 2 : Metadata) ทุกชุด
ข้อมูลในกระบวนการทำงาน จัดทำ
คำอธิบายข้อมูลของทรัพยากร 
(Resource Metadata) ตาม 
(Template 3 : Resource 
Metadata) ตามมาตรฐานของ สพร. 
ที่กำหนด พร้อมท้ัง จัดทำรายงาน
การนำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม ตามตัวช้ีวัดการ
พัฒนาระบบบัญชีข้อมลู (DATA 
Catalog) เพื่อนำ ไปสู่การเปดิเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ประจำ 
ปี 2565 เกี่ยวกับการตรวจประเมนิ
เพื่อการรับรอง โดยมีการระบุ URL 
แหล่งข้อมูลต้นทางเฉพาะข้อมูลเปดิ 
(Open data) ให้กับสำนักงานสถติิ
แห่งชาติ ซึ่งมีคะแนนมาตรฐานที่ 20 
คะแนน และมีการรายงานการ
นำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม
ต่อสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

โดยได้คะแนนการนำไปใช้ประโยชน์
ที่ 5 คะแนน 

3.1.2 การประเมิน
สถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 
4.0) 

10 380 - 425 442.56 100 10 

องค์ประกอบท่ี 4 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการ (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10) 
4.1 การวางแผนปฏิบัติงาน 5 ปี (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 
4.1.1 คณะกรรมการ
ทบทวนผลการ
ดำเนินงานขององค์การ
มหาชน เพื่อกำหนด
ทิศทาง และนโยบายการ
ปฏิบัติงานขององค์การ
มหาชน และพิจารณา/
ทบทวน แผนปฏิบัติการ 
5 ปี (ในวาระแรก 3 ปี 
พ.ศ. 2563 - 2565) และ
แผนปฏิบัติการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

4 มีการทบทวนผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนเพื่อกำหนด
ทิศทาง และนโยบายการปฏิบตัิงานขององค์การมหาชน และ
พิจารณา/ทบทวน แผนปฏิบตัิการ 5 ปี (ในวาระแรก 3 ปี  
พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏบิัติการประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 รวมทั้งให้ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 

มีการประชุมทบทวนผลการดำเนนิงาน
ขององค์การมหาชน เพื่อกำหนดทิศทาง
และนโยบายการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธ์ศาสตร์ขององค์การมหาชน และ
พิจารณา/ทบทวน แผนปฏิบตัิการ 5 ปี 
และแผนปฏิบัติการ ประจำปี ในการ
ประชุมครั้งที่ 8/2564 เมื่อวันพุธที่ 11 
สิงหาคม 2564 วาระที่ 3.1 : ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ สพธอ. และแผน
ปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

4 0.4 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

รวมทั้งให้ข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะ 
4.1.2 คณะกรรมการ
กำกับให้การจัดทำแผนมี
คุณภาพโดยให้มีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน โดยแผน 
ต่าง ๆ อย่างน้อยต้องระบุ
เป้าหมาย ผลผลติ และ
ผลลัพธ์ที่ชัดเจน และ
สามารถนำไปปฏิบัตไิด้
จริง 

4 มีการกำกับให้การจัดทำแผนมีคณุภาพโดยใหม้ีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ ข้อมลูที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน โดยแผนต่าง ๆ อย่างน้อยต้องระบุเป้าหมาย 
ผลผลติ และผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัตไิด้จริง 

มีการจัดทำแผนทีม่ีคณุภาพโดยใหม้ีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
มาดำเนินการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละ
แผนปฏิบัติงานผ่านการจัดกิจกรรม 
ETDA Board Workshop เมื่อวันที่ 5 
สิงหาคม 2564 

4 0.4 

4.1.3 คณะกรรมการ
กำกับให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในการจดัทำ
แผนปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี รวมทั้งจัดใหม้ี
การสื่อสารทำความเข้าใจ

4 มีการกำกับให้เกดิการมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ี รวมทั้งจัดใหม้ีการสื่อสารทำความเข้าใจแผนปฏิบตัิการ 
5 ปี และแผนปฏิบตัิงานประจำปทีั่วทั้งองค์กร มีการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชน 

- ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติ สพธอ. 
5 ปี (พ.ศ. 2561- 2565) ร่วมกับ
เจ้าหน้าท่ีและผูม้ีส่วนได้เสียของ 
สพธอ. เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ของปี 2565 จำนวน 
3 ครั้ง 

4 0.4 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

แผนปฏิบัติการ 5 ปี และ
แผนปฏิบัติงานประจำปี
ทั่วทั้งองค์กร มีการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติงานต่าง 
ๆ ไปสู่การปฏิบตัิเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์การ
มหาชน 

- ครั้งท่ี 1 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 
- ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 

2564 
- ครั้งท่ี 3 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 

2564 
- นำเสนอแผนปฏิบัติงานในการประชุม

และรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2564 เมื่อวันพุธที่ 11 
สิงหาคม 2564 วาระที่ 3.1 : ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ สพธอ. และแผน
ปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

4.1.4 คณะกรรมการ
กำกับให้มีการตดิตาม
และมรีะบบรายงาน
เปรียบเทยีบผลสำเร็จของ
งานกับเป้าหมายของแผน
เป็นระยะอย่างเหมาะสม 

3 มีการตดิตามและมีระบบรายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานกับ
เป้าหมายของแผนเป็นระยะอย่างเหมาะสม 

มีการตดิตามและมีระบบรายงาน
เปรียบเทยีบผลสำเร็จของงานกับ
เป้าหมายของแผนประจำไตรมาสของ
ปีงบประมาณ ผ่านประชุมและรายงาน
การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
จำนวน 4 ครั้ง 
- การประชุมและรายงานการประชุม

คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 

3 0.3 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

2565 วาระที่ 3.1.3 : รายงานผลการ
ปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก  
ไตรมาสที ่1 ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 
2565 วาระที่ 3.1 : รายงานผลการ
ปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาส 
ที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 
กรกฎาคม 2565 วาระที่ 3.1.2 : 
รายงานผลการปฏิบัติงานดา้นภารกิจ
หลัก ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

- เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมการประชุมคณะกรรมการ
กำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 11/2565 เมื่อ
วันท่ี 5 ตุลาคม 2565 วาระ 3.1.2 
รายงานผลการปฏิบัติงานดา้นภารกิจ
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

หลัก ณ สิ้นสุดไตรมาส 4 และผลสรุป
กิจกรรมการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด
การประเมินองค์กร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (ตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 

4.2 การบริหารทางการเงิน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10) 
4.2.1 คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
บริหารการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน เพื่อนำมาใช้ใน
การบริหาร เช่น การ
วิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วย
เปรียบเทยีบกับหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติหน้าท่ีคล้ายคลึง
กัน สนับสนุนให้มีการลด
ค่าใช้จ่ายและ/หรือหา
รายได้เพื่อลดการพึ่งพา
งบประมาณแผ่นดิน 

5 สพธอ. มีบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมลู
ทางการเงินเพื่อนำมาใช้ในการบรหิาร เช่น การวิเคราะหต์้นทุนต่อ
หน่วยเปรียบเทียบกับหน่วยงานทีป่ฏิบัติหน้าท่ีคล้ายคลึงกัน 
สนับสนุนให้มีการลดค่าใช้จ่ายและ/หรือหารายไดเ้พื่อลดการพึ่งพา
งบประมาณแผ่นดิน 

ดำเนินการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ในการประชุม
คณะกรรมการกำกับ จำนวน 9 ครั้ง 
- การประชุมและรายงานการประชุม

คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
12/2564 เมื่อวันพุธที่ 8 ธันวาคม 
2564 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 
2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ 

5 0.5 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
3/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 มีนาคม 
2565 วาระที่ 3.1 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 
2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
5/2565 เมื่อวันพุธที่ 11 พฤษภาคม 
2565 วาระที่ 3.1 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
6/2565 เมื่อวันพุธที่ 8 มิถุนายน 
2565 วาระที่ 3.1.3 : รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 
2565 วาระที่ 3.2 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 
2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกากับ สพธอ. ครั้งที่ 
10/2565 เมื่อวันพุธท่ี 7 กันยายน 
2565 วาระที่ 3.2 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

4.2.2 คณะกรรมการ
พิจารณารายงานผลการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน
โดยรายงานได้ระบุปญัหา
อุปสรรคทีผ่ลงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
และข้อเสนอแนะเพื่อ

5 การรายงานผลการปฏิบตัิงานด้านการเงินโดยรายงานได้ระบุปัญหา
อุปสรรคทีผ่ลงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย และข้อเสนอแนะเพื่อ
แก้ไข รวมทั้งกำกับให้มีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

มีการรายงานผลการดำเนินงานด้าน
การเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 1 ไตรมาส 
ที่ 2 ไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4  
ต่อคณะกรรมการกำกับ เพื่อระบปุัญหา
อุปสรรคทีผ่ลงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข 

5 0.5 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

แก้ไข รวมทั้งกำกับให้มี
การติดตามการ
ดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

รวมทั้งกำกับให้มีการติดตามการ
ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ จำนวน  
4 ครั้ง 
- การประชุมและรายงานการประชุม

คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ 
2565 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ.  
ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
6/2565 เมื่อวันพุธที่ 8 มิถุนายน 
2565 วาระที่ 3.1.2 : รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ.  
ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 
2565 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ.  
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
11/2565 เมื่อวันพุธที่ 5 ตุลาคม 
2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ.  
ไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

4.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 

4.3.1 คณะกรรมการ
กำกับให้ฝ่ายบรหิาร
จัดทำ/ทบทวน ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ หรือ 
ข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลและการ
บริหารงานท่ัวไป และมี
การประกาศให้ทราบท่ัว
ทั้งองค์กร รวมทั้ง
กำหนดให้มีการพิจารณา

3 ฝ่ายบรหิารจดัทำ/ทบทวน ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือ 
ข้อกำหนดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป 
และมีการประกาศให้ทราบท่ัวท้ังองค์กร รวมทั้งกำหนดให้มีการ
พิจารณาทบทวนเพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมยั 

- คณะกรรมการกำกับให้ฝา่ยบรหิาร
จัดทำฝ่ายบริหารจัดทำ/ทบทวน ว่า
ด้วยเรื่องการรักษาพยาบาลในกรณี
เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต พ.ศ .... โดย
รายงานผ่านการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. เมื่อวัน
พุธที่ 10 พฤศจิกายน 2564 วาระที่ 
3.2 : (ร่าง) ข้อบังคับคณะกรรมการ
กำกับ สพธอ. ว่าด้วยการ
รักษาพยาบาลในกรณเีจ็บป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต พ.ศ .... 

3 0.3 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ทบทวนเพื่อให้มีความ
เหมาะสมและทันสมัย 

- คณะกรรมการกำกับให้ฝา่ยบรหิาร
จัดทำ/ทบทวน หลักเกณฑ์การลาของ
พนักงานและลูกจ้างในรูปแบบไมร่บั
เงินเดือน โดยรายงานผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
เมื่อวันพุธท่ี 9 มีนาคม 2565 วาระที่ 
3.2 : ผลการดำเนินงานของ
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล : 
หลักเกณฑ์การลาของพนักงานและ
ลูกจ้างในรูปแบบไม่รับเงินเดือน 

4.3.2 คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
จัดทำ/ทบทวน แผน
บริหารทรัพยากรบุคคล
ในระยะยาว และจดัทำ
แผนปฏิบัติการดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปีพร้อมรายงานผล
การดำเนินงานด้านการ
บริหารงานบุคคลให้
คณะกรรมการพิจารณา 
และให้ข้อเสนอแนะ 

3 สพธอ. มีการจัดทำ/ทบทวน แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะ
ยาว และจดัทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปีพร้อมรายงานผลการดำเนินงานด้านการบรหิารงานบุคคล
ให้คณะกรรมการพิจารณา และใหข้้อเสนอแนะ 

มีการจัดทบทวนแผนและรายงานผล
การดำเนินงานด้านการบริหารงาน
บุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และมีการรายงานผล จำนวน 5 ครั้ง 
- การประชุมและรายงานการประชุม

คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
10/2564 เมื่อวันพุธที่ 6 ตุลาคม 
2564 วาระที่ 3.3.2 : ร่างแผนปฏิบัติ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 

3 0.3 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

 2565 วาระที่ 3.3 : รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล 
ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 
เมษายน 2565 วาระที่ 3.3.1 : 
รายงานผลการดำเนินงานด้านการ
บริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 2 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 
2565 วาระที่ 3.3.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล 
ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
11/2565 เมื่อวันพุธท่ี 5 ตุลาคม 
2565 วาระที่ 3.3.1 : รายงานผลการ
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล 
ไตรมาสที่ 4 ปีงบปนะมาณ 2565  

4.3.3 คณะกรรมการ
กำกับและพิจารณา
กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลผู้บริหาร
องค์การมหาชนอย่างเป็น
ระบบและชัดเจน และ
กำหนดเป้าหมาย น้ำหนัก 
ตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม  
มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การจดัตั้ง
และเป้าหมายระดบั
องค์กร 

5 มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลผู้บรหิารองค์การมหาชน
อย่างเป็นระบบและชัดเจน และกำหนดเป้าหมาย น้ำหนัก ตัวช้ีวัด
ที่เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจดัตั้งและ
เป้าหมายระดับองค์กร 

สพธอ. มีการจัดทำเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหาร 
สพธอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้
ครอบคลมุเป้าหมายและนำเสนอต่อ
การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งท่ี 12/2564 เมื่อวันพุธที่ 8 
ธันวาคม 2564 วาระที่ 3.3 : (ร่าง) 
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ผู้บริหาร สพธอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

5 0.5 

4.3.4 คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
มีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ี และ
ผู้บริหาร และมีการนำผล
ประเมินเชื่อมโยงกับการ
เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง 

4 สพธอ. มีระบบประเมินผลการปฏบิัติงานเจ้าหน้าท่ี และผู้บริหาร 
และมีการนำผลประเมินเชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง 
และการต่อสญัญาจา้งงาน 

สพธอ. ดำเนินการจัดให้มรีะบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 
และผูบ้ริหาร ผ่านการจัดทำและ
ประกาศใช้ระเบียบสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์วา่ด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการทำสัญญาจ้าง
ปฏิบัติงาน การประเมินผลทดลองการ

4 0.4 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

และการต่อสญัญาจา้ง
งาน 

ปฏิบัติงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการบรหิารผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจา้ง
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ประกาศ  
ณ วันท่ี 29 ธันวาคม 2564 

4.4 การควบคุมภายใน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10) 
4.4.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
4.4.1.1 คณะกรรมการ
กำกับให้ฝ่ายบรหิารมี
ระบบการควบคุมภายใน 
ตามแนวทางที่
กระทรวงการคลังกำหนด
และมรีะบบการบริหาร
ความเสีย่งโดยให้การ
จัดทำแผนและรายงาน
ครอบคลมุตามภารกิจ
หลักขององค์การมหาชน 
และมีประเด็นครบถ้วน
ตามเงื่อนไข รวมทั้งให้มี
กระบวนการติดตาม

2 ฝ่ายบรหิารมรีะบบการควบคมุภายใน ตามแนวทางที่กระทรวง 
การคลังกำหนดและมีระบบการบริหารความเสี่ยงโดยให้การจดัทำ
แผนและรายงานมคีรอบคลุมตามภารกิจหลักขององค์การมหาชน
และมีประเด็นครบถ้วนตามเงื่อนไข รวมทั้งให้มีกระบวนการติดตาม
ประเมินผลการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยง 

มคีณะกรรมการกำกับใหฝ้่ายบริหารมี
ระบบการควบคุมภายในตามแนวทางที่
กระทรวงการคลังกำหนด และมรีะบบ
การบริหารความเสี่ยง โดยให้การจัดทำ
แผนและรายงานมคีวามครอบคลมุตาม
ภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมี
ประเด็นครบถ้วนตามเง่ือนไข รวมทั้งให้
มีกระบวนการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงในแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงองค์กร ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 โดยได้นำเสนอแผนและ
รายงานผลการดำเนินงานผา่นการ

2 0.2 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ประเมินผลการควบคมุ
ภายในและการบรหิาร
ความเสีย่ง 

ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งท่ี 12/2564 เมื่อวันพุธที่ 8 
ธันวาคม 2565 

4.4.1.2 คณะกรรมการมี
การพิจารณาแผนและ
รายงานผลการควบคุม
ภายใน และการบริหาร
ความเสีย่ง และกำกับให้
มีกระบวนการสื่อสารทำ
ความเข้าใจการ
ดำเนินงานเรื่องการ
ควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง
องค์กร 

3 มีการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคมุภายใน และการ
บริหารความเสี่ยง และกำกับให้มกีระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจ
การดำเนินงานเรื่องการควบคมุภายในและบรหิารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร 

มีการเสนอแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เมื่อวันพุธที่ 8 ธันวาคม 2564 
การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งท่ี 12/2564  จำนวน 1 ครั้ง และมี
การรายงานผลการควบคุมภายใน  
และการบริหารความเสี่ยง จำนวน  
2 ครั้ง คือ เมื่อวันพุธท่ี 8 ธันวาคม 
2564 การประชุมคณะกรรมการกำกับ 
สพธอ. ครั้งท่ี 12/2564 และ เมื่อวันท่ี 
5 ตุลาคม 2565 การประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
11/2565  

3 0.3 

4.4.2 การตรวจสอบภายใน 
4.4.2.1 คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ด้านการตรวจสอบภายใน 

2 สพธอ. มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบด้าน การตรวจสอบภายใน มี
ผู้ตรวจสอบภายในท่ีขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และ
สนับสนุนให้ ผูต้รวจสอบในมีความเป็นอิสระในการดำเนินงาน โดย
มีโครงสร้างรองรับและมีการมอบหมายงานเฉพาะทีเ่กี่ยวข้อง 

- ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือทำหน้าท่ีรับผดิชอบ
ด้าน การตรวจสอบภายใน และมผีู้
ตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรงกับ

2 0.2 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

มีผู้ตรวจสอบภายในที่ข้ึน
ตรงกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และสนับสนุน
ให้ผู้ตรวจสอบใน มีความ
เป็นอิสระในการ
ดำเนินงาน โดยมี
โครงสร้างรองรับและมี
การมอบหมายงาน
เฉพาะที่เกี่ยวข้อง 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ ตามคำสัง่
คณะกรรมการกำกับสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ที่ 3/2563 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ 

- สนับสนุนใหผู้้ตรวจสอบในมีความ
เป็นอิสระในการดำเนินงานผ่าน 
ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง โครงสรา้ง
และการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
สรุปหน้าที่และอำนาจท่ีสำคัญและ
วิธีการดำเนินงานและสถานท่ีติดตอ่ 
เพื่อรับขอ้มูลข่าวสารหรือคำแนะนำ
ในการติดต่อกับสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
แผนการตรวจสอบประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

4.4.2.2 คณะกรรมการมี
การพิจารณาแผนและ
รายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งกำกับให้มี
การจัดทำแผนและ

3 มีการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
กำกับให้มีการจัดทำแผนและรายงานฯ มีความครอบคลมุตาม
หัวข้อท่ีกำหนด ตลอดจนกำกับใหม้ีกระบวนการติดตามและ
รายงานผลการดำเนินการแก้ไข ตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
จากรายงานการตรวจสอบภายใน 

มีการพิจารณาแผนและรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในในการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. จำนวน  
3 ครั้ง 

3 0.3 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

รายงานฯ มีความ
ครอบคลมุตามหัวข้อท่ี
กำหนด ตลอดจนกำกับ
ให้มีกระบวนการติดตาม
และรายงานผลการ
ดำเนินการแกไ้ขตาม
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
(ถ้ามี) จากรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

- การประชุมคณะกรรมการกำกับ 
สพธอ. ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 
12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.2.1 : 
รายงานผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาสท่ี 
1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 
2565 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ไตรมาสที่ 2 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
8/2565 เมื่อวันพุธท่ี 6 กรกฎาคม 
2565 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ไตรมาสที่ 3 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

4.5 การบริหารทั่วไป (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

4.5.1 การบริหารจัดการความรู้ 
4.5.1.1 คณะกรรมการ
กำกับให้มีการจัดการ
ความรู้ให้กับกรรมการ
ขององค์การมหาชน เช่น 
การศึกษากฎหมาย มติ
คณะรัฐมนตรี ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้
บังคับ กับองค์การ
มหาชนอย่างครบถ้วน  
มีการตดิตามข้อมูล 
การปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับอย่าง
สม่ำเสมอ ผา่นช่อง
ทางการจัดประชุม หรือ
ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
เพื่อให้สามารถกำกับดูแล
องค์การมหาชนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 มีการจัดการความรู้ให้กับกรรมการขององค์การมหาชน เช่น 
การศึกษากฎหมาย มตคิณะรัฐมนตรี ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้
บังคับ กับองค์การมหาชนอย่างครบถ้วน มีการติดตามข้อมลูการ
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างสม่ำเสมอ ผ่านช่อง
ทางการจัดประชุม หรือผา่นช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม เพื่อให้สามารถกำกับดแูลองค์การมหาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการกำกับให้มีการจัดการ
ความรู้ให้กับกรรมการขององค์การ
มหาชน จำนวน 6 ครั้ง 
- ครั้งที่ 1 การประชุมและรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 
กุมภาพันธ์ 2565 วาระที่ 4.1 กิจกรรม 
Executive talk: ทิศทางการขับเคลื่อน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 

- ครั้งที่ 2 การประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 มีนาคม 
2565 วาระที่ 4.4 ร่างกำหนดการ
ประชุมร่วมคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และคณะกรรมการกำกับ 
(Executive talk) 

- ครั้งที่ 3 การประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 
เมษายน 2565 วาระที่ 4.2 กิจกรรม 
Executive Knowledge Sharing 

2 0.2 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

หัวข้อ “Digital Service Governance 
” โดย Dr. Urs Gasser ผู้เช่ียวชาญจาก 
Technical University of Munich, 
Germany 

- ครั้งที่ 4 การประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 
กรกฎาคม 2565 วาระที่ 4.4  
การพัฒนาองค์ความรู้ของ
คณะกรรมการตามภารกิจของ สพธอ. 

- ครั้งที่ 5 การประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 
สิงหาคม 2565 วาระที่ 4.4 การพัฒนา
องค์ความรู้ของคณะกรรมการตาม
ภารกิจของ สพธอ. 

- ครั้งที่ 6 การประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 13 
กันยายน 2565 วาระที่ 5.1 การพัฒนา
องค์ความรู้ของคณะกรรมการกำกับ
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ผู้บริหารและพนักงานของ สพธอ.  
ณ เครือรัฐออสเตรเลีย 

4.5.1.2 คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
มีกระบวนการจัดการ
ความรู้ขององค์กรที่
เหมาะสม โดยมีการ
รวบรวม จัดเก็บความรู้ที่
สำคัญต่อการดำเนินงาน 
เพื่อบรรลเุป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์และ
วัตถุประสงค์การจดัตั้ง 
และมีการสื่อสารทั่วทั้ง
องค์กร รวมทั้งจัดให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในและภายนอก
องค์กร ด้วยวิธีหรือช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ 

3 สพธอ. มีกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรที่เหมาะสม โดยมี
การรวบรวม จัดเก็บความรู้ทีส่ำคญัต่อการดำเนินงาน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์และวัตถปุระสงค์การจัดตั้ง และมีการ
สื่อสารทั่วท้ังองค์กร รวมทั้งจัดให้มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ภายใน
และภายนอกองค์กร ด้วยวิธีหรือช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

มีกระบวนการจัดการองค์ความรู้ของ
องค์กรผ่านแผนการจัดการความรู้ของ
องค์กร โดยนำเสนอในการประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล 
จำนวน 2 ครั้ง 
- ครั้งที่ 1 การประชุมและรายงานการ

ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารงาน
บุคคล ครั้งที่ 7/2564 เมื่อ 
วันพฤหัสบดีที่ 29 กรกฎาคม 2564 
วาระที่ 4.2 แนวทางการจัดการ
ความรู้ขององค์กร (Knowledge 
Management) ของ สพธอ.  

- ครั้งที่ 2 การประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารงาน
บุคคล ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันพุธที่ 16 
มีนาคม 2565 วาระที่ 4.2 รายงานผล
การดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 
ไตรมาสที่ 2 (เดือน ม.ค. - มี.ค. 65) 

3 0.3 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

4.5.2 การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
มีการเปดิเผยข้อมูล
ข่าวสารและแสดงความ
โปร่งใสในการดำเนิน
กิจการในรายงาน
ประจำปี และเว็บไซต์ของ
องค์การมหาชน โดยมี
หัวข้อท่ีควรเปิดเผย
เป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 
28 พฤษภาคม 2561 
เรื่องแนวทางการ
ควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การ
มหาชน เป็นอย่างน้อย 
 

5 สพธอ. มีการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารและแสดงความโปร่งใส ในการ
ดำเนินกิจการในรายงานประจำปี และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
โดยมีหัวข้อท่ีควรเปิดเผยเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 28 
พฤษภาคม 2561 เรื่องแนวทางการควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน เปน็อย่างน้อย 

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและแสดง 
ความโปร่งใสในการดำเนินกิจการใน
รายงานประจำปี และเว็บไซต์ของ สพธอ. 
8 รายการ ดังนี้ 
- รายงานประจำปี สพธอ. พ.ศ. 2564 : 

https://www.etda.or.th/th/about- 
etda/etda- project/etda- annual- 
report.aspx 

- การจัดซื้อจัดจ้าง : 
https://www.etda.or.th/th/newse
vents/announce/etda- 
procurement.aspx 

- การแถลงทิศทางนโยบายขององค์การ
โดยผู้บริหาร : 
https://www.etda.or.th/th/pr- 
news/ETDA- ITA- 65.aspx 

- แผนงานที่สำคัญ : 
https://bit.ly/3pKuTL0 

- นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี : 
https://www.etda.or.th/th/about- 
etda/etda- corporate-
governance.aspx 

5 0.5 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

- ผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและ
ภารกิจหลัก : https://bit.ly/3gC4M4i 
และhttps://bit.ly/3AIvjEK 

- ข้อบังคับและ/หรือระเบียบของ
องค์การมหาชน : 
https://www.etda.or.th/th/about- 
etda/etda- laws- regulation.aspx 

- รายงานผลการประเมินความคุ้มค่าการ
ดำเนินงานขององค์การมหาชน : 
https://bit.ly/3R2eeym 

4.5.3 การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานคณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน 
มีการจัดทำแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัลระยะ 3- 5 ปี 
และแผนปฏิบัติการดิจิทลั
ประจำปี เสนอ
คณะกรรมการ เพื่อ
พิจารณาและกำกับใหม้ี
การติดตามการ
ดำเนินงานตามแผน และ

5 มีการจัดทำแผนปฏิบตัิการดิจิทัลระยะ 3- 5 ปี และแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัลประจำปี เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา และกำกับให้มี
การติดตามการดำเนินงานตามแผน และมีการรายงานผลให้
คณะกรรมการ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

มีแผนสถาปัตยกรรมองค์กรและ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล สพธอ. 
ปีงบประมาณ 2565 พร้อมมีการ
รายงานผลให้คณะกรรมการพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะ โดยนำเสนอในการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
จำนวน 2 ครั้ง 
- เอกสารการประชุมและรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 
มกราคม 2565 วาระที่ 3.1.1 : 
สถาปัตยกรรมองค์กรและแผนปฏบิัติ
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

มีการรายงานผลให้
คณะกรรมการพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะ 

การดิจิทัล สพธอ. ปีงบประมาณ 
2565 

- การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 
2565 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจทิัล
ของ สพธอ. 

4.6 การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 
4.6.1 คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
มีการดำเนินงานท่ี
คำนึงถึงผู้รับบริการ และ
จัดให้มีการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
โดยผู้ประเมินภายนอก
และมผีลความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายต่องาน
บริการขององค์การ
มหาชน ร้อยละ 80 ขึ้น
ไป 

5 มีการดำเนินงานท่ีคำนึงถึงผู้รับบรกิาร และจดัให้มีการสำรวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยผู้ประเมินภายนอกและมผีล
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายตอ่งานบริการขององค์การมหาชน 
ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ สพธอ. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใน
การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 
สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.1.1 : รายงาน
ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อการให้บริการของ สพธอ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตัวช้ีวัด 
ก.พ.ร.) โดยมคีวามพึงพอใจท่ี 
ร้อยละ 89.80 
 

5 0.5 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

4.6.2 คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
มีช่องทางให้ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และ
ประชาชนท่ัวไป สามารถ
ส่งเรื่องร้องเรยีนมายัง
องค์การมหาชนได้
โดยสะดวก และมีการ
กำหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบัติในการจดัการข้อ
ร้องเรียน และมีการ
จัดการข้อร้องเรียนให้
เป็นไปตามวิธีปฏิบตัิ 
รวมทั้งคณะกรรมการมี
การติดตามผล การ
จัดการข้อร้องเรียนนั้น ๆ 

5 มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนท่ัวไป 
สามารถส่งเรื่องร้องเรียนมายังองค์การมหาชนได้โดยสะดวก และมี
การกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัใินการจัดการข้อร้องเรียน และมี
การจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ป็นไปตามวิธีปฏิบัติ รวมทั้ง
คณะกรรมการมีการติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียนนั้น ๆ 

สพธอ. กำหนดช่องทางให้ผู้รับบรกิาร ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนท่ัวไป 
สามารถส่งเรื่องร้องเรียนมายัง สพธอ. 
ผ่านช่องทาง 
https://www.etda.or.th/th/contac
t/suggestions- compliments.aspx 
และมีการกำหนดนโยบายและวิธปีฏิบัติ
ในการจัดการข้อร้องเรียน และมีการ
จัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามวิธี
ปฏิบัติ รวมทั้งคณะกรรมการมีการ
ติดตามผลการจดัการข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ้น 

5 0.5 

4.6.3 คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
นำผลการสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการและ
ผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนมาใช้ประโยชน์ 

5 มีการนำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการ
จัดการข้อร้องเรียนมาใช้ประโยชน์ โดยอย่างน้อยมีการสรุป 
วิเคราะห์ และจดัทำเป็นรายงาน พร้อมมีข้อเสนอเพื่อพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงานและการใหบ้ริการ ให้คณะกรรมการได้
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

วิเคราะห์และจัดทำเป็นรายงานพร้อมมี
ข้อเสนอเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้
คณะกรรมการได้พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะผ่านการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 

5 0.5 

https://www.etda.or.th/th/contact/suggestions-compliments.aspx
https://www.etda.or.th/th/contact/suggestions-compliments.aspx
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

โดยอย่างน้อยมีการสรุป 
วิเคราะห์และจัดทำเป็น
รายงานพร้อมมีข้อเสนอ
เพื่อพัฒนาคุณภาพ      
การปฏิบัติงานและ      
การให้บริการ ให้
คณะกรรมการได้
พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ 

9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 
2565 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผล
สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การให้บริการของ สพธอ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตัวช้ีวัด 
ก.พ.ร.) 

4.7 การบริหารการประชุม (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5) 

4.7.1 การเข้าร่วมประชุม
ของคณะกรรมการ 
ร้อยละ 90 ของจำนวน
การประชุม มีกรรมการ
เข้าร่วมประชุมร้อยละ 80 
ขึ้นไป 

2 มีการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการร้อยละ 90 ของจำนวนการ
ประชุม มีกรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไป 

การประชุมของคณะกรรมการมากกว่า
ร้อยละ 90 ครบร้อยละ 100 ในการ
ประชุมคณะกรรมการ โดยแสดงดังนี ้
ผลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ  
- ครั้งที่ 10/2564 (วันที่ 6 ตลุาคม 2564) 

ร้อยละ 100 
- ครั้งที่ 11/2564 (วันที่ 11 พฤศจกิายน 

2564) ร้อยละ 100 
- ครั้งที่ 12/2564 (วันที่ 8 ธันวาคม 

2564) ร้อยละ 100 

2 0.2 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

- ครั้งที่ 1/2565 (วันที่ 12 มกราคม 
2565) ร้อยละ 100 

- ครั้งที่ 2/2565 (วันที่ 9 กมุภาพันธ์ 
2565) ร้อยละ 100 

- ครั้งที่ 3/2565 (วันพุธที่ 9 มนีาคม 
2565) ร้อยละ 100 

- ครั้งที่ 4/2565 (วันที่ 5 เมษายน 2565) 
ร้อยละ 90 

- ครั้งที่ 5/2565 (วันที่ 11 พฤษภาคม 
2565) ร้อยละ 90 

- ครั้งที่ 6/2565 (วันที่ 8 มิถนุายน 2565) 
ร้อยละ 100 

- ครั้งที่ 7/2565 (วันที่ 11 มิถนุายน 
2565) ร้อยละ 90 

- ครั้งที่ 8/2565 (วันที่ 6 กรกฎาคม 
2565) ร้อยละ 100 

- ครั้งที่ 9/2565 (วันที่ 10 สิงหาคม 
2565) ร้อยละ 100 

- ครั้งที่ 10/2565 (วันที่ 13 กันยายน 
2565) ร้อยละ 100 

4.7.2 คณะกรรมการ
กำหนดให้มีการประชุม

2 มีการกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดยไม่ต้องมีฝ่ายบริหาร 
(ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และบุคลากรอื่นท่ีเป็นระดับบริหาร 

การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
ครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันพุธที่ 11 

2 0.2 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

คณะกรรมการโดยไม่ต้อง
มีฝ่ายบริหาร 
(ผู้อำนวยการ  
รองผู้อำนวยการ และ
บุคลากรอื่นท่ีเป็นระดบั
บริหาร (หัวหน้างาน) 
ร่วมด้วย ไม่น้อยกว่า 1 
ครั้ง ภายใน 1 ปี เพ่ือให้มี
การแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ 

(หัวหน้างาน) ร่วมด้วย ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปี เพื่อให้มี 
การแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

พฤษภาคม 2565 (การประชุมโดยไม่มี
ฝ่ายบรหิารเขา้ร่วมประชุม) 

4.7.3 คณะกรรมการมี
การประเมินผลคณุภาพ
ของการจัดทำเอกสาร
ประกอบการประชุม ท่ี
ฝ่ายเลขานุการเสนอให้
คณะกรรมการองค์การ
มหาชนเห็นชอบ เพื่อให้
การดำเนินการประชุมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1 มีการประเมินผลคุณภาพของการจัดทำเอกสารประกอบการ
ประชุม ท่ีฝ่ายเลขานุการเสนอให้คณะกรรมการองค์การมหาชน
เห็นชอบ เพ่ือให้การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

คณะกรรมการกำกับ สพธอ. จัดให้มี
การประเมิน แผนดำเนินการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการและการ
ประเมินผลคุณภาพเอกสาร/ข้อมลู
ประชุมฯ ปี 2565 การประชุม 
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 
2565 วาระที่ 4.3 : แผนดำเนินการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการและ
การประเมินผลคณุภาพเอกสาร/ขอ้มูล
ประชุมฯ ปี 2565 (ตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 

1 0.1 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

4.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10) 
4.8.1 คณะกรรมการ
กำกับให้องค์การมหาชน
ดำเนินกิจการใหเ้ป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ การ
จัดตั้งขององค์การมหาชน 
และให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจำปี 
และรายงานด้านภารกิจ
หลักอ่ืน ๆ (ถ้ามี) โดย
รายงานได้ระบุปญัหา
อุปสรรค ท่ีผลงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
และข้อเสนอแนะเพื่อ
แก้ไข รวมทั้งมีการ
ติดตาม การดำเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะ 

5 สพธอ. มีการดำเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ การจดัตั้ง
ขององค์การมหาชน และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีและรายงานด้านภารกิจหลักอ่ืน ๆ (ถ้ามี) โดยรายงานได้
ระบุปัญหาอุปสรรค ท่ีผลงานไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย และ
ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข รวมทั้งมีการติดตาม การดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการกำกับให้ สพธอ. ดำเนิน
กิจการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ การ
จัดตั้ง และใหม้ีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี และรายงานดา้น
ภารกิจหลักอ่ืน ๆ รายงานผลการ
ดำเนินงานสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) พร้อม
ข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนนิงาน
ขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่ง
การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย
ร้อยละ 100 โดยการตดิตามผลการ
ดำเนินการประจำไตรมาส 

- - ไตรมาสที่ 1 : การประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 
1/2565 เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2565 
3.1.3 รายงานผลการปฏิบัติงานดา้น
ภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

5 0.5 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

- - ไตรมาสที่ 2 : การประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที ่
4/2565 เมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2565 
วาระ 3.1 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ด้านภารกจิหลัก ไตรมาสที ่2 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- - ไตรมาสที่ 3 : การประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที ่
8/2565 เมื่อวันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 
วาระ 3.1.2 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- - ไตรมาสที่ 4 : การประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที ่
11/2565 เมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม 2565 
วาระ 3.1.2 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ณ สิ้นสุด
ไตรมาส 4 และผลสรุปกิจกรรมการ
ดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการประเมนิ
องค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(ตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

4.8.2 คณะกรรมการ
กำกับให้มีการรายงานผล
การดำเนินงานของ
องค์การมหาชน พร้อม 
ข้อเสนอแนะการ
พัฒนาการดำเนินงานของ
องค์การมหาชน แก่
รัฐมนตรีที่กำกับดูแล
องค์การมหาชน 

5 มีการรายงานผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน พร้อม 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนนิงานขององค์การมหาชน แก่
รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน 

คณะกรรมการกำกับให้มีการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานของสพธอ. 
พร้อมข้อเสนอแนะการพัฒนาการ
ดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทลัเพือ่
เศรษฐกิจและสังคมตามรายงานผลการ
ประเมินองค์การมหาชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เสนอ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทลัเพือ่
เศรษฐกิจและสังคม โดยสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ณ 
วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2565 

5 0.5 

4.9 การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการองค์การมหาชน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5) 

4.9.1 คณะกรรมการมีการ
ประเมินตนเอง ทั้งแบบ
รายบุคคลและแบบทั้ง
คณะ หรือคณะกรรมการ
จัดให้มีการประเมินผล
การดำเนินงานของ
คณะกรรมการในรูปแบบ
อื่น เช่น การประเมินโดย

3 คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ท้ังแบบรายบุคคลและแบบทั้ง
คณะ หรือคณะกรรมการจดัให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการในรูปแบบอ่ืน เช่น การประเมินโดยรัฐมนตรีผู้
รักษาการตาม พ.ร.ฎ. จัดตั้ง หรือ การประเมิน 360 องศา 

คณะกรรมการมกีารส่งแบบสอบถามการ
ประเมินทั้งแบบรายบุคคลและแบบทั้ง
คณะ ให้คณะกรรมการกำกับประเมิน
ตัวเอง โดยดำเนินการเรียบร้อยเสร็จสิ้น 
และมีการรายงานผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการไว้ในคราวการประชุม 
การประชุมและรายงานการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 

3 0.3 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก
เป้าหมาย) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

รัฐมนตรีผูร้ักษาการตาม 
พ.ร.ฎ. จัดตั้ง หรือ  
การประเมิน 360 องศา 

9/2565 เมื่อวันพุธที่ 13 สิงหาคม 2565 
วาระที่ 3.4 : ผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการและผลการประเมิน
คุณภาพเอกสาร/ข้อมูลประชุม
คณะกรรมการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

4.9.2 คณะกรรมการมี
การเปิดเผยผลการ
ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการในท่ี
ประชุม รวมทั้งกำหนด
แนวปฏิบัติเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

2 คณะกรรมการมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการในท่ีประชุม รวมทั้งกำหนดแนวปฏิบตัิเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที ่

คณะกรรมการเปิดเผยผลการประเมิน
ตนเองและผลการประเมินผลคุณภาพ
เอกสาร/ข้อมูลประชุมฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้งกำหนด
แนวปฏิบัติเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ผา่นการประชุม
คณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 
สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.4 :  
ผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการและผลการประเมนิผล
คุณภาพเอกสาร/ข้อมลูประชุมฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2 0.2 
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ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการติดตามผลกระทบเป็นรายปี (Monitoring KPI) 
 

ตัวชี้วัด 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน เป้าหมาย ผลการดำเนินการ เป้าหมาย เป้าหมาย 

1. ร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
โครงการทีไ่ด้รับจัดสรร
งบประมาณของ สพธอ.  

ร้อยละ 100 
 

สพธอ. สามารถดำเนินโครงการ ที่
ได้รับจัดสรรงบประมาณของ สพธอ. 
ร้อยละ 98.75  

ร้อยละ 100 
 

สพธอ. สามารถดำเนินโครงการ ที่
ได้รับจัดสรรงบประมาณของ สพธอ. 
สำเรจ็ครบถ้วนร้อยละ 100  

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

2. ผลการประเมินความ
คุ้มค่าของการดำเนินงาน
โครงการที่ ได้รับจดัสรร
งบประมาณ (B/C ratio)  

2 เท่า โครงการต่าง ๆ ที่ไดร้ับงบประมาณ 
ในปี 2564 ของ สพธอ. มี
ผลประโยชน์รวมทั้งสิ้น 
4,259,527,589.50 บาท และมี
ต้นทุนรวมทั้งสิ้น 680,314,477.78 
บาท ทำให้มีอัตราส่วน B/C ratio  
ที่ 6.26  

3 เท่า โครงการต่าง ๆ ที่ไดร้ับงบประมาณ 
ในปี 2565 ของ สพธอ. มี
ผลประโยชน์รวมทั้งสิ้น 
6,977,262,505.08 บาท และมี
ต้นทุนรวมทั้งสิ้น 713,926,700.00 
บาท ทำให้มีอัตราส่วน B/C ratio  
ที่ 9.77 

ไม่ต่ำกว่า 
3 เท่า 

ไม่ต่ำกว่า 
3 เท่า 
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ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดผลกระทบ (Impact) เพ่ือติดตามผลสำเร็จเป็นรายปี (Monitoring KPI) 

 

วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ผลการ
ดำเนินการ  
พ.ศ. 2565 

รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

ประสิทธิผลโครงการ แผนงานพื้นฐาน กิจกรรมสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETC) 
การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

รายงานและข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายตามแผนยุทธศาสตร์
เพื่อประกอบการกำหนด
นโยบายและ/หรือ เสนอแนะ
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

ฉบับ 2 2 - ผลลัพธ์ สพธอ. มีแนวทางการดำเนินงานท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาวท่ีผ่านการศึกษาค้นคว้า และวิเคราะห์อยา่งเป็น
ระบบ มีความสอดคล้องกับแผนอืน่ ๆ ครบทุกมิติ 
- ผลกระทบ เกิดการทำงานอย่างบูรณาการ มีทิศทางที่ชัดเจน 

สามารถปฏิบัตไิด้จริง และมีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ที่อาจ
เปลี่ยนแปลง 

การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

ร่างแผนยุทธศาสตร์ธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566- 2570) 

ฉบับ 1 1 - ผลลัพธ์ สพธอ. มีแนวทางการกำกบั ส่งเสรมิ พัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และมเีป้าหมายชัดเจนในแผนปฏิบตัิการ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566- 2570 ทำให้ประเทศไทยเกดิการ
เปลี่ยนแปลงและมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
- ผลกระทบ การทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

เกิดความน่าเชื่อถือ และส่งเสริมให้เกิดการยกระดับขีด
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วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ผลการ
ดำเนินการ  
พ.ศ. 2565 

รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

ความสามารถทางการแข่งขันผ่านการประเมินด้วยตัวช้ีวัดที่
เหมาะสม  

การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
เพื่อเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและแผน
ของรัฐด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ใหส้อดคล้อง
กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 
 

ชุดข้อมูลดัชนีวัดระดับ
ความสำเร็จด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทยท่ีสามารถเทียบเคียงกับ 
Global Index จำนวน 2 ชุด
ข้อมูล (โดยทำความร่วมมือ
กับหน่วยงานสากลที่
เกี่ยวข้อง เช่น UNCTAD, 
World bank, IMD) 

ชุดข้อมูล 2 2 - ผลลัพธ์ สพธอ. รู้ถึงประเด็นที่ทำได้ดีและประเด็นที่ต้อง
เสรมิสร้างเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสร์วมถึงแนวทางการกำกับดูแล
ผู้ประกอบการ 
- ผลกระทบ สพธอ. สามารถระบุเปา้หมายการพัฒนาที่ชัดเจน

เพื่อสร้างความสำเร็จด้านธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
การสร้างกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพื่อขับเคลื่อนประเทศ 

การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

ความพึงพอใจผู้ใช้บริการที่มี
การติดต่อขอรับบริการผ่าน
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหา
ออนไลน ์1212 ETDA 

ร้อยละ 85 90 - ผลลัพธ์ สพธอ. รู้แนวทางในให้ความช่วยเหลือประชาชนจาก
ผู้ที่มีปัญหาในการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทำให้ผู้มาใช้
บริการเกดิความมั่นใจในการให้บรกิารของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 1212 ETDA มากยิ่งข้ึนและมีความรูส้ึกท่ีดีในการมี
ผู้มาช่วยเหลือจากการการเกดิปัญหาที่เกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
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วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
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- ผลกระทบ ประชาชนท่ัวประเทศไทยมีความมั่นใจและเช่ือมั่น
ในระบบการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จนกลายเป็น
ธุรกรรมหลักทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 
 
 
 

ประสิทธิผลโครงการ แผนงานพื้นฐาน กิจกรรมการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ Smart Office เพ่ือสนับสนุนการทำ Digital Transformation (SMO) 
การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

มีบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์
เข้าร่วมในเครือข่ายเพื่อ
สนับสนุนการใช้งาน 

หน่วยงาน 3 4 - ผลลัพธ์ มีระบบสารสนเทศ e-Office ที่เป็น Open Source 
โดยมีความพร้อมในการใช้งาน รวมทั้งเกิดการสร้างเครือข่าย
ของนักพัฒนาระบบให้นำไปสู่การพัฒนายกระดับระบบ 
ต่าง ๆ ในอนาคต 
- ผลกระทบ ภาคธรุกิจ และหน่วยงานภาครัฐ ลดภาระต้นทุน

ในการพัฒนาระบบด้วยตนเอง รวมทั้งลดภาระต้นทุนท่ี
จะต้องมีการจดัซื้อระบบมาใช้ด้วยตนเอง  

การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

มีหน่วยงานท่ีสนใจนำระบบ 
e-Office ไปสนับสนุนการทำ 
Digital Transformation ใน
หน่วยงานโดยใช้ระบบ
สารสนเทศของ สพธอ. 
เป็นต้นแบบ 

หน่วยงาน 1 4 - ผลลัพธ์ เกิดการเปลีย่นแปลงการทำงานของภาครัฐไปสูร่ะบบ
ดิจิทัล เช่น การทำ e-Saraban หรือการบริหารงานบุคคล
ผ่านระบบ e-Office ทำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
บริหารงานท่ีได้มีประสิทธิภาพ  
- ผลกระทบ สพธอ. มีส่วนสำคญัต่อการสร้างผลลัพธ์ของ

ประเทศในยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทลั ให้เกิดความนา่เชื่อถือ 
และยกระดับการให้บริการผา่นดิจทิัล 
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ประสิทธิผลโครงการ พัฒนากฎหมายและกลไกกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล (Digital Service Governance: DSG) 
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ใน
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อให้ระบบงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่าง ๆ เชื่อมโยงกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
มั่นคง ปลอดภัย และมีความ
น่าเชื่อถือ 

ร่างกฎหมาย คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติที่ดี ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือ Digital Service หรือ
หลักเกณฑ์ที่มีการทบทวน 

เรื่อง 2 2 - ผลลัพธ์ ประเทศไทยมีความพร้อมในการผลักดันร่างกฎหมาย
สู่การบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
- ผลกระทบ ภาครัฐเกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถกำกับ

ดูแลด้านความเสี่ยงจากธุรกจิบริการดิจิทลั ส่งผลให้ภาค
ประชาชนและภาคธุรกิจไดร้ับการคุ้มครองและมั่นใจในการ
บริหารงานของภาครัฐ นำไปสู่การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
จากการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้องกับ
ธุรกิจดิจิทัลและบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ Digital 
Service 

เรื่อง 2 2 - ผลลัพธ์ เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนามาตรฐานที่เกีย่วข้องกับธุรกิจดิจิทัลและบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Digital Service 
และเกดิแนวทางการพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยี Digital 
Service ที่มีความปลอดภัย 
- ผลกระทบ ผู้พัฒนาและผู้ใช้เทคโนโลยี มีแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยีมีความปลอดภัยต่อการใช้งานบริการดิจิทัลใน
ประเทศไทย 
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ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
มาตรฐานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคง 
ปลอดภัย และมีความ
น่าเชื่อถือ 

ทดสอบการใช้งาน Digital 
Service ตามกรอบของ
เกณฑ์และมาตรฐาน พร้อม
ดูแลการใช้งาน Digital 
Service ใน Sandbox 

ราย 5 5 - ผลลัพธ์ นวัตกรรมที่ผ่านการทดสอบมีความปลอดภัยตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนด และพรอ้มใช้งาน 
- ผลกระทบ ประเทศไทยมีนวัตกรรมทางดิจิทัลที่มีมาตรฐาน

ความปลอดภัยเทียบเท่าสากล นำไปสู่การพัฒนาทาง
เทคโนโลยีและการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศ เป็น
ผลจากการขยายตัวของผู้ใช้งานในประเทศ 

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ใน
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อให้ระบบงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่าง ๆ เชื่อมโยงกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
มั่นคงปลอดภยัและมีความ
น่าเชื่อถือ 

มีกระบวนการติดตามดูแล
ผู้ประกอบการภายใต้การ
กำกับดูแล  

กระบวนการ 1 1 - ผลลัพธ์ สพธอ. มีแนวทางในการกำกับและตรวจสอบการ
ติดตามดูแลผู้ประกอบการรวมทั้งกระบวนการตรวจสอบ  
e-Voting สำหรับการเลือกลงคะแนนในอนาคตให้มีความ
โปร่งใส 
- ผลกระทบ สพธอ. เป็นหน่วยงานที่มีความโปร่งใสและ 

ธรรมาภิบาลในการกำกับดูแลที่สามารถตรวจสอบได้อย่าง
เป็นระบบ และเป็นต้นแบบในการสร้างความโปร่งใสและ 
ธรรมาภิบาลในการบริการดิจิทลั 

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
มาตรฐานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัย และมีความ
น่าเชื่อถือ 

มีการพัฒนากระบวนการ
และวิธีการ การตรวจ
ประเมินธรุกิจบริการภายใต้
การกำกับดูแล 

กระบวนการ 1 1 - ผลลัพธ์ การกำกับดูแลธุรกิจดิจิทลัมีความทันสมัยและ
สอดคล้องต่อการดำเนินธุรกิจดจิิทัล 
- ผลกระทบ เกิดการพัฒนาธุรกิจดจิิทัลที่ต่อเนื่อง และส่งเสริม

ธุรกิจดิจิทัลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลโครงการ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center : EC) 
ส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาธุรกรรมทาง

รายงานผลการวิเคราะห์ที่
เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรม

ฉบับ 1 1 - ผลลัพธ์ สพธอ. เป็นศูนย์กลางของข้อมูลทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ์
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อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
เพื่อเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและแผน
ของรัฐด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ใหส้อดคล้อง
กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
พฤติกรรม 

- ผลกระทบ สพธอ. มีแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมลู 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตลอดจน
การกำหนดนโยบายของการพัฒนาเศรษฐกิจดจิิทัล 

การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

รายงานผลการสำรวจมูลคา่
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย  
(e-Commerce Survey) 

ฉบับ 1 1 - ผลลัพธ์ สพธอ. เป็นศูนย์กลางของข้อมูลทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ์
- ผลกระทบ สพธอ. ไดม้ีแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

ฐานข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อ
ใช้กำหนดนโยบายของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทลัต่อไป 

ส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
เพื่อเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและแผน
ของรัฐด้านธุรกรรมทาง

ระบบสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล
มหัต (Big Data) 

ระบบ 1 1 - ผลลัพธ์ สพธอ. เป็นศูนย์กลางการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทลัด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได ้
- ผลกระทบ เมื่อ สพธอ. มีข้อมลูที่เกี่ยวข้องและระบบการ

ประมวลผลจะทำใหส้ามารถสร้างสารสนเทศในการจดัทำกล
ยุทธ์การประเมินการดำเนินงานดา้นต่าง ๆ ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทำให้ลดระยะเวลาในการตัดสินใจและมีความ
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อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ใหส้อดคล้อง
กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

แม่นยำมากยิ่งขึ้นในการบริหารจัดการด้านการกำกับ ดูแล
และส่งเสรมิธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

 

การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างเครือข่ายทาง
วิชาการและภาคธุรกิจ 

ครั้ง 3 6 - ผลลัพธ์ สพธอ. เป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
ความรู้จากภาควิชาการและภาคธรุกิจ และเป็นแหล่งองค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการตดิตามและกำกับดูแลใน
อนาคต 
- ผลกระทบ สพธอ. มีบทบาทหลักในการสร้างความรู้ให้กับ

สังคมไทยในการดำเนินธรุกรรมดจิิทัล  
การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

มีหลักสูตรเพื่อสรา้งความรู้
ความเข้าใจด้านกฎหมาย
ดิจิทัล (Digital Law) และ
เทคโนโลยีดิจิทลั กับผู้
ประกอบธุรกิจบริการดิจิทัล 
ให้สามารถให้บริการได้อยา่ง
มีมาตรฐานและปลอดภัย 

หลักสตูร 3 3 - ผลลัพธ์ สพธอ. สามารถพัฒนาความรู้ตามภารกิจและ พ.ร.บ. 
การจัดตั้งได้ โดยเป็นหลักสตูรพื้นฐานของกำลังแรงงาน
ทางด้านดิจิทัล เป็น Digital Citizen 
- ผลกระทบ เมื่อ สพธอ. สามารถพัฒนาเครือข่ายและหลักสตูร 

ได้อย่างสม่ำเสมอ จะเกิดการสรา้งเครือข่ายและการพัฒนาใน
วงกว้างของประเทศไทย และมีบุคลากรในประเทศท่ีมีความ
พร้อมต่อการเป็น Digital Society 

การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์

อบรมด้าน Digital Law, 
Digital Tech, Security, 
Privacy. Digital signature, 

คน 1,000 5,743 - ผลลัพธ์ ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกฎหมายตา่ง ๆ  
ที่มีการเปลี่ยนแปลงและออกใหมจ่ากธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกดิขึ้นใหม ่
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วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ผลการ
ดำเนินการ  
พ.ศ. 2565 

รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

e-Document,  
e-Meeting, e-Vote  

- ผลกระทบ ผู้เข้าอบรมสามารถใช้งานระบบตา่ง ๆ ท่ี
พัฒนาขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการขยายตัวของ
ผู้ใช้งานในระบบต่าง ๆ ทั้งนี้การใช้งานยังมีความสอดคล้อง
กับกฎหมายต่าง ๆ ทำให้ไมเ่กิดความเสยีหายจากการใช้งาน
ในอนาคต 
 

ประสิทธิผลโครงการ พัฒนาบริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล (Infrastructure and Security) 
การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 

จำนวนนวัตกรรมต้นแบบที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ Digital 
ID 

ระบบ 1 2 - ผลลัพธ์ สพธอ. มีนวัตกรรมที่ส่งเสริมการใช้ Digital ID และ 
e-Document 
- ผลกระทบ เกิดการพัฒนาต่อระบบ Digital ID อย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลให้ประเทศไทยมีการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

พัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย ให้มีประสิทธิภาพ มี
ความมั่นคง ปลอดภัย และมี
ความน่าเชื่อถือ 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
สำหรับการสร้างเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

ร้อยละ 85 92.26 - ผลลัพธ์ สพธอ. ให้บริการจากการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส่งผลให้เกดิการทำ Digital 
Transformation และการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการในการใช้งาน 
- ผลกระทบ ผู้ใช้งานไดร้ับบริการจากโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนือ่ง ทำให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน การลดค่าใช้จ่าย และการอำนวย
ความสะดวก 
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วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ผลการ
ดำเนินการ  
พ.ศ. 2565 

รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

พัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย ให้มีประสิทธิภาพ มี
ความมั่นคง ปลอดภัย และมี
ความน่าเชื่อถือ 

จำนวนหน่วยงานท่ีไดร้ับ
บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซ
เบอร์ โดยครอบคลุมการเฝ้า
ระวังภัยคุกคามที่สำคญั 
(Malware DDoS Web 
hacking) จากแหล่ง
วิเคราะหต์่าง ๆ 

หน่วยงาน 280 280 - ผลลัพธ์ หน่วยงานของภาครัฐได้รบัการปกป้องการโจมตีทาง
ไซเบอร์ ทำให้เกดิความปลอดภัยด้านข้อมูลทีส่ำคัญของแตล่ะ
หน่วยงาน 
- ผลกระทบ หน่วยงานของภาครัฐ สามารถดำเนินกิจกรรม

และให้บริการประชาชนภายใต้การดำเนินงานท่ีมมีาตรฐาน
ด้านความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ ตลอดจนรองรับการ
พัฒนาในอนาคตเพื่อก้าวทันต่อการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีได้อย่างมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย 

พัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย ให้มีประสิทธิภาพ มี
ความมั่นคง ปลอดภัยและมี
ความน่าเชื่อถือ 

จำนวนผู้เข้าร่วมการซ้อม
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร ์

คน 125 209 - ผลลัพธ์ บุคลากรมีความพร้อมรับมือกับความเสี่ยงทางด้าน
ดิจิทัล 
- ผลกระทบ บุคลากรเกิดการตระหนักถึงทักษะที่มีความ

จำเป็นต่อการทำงานและการรับมอืภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาด้านความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือในการดำเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
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โครงการ/กิจกรรม ผลประโยชน ์ มูลค่า สมมติฐานการคำนวณ 
ผลประโยชน์สุทธิจากการดำเนินโครงการต่าง ๆ ของ สพธอ. *  
แผนงานพื้นฐาน กิจกรรมสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETC) 
จัดทำแผนเกีย่วกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และสร้าง 
Engagement กับ Stakeholders 

มูลค่าการประหยัดต้นทุนหากต้องมีการจัดทำข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายตามแผนยุทธศาสตร์ เพื่อประกอบการกำหนด
นโยบายการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสด์้วยตัวเอง 

6,000,000.00 ต้นทุนการจัดทำข้อเสนอแนะ * หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง * 
จำนวนฉบับ 

มูลค่าการประหยัดต้นทุนหากต้องมีการจัดทำร่างแผน
ยุทธศาสตร์ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตัวเอง 

1,000,000.00 ต้นทุนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ * หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 
2564- 2565) 

มูลค่าผลประโยชน์ของการจัดทำผลการสำรวจตัวชี ้วัด
ความสำเร็จด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

27,000,000.00 จำนวนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานดัชนี
ตัวชี้วัดความสำเร็จของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ * ต้นทุน
การสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ติดตาม ดูแล และสร้างความเชื่อมัน่ 
& คุ้มครองผู้ใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

มูลค่าการประหยัดต้นทุนหากต้องมีการให้บริการศูนยร์ับ
เรื่องร้องเรียนออนไลน์ด้วยตัวเองจากหน่วยงานต่าง ๆ 

6,098,243.65 (ค่าจ้างเฉลี่ยของเจ้าหนา้ที่ Tech Support * จำนวน
ปริมาณการติดต่อ) + (จำนวนหนว่ยงานท่ีมีบทบาทกับ
ผู้บริโภคในด้าน e-Commerce * ต้นทุนการพัฒนา
ระบบ Chatbot สำหรับศูนยร์ับเรือ่งร้องเรียนปัญหา
ออนไลน์) 
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โครงการ/กิจกรรม ผลประโยชน ์ มูลค่า สมมติฐานการคำนวณ 

 มูลค่าผลประโยชน์ของระบบรับเรือ่งที่มีส่วนในการป้องกัน
การเกิดปญัหาในการซื้อขายออนไลน ์

597,755,531.52 จำนวนเรื่องร้องเรียน * มลูค่าของการกระทำผิดในการ
ซื้อขายออนไลน ์

แผนงานพื้นฐาน กิจกรรมการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ Smart Office เพ่ือสนับสนุนการทำ Digital Transformation (SMO) 

ขยายผลและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบ Smart Office เพื่อสนับสนนุ
การทำ Digital Transformation 

การประหยัดจากการพัฒนาซอฟตแ์วร์พื้นฐานจากการต่อ
ยอดของOpen Source เพื่อให้บริการหน่วยงานเอกชนและ
ภาครัฐ 

36,000,000.00 จำนวนผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ที่เข้าร่วมในเครือข่าย * 
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาซอฟต์แวร์ Open Source 

การประหยัดจากการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานสู่ Digital 
Transformation 

87,127,341.00 จำนวนหน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการ Digital 
Transformation * จำนวนเงินท่ีสามารถประหยัดได้
เฉลี่ยจากการทำ Digital Transformation 

แผนงานยุทธศาสตร์ โครงการพัฒนากฎหมาย และกลไกการกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล (Digital Service Governance) 
การพัฒนากฎหมายและมาตรฐาน
รองรับการกำกับดูแลธุรกจิบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องการจัดทำ
หลักเกณฑ์ กฎ หรือกฎหมาย เพื่อกำกับดูแลธุรกจิดิจิทัลและ
บริการเกีย่วกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสำคญั 

24,730,045.44 ค่าใช้จ่ายในการจัดทำหลักเกณฑ์ตา่ง ๆ * จำนวน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง * จำนวนหลักเกณฑ ์

การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องจัดทำการศึกษา
มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องพร้อมวเิคราะห์แนวทางการจัดทำ
มาตรฐานทีต่้องทำให้เหมาะสมกับ Business Model จริงใน
ประเทศไทย 

31,936,800.00 ค่าใช้จ่ายในการศึกษา * จำนวนเรือ่ง * จำนวนหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องจัดทำการศึกษาใน
ประเด็นทางกฎหมายและเทคโนโลยีด้วยตัวเอง 

24,730,045.44 ค่าใช้จ่ายในการศึกษา * จำนวนเรือ่ง * จำนวนหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องจัดทำการจัดตั้งศูนย์
การทดสอบการใช้งานเทคโนโลยชีีวมิติด้วยตัวเอง 

646,057,673.44 (ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งศูนย์ทดสอบชีวมิติ + ค่า
ดำเนินการบริหารและดูแลรักษาระบบ) * จำนวนศูนย์ที่
จัดตั้งได ้

การประหยัดต้นทุนหากผู้ประกอบการต้องว่าจ้างดำเนินการ
ทดสอบการใช้งาน Digital Service ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

714,265,470.78 ต้นทุนการทดสอบ Digital Service ตามเกณฑ์มาตรฐาน
เฉลี่ย * จำนวนครั้งผู้ประกอบการที่ได้รับการทดสอบ 
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โครงการ/กิจกรรม ผลประโยชน ์ มูลค่า สมมติฐานการคำนวณ 

การพัฒนากลไกด้านการกำกับดูแล
และการตรวจประเมินรับรองความ
สอดคล้องตามเกณฑ์และมาตรฐาน
สำหรับธรุกิจบริการเกี่ยวกับธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Service) 
ที่มีความสำคัญ 

การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องใช้บริการตรวจ
ประเมินรับรองความสอดคล้องของธุรกิจดิจิทัลที่กฎหมาย
กำหนด 

6,220,000.00 ค่าใช้จ่ายในการลงทุนตรวจประเมนิและรับรอง * จำนวน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง * จำนวนกลไกท่ีพัฒนาได ้

การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐพัฒนาระบบ e-Voting 
ด้วยตัวเอง 

2,000,000.00 ค่าใช้จ่ายในการลงทุนการทำระบบ e-Voting * จำนวน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง * จำนวนระบบท่ีพัฒนาได้ 

พัฒนากระบวนการและองค์ความรู้
ด้านการกำกับดูแลธุรกจิดิจิทลั 

การประหยัดต้นทุนหาก สพธอ. ตอ้งจัดจ้างหน่วยงานจาก
ภายนอกดำเนินการตรวจประเมินธุรกิจบริการภายใต้การ
กำกับดูแล 

5,000,000.00 ค่าจ้างการศึกษาหาองค์ความรู้ใหม่ด้านการกำกับดูแล * 
จำนวนกระบวนการหรือองค์ความรู ้

แผนงานยุทธศาสตร์ โครงการศูนย์ความเป็นเลิศ ด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center) 
จัดตั้งศูนย์วิจัยข้อมลูเพื่อคาดการณ์
อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Foresight) สำหรบั Digital 
Business and Service เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมลูเชิงลึกด้านธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 5 ด้าน  
ตาม พ.ร.บ.ธรุกรรมฯ รวมถึง
วิเคราะหผ์ลกระทบและทิศทางใน
การกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุน
การใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่มี
ผลต่อ Digital Economy 

การประหยัดหากแต่ละหน่วยงานต้องดำเนินการเก็บรวมรวม
ข้อมูลธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นพฤติกรรมเอง 

10,709,700.00 ค่าใช้จ่ายในจัดทำรายงาน * จำนวนหน่วยงานที่นำข้อมูล
ไปใช้ 

การประหยัดหากแต่ละหน่วยงานต้องดำเนินการเก็บรวมรวม
ข้อมูลพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสเ์อง 

4,500,000.00 ค่าใช้จ่ายในจัดทำรายงาน * จำนวนหน่วยงานที่นำข้อมูล
ไปใช้ 

จัดตั้งศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนา 
Platform 

การประหยัดหากต้องมีการจดัซื้อจัดจ้างการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลมหัต 

40,000,000.00 (ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อหรือจัดจ้างเก็บข้อมูล + ค่า
วิเคราะห์ข้อมูล) * จำนวนครั้งท่ีตอ้งวิเคราะห์ข้อมลู 
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จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการทดสอบบริการ
ดิจิทัลแห่งอนาคตและการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Emerging Digital Service and AI 
Governance Lab) 

การประหยัดหากต้องมีหน่วยงานอื่นทำการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างเครือข่ายทางวิชาการและภาคธรุกิจแทน 

2,214,000.00 ต้นทุนในการจัดทำกิจกรรม * จำนวนหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง * จำนวนครั้งท่ีเกิดการแลกเปลีย่นความรู ้

จัดตั้งสถาบันพัฒนาผู้ให้บริการ 
Digital Service (ETDA Academy) 

ประโยชน์จากการประหยดัในการว่าจ้างออกแบบหลักสูตร
ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6,265,350.00 ต้นทุนในการพัฒนาหลักสูตร * จำนวนหลักสตูรที่
สามารถพัฒนาได ้

ประโยชน์จากการประหยดัดำเนินการส่งบุคคลากรเข้าร่วม
อบรม 

21,088,760.00 จำนวนผู้ได้รับการฝึกอบรม * ต้นทุนการจัดอบรม 

แผนงานบูรณาการ โครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล (Infrastructure and Security) 
ศึกษาวิจัย และพัฒนานวัตกรรม
ต้นแบบท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ Digital 
ID และe-Document 

การประหยัดหากแต่ละหน่วยงานต้องดำเนินการพัฒนาระบบ 
Digital ID เอง 

9,000,000.00 (ค่าใช้จ่ายในการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวกับ Digital ID) * 
หน่วยงานท่ีนำไปใช้ประโยชน์ 

ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานสำหรบั
การสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

การประหยัดเวลาหากมีการใช้ระบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
e-Tax Invoice by email 

80,402,787.28 ระยะเวลาที่ประหยดัได้จากการใช้ระบบ e-Tax Invoice 
by email * จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้งาน * ค่าเวลาว่าง 

การประหยัดเวลาหากมีการใช้ระบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
e-Timestamping 

1,439,275.95 ระยะเวลาที่ประหยดัได้จากการใช้ระบบ  
e-Timestamping * จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้งาน  
* ค่าเวลาว่าง 

การประหยัดเวลาหากมีการใช้ระบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
ETDA Connect 

196,726.63 ระยะเวลาที่ประหยดัได้จากการใช้ระบบ ETDA 
Connect * จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้งาน  
* ค่าเวลาว่าง 

การประหยัดเวลาหากมีการใช้ระบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
Web Validation 

549,427.96 ระยะเวลาที่ประหยดัได้จากการใช้ระบบ Web 
Validation * จำนวนธุรกรรมที่มกีารใช้งาน  
* ค่าเวลาว่าง 
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การประหยัดหากหน่วยงานต้องลงทุนจัดทำระบบ e-Office 65,097,200.00 จำนวนหน่วยงานท่ีใช้งานระบบ e-Office *  
(ค่าพัฒนาระบบ + ค่าบรหิารจดัการระบบ) 

ให้บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์
ให้กับบริการออนไลน์ภาครัฐ และ
จัดการเหตุการณภ์ัยคุกคามไซเบอร์
ให้กับโครงสร้างพื้นฐานสำคญัทาง
สารสนเทศ (CII) 

ผลประโยชน์จากการประหยดัหากหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 
ลงทุนในระบบ/บริการ Government Monitoring System 
ด้วยตัวเอง 

52,430,000.00 จำนวนหน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการ GMS * ต้นทุนระบบ
สนับสนุนการเฝ้าระวังภยัคุกคามทางเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ * ร้อยละของการประหยัดจากการ
เหมาซื้อ 

ผลประโยชน์จากการประหยดัหนว่ยงานภาครัฐตา่ง ๆ ลงทุน
ระบบ GWP: Government Website Protection: 
DDOS/WAF ด้วยตัวเอง 

4,536,000,000.00 จำนวนหน่วยงานระดับกรม * (ต้นทุนระบบสนับสนุนการ
เฝ้าระวังภัยคุกคามทางเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ  
+ ค่าประกันและบำรุงรักษาระบบ) * ร้อยละของการ
ประหยดัจากการเหมาซื้อ 

ผลประโยชน์จากการป้องกันความเสี่ยงในการถูกโจมตีทาง 
ไซเบอรจ์าก ThaiCERT 

28,272,744.00 จำนวนครั้งการโดนโจมตีซอฟต์แวร์ * ค่าใช้จ่ายในการ
แก้ไขการโดนโจมตีซอฟต์แวร์เฉลีย่ High Medium Low 

ประโยชน์จากการประหยดัในการดำเนินการซ้อมรับมือภัย
คุกคามของหน่วยงานต่าง ๆ 

942,590.00 จำนวนหน่วยงานและองค์กรทีร่่วมซ้อมรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ * ต้นทุนการฝึกซ้อมการจำลองสถานการณ์
การโจมตีด้วยรูปแบบภยัคุกคามและเทคนิคต่าง ๆ 

 
 



ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

59 

สรุปผลงานสำคัญขององค์การมหาชนปีงบประมาณ 2565 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เป็นองค์การที่ทำหน้าที่สำคัญในการส่งเสริมธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกรรมออนไลน์ อาทิ ธุรกรรมทางการเงิน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวิสัยทัศน์ในการ “เป็นองค์กร
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทันสถานการณ์โลก” ผ่านพันธกิจ 3 ประการ ได้แก่ “1. กำกับดูแลธุรกิจบริการดิจิทัล เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือ รองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิ ดการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 3. ร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือผลักดันการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างบูรณาการ
และเชื่อมโยง” มีผลงานสำคัญ ในปี พ.ศ. 2565 ผ่านการดำเนินโครงการหลัก 5 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. โครงการแผนงานพื้นฐาน กิจกรรมสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETC) 
โครงการแผนงานพื ้นฐาน กิจกรรมสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ( ETC) มี

วัตถุประสงค์ที่สำคัญในการจัดทำแผนเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แผนพัฒนาโครงสร้างพื้น ฐานด้านมาตรฐาน 
การสร้างการรับรู้ ความเชื่อมั่นในการออกมาตรฐานและกฎเกณฑ์ของ คธอ. พร้อมทั้งจัดทำ Gap Analysis เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบสำหรับการจัดทำแผนในระยะถัดไป โดยศึกษาเปรียบเทียบจากชุดข้อมูลดัชนี Global Index เพื่อจัดทำ
เป็นข้อเสนอแนะที่นำไปสู่การผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายของประเทศ ตลอดจนการสนับสนุนภารกิจการทำงานของ
คณะกรรมการกำกับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส.์ และติดตาม ดูแล และสร้างความเชื่อมั่น ตลอดจนการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การรับเรื่องร้องเรียน การศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการสร้างความเชื่อมั่นผู้ใช้บริการ เพื่อนำไปสู่การขับเคลื่อนธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ที่
สอดรับการพัฒนาประเทศไทย ดังนี้ 

1) การจัดทำรายงานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อประกอบการกำหนดนโยบายและ/
หรือเสนอแนะการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  จำนวน 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 64-65 และ ฉบับที่ 2 ข้อเสนอแนะจากการทำแผน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 66-70 โดยรายงานการประเมินและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของทั้ง 2 ฉบับนี้เป็นข้อมูล
ในการจัดทำร่าง แผนยุทธศาสตร์ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566- 2570) 

2) การจัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566- 2570) ที่ผ่านการระดมความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วนแล้ว 

3) การจัดทำชุดข้อมูลดัชนีวัดระดับความสำเร็จด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยที่สามารถ
เทียบเคียงกับ Global Index จำนวน 2 ชุดข้อมูล คือ Thailand Internet Trust and Security และ การสำรวจ 
Trusted Service เพื่อเป็นดัชนีชี้วัดระดับความเชื่อมั่นในการใช้อินเทอร์เน็ตและการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย 
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4) การให้บริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ (1212 ETDA) โดยมีความพึงพอใจในการให้บริการจากผู้ใช้บริการ
ที่ร้อยละ 90 จากค่าเป้าหมาย ร้อยละ 85 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการให้บริการเป็นอย่างดี 

2. โครงการแผนงานพื ้นฐาน กิจกรรมการขยายผลและเพิ ่มประสิทธิภาพ ระบบ Smart Office เพื่อ
สนับสนุนการทำ Digital Transformation (SMO) 

โครงการแผนงานพ้ืนฐาน กิจกรรมการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ Smart Office เพ่ือสนับสนุนการทำ 
Digital Transformation (SMO) มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ สพธอ. เป็นต้นแบบการนำระบบ e-Office มาใช้ในองค์กร 
ภายใต้การมีและใช้ประโยชน์จากข้อมูล พร้อมทั้งเป็นระบบสารสนเทศที่เป็น Open Source พร้อมใช้งาน เพื่อนำไปสู่
การขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ Smart Office ตลอดจนการยกระดับสารสนเทศสำหรับรองรับการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลและการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทำให้เกิดการส่งเสริมผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ ให้สามารถ 
Transformation องค์กรสู่ดิจิทัล ดังนี้ 

1) บริษัทผู ้พัฒนาซอฟต์แวร์เข้าร่วมในเครือข่ายเพื ่อสนับสนุนการใช้งาน  ด้าน e-Office โดยการนำเอา
ซอฟท์แวร์ไปพัฒนา จำนวน 4 รายได้แก่  
- บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) 
- บริษัท ไฟร์เอ็กซ์ซิท โคโอเปอร์เรชั่น 
- บริษัท จีเอเบิล จำกัด 
- บริษัท เอ็ม.เอ.เอ.เอส เทค จำกัด 

2) มีหน่วยงานที่สนใจนำระบบ e-Office ไปทดลองสนับสนุนการทำ Digital Transformation ในหน่วยงานโดย
ใช้ระบบสารสนเทศของ สพธอ. เป็นต้นแบบทั้งสิ้น 4 หน่วยงานได้แก่ 

- กรมอุตุนิยมวิทยา 
- กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
- กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
- สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (ป.ย.ป.) 

3. โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล (Digital Service Governance: DSG) 
โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล (Digital Service Governance: DSG) มีวัตถุประสงค์

เพื่อสร้าง Governance Framework เช่น กฎ กติกา ที่ทำให้เกิดผลบังคับใช้ทางกฎหมายมีมาตรฐาน แนวปฏิบัติหรือ
คู่มือที่มีลักษณะเป็นเหมือน Soft Law ที่ใช้เป็นแนวทางในการกำกับดูแล Digital Service ตอบโจทย์การสร้าง Digital 
ID Ecosystem AM และการสร้างมาตรฐาน Digital Service ของประเทศ ดังนี้ 

1) การจัดทำร่างกฎหมาย คู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดี ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ Digital 
Service หรือหลักเกณฑ์ที่มีการทบทวน 2 เรื่อง คือ (ร่าง) พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
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ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ.… และร่าง พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ ฉบับแก้ไขใหม่ (ตามมติคณะรัฐมนตรี 5 ตุลาคม 2564) ซึ่งไปผ่าน
ขั้นตอนการรับฟังเสียประชาชนแล้วและนำไปสู่กระบวนการในการพิจารณาในกระบวนการนิติบัญญัติต่อไป 

2) การจัดทำมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดิจิทัลและบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Digital 
Service จำนวน 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานการมอบอำนาจทางอิเล็กทรอนิกส์  และ มาตรฐาน Online Customer 
Reviews 

3) ให้บริการการทดสอบการใช้งานนวัตกรรมทาง Digital Service ตามกรอบของเกณฑ์และมาตรฐาน พร้อม
ดูแลการใช้งาน Digital Service ใน Sandbox จำนวน 5 ราย โดยดังนี้ 

- บ.ไปรษณีย์ไทย e-Document การให้การรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยการลงประทับเวลา หรือ   
e-Timestamp  

- INET e-Document บริการขอใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์  
- กสทช. Digital ID (Mobile ID) 
- ARV e-Document & Digital ID การออกหนังสือมอบอำนาจเพื่อเปิดบัญชีกับธนาคาร Corporate Digital 

ID 
- NECTEC e-Meeting โครงการ อารยะโหวต: ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ (ARYA Vote: Online Voting 

System) 
4) การจัดทำกระบวนการติดตามดูแลผู้ประกอบการภายใต้การกำกับดูแล โดยการ จัดทำคู่มือการประเมิน

ความสอดคล้องด้วยตนเองพร้อมเผยแพร่ สำหรับระบบการลงคะแนนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Voting ให้ผู้ที่ใช้งาน
สามารถดำเนินการติดตามดูแลได้ด้วยตัวเอง  

5) การพัฒนากระบวนการตรวจประเมิน DID กรอบการประเมินความเสี ่ยงของธุรกิจบริการดิจิทัลไอดี  
แบบ Risk-based Approach 

4. โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center: EC) 
โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center: EC) มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาวิจัยคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ สำหรับ Digital Business and Service การพัฒนา Platform เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการทดสอบบริการดิจิทัลแห่งอนาคตและ
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และพัฒนาผู ้ ให ้บริการ Digital Service (ETDA Academy) เพื ่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทัน ดังนี้  

1) การจัดทำรายงานการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (Thailand Internet User Behavior)  
2) การจัดทำรายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (e-Commerce Survey) 
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3) ได้ทำความร่วมมือกับสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ เพื่อสร้าง ชุดข้อมูล
ตัวชี้วัดพร้อมหน้า Dashboard พร้อมหาโจทย์ในการวิเคราะห์ข้อมูลดัชนีให้สนับสนุนกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถทดลอง
การใช้งานระบบได้แล้ว 

4) การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเครือข่ายทางวิชาการและภาคธุรกิจจำนวนทั้งสิ้น 6 ครั้ง คือ 

• หัวข้อที่ 1 “เทคโนโลยีชีวมิติ ปัจจุบันสู่อนาคต” โดย ศาสตราจารย์ ดร.วุฒิพงศ์ อารีกุล  

• หัวข้อที่ 2 “ส่องเทคโนโลยีชีวมิติ: ถอดบทเรียนการใช้งานจากต่างประเทศ” โดย ดร.กิตติพล โหราพงศ์ 

• หัวข้อที่ 3 “จะรู้ได้อย่างไรว่าระบบชีวมิติใช้ได้จริง” โดย ดร.อรุชา รุ่งโชคอนันต์ 

• หัวข้อที่ 4 เสวนาไขข้อสงสัย “(ร่าง) ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการใช้งานเทคโนโลยีชีวมิติ สำหรับการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตน” โดย ศาสตราจารย์ ดร.วุฒิพงศ์ อารีกุล 

• หัวข้อที่ 5 เสวนาไขข้อสงสัย “(ร่าง) ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการใช้งานเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้า
สำหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน” โดย ดร.กิตติพล โหราพงศ์ 

• หัวข้อที่ 6 เสวนาไขข้อสงสัย “(ร่าง) ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการทดสอบสมรรถนะการทำงาน
เทคโนโลยีชีวมิติ” โดย ดร.อรุชา รุ่งโชคอนันต์ 

ซึ่งทำให้เกิดแนวทางการในการกำกับดูแลให้ทันต่อทิศทางของการพัฒนาเทคโนโลยีของโลก ซึ่งเป็นความท้าทาย
ที่ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จะต้องกำหนดทิศทางในระยะต่อไป 

5) การจัดทำหลักสูตรเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายดิจิทัล (Digital Law) และเทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้
ประกอบธุรกิจบริการดิจิทัล ให้สามารถให้บริการได้อย่างมีมาตรฐานและปลอดภัยซึ่งมีการดำเนินการ 

- จัดทำกรอบรายละเอียดและเนื้อหาหลักสูตรนักบริหารระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ชั้น 6 ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
- จัดทำและปรับแก้เนื้อหาหลักสูตรเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายดิจิทัล และเทคโน โลยีดิจิทัล 
ประกอบด้วย 5 หลักสูตรย่อย ได้แก่ 

1. ปัญญาประดิษฐ์สำหรับองค์กรธุรกิจ (Artificial intelligence (AI) for Business) 
2. พ้ืนฐานสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล (Fundamentals of Data Analytics) 
3. พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์และความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Computer & Cyber Security 
Fundamentals) 
4. e-Office องค์ประกอบและข้อกฎหมาย (e-Office Fundamentals) 
5. Blockchain สำหรับผู้เริ่มต้น และโอกาสทางธุรกิจ (Blockchain for Beginner and Business 
Opportunities) 
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- จัดทำหลักสูตรด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 2 หลักสูตร คือหลักสูตร Social Commerce for 
Business และหลักสูตร 11 Checklists พิชิตธุรกิจออนไลน์)  

6) กา ร จ ั ด อบร มด ้ า น  Digital Law, Digital Tech, Security, Privacy. Digital signature, e-Document,  
e-Meeting, e-Vote ทั้งในรูปแบบ Onsite และแบบ Hybrid ซึ่งมีผู้เข้าร่วมในการอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
ทางด้านกฎหมายดิจิทัล การเตรียมพร้อมการเป็น Digital Citizen และการเป็นผู้ฝึกสอนต่อไปมีจำนวนทั้งสิ้น 5,743 คน 

5. โครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพื ้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล ( Infrastructure and 
Security) 

โครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล ( Infrastructure and Security)  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนานวัตกรรมต้นแบบที่เกี่ยวข้องกับการใช้ Digital ID และe-Document การให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานสำหรับการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Trust Service) และการให้บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์
ให้กับบริการออนไลน์ภาครัฐ และจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์ให้กับโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ (CII) 
เพื่อให้ภาครัฐ มีบริการโครงสร้างพื้นฐานที่น่าเชื่อถือและมั่นคงปลอดภัย มี Trust Services ให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญและการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ (Cybersecurity)  

1) การจัดทำนวัตกรรมต้นแบบที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ Digital ID โดยอยู่ภายใต้มาตรฐานของ Fast Identity 
Online (FIDO) เป็นข้อกำหนดทางเทคนิคสำหรับการยืนยันตัวตนของผู้ใช้ออนไลน์ 

2) การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งมีความ 
พึงพอใจอยู่ที่ ร้อยละ 92.26 

3) การให้บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ โดยครอบคลุมการเฝ้าระวังภัยคุกคามที่สำคัญ (Malware DDoS 
Web hacking) จากแหล่งวิเคราะห์ต่าง ๆ โดยมีหน่วยงานลงนามสัญญาเข้าร่วมเพิ ่มอีก 30 หน่วยงานรวมเป็น  
280 หน่วยงาน และมีความสามารถในการแจ้งเตือนภัยคุกคามจาก ThaiCERT ภายใน 1 ชั่วโมงได้ที่ ร้อยละ 99.29 

4) มีการจัดให้มีการซ้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์กับบุคลากรของหน่วยงานต่างจำนวน จำนวน 209 ราย  
จาก 171 หน่วยงาน เมื่อวันที่ 11-12 และวันที่ 18-19 มกราคม 2565 
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ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                  องค์ประกอบท่ี 1  
1.1 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดต้ัง (ค่าน้ำหนักร้อยละ 30) 

1.1.1 Digital Standard Landscape (Digital Service Governance) 
น้ำหนักร้อยละ 15 

คำอธิบาย:  
การจัดทำ Digital Standard Landscape ของDigital Services (หลักเกณฑ์กำกับดูแลตาม มาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติว่า

ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) เพื่อผลักดันให้เกิดแผนภาพธุรกิจบริการดิจิทัลที่สำคัญและมาตรฐานที่จำเป็น บริการที่ควรมีเพื่อใหเ้กิด
ความน่าเชื่อถือและมั่นคงปลอดภัย ตลอดจนช้ีให้เห็นการพัฒนา Digital Service Infrastructure (Trust and Security Services) ที่เป็น 
Common Factor เพื่อสร้างความพร้อมและรองรับการต่อยอดได้กับทุกระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature | Digital ID |  
e-Timestamping | e-Document | ... ) 
เป้าหมาย: 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

มีการกำหนด Governance Framework 
ของDigital Service ของประเทศไทย 
ร่วมกับหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง
และมีความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับ
ดูแล จำนวน 1 หน่วยงาน  

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแล
ที่สำคัญ อย่างน้อย 5 หน่วยงาน  
(เช่น หน่วยงาน Critical Regulator)  

Implement Governance Framework 
จำนวน อย่างน้อย 2 ด้าน เช่น 
Marketplace (Goods/Services) และ
Digital Health Service  

 

ข้อมูลการดำเนินงาน 
- มีการกำหนด Governance Framework การป้องกันและจดัการปัญหาและข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกรรมทางออนไลน์ร่วมกับ

สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค 
- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับ เรื่อง Digital Platform และ Digital ID กับ หน่วยงานกำกับดูแล โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ส่งเสริมการใช้งานระบบการพิสจูน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทลัของประเทศ ร่วมทั้งมีการประชุมแนวทางการจัดตั้งกลุ่มความร่วมมือ
หน่วยงานกำกับดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Regulation Cooperation Forum - Thailand: DRCF-TH) จำนวน 7 หน่วยงาน คือ 

- ธนาคารแห่งประเทศไทย 
- สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
- สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
- สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
- สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
- สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

- สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- มีการ Implement Governance Framework 2 ด้าน คือ กลุ่ม Marketplace : ได้ Framework การทำงานของ 1212 ETDA ร่วมกับ

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ กลุ่ม e-Health : ได้ร่างประกาศ Virtual Clinic เมื่อเดือน มิถุนายน 2565 และให้ 
กระทรวงสาธารณสุข ดำเนินการต่อเพื่อประกาศใช้ตามกฎกระทรวงฯ ต่อไป 
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1.1.1 Digital Standard Landscape (Digital Service Governance) 

1.1.2 Digital ID Ecosystem 
น้ำหนักร้อยละ 15  

คำอธิบาย:  
การผลักดันให้เกิด Digital ID ecosystem และมี Identity stakeholders พร้อมทำให้เกิดการใช้งาน Digital ID เป็นวงกว้าง: 

การเปิดให้มีสถานที่ทดสอบนวัตกรรมและบริการดิจิทัล ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับภาคธุรกิจและภาครัฐ ( Sandbox) เช่น  
การนำไปใช้กับการลงทะเบียนผู้ตกงาน พร้อมดำเนินการขยายผลในปีงบประมาณ เพื่อให้เกิดการใช้งานที่แพร่หลาย ด้วยการผลักดันให้
เกิดการใช้งาน Digital ID โดยเฉพาะใน Sector สำคัญและมีผลกระทบระดับสูงต่อประเทศ ภายใต้การดำเนินงานที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานและกฎเกณฑ์ของ สพธอ. อย่างเหมาะสม  
เป้าหมาย: 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

มีมาตรฐานการใช้งาน Biometric หรือ AI 
Model รองรับการใช้งานการพิสจูน์ตัวตน 
ด้วยภาพใบหน้า (FVS)  
 

มีผู้ให้บริการพิสูจน์ และยืนยันตัวตน 
(IDP) ที่เช่ือมต่อการใช้งานการพิสูจน์
ตัวตนด้วยภาพใบหน้า ท่ีมีการทดสอบ 
หรือประเมินความพร้อมใน Testbed 
หรือ Sandbox  

มีบริการ e-Service ของรัฐหรือเอกชน 
จำนวน 2 บริการ ท่ีประชาชนสามารถเข้า
ใช้งาน ด้วยการพิสูจน์ตัวตนด้วยภาพ
ใบหน้า  
  

ข้อมูลการดำเนินงาน 
- มีมาตรฐานการใช้งาน Biometric รองรับการใช้งานการพิสูจนต์ัวตน ด้วยภาพใบหน้า (FVS) จำนวน 3 ฉบับ (เมื่อ 21 เม.ย. 65) คือ 

เล่ม 1 ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยเทคโนโลยีชีวมติิ : การใช้งานเทคโนโลยีชีวมิตสิำหรับการพิสจูน์และยืนยันตัวตน 
เล่ม 2 ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยเทคโนโลยีชีวมติิ : การใช้งานเทคโนโลยีการรู้จำใบหน้าสำหรบัการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
เล่ม 3 ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการทดสอบสมรรถนะการทำงานเทคโนโลยีชีวมิติ 

- มีการเข้าร่วมการทดสอบและกำหนดตัวช้ีวัดร่วมกบัสำนักงาน กสทช. เพื่อนำ Mobile ID ที่มีการพิสูจน์ตัวตนและยืนยันตัวตนด้วยภาพ
ใบหน้า เข้าร่วมการทดสอบใน ETDA Sandbox 
- มีบริการ e-service ของรัฐหรือเอกชนบริการที่ประชาชนสามารถเข้าใช้งานด้วยการพิสูจน์ตัวตนด้วยภาพใบหน้า จำนวน 2 บริการ คือ 
1. สพธอ. มีการทำข้อตกลงและสรุปเป้าหมายตัวช้ีวัดความสำเร็จการเข้าร่วมทดสอบในโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Service Sandbox) กับ สำนักงาน กสทช. (Mobile ID) 
2. สภากาชาดไทย ร่วมกับ เนคเทค ในการออก recommendation/checklist กับบริการวัคซีนชนกลุ่มน้อยที่อาศัยในประเทศไทย 
ทั้งนี้ NECTEC มีการประชุมหารือร่วมกับ สพธอ. ในการเอาภาพใบหน้ามาทดสอบ biometric  
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1.2 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับนโยบายสำคัญหรือแผนปฏิบัติการของกระทรวงที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อน การบูรณาการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภายในกระทรวงเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

1.2.1 Government e-Service 
น้ำหนักร้อยละ 5  

คำอธิบาย:  
การสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (Government e-Service) ที ่สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้วยการปรับปรุงกระบวนการในรูปแบบ Digitization ตามมาตรฐานและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  
เป้าหมาย: 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

พัฒนาระบบต้นแบบด้านการแปลง
เอกสาร (e-Document) เพื่อสนบัสนุน
การทำ Digital Transformation 
 

ยกระดับการนำระบบต้นแบบสำหรับ 
Digital ID ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ไปใช้งานในหน่วยงาน เพื่อเป็นต้นแบบ
ของการทำ Digital Transformation 
อย่างน้อย 1 หน่วยงาน 

ผนวกกลไกการเฝ้าระวัง ด้านความมั่นคง
ปลอดภัย ให้กับระบบต้นแบบ Digital ID 
ที่นำไปใช้งาน รวมถึงระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานของรัฐที่สำคัญ 270 
หน่วยงาน (280 หน่วยงาน)  

ข้อมูลการดำเนินงาน 

- มีการพัฒนาต้นแบบที่เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมเพื่อแปลงเอกสารกระดาษสู่การจดัเก็บเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อทดแทนไฟลส์กุล .pdf 
มีการทดสอบระบบแล้วมีการตดิตัง้ที่ สพธอ. เพื่อเช่ือมโยงระบบ e-Saraban ที่รับจากหน่วยงานภายนอก และมีการทดสอบ System 
Integrate อย่างต่อเนื่อง 

- มีการยกระดับระบบต้นแบบและพัฒนาระบบต้นแบบ Digital ID ยืนยันตัวตนสอดคล้องตามมาตรฐาน FIDO ร่วมกับ 
กระทรวงยุติธรรม 

- - มีการผนวกกลไกเฝ้าระวังด้านความปลอดภัยให้กับระบบ 280 หน่วยงานโดยครอบคลุมการเฝ้าระวังภัยคุกคามที่สำคัญ (Malware 
DDoS Web Hacking) พร้อมท้ังตรวจสอบระบบตรวจจับและวิเคราะห์การโจมตีบนเครือข่ายอยา่งต่อเนื่อง 
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1.2.2 e-Office 
น้ำหนักร้อยละ 5  

คำอธิบาย:  
การใช้ประโยชน์ข้อมูล (Data Utilization) ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อผลักดันให้เกิดการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ ผ่านการยกระดับให้ สพธอ. มีการบริหารจัดการองค์กร ภายใต้การมีและใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนผลักดันให้ สพธอ. เป็นองค์กรต้นแบบของการทำ Digital Transformation ด้วยการใช้งานระบบ e-Office ภายใต้มาตรฐาน
และการกำกับดูแลอย่างเต็มรูปแบบ (สร้าง | Sign +ID | ส่ง | เก็บ | ทำลาย)  
เป้าหมาย: 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ขยายการใช้งานระบบ e-Office ที่
ครอบคลมุระบบสำคญั เช่น  
- ระบบ e-Saraban 
- ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์  
- ระบบสนับสนุนการทำงาน  

WFH เช่น ระบบบริหารจัดการ 
โครงการ e-Progress management 

ยกระดับการนำระบบ e-Office ไปใช้งาน
ในหน่วยงาน เพื่อเป็นต้นแบบของการทำ 
Digital Transformation ให้กับ 
หน่วยงานภายใน กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
อย่างน้อย 2 หน่วยงาน  

ยกระดับการนำระบบ e-Office ไปใช้งาน
ในหน่วยงาน เพื่อเป็นต้นแบบของการทำ 
Digital Transformation ให้กับ 
หน่วยงานภายใน กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
อย่างน้อย 4 หน่วยงาน  

 

ข้อมูลการดำเนินงาน 

มีการขยายการใช้งานระบบ e-Office ที่ครอบคลุมระบบสำคัญ คือ ระบบ e-Saraban และระบบ e-Progress management  
เป็นที่เรียบร้อย พร้อมท้ัง ยกระดบัการนำระบบ e-Office ทดลองใช้ในหน่วยงานทำให้เกิดการเป็นตน้แบบของการทำ Digital 
Transformation ให้กับหน่วยงานอื่น ๆ จำนวน 4 หน่วยงาน ได้แก่  

- กรมอุตุนิยมวิทยา 

- กรมคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพ 

- กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

- สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง 
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ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                  องค์ประกอบท่ี 2  
2.1 ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน/ความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 

2.1.1 ร้อยละการแก้ปัญหาเร่ืองปัญหา การซ้ือขายออนไลน์ผ่านศูนย์ รับเร่ืองร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 ETDA 
น้ำหนักร้อยละ 10  

คำอธิบาย:  
จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางยกระดับการคุ้มครองผู้ใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งพัฒนาระบบ และกระบวนการ

คุ้มครอง/แก้ไขปัญหา ของผู้บริโภคออนไลน์ท้ังในเชิงรุก ด้วยการฟังเสียงผู้ใช้บริการและผู้บริโภคออนไลน์ (Social Listening) และบริการ 
Chatbot รวมทั้งมาตรการในเชิงตั้งรับผ่านการให้บริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 

เป้าหมาย: 
เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 80 และยกระดับการทำงานเชิงรุก 
โดยการขยายขอบเขตความร่วมมอื 
จำนวน 1 หน่วยงาน  

มากกว่าร้อยละ 80 ยกระดับการทำงาน
เชิงรุก โดยการขยายขอบเขตความร่วมมือ 
จำนวน 2 หน่วยงาน   

ข้อมูลการดำเนินงาน 
- มีการจัดเก็บข้อมลูการพบเหตุการณ์ของการปญัหาจากการซื้อขายออนไลน์ จำนวน 7,288 ครั้ง และสามารถแก้ไขปญัหาผ่านการรับ
เรื่องร้องเรียน 1212 ETDA ได้ร้อยละ 95.03  (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตลุาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
- ขยายขอบเขตความร่วมมือ จำนวน 2 หน่วยงาน 

1. บันทึกความเข้าใจความร่วมมือการคุ้มครองผู้บรโิภคในการซื้อขายสินค้าและบริการในตลาดออนไลน์ ร่วมกับมูลนิธเิพื่อ
ผู้บริโภค และหน่วยงานคุ้มครองผูบ้ริโภค ภาคเอกชน และSocial Media ต่าง ๆ เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2565 

2. ขยายความร่วมมือดำเนินงานรว่มกับสำนักงานศาลยุติธรรม โดยมีการลงนามและทำบันทึกความเข้าใจร่วมกันเมื่อวันท่ี 27 
มกราคม 2565 
2.1.2 ร้อยละของการแจ้งเตือนและดำเนินการเพื่อระงับหรือป้องกัน การโจมตีที่อาจส่งผลกระทบรุนแรง กับระบบที่มีการเฝ้าระวัง
โดย ThaiCERT ภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากได้ผลการวิเคราะห์ 

น้ำหนักร้อยละ 10 
คำอธิบาย:  

ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) เป็นเครื่องมือในการรับมือและบริหาร
จัดการกับเหตุการณ์ด้านความมั ่นคงปลอดภัย เช่น Malware, Phishing หรือ Intrusion โดย ThaiCERT เป็นกลไกในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ 
ThaiCERT มีเป้าหมายในการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ โดยสามารถแจ้งเตือนและดำเนินการ เพื่อระงับหรือป้องกันการโจมตีที่อาจส่งผล
กระทบรุนแรงกับระบบภายใน 1 ช่ัวโมงหลังจากได้ผลการวิเคราะห์  
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เป้าหมาย: 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 95 
(ค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง) 

ร้อยละ 96 
 

ร้อยละ 97 
  

ข้อมูลการดำเนินงาน 
ปี พ.ศ. 2565 มีร้อยละของการแจง้เตือนและดำเนินการ เพื่อระงับหรือป้องกันการโจมตีที่อาจส่งผลกระทบรุนแรงกับระบบที่มี

การเฝา้ระวัง โดย ThaiCERT ภายใน 1 ช่ัวโมงหลังจากได้ผลการวเิคราะห์ ร้อยละ 99.29 
 

2.1.3 ความสามารถในการหารายได้เพ่ือลดภาระงบประมาณภาครัฐ 
น้ำหนักร้อยละ 5  

คำอธิบาย:  
การดำเนินงานในฐานะของหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐ จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อใช้เป็นงบประมาณรายจ่าย

ประจำปี ผ่านพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี อย่างไรก็ดี เงินงบประมาณเหล่านี้มีที่มาจากภาษีของประชาชนทุกคนใน
ประเทศ การดำเนินงานในฐานะหน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี ประหยัด และคุ้มค่า ทั้งนี้ หากหน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถหารายได้เพิ่มเติมจากการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อลดภาระงบประมาณภาครัฐ  
เป้าหมาย: 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

6 ล้านบาท 7 ล้านบาท 8 ล้านบาท  
ข้อมูลการดำเนินงาน 
รายได้จากการขายและบริการ (รวมภาษี) 12,849,057 บาท 

- รายไดจ้ากการขายสินค้าและบรกิาร   9,960,907.16 บาท 
- ดอกเบี้ยรับ                 2,443,730.07 บาท 
- รายได้คา่ปรับ         129,119.36 บาท 
- รายไดจ้ากการให้ใช้พื้นที ่          8,020.60 บาท 
- รายได้อื่น         307,280.40 บาท 
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2.2 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน 
น้ำหนักร้อยละ 5  

คำอธิบาย:  
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2547 เรื่อง การปรับปรุงหลักเกณฑ์การกำหนดอัตราเงินเดอืนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน

ของผู้อำนวยการองค์การมหาชน การปรับปรุงหลักเกณฑ์การกำหนดเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นของประธานกรรมการ 
กรรมการ ที่ปรึกษา และอนุกรรมการขององค์การมหาชน และพัฒนาการดำเนินงานและประเมินผลองค์การมหาชน ได้กำหนดเงื่อนไข
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน ไว้ดังน้ี “เห็นควรกำหนดกรอบวงเงินรวมสำหรับค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากรสำหรับองค์การ
มหาชน เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม เป็นต้น ไว้ไม่เกินร้อยละ 30 ของเงินอุดหนุนประจำปี หากองค์การมหาชนใดไม่สามารถ
ดำเนินการให้อยู ่ในกรอบวงเงินดังกล่าวได้ ให้นำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณายกเว้นเป็นราย ๆ ไป” ทั ้งนี ้ จากเอกสารแนบมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 ว่าด้วยการกำหนดกรอบวงเงินรวมสำหรับค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสำหรับองค์การมหาชน มี
ผลบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป ดังนั้นจึงต้องมีการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของ
องค์การมหาชนไว้  

เป้าหมาย: 
เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ไม่เกิน
กรอบวงเงินรวมฯ ที่คณะรัฐมนตรกีำหนด 
(ไม่เกิน ร้อยละ 30 ของแผนการใช้จ่าย 
เงินประจำปี) 

1. ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรไม่เกิน 
กรอบวงเงินรวมฯ ที่คณะรัฐมนตรกีำหนด 
และ 
2. ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ไม่สูง
กว่าร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตาม
แผนที่เสนอ ต่อคณะกรรมการองค์การ
มหาชน ณ ต้นปีงบประมาณ  

ข้อมูลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 4/65 เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรไปแล้ว 152,137423.27 บาท โดยคิดเป็น ร้อยละ 20.52 ของเงินงบประมาณทั้งหมด 
741,591,000 บาท โดยไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับการจดัสรรคณะกรรมการกำกับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                             องค์ประกอบท่ี 3 
3.1 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

3.1.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล จากการพัฒนาระบบบัญชี ข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Data)  

น้ำหนักร้อยละ 5 

คำอธิบาย:  
ความสำเร็จในการพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล เพื่อนำไปใช้สู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) การเชื่อมโยงและ

แบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกในการดำเนินงาน (Data 
Process) เพื่อนำไปสู่การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดย สพธอ. ได้
ดำเนินงานตามเป้าหมายของตัวชี้วัดผ่านการจัดทำชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานตามภารกิจที่เลือกการจัดทำชุดข้อมูลที่มี
คำอธิบายข้อมูลที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่ สพร. กำหนด รวมไปถึงการมีระบบข้อมูลและจัดทำข้อมูลเปิดที่ถูกจัดในหมวดหมู่สาธารณะ
อย่างน้อยร้อยละ 50 ของชุดข้อมูลเปิดในบัญชีข้อมูล สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. กำหนดเรียบร้อย  

เป้าหมาย: 
เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

มี Dataset ที่สัมพันธ์กับ Focus Area 
ภารกิจหลัก กระบวนงานหลัก และ
กระบวนงานย่อย (ถ้ามี) 

ชุดข้อมูลมีคำอธิบายข้อมูล Metadata ที่
สอดคล้องตามมาตรฐานท่ีสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องค์การมหาชน) 

มีระบบบญัชีข้อมูล (Resource 
Metadata) ที่ระบุ URL แหล่งข้อมูลต้น
ทางเฉพาะข้อมูลเปดิ (Open data) 
ทั้งหมด และมีการรายงานการนำข้อมูล
เปิด ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรปูธรรม 
ตามตัวช้ีวัดการพัฒนาระบบบัญชขี้อมูล 
(DATA Catalog) เพื่อนำไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data)  
ประจำปี 2565  

- ดำเนินการจัดทำ (Template 1: Dataset) ที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานด้านเศรษฐกิจอุตสาหกรรม SME ได้แก่ การตรวจประเมิน
เพื่อการรับรองมาตรฐาน, บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และจัดทำข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารที่จะเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ / จัดทำรายการคำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ใน (Template 2 : 

Metadata) ทุกชุดข้อมูลในกระบวนการทำงาน / จัดทำคำอธิบายขอ้มูลของทรัพยากร (Resource Metadata) ตาม (Template 3 : 
Resource Metadata) ตามมาตรฐานของ สพร. ท่ีกำหนด พร้อมทั้ง จัดทำรายงานการนำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ตามตัวช้ีวัดการพัฒนาระบบบัญชขี้อมูล (DATA Catalog) เพื่อนำ ไปสู่การเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open Data) ประจำ ปี 2565 
เกี่ยวกับการตรวจประเมินเพื่อการรับรอง โดยมีการระบุ URL แหล่งข้อมูลต้นทางเฉพาะข้อมลูเปดิ (Open data) ให้กับสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ ซึ่งมีคะแนนมาตรฐานที่ 20 คะแนน และมีการรายงานการนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมต่อสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล โดยได้คะแนนการนำไปใช้ประโยชน์ท่ี 5 คะแนน 
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3.1.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
น้ำหนักร้อยละ 5  

คำอธิบาย:  
พิจารณาจากผลคะแนนโดยรวมของการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

เป้าหมาย: 
เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

380  425  
ข้อมูลการดำเนินงาน 

สพธอ. ได้เข้าร่วมการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 โดยมผีลการดำเนินการตามเกณฑป์ระเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2565 เท่ากับ 442.56 คะแนน อยู่ในระดับก้าวหน้า (Advance) 
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ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                       องค์ประกอบท่ี 4 
4.1 การวางแผนปฏิบัติงาน 5 ปี (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 

ตัวชี้วัด 4.1.1 มีการทบทวนผลการดำเนินงาน และพิจารณาแผนปฏิบัติการ 5 ปี (วาระแรก - ปี 2563- 2565) และแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รวมท้ังให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ  

น้ำหนักร้อยละ 4 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  

คำอธิบาย :  
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ

ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องมีการทบทวนผลการดำเนินงานและพิจารณาแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รวมทั้งให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ และกำกับให้มีการรวบรวมข้อมูลประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ และแผน
ปฏิบัติงาน โดยแผนต่าง ๆ อย่างน้อยต้องระบุเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง  
เป้าหมาย :  

มีการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. เพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปี พ.ศ. 2564 และมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561- 2565)  
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการมีการประชุมทบทวนผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน เพื่อกำหนดทิศทางและนโยบายการปฏบิัติงานตาม
แผนยุทธ์ศาสตร์ขององค์การมหาชนและพิจารณา/ทบทวนแผนปฏบิัติการ 5 ปี (ในวาระแรก 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบตัิ
การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้งให้ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะในการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 8/2564  
เมื่อวันพุธท่ี 11 สิงหาคม 2564  วาระที่ 3.1 : ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สพธอ. และแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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ตัวชี้วัด 4.1.2 คณะกรรมการกำกับให้การจัดทำแผนมีคุณภาพโดยให้มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบการ
วางแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน โดยแผนต่าง ๆ อย่างน้อยต้องระบุเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง 

น้ำหนักร้อยละ 4 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องมีการทบทวนผลการดำเนินงานและพิจารณาแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รวมทั้งให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ และกำกับให้มีการรวบรวมข้อมูลประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน โดยแผนต่าง ๆ อย่างน้อยต้องระบุเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง  
เป้าหมาย :  

มีการกำกับให้การจัดทำแผนมีคุณภาพโดยให้มีการรวบรวมและวิเคราะห์ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติงานโดยแผนต่าง ๆ อย่างน้อยต้องระบุเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการกำกับได้ให้มีการจัดทำแผนอย่างมีคณุภาพ โดยต้องประกอบไปด้วย การรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการจดัทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติงาน โดยแผนต่าง ๆ ต้องมีการระบุเป้าหมาย ผลผลติ และผลลัพธ์ท่ี
ชัดเจน ตลอดจนสามารถนำไปปฏบิัติไดจ้ริงผ่าน ETDA Board Workshop เมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

76 

ตัวชี้วัด 4.1.3 คณะกรรมการกำกับให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมท้ังจัดให้มีการสื่อสารทำความ
เข้าใจแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจำปีทั่วทั้งองค์กร มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ไปสู่
การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชน 

น้ำหนักร้อยละ 4 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุน และแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบยีบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และมีการสื่อสาร ถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานท่ัวท้ังองค์กร  

เป้าหมาย :  
ดำเนินการกำกับให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รวมทั้งจัดให้มีการสื่ อสารทำความเข้าใจ

แผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจำปีทั่วทั้งองค์กร มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชน 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการกำกับได้จัดทำใหเ้กดิกระบวนการมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี พร้อมทั้งให้มีการสื่อสาร
เพื่อความเข้าใจในแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบตัิงานประจำปทีั่วทั้งองค์กร ตลอดจนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
งานต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบตัิเพื่อให้บรรลเุป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชน จำนวนทั้งสิ้น 3 ครัง้ ได้แก ่

- ครั้งท่ี 1 วันท่ี 9 กรกฎาคม 2564 
- ครั้งท่ี 2 วันท่ี 13 กรกฎาคม 2564  
- ครั้งท่ี 3 วันท่ี 21 กรกฎาคม 2564  

ทั้งนี ้ได้นำเสนอต่อการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 8/2564 เมื่อวันพุธที่ 11 สิงหาคม 2564 
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ตัวชี้วัด 4.1.4 คณะกรรมการกำกับให้มีการติดตามและมีระบบรายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานกับเป้าหมายของแผนเป็นระยะ
อย่างเหมาะสม 

น้ำหนักร้อยละ 3 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการติดตามและมีระบบรายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานและเป้าหมายของแผนเป็น
ระยะอย่างเหมาะสม  

เป้าหมาย :  
มีการติดตามและมีระบบรายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานกับเป้าหมายของแผนเป็นระยะอย่างเหมาะสม 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการกำกับดำเนินการใหม้ีการตดิตามและจัดทำระบบรายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานกับเป้าหมายของแผน ๆ 

เป็นระยะ ๆ และให้ดำเนินรายงานผลการปฏิบตัิงานด้านภารหลัก 4 ครั้ง 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.1.3 :  

รายงานผลการปฏิบัติงานดา้นภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 2565 วาระที่ 3.1 :  

รายงานผลการปฏิบัติงานดา้นภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 3.1.2 : 

รายงานผลการปฏิบัติงานดา้นภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 11/2565 เมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม 2565  

วาระ 3.1.2 รายงานผลการปฏิบัตงิานด้านภารกิจหลัก ณ สิ้นสดุไตรมาส 4 และผลสรุปกจิกรรมการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
การประเมินองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 
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4.2 การบริหารทางการเงิน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
ตัวชี้วัด 4.2.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน  เพ่ือ
นำมาใช้ในการบริหาร เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่คล้ายคลึงกัน สนับสนุน ให้มีการลด
ค่าใช้จ่ายและ/หรือหารายได้เพ่ือลดการพ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  

คำอธิบาย :  
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชน ไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ

ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  
 ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน และมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินโดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรคที่ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข 
รวมทั้งกำกับให้มีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ  
เป้าหมาย :  

มีการติดตามและมีระบบรายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานกับเป้าหมายของแผนเป็นระยะอย่างเหมาะสม 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการกำกับ ได้ให้ข้อคิดเห็นให้สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ บริหารดา้นการเงนิให้มีประสิทธิภาพ โดย
การวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเปรยีบเทียบกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าท่ีคล้ายคลึงกัน นอกจากน้ีไดส้นับสนุน
ให้มีการลดค่าใช้จ่ายและ/หรือหารายได้เพื่อลดการพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน และใหม้ีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ                
โดยได้มีการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. จำนวน 10 ครั้ง 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 12/2564 เมื่อวันพุธที่ 8 ธันวาคม 2564 วาระที่ 3.2.1 :  

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.2.2 :  

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 2/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 วาระที่ 3.2.2 : 

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 3/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 มีนาคม 2565 วาระที่ 3.1 :  

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 2565 วาระที่ 3.2.2 : 

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 5/2565 เมื่อวันพุธที่ 11 พฤษภาคม 2565 วาระที่ 3.1 :  

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 6/2565 เมื่อวันพุธที่ 8 มิถุนายน 2565 วาระที่ 3.1.3 : 
 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 3.2 :  
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.2.2 :  
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกากับ สพธอ. ครัง้ที่ 10/2565 เมื่อวันพุธท่ี 7 กันยายน 2565 วาระที่ 3.2 :  
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกากับ สพธอ. ครัง้ที่ 11/2565 เมื่อวันพุธท่ี 5 ตุลาคม 2565 วาระที่ 3.2.2 :  
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
ตัวชี้วัด 4.2.2 คณะกรรมการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินโดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรคท่ีผลงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข รวมท้ังกำกับให้มีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน และมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินโดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรคที่ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะ  เพื่อแก้ไข 
รวมทั้งกำกับให้มีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ  

เป้าหมาย :  
มีการรายงานผลการดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4 ต่อคณะกรรมการกำกับ  
เพื่อระบุปัญหาอุปสรรคทีผ่ลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข รวมทั้งกำกับใหม้ีการตดิตามการดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ จำนวน 4 ครั้ง 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 2/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 วาระที่ 3.2.1 : 

รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 6/2565 เมื่อวันพุธที่ 8 มิถุนายน 2565 วาระที่ 3.1.2 : 

รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.2.1 : 
รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 11/2565 เมื่อวันพุธที่ 5 ตุลาคม 2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผล
การดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
4.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 
ตัวชี้วัด 4.3.1 คณะกรรมการกำกับให้ฝ่ายบริหารจัดทำ/ทบทวน ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือ ข้อกำหนดเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลและการบริหารงานทั่วไป และมีการประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งกำหนดให้มีการพิจารณาทบทวนเพื่อให้มีความ
เหมาะสมและทันสมัย 

น้ำหนักร้อยละ 3 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ ควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการจัดทำระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือข้อกำหนดเกี่ยวกับการบริหารงาน บุคคลและ
บริหารงานท่ัวไป และมีประกาศ รวมทั้งกำหนดให้มีการพิจารณาทบทวนเพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัย  
เป้าหมาย :  

รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินโดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรคที่ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะ เพื่อ
แก้ไข รวมทั้งกำกับให้มีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
- คณะกรรมการกำกับให้ฝา่ยบรหิารจัดทำฝ่ายบรหิารจดัทำ/ทบทวน ว่าด้วยเรื่องการรักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต  

พ.ศ .... โดยรายงานผ่านการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. เมือ่วันพุธท่ี 10 พฤศจิกายน 2564 วาระที่ 3.2 : (ร่าง) ข้อบังคับ
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ว่าดว้ยการรักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต พ.ศ .... 

- คณะกรรมการกำกับให้ฝา่ยบรหิารจัดทำ/ทบทวน หลักเกณฑ์การลาของพนักงานและลูกจ้างในรูปแบบไม่รับเงินเดือน โดยรายงาน
ผ่านการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. เมื่อวันพุธท่ี 9 มีนาคม 2565 วาระที่ 3.2 : ผลการดำเนนิงานของคณะอนุกรรมการ
บริหารงานบุคคล : หลักเกณฑ์การลาของพนักงานและลูกจ้างในรูปแบบไม่รบัเงินเดือน 

 
 



ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

81 

ตัวชี้วัด 4.3.2 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนจัดทำ/ทบทวน แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และจัดทำแผนปฏิบัติ
การด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีพร้อมรายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้คณะกรรมการพิจารณา 
และให้ข้อเสนอแนะ 

น้ำหนักร้อยละ 3 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ ควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามาร ถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบัน และความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการจัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว (3- 5 ปี) และแผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี พร้อมรายงานผลการดำเนินงานให้คณะกรรมการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  

เป้าหมาย :  
สพธอ. มีการจัดทำ/ทบทวน แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจำปีพร้อมรายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้คณะกรรมการพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการกำกับดำเนินการใหท้าง สพธอ. จัดทำ/ทบทวน แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และจัดทำแผนปฏิบตัิ

การด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ในการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 10/2564 วันท่ี 6 ตุลาคม 2565 พร้อมทั้ง
ใหร้ายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลใหค้ณะกรรมการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ในการประชุมคณะกรรมการกำกับ 
สพธอ. จำนวน 5 ครั้ง   
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 10/2564 เมื่อวันพุธที่ 6 ตุลาคม 2564 วาระที่ 3.3.2 :  

ร่างแผนปฏิบตัิการบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.3 : 

รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 2565 วาระที่ 3.3.1 

: รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครัง้ที่ 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.3.1 : 

รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- การประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันพุธที่ 5 ตุลาคม 2565 วาระที่ 3.3.1 : 

รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 4 ปีงบปนะมาณ 2565 
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ตัวชี้วัด 4.3.3 คณะกรรมการกำกับและพิจารณากำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลผู้บริหารองค์การมหาชนอย่างเป็นระบบและ
ชัดเจน และกำหนดเป้าหมาย น้ำหนัก ตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดต้ังและเป้าหมายระดับองค์กร 

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการกำกับให้มีการประเมินผลผู้บริหารอย่างเป็นระบบกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน และกำหนด
เป้าหมาย น้ำหนัก ตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งและเป้าหมายระดับองค์กร  

เป้าหมาย :  
มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลผู้บริหารองค์การมหาชนอย่างเป็นระบบและชัดเจน และกำหนดเป้ าหมาย น้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งและเป้าหมายระดับองค์กร 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการกำกับได้พิจารณาการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลผู้บริหารองค์การมหาชนอย่างเป็นระบบและมีความ
ชัดเจน เช่น การกำหนดเป้าหมาย ค่าน้ำหนัก การกำหนดตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม และมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจดัตั้ง ตลอดจน
เป้าหมายระดับองค์กร โดยใหม้ีการจัดทำ (ร่าง) เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหาร สพธอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 12/2564 วันท่ี 8 ธันวาคม 2565 

 
 
ตัวชี้วัด 4.3.4 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร และมีการนำผล
ประเมินเชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และการต่อสัญญาจ้างงาน 

น้ำหนักร้อยละ 4 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดู แล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ผู้บริหาร และนำผลประเมิน เชื่อมโยงกับ
การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และการต่อสัญญาจ้างงาน ใ 
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เป้าหมาย :  
สพธอ. มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร และมีการนำผลประเมินเชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้น เลื่อน

ตำแหน่ง และการต่อสัญญาจ้างงาน 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการกำกับได้ให้ข้อคิดเหน็เพื่อให้องค์การมหาชนมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีและผูบ้ริหาร และใหม้ีการ
นำผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับการปรับเลื่อนขั้นและการเลื่อนตำแหน่ง ตลอดจนการต่อสญัญาจ้างงาน โดยเป็นไปตามประกาศระเบยีบ
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีารทำสัญญาจ้างปฏิบัติงาน การประเมินผลทดลองการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการบรหิารผลการปฏิบตัิงานของพนักงานและลูกจ้างสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์             
พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันท่ี 29 ธันวาคม 2564 

 
 
4.4 การควบคุมภายใน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10 จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
ตัวชี้วัด 4.4.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
4.4.1.1 คณะกรรมการกำกับให้ฝ่ายบริหารมีระบบการควบคุมภายในตามแนวทางท่ีกระทรวงการคลังกำหนดและมีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงโดยให้การจัดทำแผนและรายงานมีครอบคลุมตามภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมีประเด็นครบถ้วนตามเงื่อนไข 
รวมท้ังใหม้ีกระบวนการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

น้ำหนักร้อยละ 2 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีระบบควบคุมภายในตามที่กระทรวงกำหนด และมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยจัดทำแผน 
และรายงานที่ครอบคลุมตามภารกิจหลัก มีประเด็นครบถ้วนตามเงื่อนไข รวมทั้ งมีกระบวนการติดตาม ประเมินผล รวมไปถึงกำกับให้มี
การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน และมีการบริหารความเสี่ยง และมีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร  
เป้าหมาย :  

ฝ่ายบริหารมีระบบการควบคุมภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนดและมีระบบการบริหารความเสี่ยงโดยให้การจัดทำ
แผนและรายงานมีครอบคลุมตามภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมีประเด็นครบถ้วนตามเงื่อนไข รวมทั้งให้มีกระบวนการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการกำกับได้ให้ข้อคิดเหน็ต่อต่อฝ่ายบริหารเพื่อให้ดำเนินการระบบการควบคมุภายในตามแนวทางที่กระทรวงการคลัง

กำหนด และมีระบบการบริหารความเสี่ยง โดยให้การจัดทำแผนและรายงานที่ครอบคลุมตามภารกิจหลักขององค์การมหาชนอย่าง
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ครบถ้วน รวมทั้งให้มีกระบวนการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงในแผนการบริหารจดัการความเสี่ยง
องค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 2 ครั้ง 

- การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 12/2564 เมื่อวันพุธที่ 8 ธันวาคม 2565 และ  
- การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 11/2565 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2565 วาระ 3.2.3 รายงานผลการดำาเนินงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
4.4.1.2 คณะกรรมการมีการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง และกำกับให้มีกระบวนการ
สื่อสารทำความเข้าใจการดำเนินงานเร่ืองการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  

น้ำหนักร้อยละ 3 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีระบบควบคุมภายในตามที่กระทรวงกำหนด และมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยจัดทำแผน 
และรายงานที่ครอบคลุมตามภารกิจหลัก มีประเด็นครบถ้วนตามเงื่อนไข รวมทั้งมีกระบวนการติดตาม ประเมินผล รวมไปถึงกำกับให้มี
การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน และมีการบริหารความเสี่ยง และมีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร  

เป้าหมาย :  
มีการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง และกำกับให้มีกระบวนการสื่อสารทำความ

เข้าใจการดำเนินงานเรื่องการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
มีการเสนอแผนการบริหารจัดการความเสีย่งองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันพุธที่ 8 ธันวาคม 2564 การประชุม

คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 12/2564  วาระที่ 3.2.2 : แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงองคก์ร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จำนวน 1 ครั้ง 

มีการรายงานผลการควบคมุภายใน และการบริหารความเสี่ยง จำนวน 2 ครั้ง คือ  
- วันพุธท่ี 8 ธันวาคม 2564 การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 12/2564 วาระที่ 3.2.3 : รายงานผลการ

ดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในไตรมาสที่ 1- 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
- วันท่ี 5 ตุลาคม 2565 การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 11/2565 วาระ 3.2.3 รายงานผลการดำาเนินงาน 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตัวชี้วัด 4.4.2 การตรวจสอบภายใน 
4.4.2.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการตรวจสอบภายใน มีผู้ตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ และสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบในมีความเป็นอิสระในการดำเนินงาน โดยมีโครงสร้างรองรับและมีการ
มอบหมายงานเฉพาะที่เกี่ยวข้อง  

น้ำหนักร้อยละ 2 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  

คำอธิบาย :  
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ

ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการตรวจสอบภายใน มีผู ้ตรวจสอบภายในที่ขึ ้นตรงกับ
คณะกรรมการตรวจสอบและสนับสนุนให้ผู ้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระในการดำเนินงานโดยมีโครงสร้างรองรับ  และมีการ
มอบหมายงานเฉพาะที่เกี่ยวข้อง  
เป้าหมาย :  

สพธอ. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการตรวจสอบภายใน มีผู้ตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และ
สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระในการดำเนินงาน โดยมีโครงสร้างรองรับและมีการมอบหมายงานเฉพาะที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการกำกับ สพธอ. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทำหน้าท่ีรับผดิชอบด้านการตรวจสอบภายใน และมีผู้
ตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และสนับสนนุให้ผู้ตรวจสอบในมีความเป็นอิสระในการดำเนินงาน โดยมีประกาศ
เรื่องโครงสร้างและการจดัองค์กรในการดำเนินงาน สรุปหน้าที่และอำนาจที่สำคญัและวิธีการดำเนินงานและสถานท่ีติดต่อ เพื่อรับข้อมูล
ข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดตอ่กับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

 
 
4.4.2.2 คณะกรรมการมีการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้งกำกับให้มีการจัดทำแผนและรายงานฯ มี
ความครอบคลุมตามหัวข้อที่กำหนด ตลอดจนกำกับให้มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการดำเนินการแก้ไข ตามข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) จากรายงานการตรวจสอบภายใน 

น้ำหนักร้อยละ 3 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
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ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  
ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน โดยจัดทำแผนและรายงานฯ ที่ครอบคลุม
ตามหัวข้อท่ีกำหนด ตลอดจนมีกระบวนการติดตามและรายงานผลการดำเนินการแก้ไขตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
เป้าหมาย :  

มีการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้งกำกับให้มีการจัดทำแผนและรายงานฯ ทีค่รอบคลุมตามหัวข้อที่
กำหนด ตลอดจนกำกับให้มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการดำเนินการแก้ไข ตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) จากรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการดำเนินการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน และได้กำกับใหม้ีการจดัทำแผนและรายงานฯ  

ที่ครอบคลุมตามประเด็นที่กำหนด ตลอดจนให้มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการดำเนินการแก้ไข ตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  
จากรายงานการตรวจสอบภายใน ผ่านการประชุมจำนวน 4 ครั้ง 

- การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 12 มกราคม 2565  
- การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 4/2565 วันท่ี 5 เมษายน 2565  
- การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 8/2565 วันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 
- การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 11/2565 วันท่ี 5 ตุลาคม 2565 

 
 
4.5 การบริหารทั่วไป (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15 จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
ตัวชี้วัด 4.5.1 การบริหารจัดการความรู้ 
4.5.1.1 คณะกรรมการกำกับให้มีการจัดการความรู้ให้กับกรรมการขององค์การมหาชน เช่น การศึกษากฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้บังคับ กับองค์การมหาชนอย่างครบถ้วน มีการติดตามข้อมูลการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
อย่างสม่ำเสมอ ผ่านช่องทางการจัดประชุม หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถกำกับดูแลองค์การ
มหาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

น้ำหนักร้อยละ 2 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการจัดการความรู้ให้กับกรรมการ และมีการติดตามข้อมูลปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างสม่ำเสมอ ผ่านช่องทางการจัดประชุม หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
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เป้าหมาย :  
มีการจัดการความรู้ให้กับกรรมการขององค์การมหาชน เช่น การศึกษากฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่

ใช้บังคับ กับองค์การมหาชนอย่างครบถ้วน มีการติดตามข้อมูลการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างสม่ำเสมอ ผ่านช่องทางการ
จัดประชุม หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถกำกับดูแลองค์การมหาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการกำกับให้มีการจัดการความรู้ให้กับกรรมการขององค์การมหาชน ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดงันี้  
- ดำเนินการจัดให้มี Executive talk: ทิศทางการขับเคลื่อนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 
- จัดทำร่างกำหนดการประชุมร่วมคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และคณะกรรมการกำกับ (Executive talk)               

เมื่อวันท่ี 9 มีนาคม 2565 
- ดำเนินการจัดให้มี Executive Knowledge Sharing หัวข้อ “Digital Service Governance” โดย Dr. Urs Gasser ผู้เชี่ยวชาญ

จาก Technical University of Munich, Germany เมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2565 
- ดำเนินการจัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ของคณะกรรมการตามภารกิจของ สพธอ. เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2565 
- ดำเนินการจัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ของคณะกรรมการกำกับผู้บริหารและพนักงานของ สพธอ. ณ เครือรัฐออสเตรเลีย เมื่อวันท่ี 13 

กันยายน 2565 
 
 
4.5.1.2 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรที่เหมาะสม โดยมีการรวบรวม จัดเก็บความรู้
ที่สำคัญต่อการดำเนินงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์การจัดตั้ง และมีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งจัด
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร ด้วยวิธีหรือช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  

น้ำหนักร้อยละ 3 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีกระบวนการจัดการความรู้ขององค์การที่เหมาะสม โดยมีการรวบรวม จัดเก็บ ความรู้ที่
สำคัญต่อการดำเนินงาน รวมทั้งจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กร  

เป้าหมาย :  
คณะกรรมการกำกับ กำหนดให ้สพธอ. มีกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร ที่เหมาะสม โดยมีการรวบรวม จัดเก็บ ความรู้ที่

สำคัญต่อการดำเนินงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์การจัดตั้ง และมีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งจัดให้มี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กร ด้วยวิธีหรือช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
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ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการกำกับได้ให้ข้อคิดเหน็เพื่อให้ สพธอ. ดำเนินการจดัทำกระบวนการจดัการความรู้ขององค์กร โดยให้กำหนด             

แนวทางการจัดการความรู้ขององค์กร (Knowledge Management) โดยนำเสนอแนวทางการจัดการความรู้ขององค์กร (Knowledge 
Management) ของ สพธอ. ต่อคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2564 และนำเสนอรายงานผลการดำเนินงาน
ด้านทรัพยากรบคุคล ไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2565) เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2565 

 
 
ตัวชี้วัด 4.5.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและแสดงความโปร่งใส
ในการดำเนินกิจการในรายงานประจำปี และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน โดยมีหัวข้อที่ควรเปิดเผยเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 28 พฤษภาคม 2561 เร่ืองแนวทางการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน เป็นอย่างน้อย  

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและแสดงความโปร่งใสในการดำเนินงานในรายงานประจำปี 
และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน (มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 28 พฤษภาคม 2561 เรื่องแนวทางการควบคุมดูแลกิจการ มหาชน)  
เป้าหมาย :  

สพธอ. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและแสดงความโปร่งใสในการดำเนินกิจการในรายงานประจำปี และเว็บไซต์ขององค์การ
มหาชน โดยมีหัวข้อท่ีควรเปิดเผย เรื่องแนวทางการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน เป็นอย่างน้อย 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารและแสดงความโปร่งใสในการดำเนินกิจการในรายงานประจำปี  
และเว็บไซต์ของ สพธอ. โดยมีข้อมูลที่เปิดภายในเว็บไซตด์ังนี ้
1. รายงานประจำปี สพธอ. พ.ศ. 2564 : https://www.etda.or.th/th/about- etda/etda- project/etda- annual- report.aspx 
2. การจัดซื้อจดัจ้าง : https://www.etda.or.th/th/newsevents/announce/report-of-procurement.aspx 
3. การแถลงทิศทางนโยบายขององค์การโดยผู้บริหาร : https://www.etda.or.th/th/pr- news/ETDA- ITA- 65.aspx 
4. แผนงานท่ีสำคัญ : https://bit.ly/3pKuTL0 
5. นโยบายการกำกับดูแลกิจการทีด่ี : https://www.etda.or.th/th/about- etda/etda- corporate-governance.aspx 
6. ผลการปฏิบตัิงานท้ังด้านการเงินและภารกิจหลัก : https://bit.ly/3gC4M4i และhttps://bit.ly/3AIvjEK 
7. ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์การมหาชน : https://www.etda.or.th/th/about- etda/etda- laws- regulation.aspx 
8. รายงานผลการประเมินความคุม้ค่าการดำเนินงานขององค์การมหาชน: https://bit.ly/3R2eeym 

 

https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-ITA-65.aspx
https://bit.ly/3pKuTL0
https://www.etda.or.th/th/about-etda/etda-corporate-governance.aspx
https://www.etda.or.th/th/about-etda/etda-laws-regulation.aspx
https://bit.ly/3R2eeym
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ตัวชี้วัด 4.5.3 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะ 3- 5 ปี และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา และกำกับให้มีการติดตามการดำเนินงาน
ตามแผน และมีการรายงานผลให้คณะกรรมการ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ปี และมีการติดตามการดำเนินงานตามแผน 
โดยมีการรายงานผลให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ  

เป้าหมาย :  
สพธอ. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ปี และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา และ

กำกับให้มีการติดตามการดำเนินงานตามแผน และมีการรายงานผลให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการกำกับให้ทาง สพธอ. มีการจัดทำแผนปฏิบตัิการดิจิทัลระยะ 3-5 ปี และแผนปฏิบตัิการดิจิทัลประจำปภีายใน 

แผนสถาปตัยกรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการดิจิทัล สพธอ. ปีงบประมาณ 2565 ทั้งนี้ได้มีการดำเนินการนำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับ 
สพธอ. เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 2565 และดำเนินการรายงานผลให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เมื่อวันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 

 
 
4.6 การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15 จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
ตัวชี้วัด 4.6.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีการดำเนินงานที่คำนึงถึงผู้รับบริการ และจัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอก และมีผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการขององค์การมหาชนร้อยละ 80 ขึ้นไป 

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับเพื่อจัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอก และมีผลความ 
พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการขององค์การมหาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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เป้าหมาย :  
สพธอ. มีการดำเนินงานท่ีคำนึงถึงผู้รับบริการ และจัดใหม้ีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอก  

และมผีลความพึงพอใจของกลุ่มเปา้หมายต่องานบริการขององค์การมหาชนร้อยละ 80 ข้ึนไป 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ได้จดัให้มีการรายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ สพธอ.  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 10 บริการ ซึ่งมีความพึงพอใจท่ีร้อยละ 89.40  

ทั้งนี ้บริการที่มีการสำรวจและไดร้ายงานผล ประกอบด้วย 
1. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. งานเฝ้าระวังและตอบสนองภัยคุกคามทางไซเบอร์

ภายใต้โครงการ GMS 
2. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. งานตรวจสอบช่องโหว่ภายใต้โครงการ GMS 
3. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. งานซ้อมรับมือภัยคุกคามภายใต้โครงการ GMS 
4. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. งานบริการเผยแพร่การแจ้งเตือนภัยคุกคามทาง

เว็บไซต์ของ สพธอ. 
5. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. งานบริการตรวจประเมินเพื่อรับรองระบบการพิมพ์

ออก สำหรับธนาคารที่เป็นหน่วยงานในการพิมพ์ออกเอกสารจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 
6. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. งานตรวจประเมินเพื่อรับรองระบบการพมิพ์ออก 
7. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. งานตรวจประเมินและรับรองระบบควบคุมการ

ประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 
8. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. งานตรวจรับรองระบบสารสนเทศของผู้ให้บริการน 

าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Service Provider Certification for e-Tax invoice & receipt) 
9. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. งานประทับรับรองเวลาทางอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Timestamping) 
10. รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการของ สพธอ. ในการใช้บริการ ADTE (Academy for Digital 

Transformation by ETDA) ของ สพธอ. 
 
 
ตัวชี้วัด 4.6.2 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไป สามารถส่ง
เร่ืองร้องเรียนมายังองค์การมหาชนได้โดยสะดวก และมีการกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน และมีการจัดการ
ข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติ รวมท้ังคณะกรรมการมีการติดตามผล การจัดการข้อร้องเรียนนั้น ๆ 

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
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ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการเปิดช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนสามารถส่งเรื่องร้องเรียน
มายังองค์การมหาชนได้โดยสะดวก และมีการกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน และมีการจัดการข้อร้องเรียนให้
เป็นไปตามวิธีปฏิบัติ รวมทั้งคณะกรรมการมีการติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียนนั้น ๆ  

เป้าหมาย :  
สพธอ. มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไป สามารถส่งเรื่องร้องเรียนมายังองค์การมหาชนได้

โดยสะดวก และมีการกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน และมีการจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติ รวมทั้ง
คณะกรรมการมีการติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียนนั้น 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการกำกับให้ สพธอ. มช่ีองทางให้ผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี และประชาชนท่ัวไป สามารถส่งเรื่องร้องเรียนมายัง 
สพธอ. ได้โดยสะดวก และมีการกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน และมีการจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ป็นไปตามวิธี
ปฏิบัติ รวมทั้งคณะกรรมการมีการติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน ที่ https://www.etda.or.th/th/contact/suggestions- 
compliments.aspx เพื่อให้เป็นไปตามประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง กระบวนการจัดการข้อร้องเรยีน 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชย 

 
 
ตัวชี้วัด 4.6.3 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนนำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผลการจัดการข้อร้องเรียน
มาใช้ประโยชน์ โดยอย่างน้อยมีการสรุป วิเคราะห์ และจัดทำเป็นรายงานพร้อมมีข้อเสนอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ ให้คณะกรรมการได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนนำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการจัดการข้อร้องเรียนมา
ใช้ประโยชน์ โดยอย่างน้อยมีการสรุปวิเคราะห์และจัดทำเป็นรายงานพร้อมมีข้อเสนอเพื่อพัฒนาคุณภาพ การปฏิบัติงานและการให้บริการ 
ให้คณะกรรมการได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  

เป้าหมาย :  
สพธอ. มีการนำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการจัดการข้อร้องเรียนมาใช้ประโยชน์ โดยอย่างน้อยมี  

การสรุป วิเคราะห์ และจัดทำเป็นรายงานพร้อมมีข้อเสนอ เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้คณะกรรมการได้
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

https://www.etda.or.th/th/contact/suggestions-%20compliments.aspx
https://www.etda.or.th/th/contact/suggestions-%20compliments.aspx
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ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการกำกับใหส้พธอ. นำผลการสำรวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการและผลการจดัการข้อร้องเรียนมาใช้ประโยชน์  

โดยอย่างน้อยมีการสรุป วิเคราะหแ์ละจัดทำเป็นรายงานพร้อมมีข้อเสนอ เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงานและการให้บริการให้
คณะกรรมการได้พิจารณาและใหข้้อเสนอแนะในการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 

 
 
4.7 การบริหารการประชุม (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5 จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
ตัวชี้วัด 4.7.1 ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการร้อยละ 90 ของจำนวนการประชุม มีกรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 80 ขึ้น
ไป 

น้ำหนักร้อยละ 2 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  

คำอธิบาย :  
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ

ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการร้อยละ 90 ของจำนวนการประชุมมีกรรมการเข้าร่วมประชุม ร้อยละ 80  
ขึ้นไป  
เป้าหมาย :  

มีการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการร้อยละ 90 ของจำนวนการประชุม มีกรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการได้กำกับให้มีการประชุมเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ได้แก่ การประชุมของคณะกรรมการต้องมีการเข้าร่วมร้อยละ 90 
และมีกรรมการเข้ารวมประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไป ซึ่งมีผลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ https://bit.ly/3ANmkW5 ดังนี ้
1. ครั้งท่ี 10/2564 (วันที่ 6 ตุลาคม 2564) ร้อยละ 100 
2. ครั้งท่ี 11/2564 (วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564) ร้อยละ 100 
3. ครั้งท่ี 12/2564 (วันที่ 8 ธันวาคม 2564) ร้อยละ 100 
4. ครั้งท่ี 1/2565 (วันท่ี 12 มกราคม 2565) ร้อยละ 100 
5. ครั้งท่ี 2/2565 (วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2565) ร้อยละ 100 
6. ครั้งท่ี 3/2565 (วันพุธที่ 9 มีนาคม 2565) ร้อยละ 100 
7. ครั้งท่ี 4/2565 (วันท่ี 5 เมษายน 2565) ร้อยละ 90 
8. ครั้งท่ี 5/2565 (วันท่ี 11 พฤษภาคม 2565) ร้อยละ 90 
9. ครั้งท่ี 6/2565 (วันท่ี 8 มิถุนายน 2565) ร้อยละ 100 
10. ครั้งท่ี 7/2565 (วันท่ี 11 มิถุนายน 2565) ร้อยละ 90 
11. ครั้งท่ี 8/2565 (วันท่ี 6 กรกฎาคม 2565) ร้อยละ 100 

https://bit.ly/3ANmkW5
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12. ครั้งท่ี 9/2565 (วันท่ี 10 สิงหาคม 2565) ร้อยละ 100 
13. ครั้งท่ี 10/2565 (วันท่ี 7 กันยายน 2565) = ร้อยละ 100 

 
 

ตัวชี้วัด 4.7.2 คณะกรรมการกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดยไม่ต้องมีฝ่ายบริหาร (ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และ
บุคลากรอื่นที่เป็นระดับบริหาร (หัวหน้างาน)) ร่วมด้วย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง ภายใน 1 ปี เพ่ือให้มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

น้ำหนักร้อยละ 2 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  

คำอธิบาย :  
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ

ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดู แล กำหนด
นโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดยไม่ต้องมีฝ่ายบริหาร (ผู้อำนวยการ) เข้าร่วมด้วย ไม่น้อยกว่า 1 
ครั้ง ภายใน 1 ปี เพื่อให้มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  
เป้าหมาย :  

มีการกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดยไม่ต้องมีฝ่ายบริหาร (ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และบุคลากรอื่นท่ีเป็นระดับ
บริหาร (หัวหน้างาน)) ร่วมด้วย ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปี เพื่อให้มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการ ดำเนินใหม้ีการประชุมคณะกรรมการที่ปราศจากฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปี  
โดยได้จัดการประชุมที่ไม่มีฝา่ยบรหิารเข้าร่วมประชุม คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2565 

 
 

4.7.3 คณะกรรมการมีการประเมินผลคุณภาพของการจัดทำเอกสารประกอบการประชุม ที่ฝ่ายเลขานุการเสนอให้คณะกรรมการ
องค์การมหาชนเห็นชอบ เพ่ือให้การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

น้ำหนักร้อยละ 1 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  

คำอธิบาย :  
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ

ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี ้ คณะกรรมการมีการประเมินผลคุณภาพของการจัดทำเอกสารประกอบการประชุมที ่ฝ่ายเลขานุการเสนอให้
คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ เพื่อให้การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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เป้าหมาย :  
มีการประเมินผลคุณภาพของการจัดทำเอกสารประกอบการประชุมที่ฝ่ายเลขานุการเสนอให้คณะกรรมการองค์การมหาชน

เห็นชอบ เพ่ือให้การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการดำเนินการให้มีการประเมินคุณภาพของการจัดทำแผนดำเนินการประเมินตนเองของคณะกรรมการและการ
ประเมินผลคุณภาพเอกสาร/ข้อมลูประชุมฯ ปี 2565 ท่ีฝ่ายเลขานุการเสนอให้คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ โดยได้ดำเนินการ
ในการประชุมคณะกรรมการกำกบั สพธอ. ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธท่ี 6 กรกฎาคม 2565 

 
 
4.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10 จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 

4.8.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนดำเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การจัดตั้งขององค์การมหาชน และให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี และรายงานด้านภารกิจหลักอื่น ๆ (ถ้ามี) โดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรค ที่ผลงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข รวมท้ังมีการติดตาม การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ  

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  

คำอธิบาย :  
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ

ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี ้ คณะกรรมการมีการประเมินผลคุณภาพของการจัดทำเอกสารประกอบการประชุมที ่ฝ่ายเลขานุการเสนอให้
คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ เพื่อให้การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
เป้าหมาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนดำเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การจัดตั้งขององค์การมหาชน และให้
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี และรายงานด้านภารกิจหลักอ่ืน ๆ (ถ้ามี) โดยรายงานได้ระบุปัญหา อุปสรรค ที่ผลงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข รวมทั้งมีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ  
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการกำกับให ้สพธอ. ดำเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การจดัตั้ง และใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี และรายงานด้านภารกิจหลักอ่ืน ๆ รายงานผลการดำเนินงานสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  
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พร้อมข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งการดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 

คณะกรรมการกำกับได้ให้มีการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งมี 
การประเมินผลการปฏิบตัิการประจำปี ซึ่งรวมถึงการระบปัญหา อุปสรรค ผลงานท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย พร้อมข้อเสนอแนะ รวมทั้ง 
มีการตดิตามการดำเนินงานตามขอ้เสนอแนะ โดยมีการรายงาน ในการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกากับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 กันยายน 2565 วาระที่ 4.2 : รายงานประเมินองค์กรมหาชนประจำปีงบประมาณ 2565 ของ สพอธ.  
และการจัดส่งข้อเสนอตัวช้ีวัดเบื้องต้น ให้กับ อ.กพม. ให้ข้อสังเกตุตามกรอบการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
4.8.2 คณะกรรมการกำกับให้มีการรายงานผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน พร้อมข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงานของ
องค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน 

น้ำหนักร้อยละ 5 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการกำกับให้มีการรายงานผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน พร้อมข้อเสนอแนะการพัฒนาการ
ดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน  
เป้าหมาย :  

มีการรายงานผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน พร้อมข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่
รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน  

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการกำกับให้มีการจัดทำและรายงานผลการดำเนินงานของ สพธอ. รวมทั้งข้อเสนอ ตลอดจนการพัฒนาการ

ดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามรายงานผลการประเมินองค์การมหาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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4.9 การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการองค์การมหาชน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5 จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4) 
4.9.1 คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ทั้งแบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะ หรือคณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการในรูปแบบอื่น เช่น การประเมินโดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม พ.ร.ฎ. จัดต้ัง หรือ การประเมิน 360 องศา 

น้ำหนักร้อยละ 3 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ทั้งแบบรายบุคคลและแบบทั ้งคณะ หรือคณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการในรูปแบบอ่ืน เช่น การประเมินโดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม พ.ร.ฎ. จัดตั้ง หรือการประเมิน 360 องศา 

เป้าหมาย :  
คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ทั้งแบบรายบุคคลและแบบทั ้งคณะ หรือคณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการ ในรูปแบบอ่ืน เช่น การประเมินโดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม พ.ร.ฎ. จัดตั้ง หรือ การประเมิน 360 องศา 

ข้อมูลการดำเนินงาน :  
คณะกรรมการได้ดำเนินการให้มีการประเมินตนเอง ท้ังแบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะ โดยจดัให้มีการประเมินผลการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการ ด้วยการใช้แบบสอบถามการประเมินทั้งแบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะให้คณะกรรมการกำกับประเมิน
ตัวเอง และได้รายงานผลการประเมินตนเอง ผ่านการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวนัที่ 13 สิงหาคม 2565  
วาระที่ 3.4 : ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการและผลการประเมินคุณภาพเอกสาร/ข้อมลูประชุมคณะกรรมการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ตัวชี้วัด 4.9.2 คณะกรรมการมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุม รวมท้ังกำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

น้ำหนักร้อยละ 2 (จากร้อยละ 10 ขององค์ประกอบท่ี 4)  
คำอธิบาย :  

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ
ราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล กำหนด
นโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  
คณะกรรมการมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุม รวมทั้งกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  
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เป้าหมาย :  
คณะกรรมการมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที ่ประชุม รวมทั ้งกำหนดแนวปฏิบัติเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อมูลการดำเนินงาน :  

คณะกรรมการได้จัดใหม้ีการเปดิเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการและผลการประเมินผลคณุภาพเอกสาร/ข้อมูล
ประชุมฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในที่ประชุม รวมทั้งกำหนดแนวปฏิบัตเิพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2565 

 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
 นายชัยชนะ มิตรพันธ ์

(ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 
โทร. 02 123 1234



ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

98 

กลไกการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนภายในและภายนอกขององค์การมหาชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กลไกการบริหารจัดการ 
เร่ืองร้องเรียน 

(โปรดกาเคร่ืองหมาย √)
 

หมายเหตุ 

ไม่มี มี  

ภายใน  √
 

สพธอ. มีกลไกในการบริหารจัดการเรื่อง ร้องเรียน ท้ังภายในและภายนอก ผ่าน "หน่วยงานรับ
เรื่องร้องเรียน" https://www.etda.or.th/suggestions- compliments.aspx โดยมีประกาศ 
สพธอ. เรื่องกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชย 

ภายนอก  √
 

 
จำนวนเร่ืองร้องเรียนขององค์การมหาชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมดขององค์การมหาชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เร่ืองร้องเรียนภายในองค์กร เร่ืองร้องเรียนภายนอกองค์กร 

จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด จำนวนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด จำนวนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว 
- - - - 

 
ข้อทักท้วงหรือข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชี ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือผู้ที่ได้รับความเห็นชอบจากสำนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายละเอียดข้อสังเกต/ข้อทักท้วง จาก สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(หรือหน่วยงานที่ได้รับความเห็นชอบจาก 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินให้เป็นผู้สอบบัญชขีององค์การมหาชน) 

การดำเนินการขององค์การมหาชน ต่อข้อสังเกต/ข้อทักท้วง  
ของสำนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 

(หรือหน่วยงานที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินให้เป็นผู้สอบบัญชขีององค์การมหาชน) 

อยู่ระหว่างการตรวจสอบจาก บรษิัท สำนักงานสามสิบสี่ ออดิต จำกัด - 
หมายเหตุ : โปรดแนบหนังสือผลการสอบบัญชี จาก สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือหน่วยงานที่ได้รับความเห็นชอบจาก สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินให้เป็นผู้สอบบัญชีขององค์การ
มหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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เอกสารแนบ 1 
 
รายการหลักฐานการประเมินส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ระดับ Componence ค่าเป้าหมาย เอกสารหลักฐาน 
องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิผล 

DIGITAL SERVICE GOVERNANCE 
ขั้นต่ำ 

(50 คะแนน) 
มีการกำหนด Governance Framework ของDigital 
Service ของประเทศไทยร่วมกับหน่วยงานกำกับดูแลที่
เกี่ยวข้องและมีความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแล 

1 
หน่วยงาน 

1. คำสั่งเรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการปอ้งกันและจัดการปัญหาและข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางออนไลน ์

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการป้องกันและจัดการปัญหาและข้อรอ้งเรียนที่
เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางออนไลน์ ครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 
2565 

3. สรุปการประชุมระหว่างสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสก์ับทาง
สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค เพื่อการกำกับแพลตฟอรม์ดิจิทัล  
เมื่อวันท่ี 22 มิถุนายน 2565 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแล  
(เช่น หน่วยงาน Critical Regulator) 

5  
หน่วยงาน 

1. รายงานการประชุมแนวทางการจดัตั้งกลุ่มความร่วมมือหน่วยงานกำกับดิจิทัลของ
ประเทศไทย (Digital Regulation Cooperation Forum - Thailand: DRCF-
TH) ครั้งท่ี 1/2565 วันศุกร์ที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 วาระที่: 3.2 เรื่องการจัดตั้ง 
Core Team และวาระที่ 3.3 การกำหนดแผนงาน DRCF-TH ในปี 2565 

2. บันทึกความเข้าใจกับสำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการคา้ 
3. คำสั่ง เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการใช้งานระบบการพิสจูน์และยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ 
ขั้นสูง 

(100 คะแนน) 
Implement Governance Framework เช่น 
Marketplace (Goods/Services) และ Digital Health 
Service 

2  
ด้าน 

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมการให้บริการของสถานพยาบาลโดยใช้
ระบบบริการทางการแพทย์ทางไกล สื่อสังคม และดิจิทัลเฮลท์ 
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ระดับ Componence ค่าเป้าหมาย เอกสารหลักฐาน 

2. เอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมการให้บริการของ
สถานพยาบาล โดยใช้ระบบบริการทางการแพทย์ทางไกล สื่อสังคม  
และดิจิทลัเฮลท์ ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันจันทร์ที่ 29 สิงหาคม 2565 

3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์ สพธอ.
ครั้งท่ี 6/2565 เมื่อวันอังคารที่ 6 กันยายน 2565 วาระที่ : 3.3 แผนดำเนินการ
เพื่อรองรับการกำกับดูแลตามกฎหมาย 2 ฉบับ (Marketplace 
Implementation Plan) 

4. สรุปการประชุมระหว่างสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสก์ับ 
ทางสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อการกำกับแพลตฟอร์มดิจิทัล  
เมื่อวันท่ี 22 มิถุนายน 2565 

Digital ID Ecosystem 
ขั้นต่ำ 

(50 คะแนน) 
มีมาตรฐานการใช้งาน Biometric หรือ AI Model 
รองรับการใช้งานการพิสูจนต์ัวตนด้วยภาพใบหน้า (FVS) 

1  
มาตรฐาน 

1. ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยเทคโนโลยีชีวมติิ – เลม่ 1 
2. ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยเทคโนโลยีชีวมติิ - เล่ม 2 
3. ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการทดสอบสมรรถนะการทำงานเทคโนโลยีชีวมิติ 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

มีผู้ให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (IDP) ที่เช่ือมต่อการ
ใช้งานการพิสูจน์ตัวตนด้วยภาพใบหน้า ที่มีการทดสอบ
หรือประเมินความพร้อมใน Testbed หรือ Sandbox 

1  
ผู้ให้บริการ 

หนังสือข้อตกลงและสรปุเป้าหมายตัวช้ีวัดความสำเรจ็การเขา้ร่วมทดสอบในโครงการ
ทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สำนักงาน กสทช.) 

ขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

มีบริการ e Service ของรัฐหรือเอกชน ที่ประชาชน
สามารถเข้าใช้งานด้วยการพสิูจนต์ัวตนด้วยภาพใบหน้า 

2 
บริการ 

1. หนังสือข้อตกลงและสรปุเป้าหมายตัวช้ีวัดความสำเรจ็การเขา้ร่วมทดสอบใน
โครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบรกิารเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สำนักงาน กสทช.) (Mobile ID) 

2. รายงานการประชุมแนวทางการจดัตั้งกลุ่มความร่วมมือหน่วยงานกำกับดิจิทัลของ
ประเทศไทย (Digital Regulation Cooperation Forum - Thailand: DRCF-
TH) ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันศุกร์ที่ 4 กุมภาพันธ ์2565 วาระที่ 4.1 ความก้าวหน้า
การผลักดันงานดิจิทลัไอด ี
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Government e Service 
ขั้นต่ำ 

(50 คะแนน) 
พัฒนาระบบต้นแบบด้านการแปลงเอกสาร  
(e-Document) เพื่อสนับสนุนการทำ Digital 
Transformation 

1  
ระบบ 

 

เอกสารงานโครงการพัฒนาระบบต้นแบบท่ีเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมเพื่อ 
แปลงเอกสารกระดาษสู่การจัดเกบ็เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

ยกระดับการนำระบบต้นแบบสำหรับ Digital ID ที่
เป็นไปตามมาตรฐานสากลไปใช้งานในหน่วยงาน เพื่อ
เป็นต้นแบบของการทำ Digital Transformation 

1  
หน่วยงาน 

 

1. เอกสารการทดสอบเพื่อการยอมรบัระบบสำหรับผู้ใช้งาน (User Acceptance 
Test) ลงนามโดยเจ้าหน้าท่ีของกระทรวงยุติธรรม 

2. เอกสารข้อมลู API Specification 
ขั้นสูง 

(100 คะแนน) 
ผนวกกลไกการเฝ้าระวังด้านความมั่นคงปลอดภัยให้กับ
ระบบต้นแบบ Digital ID ที ่นำไปใช้งาน รวมถึงระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานของรัฐที่สำคัญ 270 หน่วยงาน 
(280 หน่วยงาน) 

สำเรจ็ 
 

วิธีการใช้ระบบผนวกกลไกการเฝ้าระวังด้านความมั่นคงปลอดภัยใหก้ับระบบต้นแบบ 
Digital ID ที่นำไปใช้งาน รวมถึงระบบสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พร้อมจำนวน 
280 หน่วยงาน 
 

e-Office 
ขั้นต่ำ 

(50 คะแนน) 
ขยายการใช้งานระบบ e-Office ที่ครอบคลุมระบบสำคัญ 
เช่น 
- ระบบ e-Saraban 
- ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ 
- ระบบสนบัสนุนการทางาน WFH เช่น ระบบบริหาร

จัดการโครงการ e-Progress management 

สำเรจ็ 
 

1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 11/2565 เมื่อวันพุธท่ี 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.1.1 : แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล สพธอ. ปีงบประมาณ 2565 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธท่ี 6 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผล 
การดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ สพธอ. 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

ยกระดับการนำระบบ e-Office ไปใช้งานในหน่วยงาน 
เพื่อเป็นต้นแบบของการทำ Digital Transformation 
ให้กับหน่วยงานภายใน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

2  
หน่วยงาน 

 

1. หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. จาก
กรมอุตุนิยมวิทยา 

2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขอ งสพธอ. จาก
กรมคุ้มครองสิทธิ 

3. หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. จาก
กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 
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4. บันทึกความร่วมมือการขับเคลื่อนการใช้ระบบ e-Document แก่หน่วยราชการ
ระหว่างสำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ  และการสร้าง
ความสามัคคีปรองดอง (ป.ย.ป.) 

ขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ยกระดับการนำระบบ e-Office ไปใช้งานในหน่วยงาน 
เพื่อเป็นต้นแบบของการทำ Digital Transformation 
ให้กับหน่วยงานภายใน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 

4  
หน่วยงาน 

 

1. หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. จาก
กรมอุตุนิยมวิทยา 
2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. จาก
กรมคุ้มครองสิทธิ 
3. หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. จาก
กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 
4. บันทึกความร่วมมือการขับเคลื่อนการใช้ระบบ e-Document แก่หน่วยราชการ
ระหว่างสำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ  และการสร้างความ
สามัคคีปรองดอง (ป.ย.ป.) 

องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 

ขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละการแก้ปัญหาเรื่องปญัหาการซื้อขายออนไลน์ผ่าน 
1212 OCC 

> ร้อยละ 80 จำนวนการตดิต่อเรื่องปญัหาซื้อขายออนไลน์ จำนวน 47,288 ให้บริการ 
และแก้ปัญหาออนไลนผ์่าน 1212 ETDA ได้ร้อยละ 95.03 

ยกระดับการทำงานเชิงรุกโดยการขยายขอบเขต 
ความร่วมมือ 

2 
หน่วยงาน 

1. บันทึกข้อตกลงกับศาลยตุิธรรม 
2. บันทึกข้อตกลงกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการซื้อขายสินค้าและบริการในตลาด

ออนไลน ์
ร้อยละของการแจ้งเตือนและดำเนินการเพื่อระงับหรือ
ป้องกันการโจมตีที่อาจส่งผลกระทบรุนแรงกับระบบท่ีมี
การเฝา้ระวัง โดย ThaiCERT ภายใน 1 ช่ัวโมงฯ 

ร้อยละ 
97 

- ตุลาคม 2564 : ร้อยละ 98 
- พฤศจิกายน 2564 : ร้อยละ 97 
- ธันวาคม 2564 : ร้อยละ 99 
- มกราคม 2565 : ร้อยละ 99 
- กุมภาพันธ์ 2565 : ร้อยละ 99 
- มีนาคม 2565 : ร้อยละ 100 
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- เมษายน 2565 : ร้อยละ 99.50 
- พฤษภาคม 2565 : ร้อยละ 100 
- มิถุนายน 2565 : ร้อยละ 100 
- กรกฎาคม 2565 : ร้อยละ 100 
- สิงหาคม 2565 : ร้อยละ 100 
- กันยายน 2565 : ร้อยละ 100 

ความสามารถในการหารายไดเ้พื่อลดภาระงบประมาณ
ภาครัฐ 

8 
ล้านบาท 

1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันพุธท่ี 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.1.2 : แผนหารายได้  
ของ สพธอ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. เอกสารสรุปรายได้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน ร้อยละ 23.09 ร้อยละ 20.52 
องค์ประกอบท่ี 3 ศักยภาพขององค์การมหาชน 

ขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

มีรายชื่อชุดข้อมูลทีส่ัมพันธ์กับกระบวนการทำงานตาม
ภารกิจท่ีเลือก 

 Template 1: Dataset ที่สัมพันธ์กับ Focus Area ภารกิจหลัก กระบวนงานหลัก 
และกระบวนงานย่อย 
 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

ชุดข้อมูลมีคำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) ที่สอดคล้อง
ตามมาตรฐานท่ี สพร. กำหนด (14 รายการ) ทุกชุดข้อมูล
ในกระบวนการทำงาน 

 Template 2: Metadata ที่สอดคล้องตามมาตรฐานท่ีสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) 
 

ขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

-  มีระบบบญัชีข้อมูล จัดทำข้อมลูเปิดที่ถูกจัดในหมวดหมู่
สาธารณะอย่างน้อยร้อยละ 50 ของชุดข้อมูลที่จัดทำ 

-  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบ
เปิดที่ สพร. กำหนด 

สำเรจ็ 1. Template 3: Resource Metadata) ที่ระบุ URL แหล่งข้อมูลต้นทางเฉพาะ
ข้อมูลเปิด (Open data) ทั้งหมด 

2. รายงานการนำข้อมลูเปดิไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ตามตัวช้ีวัดการ
พัฒนาระบบบัญชีข้อมลู (DATA Catalog) เพื่อนำ ไปสู่การเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ 
(Open Data) ประจำปี 2565 
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เป้าหมาย 
ขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 

425 1. เอกสารประกาศรายชื่อหน่วยงานภาครัฐท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2565 

2. ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 
องค์ประกอบท่ี 4 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการ 
15 คะแนน การวางแผนปฏิบัติการ 5 ปี 
 คณะกรรมการทบทวนผลการดำเนินงานขององค์การ

มหาชน เพื่อกำหนดทิศทางและนโยบายการปฏิบัติงาน
ขององค์การมหาชนและพิจารณา/ทบทวนแผนปฏิบตัิ
การ 5 ปี (ในวาระแรก 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565) และ
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้ง
ให้ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 

4 เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2564 เมื่อวันพุธที่ 11 สิงหาคม 2564 วาระที่ 3.1 : ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
สพธอ. และแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 คณะกรรมการกำกับให้การจัดทำแผนมีคณุภาพโดยให้มี
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติงาน โดย
แผนต่าง ๆ อย่างน้อยต้องระบุเป้าหมาย ผลผลิต และ
ผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัตไิด้จริง 

4 เอกสารการนำเสนอ : ETDA Board Workshop เมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2564 

 คณะกรรมการกำกับให้เกดิการมสีว่นร่วมในการจัดทำ
แผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รวมทั้งจัดให้มีการสื่อสาร
ทำความเข้าใจแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงาน
ประจำปีทั่วทั้งองค์กร มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ไปสู่การปฏบิัติ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชน 

4 1. เอกสารการนำเสนอ: การทบทวนแผนปฏิบัติ สพธอ. 5 ปี (พ.ศ. 2561- 2565) 
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของปี 2565 ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 9 
กรกฎาคม 2564 

2. เอกสารการนำเสนอ: การทบทวนแผนปฏิบัติ สพธอ. 5 ปี (พ.ศ. 2561- 2565) 
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของปี 2565 ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 13 
กรกฎาคม 2564 

3. การทบทวนแผนปฏิบตัิ สพธอ. 5 ปี (พ.ศ. 2561- 2565) เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) ของปี 2565 ครั้งท่ี 3 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2564 
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4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับสพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2564 เมื่อวันพุธที่ 11 สิงหาคม 2564 วาระที่ 3.1 : ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ สพธอ. และแผนปฏิบตัิงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 คณะกรรมการกำกับให้มีการตดิตามและมีระบบรายงาน
เปรียบเทยีบผลสำเร็จของงานกับเป้าหมายของแผนเป็น
ระยะอยา่งเหมาะสม 

3 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.1.3 : รายงานผล 
การปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 2565 วาระที่ 3.1 : รายงานผล 
การปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 3.1.2 : รายงานผล 
การปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

10 คะแนน การบริหารทางการเงิน 

 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนบริหารการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการวเิคราะห์ข้อมูลทางการเงิน
เพื่อนำมาใช้ในการบริหาร เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยเปรียบเทียบกับหน่วยงานทีป่ฏิบัติหน้าท่ีคล้ายคลึง
กัน สนับสนุนให้มีการลดค่าใช้จ่ายและ/หรือหารายได้
เพื่อลดการพึง่พางบประมาณแผ่นดิน 

5 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 12/2564 เมื่อวันพุธที่ 8 ธันวาคม 2564 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวนัพุธท่ี 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 มีนาคม 2565 วาระที่ 3.1 : รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

5. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผล 
การใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

6. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันพุธที่ 11 พฤษภาคม 2565 วาระที่ 3.1 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

7. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 6/2565 เมื่อวันพุธที่ 8 มิถุนายน 2565 วาระที่ 3.1.3 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

8. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 3.2 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

9. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนบริหารการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื่อ
นำมาใช้ในการบริหาร เช่น การวิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วย
เปรียบเทยีบกับหน่วยงานที่ปฏิบตัหิน้าท่ีคล้ายคลึงกัน 
สนับสนุนให้มีการลดค่าใช้จ่ายและ/หรือหารายไดเ้พื่อลด
การพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 

5 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผล 
การดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 6/2565 เมื่อวันพุธที่ 8 มิถุนายน 2565 วาระที่ 3.1.2 : รายงานผล 
การดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผล 
การดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

15 คะแนน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 คณะกรรมการกำกับให้ฝา่ยบรหิารจัดทำ/ทบทวน 

ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป และมีการ
ประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งกำหนดให้มีการ
พิจารณาทบทวนเพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมยั  

3 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 11/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 พฤศจิกายน 2564 วาระที่ 3.2 : (ร่าง) ข้อบังคับ
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ว่าดว้ยการรักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต พ.ศ .... 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 มีนาคม 2565 วาระที่ 3.2 : ผลการดำเนินงานของ
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล : หลักเกณฑ์การลาของพนักงานและลูกจ้าง
ในรูปแบบไมร่ับเงินเดือน 

 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนจัดทำ/ทบทวน 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และจัดทำ
แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลประจำปี
พร้อมรายงานผลการดำเนินงานดา้นการบริหารงาน
บุคคลให้คณะกรรมการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

3 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 10/2564 เมื่อวันพุธที่ 6 ตุลาคม 2565 วาระที่ 3.3.2 : ร่างแผนปฏิบัต ิ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2565 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.3 : รายงานผล 
การดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 2565 วาระที่ 3.3.1 : รายงานผล 
การดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.3.1 : รายงานผล 
การดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 คณะกรรมการกำกับและพิจารณากำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลผู้บริหารองค์การมหาชนอย่างเป็นระบบและ
ชัดเจน และกำหนดเป้าหมาย น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ท่ีเป็น
รูปธรรม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งและ
เป้าหมายระดับองค์กร 

5 เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 12/2564 เมื่อวันพุธที่ 8 ธันวาคม 2565 วาระที่ 3.3 : (ร่าง) เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหาร สพธอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร และมี
การนำผลประเมินเชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้น เลื่อน
ตำแหน่ง และการต่อสญัญาจ้างงาน 

4 เอกสารระเบยีบสำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการทำสัญญาจ้างปฏิบตัิงาน การประเมินผลทดลองการปฏิบตัิงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานและลกูจ้างสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันท่ี 29 ธันวาคม 2564 

10 คะแนน การควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

1. คณะกรรมการกำกับให้ฝ่ายบรหิารมรีะบบการควบคุม
ภายใน ตามแนวทางที่กระทรวงการคลังกำหนด และมี
ระบบการบริหารความเสี่ยง โดยให้การจัดทำแผนและ
รายงานมีครอบคลุมตามภารกิจหลักขององค์การมหาชน 
และมีประเด็นครบถ้วนตามเงื่อนไข รวมทั้งให้มี
กระบวนการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยง 

2 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 12/2564 เมื่อวันพุธที่ 8 ธันวาคม 2565 วาระที่ 3.2.2 : แผนการบริหาร
จัดการความเสีย่งองค์กร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 12/2564 เมื่อวันพุธที่ 8 ธันวาคม 2565 วาระที่ 3.2.3 : รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไตรมาสที ่1- 3 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 2. คณะกรรมการมีการพิจารณาแผนและรายงานผลการ
ควบคุมภายใน และการบริหารความเสีย่ง และกำกับให้มี
กระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจ การดำเนินงานเรื่อง
การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร 
 

2 
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 การตรวจสอบภายใน 
1. คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบดา้นการตรวจสอบภายใน มีผู้ตรวจสอบภายใน
ที่ข้ึนตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และสนับสนุนให้ผู้
ตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระในการดำเนินงาน  
โดยมโีครงสร้างรองรับและมีการมอบหมายงานเฉพาะที่
เกี่ยวข้อง 

2 1. คำสั่งคณะกรรมการกำกับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี 3/2563 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องโครงสร้างและการจัด
องค์กรในการดำเนินงาน สรุปหน้าที่และอำนาจท่ีสำคัญและวิธีการดำเนินงาน
และสถานท่ีติดต่อเพื่อรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

3. แผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 2. คณะกรรมการมีการพิจารณาแผนและรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน รวมทั้งกำกับใหม้ีการจัดทำแผนและ
รายงานฯ มีความครอบคลุมตามหวัข้อท่ีกำหนด 
ตลอดจนกำกับใหม้ีกระบวนการตดิตามและรายงานผล
การดำเนินการแก้ไข ตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
จากรายงานการตรวจสอบภายใน 

3 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 2565 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

15 คะแนน การบริหารทั่วไป 
 การบริหารจัดการความรู้ 

1) คณะกรรมการกำกับใหม้ีการจดัการความรู้ให้กับ
กรรมการขององค์การมหาชน เช่น การศึกษากฎหมาย 
มติคณะรัฐมนตรี ระเบยีบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้บังคับกับ
องค์การมหาชนอย่างครบถ้วน มีการติดตามข้อมลู 
การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างสม่ำเสมอ 
ผ่านช่องทางการจัดประชุม หรือผา่นช่องทางการสื่อสาร

2 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 วาระที่ 4.1 กิจกรรม Executive 
talk: ทิศทางการขับเคลื่อนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 มีนาคม 2565 วาระที่ 4.4 ร่างกำหนดการประชุม
ร่วมคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และคณะกรรมการกำกับ 
(Executive talk) 
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ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถกำกับดูแลองค์การ
มหาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันอังคารที่ 5 เมษายน 2565 วาระที่ 4.2 กิจกรรม 
Executive Knowledge Sharing หัวข้อ “Digital Service Governance ” 
โดย Dr. Urs Gasser ผู้เชี่ยวชาญจาก Technical University of Munich, 
Germany 

4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 4.4 การพัฒนาองค์
ความรู้ของคณะกรรมการตามภารกิจของ สพธอ. 

5. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 4.4 การพัฒนาองค์ความรู้
ของคณะกรรมการตามภารกิจของ สพธอ. 

 2) คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชน มีกระบวนการ
จัดการความรู้ขององค์กรที่เหมาะสม โดยมีการรวบรวม 
จัดเก็บ ความรู้ที่สำคญัต่อการดำเนินงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์และวัตถปุระสงค์การจัดตั้ง 
และมีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งจัดให้มีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีหรือ
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

3 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล 
ครั้งท่ี 7/2564 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 29 กรกฎาคม 2564 วาระที่ 4.2 แนวทางการ
จัดการความรู้ขององค์กร (Knowledge Management) ของ สพธอ.  

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล 
ครั้งท่ี 3/2564 เมื่อวันพุธที่ 16 มีนาคม 2565 วาระที่ 4.2 รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ไตรมาสที่ 2 (ม ค. มี.ค. 65) 

3. รายงานประจำปี (Annual Report) ปี 2564 
 

 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีการเปดิเผย
ข้อมูลข่าวสารและแสดง ความโปร่งใสในการดำเนิน
กิจการในรายงานประจำปี และเวบ็ไซต์ขององค์การ
มหาชน โดยมหีัวข้อท่ีควรเปิดเผยเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 

5 1. รายงานประจำปี สพธอ. พ.ศ. 2564 : https://www.etda.or.th/th/about- 
etda/etda- project/etda- annual- report.aspx 

2. การจัดซื้อจดัจ้าง: https://www.etda.or.th/th/newsevents/an-
nounce/etda- procurement.aspx 

3. การแถลงทิศทางนโยบายขององค์การโดยผู้บริหาร: 
https://www.etda.or.th/th/pr- news/ETDA- ITA- 65.aspx 

https://www.etda.or.th/th/about-%20etda/etda-%20project/etda-%20annual-%20report.aspx
https://www.etda.or.th/th/about-%20etda/etda-%20project/etda-%20annual-%20report.aspx
https://www.etda.or.th/th/pr-%20news/ETDA-%20ITA-%2065.aspx
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 เรื่อง แนวทางการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการ
องค์การมหาชนเป็นอย่างน้อย 

4. แผนงานท่ีสำคัญ: https://bit.ly/3pKuTL0 
5. นโยบายการกำกับดูแลกิจการทีด่ี: https://www.etda.or.th/th/about- 

etda/etda- corporate-governance.aspx 
6. ผลการปฏิบตัิงานท้ังด้านการเงินและภารกิจหลัก: https://bit.ly/3gC4M4i และ

https://bit.ly/3AIvjEK 
7. ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์การมหาชน: 

https://www.etda.or.th/th/about- etda/etda- laws- regulation.aspx 
8. รายงานผลการประเมินความคุม้คา่การดำเนินงานขององค์การมหาชน: 

https://bit.ly/3R2eeym 
 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดจิิทัลระยะ 3-5 ปี และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำปี เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา และ
กำกับให้มีการตดิตามการดำเนินงานตามแผน และมีการ
รายงานผลให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

5 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 12 มกราคม 2565 วาระที่ 3.1.1 : สถาปัตยกรรม
องค์กรและแผนปฏิบัติการดจิิทัล สพธอ. ปีงบประมาณ 2565 

2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ สพธอ. 

15 คะแนน การคำนึงถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อ
ประชาชน  
1. คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชน มีการ
ดำเนินงานท่ีคำนึงถึงผู้รับบริการ และจัดใหม้ีการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอกและ
มีผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการของ
องค์การมหาชนร้อยละ 80 ขึ้นไป 

5 เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ สพธอ. ประจำปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2565 (ตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 

https://bit.ly/3pKuTL0
https://www.etda.or.th/th/about-%20etda/etda-%20corporate-governance.aspx
https://www.etda.or.th/th/about-%20etda/etda-%20corporate-governance.aspx
https://www.etda.or.th/th/about-%20etda/etda-%20laws-%20regulation.aspx
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 2. คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี และประชาชนท่ัวไป 
สามารถส่งเรื่องร้องเรียนมายังองค์การมหาชนได้
โดยสะดวก และมีการกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติใน
การจัดการข้อร้องเรียน และมีการจัดการข้อร้องเรียนให้
เป็นไปตามวิธีปฏิบตัิ รวมทั้งคณะกรรมการมีการติดตาม
ผลการจัดการข้อร้องเรียนนั้น ๆ 

5 ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี และประชาชนสามารถสง่เรื่องร้องเรียน
มายังองค์กร : https://www.etda.or.th/th/contact/suggestions- 
compliments.aspx 

 3. คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนนำผลการ
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการจดัการ
ข้อร้องเรียนมาใช้ประโยชน์ โดยอย่างน้อยมีการสรุป 
วิเคราะห์และจัดทำเป็นรายงานพร้อมมีข้อเสนอ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงานและการให้บริการ ให้
คณะกรรมการได้พิจารณาและใหข้้อเสนอแนะ 

5 เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ สพธอ. ประจำปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2565 (ตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 

5 คะแนน การบริหารการประชุม 
1. ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการร้อยละ 90 
ของจำนวนการประชุม มีกรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

2 ผลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ https://bit.ly/3ANmkW5 
1. ครั้งท่ี 10/2564 (วันท่ี 6 ตุลาคม 2564) ร้อยละ 100 
2. ครั้งท่ี 11/2564 (วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2564) ร้อยละ 100 
3. ครั้งท่ี 12/2564 (วันท่ี 8 ธันวาคม 2564) ร้อยละ 100 
4. ครั้งท่ี 1/2565 (วันท่ี 12 มกราคม 2565) ร้อยละ 100 
5. ครั้งท่ี 2/2565 (วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2565) ร้อยละ 100 
6. ครั้งท่ี 3/2565 (วันพุธท่ี 9 มีนาคม 2565) ร้อยละ 100 
7. ครั้งท่ี 4/2565 (วันท่ี 5 เมษายน 2565) ร้อยละ 90 
8. ครั้งท่ี 5/2565 (วันท่ี 11 พฤษภาคม 2565) ร้อยละ 90 
9. ครั้งท่ี 6/2565 (วันท่ี 8 มิถุนายน 2565) ร้อยละ 100 
10. ครั้งท่ี 7/2565 (วันท่ี 11 มิถุนายน 2565) ร้อยละ 90 
11. ครั้งท่ี 8/2565 (วันท่ี 6 กรกฎาคม 2565) ร้อยละ 100 
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12. ครั้งท่ี 9/2565 (วันท่ี 10 สิงหาคม 2565) ร้อยละ 100 
13. ครั้งท่ี 10/2565 (วันท่ี 7 กันยายน 2565) ร้อยละ 100 

 2. คณะกรรมการกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
โดยไม่ต้องมฝี่ายบริหาร (ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 
และบุคลากรอื่นท่ีเป็นระดับบริหาร (หัวหน้างาน) ร่วม
ด้วย ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปี เพ่ือให้มีการแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

2 เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันพุธที่ 11 พฤษภาคม 2565 (การประชุมโดยไม่มีฝ่ายบริหาร 
เข้าร่วมประชุม) 

 3. คณะกรรมการมีการประเมินผลคุณภาพของการจัดทำ
เอกสารประกอบการประชุมทีฝ่่ายเลขานุการเสนอให้
คณะกรรมการองค์การมหาชนเหน็ชอบ เพื่อให้การ
ดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1 เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันพุธที่ 6 กรกฎาคม 2565 วาระที่ 4.3 : แผนดำเนินการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการและการประเมินผลคณุภาพเอกสาร/ข้อมลูประชุม
ปี 2565 (ตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 

10 คะแนน การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน 
1. คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชน ดำเนินกิจการ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การจดัตั้งขององค์การมหาชน 
และให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจำปี และ
รายงานด้านภารกิจหลักอ่ืน ๆ (ถ้ามี) โดยรายงานไดร้ะบุ
ปัญหาอุปสรรค ท่ีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ
ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข รวมทั้งมีการติดตามการ
ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

5 บันทึกข้อความและรายงานผลการดำเนินงานสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) พร้อมข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงานขององค์การ
มหาชน แก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 2. คณะกรรมการกำกับให้มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานขององค์การมหาชน พร้อมข้อเสนอแนะการ
พัฒนาการดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีที่
กำกับดูแลองค์การมหาชน 
 
 

5 บันทึกข้อความรายงานผลการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วันท่ี 18 ตลุาคม 2565 
พร้อมรายงานผลการประเมินองคก์ารมหาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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5 คะแนน การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการองค์การ

มหาชน 
1. คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ท้ังแบบรายบุคคล
และแบบท้ังคณะ หรือคณะกรรมการจัดให้มีการ
ประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ ในรูปแบบ
อื่น เช่น การประเมินโดยรัฐมนตรผีู้รักษาการตาม พ.ร.ฎ. 
จัดตั้ง หรือ การประเมิน 360 องศา 

3 มีการส่งแบบสอบถามการประเมนิท้ังแบบรายบุคคล และแบบทั้งคณะให้
คณะกรรมการกำกับประเมินตัวเองเรียบร้อยแล้ว 

 2. คณะกรรมการมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการในท่ีประชุมรวมทั้งกำหนดแนวปฏิบตัิเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ 

2 เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระที่ 3.4 : ผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการและผลการประเมินผลคณุภาพเอกสาร/ข้อมลูประชุมฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

รวม 100  
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เอกสารแนบ 2 
ผลการดำเนินงานรายโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – วันที่ 30 กันยายน 2565) 

แนวคิดการดำเนินงานในภาพรวมได้ศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง e-Government for Better Government ซึ่งจัดทำโดย
องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co- operation and Development หรือ 
OECD) เมื่อปี ค.ศ. 2005 เพื่อนำมาใช้เป็นกรณีศึกษาแนวทางการวิเคราะห์ผลประโยชน์ระยะสั้นและระยะกลางของโครงการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลประโยชน์ของการจัดทำโครงการที่มตี่อหน่วยงานภาครัฐและประชาชนผู้ใช้บริการ สามารถแบ่งไดเ้ปน็ 
3 ประเภทหลัก ได้แก่  

ผลประโยชน์ในรูปตัวเงิน คือ ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถ
คำนวณเป็นตัวเงินได้ อาทิ ประโยชน์ของหน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชนท่ีได้รับบริการจาก สพธอ. เป็นต้น  

ผลประโยชน์ด้านการประหยัด คือ ผลประโยชน์ที่เกิดจากการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที ่ส่งผลต่อ การ
ประหยัดในด้านต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกับช่วงก่อนการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์อาทิ เวลาที่ประหยัดได ้และทรัพยากร
ที่ประหยัดได้จากการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ การประหยัดงบประมาณของภาครัฐที่เกิดจากการดำเนินการแทน
หน่วยงานอ่ืนแล้วสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ เป็นต้น  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลประโยชน์รวมของการดำเนินโครงการทั้งสิ้น 7,075,029,713.08 บาท หักค่าใช้จ่าย
งบประมาณโครงการที่ได้รับจัดสรรตาม พ.ร.บ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 713,926,700.00บาท คงเหลือผลประโยชน์
สุทธิ 6,263,335,805.08 บาท โดยคิดเป็นอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (B/C Ratio) ที่ 9.77 เท่า เกิดจากการดำเนินโครงการ
ต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดการคำนวณประกอบ ดังนี้ 
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โครงการแผนงานยุทธศาสตร์ โครงการพัฒนากฎหมาย และกลไกการกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล (Digital Service Governance) 

กิจกรรม 
การพัฒนากฎหมายและมาตรฐานรองรับการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

ตัวช้ีวัด 
ประเทศไทยมีนวัตกรรมทางดิจิทัลที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูงเทียบเท่าสากล ทำให้เกิดการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีและการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศอันเนื่องมาจากการขยายตัว
ของผู้ใช้งานในประเทศ 

การประเมินผลตอบแทน 
การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องการจัดทำหลักเกณฑ์ กฎ หรือ กฎหมายเพื่อกำกับดูแล
ธุรกิจดิจิทัลและบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสำคัญ 

สมการคำนวณ ค่าใช้จ่ายในการจัดทำหลักเกณฑ์ต่าง ๆ * จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง * จำนวนหลักเกณฑ์ 

สมมติฐานการคำนวณ 

ค่าใช้จ่ายในการจัดทำหลักเกณฑ์ต่าง ๆ *  4,121,674.24 

จำนวนหลักเกณฑ์ 2 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (หน่วยงาน) **  3 

ผลตอบแทนการลงทุน 24,730,045.44 บาท 

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐานที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจดิจิทัล และบริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
Digital Service 

การประเมินผลตอบแทน 
การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องจัดทำการศึกษามาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องพร้อม
วิเคราะห์แนวทางการการจัดทำมาตรฐานที่ต้องทำให้เหมาะสมกับ Business Model จริงใน
ประเทศไทย 

สมการคำนวณ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา * จำนวนเรื่อง * จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (บาท/เรื่อง) ***  5,322,800.00 

จำนวน (เรื่อง) 2 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (หน่วยงาน) **  3 

ผลตอบแทนการลงทุน 31,936,800.00 บาท 

ตัวช้ีวัด 
บทวิเคราะห์ประเด็นทางกฎหมายและเทคโนโลยี (เช่น Digital Trade, AI, Data Gov., กม. 
EU) พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการดูแล 

แนวคิด สพธอ. ได้ดำเนินการศึกษาประเด็นทางกฎหมายและเทคโนโลยีแทนหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

การประเมินผลตอบแทน 
การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องจัดทำการศึกษาประเด็นทางกฎหมายและเทคโนโลยี
ด้วยตัวเอง 

สมการคำนวณ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา * จำนวนเรื่อง * จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (บาท/เรื่อง) ****  4,121,674.24 
จำนวน (เรื่อง) 2 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (หน่วยงาน) 3 

ผลตอบแทนการลงทุน 24,730,045.44 บาท 
ตัวช้ีวัด จัดตั้งศูนย์ทดสอบการใช้งาน เทคโนโลยีชีวมิติ (Biometric Lab) ในเครือข่ายความร่วมมือ 
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กิจกรรม 
การพัฒนากฎหมายและมาตรฐานรองรับการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

การประเมินผลตอบแทน 
การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องทำการจัดตั้งศูนย์การทดสอบการใช้งานเทคโนโลยี  
ชีวมิติด้วยตัวเอง 

สมการคำนวณ 
(ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งศูนย์ทดสอบชีวมิติ + ค่าดำเนินการบริหารและดูแลรักษาระบบ) * 
จำนวนศูนย์ที่จัดตั้งได้ 

  
ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งศูนย์ทดสอบชีวมิติ (บาท/ศูนย์) *****  215,352,557.81  
จำนวนศูนย์ที่จัดตั้งได้ (ศูนย์) 3 

ผลตอบแทนการลงทุน 646,057,673.44  บาท 

ตัวช้ีวัด 
ทดสอบการใช้งาน Digital Service ตามกรอบของเกณฑ์และมาตรฐาน พร้อมดูแลการใช้งาน 
Digital Service ใน Sandbox 

การประเมินผลตอบแทน 
การประหยัดต้นทุนหากผู้ประกอบการต้องว่าจ้างดำเนินการทดสอบการใช้งาน Digital Service 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

สมการคำนวณ 
ต้นทุนการทดสอบ Digital Service ตามเกณฑ์มาตรฐานเฉลี่ย * จำนวนครั้งผู้ประกอบการที่
ได้รับการทดสอบ 

  
ต้นทุนการทดสอบ Digital Service ตามเกณฑ์มาตรฐานเฉลี่ย (บาท/
ครั้ง) ******  

142,853,094.16 

จำนวนครั้งผู้ประกอบการที่ได้รับการทดสอบ (ครั้ง) 5 
ผลตอบแทนการลงทุน 714,265,470.78 บาท 

ผลตอบแทนการลงทุนรวม 1,441,720,035.09  บาท 
งบประมาณบุคลากร 5,165,305.71  

B/C Ratio 
งบประมาณการดำเนินการ 26,920,000.00  
รวมงบประมาณทั้งหมด 32,085,305.71  44.9340 

หมายเหตุ: 
 * โครงการจ้างที ่ปร ึกษาเพ ื ่อปร ับปร ุงส ัญญาค ้ำประก ันพันธบ ัตร บร ิหารหนี ้สาธารณะ ธนาคารแห่งประเทศไทย  
ปี 2559 
 ** ที่ปรึกษาได้ประเมินถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี ้ 1) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 2) สำนักงานเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 3) สำนักงานปลัดกระทรวงเศรษฐกิจดิจิทัล 
 *** เทียบเคียงกับโครงการพัฒนาธุรกิจให้บริการสู่มาตรฐาน ISO9001 โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ปีงบประมาณ 2562 
 **** เทียบเคียงกับโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงสัญญาค้ำประกันพันธบัตร บริหารหนี้สาธารณะ ธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 
2559 
 ***** งบประมาณในการจัดตั้งศูนย์ชีวมิติของกระทรวงความมั่นคงภายในแห่งสหรัฐอเมริกา ต้องการเงินงบประมาณจำนวน 
296.6 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งเมื่อเทียบกับรายได้ประชาชาติของอเมริการที่มีขนาด 22,996 พันล้านเหรียญ เทียบกับประเทศไทยที่มี
ขนาด 505.98 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2021 จึงมีขนาดใหญ่กว่า 45.449 เท่า  



ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

118 

การคำนวณจึงต้องปรับงบประมาณให้เท่ากับสัดส่วนของรายได้ประชาชาติและเทียบกับอัตราแลกเปลี่ยนบาท/ดอลล่าสหรัฐ 
 ****** อ้างอิงจาก Standards and Testing Agency Digital Assessment Service ของCabinet Office สหราชอาณาจักร ได้
กำหนดค่าบริการไว้ที่ 7.5 ล้านปอนด์สเตอร์ริง เพื่อให้สามารถเทียบเคียงมูลค่าค่าทดสอบนี้เป็นเงินบาท จึงพิจารณาการคำนวณ
ด้วยอัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP (Purchasing Power Parity) ซึ่งอยู ่ที ่ 0.689 ปอนด์ต่อดอลลาร์สหรัฐ และ12.217 บาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐใน พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ อัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริงของแต่ละประเทศจะถูกคำนวณ โดยใช้ทฤษฎีของความเท่าเทียมกัน
ของอำนาจซื้อ หรือ PPP เป็นหลัก โดยรวบรวมข้อมูลจาก World Bank, 2016 ทำให้มูลค่าของค่าทดสอบ พ.ศ. 2559 = มูลค่า
ของค่าทดสอบปี 2558 (ปอนด์) / อัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP ปี 2558 (ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อดอลลารส์หรฐั) x อัตราแลกเปลี่ยน
แบบ PPP พ.ศ. 2558 (บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ) = (7.5/0.689) x 12.217 = 132.9862 ล้านบาทต่อครั้ง ซึ่งทางคณะผู้ประเมินได้
นำมาปรับอัตราเงินเฟ้อเป็นมูลค่า 
 ******* ที่มาจาก บริษัท เอ็มวีพี คอนซัลท์แทนท์ จำกัด (ประหยัด 5 วินาที) 
 ******** ข้อมูลจากสถิติ e-Payment จาก ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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กิจกรรม 
การพัฒนากลไกด้านการกำกับดแูลและการตรวจประเมินรับรองความสอดคล้องตามเกณฑ์
และมาตรฐานสำหรับธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Service)  

ที่มีความสำคัญ 
ตัวช้ีวัด มีกระบวนการติดตามดูแลผู้ประกอบการภายใต้การกำกับดูแล  

แนวคิด 
สพธอ. เป็นผู้ดำเนินการสร้างศูนย์กฎหมายดิจิทัลและมีระบบและกลไกในการพัฒนากฎหมาย
ด้าน Digital Service 

การประเมินผลตอบแทน 
การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐต้องใช้บริการตรวจประเมินรับรองความสอดคล้องของ
ธุรกิจดิจิทัลที่กฎหมายกำหนด 

สมการคำนวณ 
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนตรวจประเมินและรับรอง * จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง * จำนวนกลไกท่ี
พัฒนาได้ 

สมมติฐานการคำนวณ 
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนตรวจประเมินและรับรอง *  3,110,000.00 
จำนวนกลไกท่ีพัฒนาได้ 1 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (หน่วยงาน) **  2 

ผลตอบแทนการลงทุน 6,220,000.00 บาท 
ตัวช้ีวัด การพัฒนากระบวนและวิธีการการตรวจ e-Voting 
การประเมินผลตอบแทน การประหยัดต้นทุนหากหน่วยงานรัฐพัฒนาระบบ e-Voting ด้วยตัวเอง 

สมการคำนวณ 
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนการทำระบบ e-Voting * จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง * จำนวนระบบท่ี
พัฒนาได้ 

สมมติฐานการคำนวณ 

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนตรวจประเมินและรับรอง 2,000,000.00 

จำนวนระบบท่ีพัฒนาได้ 1 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (หน่วยงาน) 1 

ผลตอบแทนการลงทุน 2,000,000.00 บาท 
ผลตอบแทนการลงทุนรวม 8,220,000.00 บาท 

งบประมาณบุคลากร 428,459.42 
B/C Ratio งบประมาณการดำเนินการ

รวม 
2,233,000.00 

รวม 2,661,459.42 3.0885 
หมายเหตุ 
 * อ้างอิงจากงบประมาณการลงทุนของ สพธอ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 **** ที่ปรึกษาได้ประเมินถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 2) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
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กิจกรรม พัฒนากระบวนการและองค์ความรู้ด้านการกำกับดูแลธุรกิจดิจิทลั 

ตัวช้ีวัด มีการพัฒนากระบวนและวิธีการการตรวจประเมินธุรกิจบริการภายใต้การกำกับดูแล 

การประเมินผลตอบแทน 
การประหยัดต้นทุนหาก สพธอ. ต้องจัดจ้างหน่วยงานจากภายนอกดำเนินการ การตรวจ
ประเมินธุรกิจบริการภายใต้การกำกับดูแล 

สมการคำนวณ ค่าจ้างการศึกษาหาองค์ความรู้ใหม่ด้านการกำกับดูแล * จำนวนกระบวนการหรือองค์ความรู้ 

สมมติฐานการคำนวณ 
ค่าจ้างการศึกษาหาองค์ความรู้ใหม่ด้านการกำกับดูแล (บาท) *  5,000,000.00 
จำนวนกระบวนการหรือองค์ความรู้ 1 

ผลตอบแทนการลงทุน 5,000,000.00 บาท 

ผลตอบแทนการลงทุนรวม 5,000,000.00 บาท 
งบประมาณบุคลากร 1,535,009.13 

B/C Ratio งบประมาณการดำเนินการ
รวม 

8,000,000.00 

รวม 9,535,009.13 0.5243 

หมายเหตุ: 
 * เทียบเคียงกับการศึกษาโมเดลการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ในปัจจุบัน 
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โครงการแผนงานยุทธศาสตร์ โครงการศูนย์ความเป็นเลิศ ด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center) 

กิจกรรม 

จัดต้ังศูนย์วิจัยข้อมูลเพ่ือคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight)  
สำหรับ Digital Business and Service เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก 

ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 5 ด้าน ตาม พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ  
รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบ และทิศทางในการกำหนดนโยบาย 

เพ่ือสนับสนนุการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีผลต่อ Digital Economy 
ตัวช้ีวัด รายงานผลการวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านพฤติกรรม 
การประเมินผลตอบแทน การประหยัด หากแต่ละหน่วยงานต้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง 

สมการคำนวณ ค่าใช้จ่ายในจัดทำรายงาน * จำนวนหน่วยงานท่ีนำข้อมูลไปใช้ 

สมมติฐานการคำนวณ 

ค่าใช้จ่ายในการจัดทำรายงาน (บาท) *  2,250,000.00 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (บาท) 1,319,900.00 
จำนวนหน่วยงานท่ีนำข้อมูลไปใช้ (หน่วยงาน) **  3 

ผลตอบแทนการลงทุน 10,709,700.00 บาท 
ตัวช้ีวัด รายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (e-Commerce Survey) 
การประเมินผลตอบแทน การประหยัดหากแต่ละหน่วยงานต้องดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลเอง 
สมการคำนวณ ค่าใช้จ่ายในจัดทำรายงาน * จำนวนหน่วยงานท่ีนำข้อมูลไปใช้ 

สมมติฐานการคำนวณ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดทำรายงาน (บาท) *  2,250,000.00 
จำนวนหน่วยงานท่ีนำข้อมูลไปใช้ (หน่วยงาน) ***  2 

ผลตอบแทนการลงทุน 4,500,000.00 บาท 

ผลตอบแทนการลงทุนรวม 15,290,700 บาท 
งบประมาณบุคลากร 1,116,699.95 

B/C Ratio 
งบประมาณการดำเนินการ 5,819,900.00 
รวม 6,936,599.95 2.1927 

หมายเหตุ: 
 * อ้างอิงจากงบประมาณในปีงบประมาณ 2565 ในการจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ที ่เกี ่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 2 ฉบับ (e-Commerce Survey และIUB) 
 ** ประเมินจากที่ปรึกษาโดยหน่วยงานหลักที่คาดหมายว่ามีความเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ (1) สพธอ. (2) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และ(3) กระทรวงพาณิชย์ 
 *** ประเมินจากที่ปรึกษาโดยหน่วยงานหลักที่คาดหมายว่ามีความเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ (1) สพธอ. (2) ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
 **** อ้างอิงจากการรายงานมูลค่าของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดย สพธอ. ย้อนหลัง 5 ปี เพ่ือนำมาหาอัตราการเติบโตเฉลีย่และ
บวกเพิ่มจากปีฐาน พ.ศ. 2564 
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กิจกรรม จัดต้ังศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนา Platform 

ตัวช้ีวัด ระบบสำหรับวิเคราะห์ข้อมูลมหัต (Big Data) 
การประเมินผลตอบแทน การประหยัดหากต้องมีการจัดซื้อจัดจ้างการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

สมการคำนวณ 
(ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อหรือจัดจ้างเก็บข้อมูล + ค่าวิเคราะห์ข้อมูล) * จำนวนครั้งท่ีต้องวิเคราะห์
ข้อมูล 

สมมติฐานการคำนวณ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อหรือจัดจ้างเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
(บาท/ครั้ง) *  

10,000,000.00 

  จำนวนครั้งท่ีต้องวิเคราะห์ข้อมูล (ครั้ง/ปี) **  4 
ผลตอบแทนการลงทุน 40,000,000.00 บาท 
ผลตอบแทนการลงทุนรวม 40,000,000.00 บาท 
งบประมาณบุคลากร 3,030,176.71 

B/C Ratio 
งบประมาณการดำเนินการ 15,792,358.00 
รวม 18,822,534.71 2.1251 

หมายเหตุ: 
 * เทียบเคียงกับวิเคราะห์กฎหมาย Digital Service ใหม่ ๆ จากฐานข้อมูลด้านกฎหมายและมาตรฐาน เพื่อจัดทำบทวิเคราะห์
ประเด็นทางกฎหมายและเทคโนโลยี (เช่น Digital Trade, AI, Data Gov., กม. EU) พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการดูแล 
 ** อ้างอิงจากจำนวนชุดข้อมูลในระบบตามแผนงานในกิจกรรม 
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กิจกรรม 
จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการทดสอบบริการดิจิทัลแห่งอนาคตและการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(Emerging Digital Service and AI Governance Lab) 
ตัวช้ีวัด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเครือข่ายทางวิชาการและภาคธุรกิจ 
การประเมินผลตอบแทน การประหยัดหากต้องมีหน่วยงานอ่ืนทำงานแทน 

สมการคำนวณ 
ต ้นท ุนในการจ ัดทำก ิจกรรม * จำนวนหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง * จำนวนคร ั ้ งท ี ่ เกิด  
การแลกเปลี่ยนความรู้ 

สมมติฐานการคำนวณ 
  
  

ต้นทุนในการจัดทำกิจกรรม (บาท/ครั้ง) *  123,000.00 
จำนวนครั้งท่ีเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ (ครั้ง) 6 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (หน่วยงาน) 3 

ผลตอบแทนการลงทุน 2,214,000.00 บาท 
ผลตอบแทนการลงทุนรวม 2,214,000.00 บาท 
งบประมาณบุคลากร 86,344.26 

B/C Ratio 
งบประมาณการดำเนินการ 450,000.00 

รวม 536,344.26 4.1279 
หมายเหตุ: 
 * อ้างอิงจาก บริษัท เอ็มวีพี คอนซัลท์แทนท์ จำกัด 
 ** อ้างอิงจาก การให้ทุนวิจัยเพื่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัลเฉลี่ยต่อครั้งจากสำนักงานเศรษฐกิจดิจิทัล 
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กิจกรรม จัดต้ังสถาบันพัฒนาผู้ให้บริการ Digital Service (ETDA Academy) 

ตัวช้ีวัด 
มีหลักสูตรเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายดิจิทัล (Digital Law) และเทคโนโลยีดิจิทัล 
กับผู้ประกอบธุรกิจบริการดิจิทัล ให้สามารถให้บริการได้อย่างมีมาตรฐานและปลอดภัย 

การประเมินผลตอบแทน ประโยชน์จากการประหยัดในการว่าจ้างออกแบบหลักสูตรของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สมการคำนวณ ต้นทุนในการพัฒนาหลักสูตร * จำนวนหลักสูตรที่สามารถพัฒนาได้ 

สมมติฐานการคำนวณ 
  

ต้นทุนในการพัฒนาหลักสูตร (บาท/หลักสูตร) *  2,088,450.00 
จำนวนหลักสูตรที่สามารถพัฒนาได้ (หลักสูตร) 3 

ผลตอบแทนการลงทุน 6,265,350.00 บาท 

ตัวช้ีวัด 
อบรมด้าน Digital Law, Digital Tech, Security, Privacy. Digital signature, e-Document, 
e-Meeting, e-Vote  

การประเมินผลตอบแทน ประโยชน์จากการประหยัดดำเนินการส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม 
สมการคำนวณ จำนวนผู้ได้รับการฝึกอบรม * ต้นทุนการจัดอบรม 
สมมติฐานการคำนวณ จำนวนผู้ได้รับการฝึกอบรม (บาท/หลักสูตร) 4,676.00 

  ต้นทุนการจัดอบรม (หลักสูตร) **  4,510.00 
ผลตอบแทนการลงทุน 21,008,760.00 บาท 

ผลตอบแทนการลงทุนรวม 27,354,110.00 บาท 
งบประมาณบุคลากร 2,693,718.82 

B/C Ratio 
งบประมาณการดำเนินการ 14,038,842.00 
รวม 16,732,560.82 1.6348 

หมายเหตุ: 
 * อ้างอิงจาก ต้นทุนจัดซื้อจัดจ้างโครงการจัดทำเนื้อหาหลักสูตร เพื่อการพัฒนาศักยภาพด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
รายงานการประเมินปี 2564 ปรับค่าเงินด้วยอัตราเงินเฟ้อปี 2565 
 ** อ้างอิงจาก รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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โครงการแผนงานบูรณาการ โครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล ( Infrastructure 
and Security) 

กิจกรรม 
ศึกษาวิจัย และพัฒนานวัตกรรมต้นแบบที่เกี่ยวข้องกับการใช้ Digital ID และ  

e-Document 
ตัวช้ีวัด จำนวนนวัตกรรมต้นแบบที่เกี่ยวข้องกับการใช้ Digital ID 

ผลประโยชน์ การประหยัดหากแต่ละหน่วยงานต้องดำเนินการพัฒนาระบบ Digital ID เอง 
สมการคำนวณ (ค่าใช้จ่ายในการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวกับ Digital ID) * หน่วยงานท่ีนำไปใช้ประโยชน์ 

สมมติฐานการคำนวณ 
ค่าใช้จ ่ายในการพัฒนานวัตกรรมที ่ เก ี ่ยวกับ Digital ID (บาท/
นวัตกรรม) *  

3,000,000.00 

หน่วยงานท่ีนำไปใช้ประโยชน์ (หน่วยงาน) **  3 
ผลตอบแทนการลงทุน 9,000,000.00 บาท 
ผลตอบแทนการลงทุนรวม 9,000,000.00 บาท 

งบประมาณบุคลากร 1,918,761.41 
B/C Ratio 

งบประมาณการดำเนินการ 10,000,000.00 

รวม 11,918,761.41 0.7551 
หมายเหตุ: 
 * อ้างอิงจากจำนวนเงินทุนวิจัยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ** ประเมินจากที่ปรึกษาโดยหน่วยงานหลักที่คาดหมายว่ามีความเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ (1) สพธอ. (2) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และ(3) กระทรวงพาณิชย์ 
 *** อ้างอิงจากรายงานการศึกษาของMcKensey Inc. ถึงมูลค่าของการต่อยอดนวตักรรมจากเทคโนโลยีดิจิทลั เมื่อเทียบกับรายได้
ประชาชาติ สืบค้นจาก https://www.mckinsey.com/business- functions/mckinsey- digital/our- insights/digital- 
identification- a- key- to- inclusive-growth 
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กิจกรรม ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลประโยชน์ การประหยัดเวลาหากมีการใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

สมการคำนวณ 
ระยะเวลาที่ประหยัดได้จากการใช้ระบบ e-Tax Invoice by email * จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้
งาน * ค่าเวลาว่าง 

สมมติฐานการคำนวณ 

ระยะเวลาที่ประหยัดได้จากการใช้ระบบ e-Tax Invoice by email 
(ช่ัวโมง) *  

2.4900 
 

จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้งาน (ครั้ง) **  547,126  
ค่าเวลาว่าง (บาท/ช่ัวโมง) 59.0180  

ผลตอบแทนการลงทุน 80,402,787.28 บาท  
ผลประโยชน์ การประหยัดเวลาหากมีการใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

สมการคำนวณ 
ระยะเวลาที่ประหยัดได้จากการใช้ระบบ e-Timestamping * จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้งาน * 
ค่าเวลาว่าง 

สมมติฐานการคำนวณ 

ระยะเวลาที่ประหยัดได้จากการใช้ระบบ e-Timestamping (ชั่วโมง) 
***  

0.0014 
 

จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้งาน (ครั้ง) **  17,558,629.00  

ค่าเวลาว่าง (บาท/ช่ัวโมง) 59.0180  
ผลตอบแทนการลงทุน 1,43,275.95 บาท  

ผลประโยชน์ การประหยัดหากหน่วยงานท่ีต้องใช้ระบบลงทุนดำเนินการเอง 

สมการคำนวณ 
ระยะเวลาที่ประหยัดได้จากการใช้ระบบ ETDA Connect * จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้งาน * ค่า
เวลาว่างจำนวน 

สมมติฐานการคำนวณ 
ระยะเวลาที่ประหยัดได้จากการใช้ระบบ ETDA Connect ***  0.00278  
จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้งาน (ครั้ง) **  1,200,000  
ค่าเวลาว่าง (บาท/ช่ัวโมง) 59.0180  

ผลตอบแทนการลงทุน 196,726.63 บาท  

สมการคำนวณ 
ระยะเวลาที่ประหยัดได้จากการใช้ระบบ e-Document Validation * จำนวนธุรกรรมที่มีการ
ใช้งาน * ค่าเวลาว่างจำนวน 

สมมติฐานการคำนวณ 

ระยะเวลาที่ประหยัดได้จากการใช้ระบบ e-Document Validation 
***  

0.16667 
 

จำนวนธุรกรรมที่มีการใช้งาน (ครั้ง) **  55,857.00  

ค่าเวลาว่าง (บาท/ช่ัวโมง) 59.0180  
ผลตอบแทนการลงทุน 549,427.96 บาท  
สมการคำนวณ จำนวนหน่วยงานท่ีใช้งานระบบ e-Office * (ค่าพัฒนาระบบ + ค่าบริหารจัดการระบบ) 

สมมติฐานการคำนวณ ค่าพัฒนาระบบ (บาท/ระบบ) ****  9,000,000.00  
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กิจกรรม ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าบริหารจัดการระบบ (บาท/ระบบ/ปี) *****  299,600.00  
จำนวนหน่วยงานท่ีใช้งานระบบ e-Office (หน่วยงาน) 7  

ผลตอบแทนการลงทุน 65,097,200 บาท  
ผลตอบแทนการลงทุนรวม 147,685,417.82 บาท  
งบประมาณบุคลากร 5,967,482.29 

B/C Ratio 
 

งบประมาณการดำเนินการ 31,100,700.00  
รวม 37,068,182.29 3.9482  

หมายเหตุ 
 * จากการประเมินในการใช้เวลาของที่ปรึกษา ในการทำธุรกรรมทางด้านภาษีของนิติบุคคลต่อครั้ง ซึง่สามารถประหยดัได้ 87% 
ของธุรกรรมตามปกติ (อ้างอิงจาก อัตราผลตอบแทนของการทำ digital Transformation จากการสำรวจของMIT ปี 2019: 
https://www.europeanbusinessreview.com/four- pathways- to- future-read- that- pay- off/) 
 ** คำนวณจากข้อมูลของ สพธอ. ระยะเวลา 9 เดือน (ต.ค. 2564- มิ.ย. 2565) และเทียบสัดส่วนเป็น 12 เดือน 
 *** ที่มาจากบริษัท เอ็มวีพี คอลซัลท์แทนท์ จำกัด 
 **** อ้างอิงจากงบประมาณในการพัฒนาระบบ e-Office 
 ***** อ้างอิงจากงบประมาณในการรับประกันระบบ e-Office 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.europeanbusinessreview.com/four-pathways-to-future-read-that-pay-off/
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กิจกรรม 
ให้บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ให้กับบริการออนไลน์ภาครัฐ และจัดการเหตุการณ์ภัย

คุกคามไซเบอร์ให้กับโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ (CII) 

ตัวช้ีวัด 
จำนวนหน่วยงานที่ได้รับบริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ โดยครอบคลุมการเฝ้าระวังภัย
คุกคามที่สำคัญ (Malware DDoS Web hacking) จากแหล่งวิเคราะห์ต่าง ๆ 

ผลประโยชน์ 
ผลประโยชน์จากการประหยัดหากหน่วยงานของร ัฐต ่าง ๆ ลงท ุนในระบบ/บร ิการ 
Government Monitoring System ด้วยตัวเอง 

สมการคำนวณ 
จำนวนหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ GMS * ต้นทุนระบบสนับสนุนการเฝ้าระวังภัยคุกคามทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ * ร้อยละของการประหยัดจากการเหมาซื้อ 

สมมติฐานการคำนวณ 

ต้นทุนระบบสนับสนุนการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ (บาท) 

749,000.00 

ร้อยละของการประหยัดจากการเหมาซื้อ *  0.25 
จำนวนหน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการ GMS (หน่วยงาน) 280 

ผลตอบแทนการลงทุน 52,430,000.00 บาท 

ผลประโยชน์ 
ผลประโยชน์จากการประหยัดหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ลงทุนระบบ GWP : Government 
Website Protection: DDOS/WAF ด้วยตัวเอง 

สมการคำนวณ 
จำนวนหน่วยงานระดับกรม * (ต้นทุนระบบสนับสนุนการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ + ค่าประกันและบำรุงรักษาระบบ) * ร้อยละของการประหยัดจากการเหมา
ซื้อ 

สมมติฐานการคำนวณ 

ต้นทุนระบบสนับสนุนการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ (บาท) 

64,800,000.00 

ร้อยละของการประหยัดจากการเหมาซื้อ *  0.25 
จำนวนหน่วยงานระดับกรม (หน่วยงาน) 280 

ผลตอบแทนการลงทุน 4,536,000,000.00 บาท 
ผลประโยชน์ ผลประโยชน์จากการป้องกันความเสี่ยง ในการถูกโจมตีทางไซเบอร์จาก ThaiCERT 

สมการคำนวณ 
จำนวนครั้งการโดนโจมตีซอฟต์แวร์ * ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขการโดนโจมตีซอฟต์แวร์เฉลี่ย High 
Medium Low 

สมมติฐานการคำนวณ 
ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขการโดนโจมตีซอฟต์แวร์เฉลี่ย High Medium 
Low **  

12,667.00 

จำนวนครั้งการโดนโจมตีซอฟต์แวร์ (ครั้ง) ***  2,232 
ผลตอบแทนการลงทุน 28,272,744.00 บาท 

ตัวช้ีวัด จำนวนผู้เข้าร่วมการซ้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ผลประโยชน์ ประโยชน์จากการประหยัดในการดำเนินการซ้อมรับมือภัยคุกคามของหน่วยงานต่าง ๆ 

สมการคำนวณ 
จำนวนหน ่วยงานและองค ์กรท ี ่ ร ่ วมซ ้อมร ับม ือภ ัยค ุกคามทางไซเบอร ์  *  ต ้นทุน 
การฝึกซ้อมการจำลองสถานการณ์การโจมตีด้วยรูปแบบภัยคุกคามและเทคนิคต่าง ๆ 
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กิจกรรม 
ให้บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ให้กับบริการออนไลน์ภาครัฐ และจัดการเหตุการณ์ภัย

คุกคามไซเบอร์ให้กับโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ (CII) 

สมมติฐานการคำนวณ 

ต้นทุนการฝึกซ้อมการจำลองสถานการณ์การโจมตีด้วยรูปแบบภัย
คุกคามและเทคนิคต่าง ๆ (บาท) 

4,510.00 

จำนวนหน่วยงานและองค์กรที่ร่วมซ้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(หน่วยงาน) 209 

ผลตอบแทนการลงทุน 942,590.00 บาท 
ผลตอบแทนการลงทุนรวม 4,617,645,334.00 บาท 
งบประมาณบุคลากร 49,676,598.54 

B/C Ratio 
งบประมาณการดำเนินการ 258,899,300.00 
รวม 308,575,898.54 15.0950 

หมายเหตุ: 
 * อ้างอิงจาก รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ** อ้างอิงจากรายงานการถูกโจมตีซอฟต์แวร์ของ สพธอ. เดือนเมษายน 2564- มีนาคม 2565  
 *** อ้างอิงจากประกาศและร่างเอกสารประกวดราคาซื ้อลิขสิทธิ ์โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
กรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 **** อ้างอิงจากการศึกษาของการเปลี่ยนแปลงมูลค่าจากการลงทุนต่างประเทศเมื่ออันดับ EoDB เปลี่ยนแปลง 1 อันดับ โดย 
Corcoran, Adrian & Gillanders, Robert. (2012). Foreign Direct Investment and The Ease of Doing Business. Review 
of World Economics. 151. 10.1007/s10290- 014- 0194- 5. 
 


