
 

แนวทางการจัดเตรียมข�อมลูหารือก�อนพิจารณาความพร�อมของระบบงาน หน�า 1 จาก 1 

แนวทางการจัดเตรียมข�อมูลสำหรับการประชุมหารือในการพิจารณาความพร�อมของระบบงาน 
สำหรับการเริ่มประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับระบบการพิสูจน'และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

 
 เม่ือผู�รับใบอนุญาตได�ทำการนัดหมายวันและเวลาเพ่ือชี้แจงรูปแบบการประกอบธุรกิจและระบบงานท่ี
เกี ่ยวข�องกับการประกอบธุรกิจบริการเกี ่ยวกับระบบการพิสูจน-และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลตามที่ได�รับ
ใบอนุญาตร�วมกับสำนักงานแล�ว ขอให�ผู�รับใบอนุญาตจัดเตรียมข�อมูลประกอบการหารือเพื่อส�งให�สำนักงาน
ล�วงหน�าอย�างน�อย 14 วันทำการก�อนวันนัดหมาย โดยประกอบด�วยข�อมูลอย�างน�อย ดังนี้ 
 

 
 

• โครงสร�างการประกอบธุรกิจ
• ความสัมพันธ-ของส�วนงานต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับ

ระบบการให�บริการ
ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัท

• sequence diagram ท่ีแสดงให�เห็นถึงแผนผัง
การทํางานของระบบ

• user journey ท่ีแสดงให�เห็นถึงข้ันตอนการทํางานท่ี
เกิดข้ึนกับผู�ใช�งานต้ังแต�เริ่มใช�ระบบจนจบกระบวนการ

• การมอบหมายงานให�บุคคลอ่ืนเปEนผู�รับดําเนินการแทน 
(outsource) (ถ�ามี)

รูปแบบการให�บริการ

• ข�อมูลเก่ียวกับระบบ IT ท่ีใช�ในการให�บริการ
ระบบและเทคโนโลยีท่ีใช�

ในการให�บริการ


