
สัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ 
พ.ศ. 2565 แก่ส านักงานทนายความ 
ท่ีปรึกษากฎหมาย และนักกฎหมายท่ีสนใจ
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วันอังคารท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
เวลา 13.00 – 16.00 น.

https://bit.ly/3pksYAk 

Scan พ.ร.ฎ. DPS

https://bit.ly/3pksYAk


13.00 – 13.30 น. ลงทะเบียนร่วมงาน

13.30 – 13.40 น. คุณจิตสถา ศรีประเสริฐสุข ท่ีปรึกษา กล่าวถึงท่ีมา/วัตถปุระสงค์ของการสัมมนา

13.40 – 14.30 น. Session 1 นางสาวศุภจิตรา เลาหวัฒนภิญโญ และนายจักรพันธ์ ผิวงาม 
ศูนย์พัฒนากฎหมาย น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับพระราชกฤษฎกีาฯ

14.30 – 14.40 น. พัก 10 นาที

14.40 –15.40 น. Session 2 นางสาวอัจฉรา จิรเสถียรพร ศูนย์ก ากับดูแลและตรวจสอบธรุกจิ DPS
น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ 

▪ ขอบเขตและประเภทของบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ตามพระราชกฤษฎีกาฯ 

▪ รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการแจ้งการประกอบธุรกจิ 
ผ่านระบบแจง้การประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัล

15.40 – 16.00 น. Q&A and discussions

16.00 น.  ปิดการสัมมนา 
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Agenda 



หน่วยงานรัฐ : 

1. ต้องตรวจสอบการให้บริการ DPS 

ตามหน้าท่ีและอ านาจ 

2. ไม่รู้ว่าปัญหาที่พบ หน่วยงานไหนดูแล

3. มีเรื่องร้องเรียนจ านวนมาก

ผู้ใช้บริการ/ผู้บริโภค : 

1. การจัดการเรื่องร้องเรียนล่าช้า/

ช่องทางให้ความช่วยเหลือไม่เหมาะสม

2. ระบบล่มบ่อย

3. โดนโกง สินค้าไม่ตรงปก

4. หลงเช่ือเพราะรีวิวปลอม 

5. มี content ท่ีไม่เหมาะสมกับช่วงวัย 

6. สินค้าปลอม/ผิดกฎหมาย/ไม่ปลอดภัย

7. โฆษณาเยอะ

8. ข้อมูลส่วนบุคคลรั่ว 

9. รายละเอียดสินค้าไม่ชัดเจน

ผู้ประกอบการ : 

1. การไม่ทราบเงื่อนไข

ส่งผลให้โดนแบนบัญชี/

live ปลิว/ถูกลดการมองเห็น 

2. การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขเกี่ยวกับการ

มองเห็นบ่อย

3. จ ากัดการเลือกผู้ให้บริการขนส่ง 

4. การแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมกับสินค้า 

บริการ หรือเนื้อหาของ

ผู้ประกอบธุรกิจ 

5. กระบวนการรีวิว/ให้คะแนนไม่ดี

6. สินค้าจากต่างประเทศราคาถกู

ผู้ประกอบธุรกิจ : 

1. ต้องถูกก ากับดูแล/ตรวจสอบจาก

หน่วยงานรัฐหลายแห่งในเรื่องเดียวกัน 

2. ขาดความชัดเจนในหลักเกณฑ์ที่ต้องปฏิบัติตาม 

และความคาดหวังกับส่ิงท่ีสามารถปฏิบัติตามได้

3. ปัญหาบนแพลตฟอร์มกระทบความน่าเชื่อถือ

ปัญหาของ Stakeholders

ผู้ท างานบนแพลตฟอร์ม : 

1. เปลี่ยนแปลงค่าบริการ 

ถูกระงับบัญชี โดยไม่โปร่งใส

และเป็นธรรม

2. ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือ

สวัสดิการตามกฎหมาย

3. ออเดอร์ไม่เหมาะสมกับอุปกรณ์

และยานพาหนะ

4. ถูกลวงไปก่ออาชญากรรม

5. การจ่ายเงินล่าช้า/ผิดพลาด
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ตัวอย่าง Digital Platform Services Governance
ของต่างประเทศ ขณะท่ียกร่าง พ.ร.ฎ.

 

2) ประเทศญี่ปุน่ Act on Improving Transparency and Fairness of 
Digital Platforms

e-Commerce Directive
Platform-to-Business 

(P2B)

Digital Service Act 
(DSA)

Digital Market Act (DMA)

1) สหภาพยุโรป (EU)

e-Commerce Law of the People’s Republic of China3) สาธารณรัฐประชาชนจีน
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มาตรา 32 ก าหนดว่า
“ในกรณีที่จ ำเป็น
1. เพ่ือรักษำควำมม่ันคงทำงกำรเงินและ
กำรพำณิชย์ หรือ

2. เพ่ือประโยชน์ในกำรเสริมสร้ำง
ควำมน่ำเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ

3. เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยต่อสำธำรณชน” น าไปสู่

พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 32

วัตถุประสงค์ของ พ.ร.ฎ.
• ก าหนดให้ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจทิัลเปน็ธุรกิจบรกิารที่ต้องแจ้งใหท้ราบ
• ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัลและการควบคุมดูแลเพ่ือคุ้มครอง

ผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล
• ก าหนดกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรฐัและการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง
• ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัลจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีหรอืมีกลไก

ในการก ากับดูแลตนเองที่เหมาะสมสอดคล้องกับกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
หลักการ 25 ต.ค. 64

คณะกรรมการกฤษฎีกา 
คณะที่ 13 พิจารณา

รับฟงัความเห็น
ในชั้นกฤษฎีกา 

2 คร้ัง 

สรุปความเห็นเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา
ของคณะกรรมการ
กฤษฎีกา

เสนอส านัก
เลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี

เวียนร่างต่อหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือยืนยัน

น าข้ึน
ทูลเกล้าฯ 

“...ให้มีกำรตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้
การประกอบธุรกิจบริการเกีย่วกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการทีต่้องแจ้ง
ให้ทราบ ต้องขึน้ทะเบียน หรือต้องได้รับ
ใบอนุญาตก่อนก็ได้”

กระบวนการเสนอร่าง พ.ร.ฎ.

สคก. ออก
เร่ืองเสร็จ

ลงประกาศในราช
กิจจานุเบกษา
23 ธ.ค. 65

ใช้บังคับ
เมื่อพ้น 240 วัน
(21 ส.ค. 66)

จัดท าร่างกฎหมาย 
รับฟงัความเห็น 

เสนออนุกรรมการและ
คณะกรรมการธุรกรรมฯ 

เพ่ือเห็นชอบ
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พิจารณาจากผลกระทบ / ความเหมาะสมใน
การควบคุมดูแลและป้องกันความเสียหาย
ตามระดับความรุนแรงผลกระทบ
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▪ ใช้บังคับเมื่อพ้น 240 วัน 

▪ บทนิยาม

▪ ไม่ใช้บังคับแก่บริการภายใต้ ธปท. และ ก.ล.ต. 

▪ ให้เป็นกฎเกณฑ์กลาง

▪ ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก

▪ ให้ รมว.ดศ. รักษาการ

▪ บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ตอ้งแจ้งให้ทราบ 
(ม.8)

▪ ผู้ประกอบธุรกิจนอกราชอาณาจักร (ม.9 + 
ม.10) และหน้าที่แต่งตั้งผู้ประสานงาน (ม.11)

▪ ข้อมูลที่ต้องแจ้งให้ทราบ (ม.12)

▪ การออกใบรับแจ้ง ส่ังให้แก้ไข และถอนการ
รับแจ้ง (ม.13)

▪ ทะเบียนการรับแจ้ง และช่องทางเผยแพร่
ข้อมูล (ม.14)

หมวด
▪ Update ข้อมูลทุกปีและแจ้งเปลี่ยนแปลง (ม.15)

▪ ลักษณะและหน้าที่ของแพลตฟอรม์ที่ตอ้งแจ้ง
ข้อตกลงให้ผู้ใช้บริการทราบ (ม.16 + ม.17)

▪ ลักษณะและหน้าที่ของแพลตฟอรม์ขนาดใหญ่
และที่มีลักษณะเฉพาะ + มีการทบทวนทุกปี 
(ม.18 ถึง ม.22 และ ม.24)

▪ การรับฟงัความเห็น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ข้อตกลง (ม.23)

▪ มาตรการบรรเทาและการชดใช้หรอืเยียวยา 
(ม.25 +ม.26)

▪ เครื่องหมายแสดงการรบัรอง (ม.27)

▪ การเลิกประกอบธรุกิจ (ม.28 ถึง ม.30)

▪ ช่องทางรับเรื่องร้องเรยีนกลาง (ม.31)

▪ ส่งเสริมการจัดท า self-regulation/best 
practice (ม.32)

โครงสร้าง พ.ร.ฎ. DPS
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หมวด
▪ ฝา่ฝนืหรือไม่ปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ฯ ที่ก าหนด 

ให้มีค าส่ังห้ามประกอบธุรกิจ / หากไม่ปฏิบัติตาม
ภายใน 90 วัน ให้ถอนการรับแจ้ง

หมวด
▪ คณะกรรมการรว่ม (ม.34 ถึง ม.36)

▪ การขอข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล (ม.37 + ม.38)

▪ การขอความร่วมมือหน่วยงานของรฐัหรอืคณะกรรมการ
อื่น ในการด าเนินการตามหน้าทีแ่ละอ านาจ (ม.39)

หมวด
▪ ค าส่ังพนักงานเจ้าหน้าที่ให้อุทธรณ์ต่อ ผอ.สพธอ. 

ส่วนค าส่ังคณะกรรมการรว่ม ส านักงาน หรือ 
ผอ.สพธอ. ให้อุทธรณ์ต่อ คธอ. (ม.40)

▪ ระยะเวลา และการพิจารณาอุทธรณ์ (ม.41 + ม.42)

บทเฉพา
▪ ประกอบธุรกิจกอ่นวันที่ พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ 

ให้แจ้งภายใน 90 วัน

▪ หากจะเลิกประกอบธุรกิจภายใน 1 ปี ให้แจ้ง
เลิกประกอบธุรกิจ ภายใน 90 วัน

▪ ประกอบธุรกิจบริการรายเลก็หรอืผลกระทบต า่ 
ให้แจ้งรายการโดยย่อภายใน 1 ปี 

หมวด

1

หมวด

2

หมวด

3

หมวด

4

หมวด
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บทเฉพาะกาล

บททั่วไป

การประกอบธรุกจิ
บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล 

หลักเกณฑก์ารประกอบธุรกจิ  
และการควบคุมดูแล 

การถอนการรับแจ้ง (ม.33)

ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของรฐั 

การอุทธรณ์ 

(ม.43 +ม.44)

(ให้ความเห็น ค าแนะน า เสนอแนะแนวทาง พิจารณาและวินิจฉัย
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ความโปร่งใสและเป็นธรรม หรือมาตรฐานที่
ไม่ต ่ากว่า พ.ร.ฎ. นี้)
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บริการ
แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล“ผู้ใช้บริการ 1”
(ผู้ประกอบการ/ผู้บริโภค/ 

ผู้ใช้บริการอ่ืน)

“ผู้ใช้บริการ 2”
(ผู้ประกอบการ/
ผู้บริโภค/ 
ผู้ใช้บริการอื่น)

1. การให้บริการส่ือกลาง
ทางอิเล็กทรอนิกส์

4. เพ่ือให้เกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

นิยาม “บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” (มาตรา 3) 

“ผู้ประกอบธุรกิจ”
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“การให้บริการส่ือกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ
บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือให้เกิดการเช่ือมต่อกันโดย
การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระหว่างผู้ประกอบการ 
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ท้ังน้ี ไม่ว่าจะคิดค่าบริการหรือไม่ก็ตาม
แตไ่ม่รวมถึงบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีไวเ้พ่ือ
เสนอสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลรายเดียวหรือบริษัทในเครือซ่ึง
เป็นตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว ไม่ว่าจะ
เสนอสินค้าหรือบริการแก่บุคคลภายนอกหรือแก่
บริษัทในเครือ”
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นิยาม “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” 
(มาตรา 4 พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 
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“ธุรกรรม” หมายความว่า การกระท าใดๆ ที่เก่ียวกับกิจกรรม
ในทางแพ่งและพาณชิย์ หรือในการด าเนินงานของรัฐตามที่
ก าหนดในหมวด 4

“อิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การประยุกต์ใช้วิธีการทาง

อิเล็กตรอน ไฟฟา้ คลื่นแม่เหล็กไฟฟา้ หรือวิธีอื่นใดในลักษณะ
คล้ายกัน และให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง
วิธีการทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ
เช่นว่านั้น

“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ธุรกรรมที่กระท า
ขึ้นโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน

E-Transaction

E-commerce



ภาพรวมความเชื่อมโยงของ e-Commerce Directive, 
P2B, DSA, DMA

• IaaS

• PaaS

• Payment Systems

• Maps

Number-

Independent 

Interpersonal 

Communication

Services

Online Social 

Networking

Services

Video-Sharing 

Platform Services

Other

Online Platforms
• Embedded OS (iOS, Android)

• Installed (Windows)

Cloud

Computing

Services

Operating

Systems

• SaaS

• Cloud

OS

• Marketplace

• App Stores

• Specialized Search Tools

e-Commerce Directive

Very Large Online Platform

DSA

P2B

Core Platform (DMA)

Gatekeeper (DMA)

Online

Search Engines

Online 

Intermediation

Services

• E-Tailer

• Audio-Visual and 

Music Platforms

Collaborative 

Economy 

Platforms 

9

Web 

Browsers

Source: commission.europa.eu
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1. บริการที่มีกฎหมายก าหนดให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของ ธปท. หรือส านักงาน ก.ล.ต. 

2. บริการที่ให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐที่ไม่เกี่ยวกับธุรกิจ
การค้าโดยตรงหรือไม่เป็นการให้บริการทีม่ีลักษณะ
เพ่ือแสวงหาก าไรเป็นหลัก และได้แจ้งให้ ETDA ทราบแล้ว

4. บริการทีไ่ม่ได้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่อยู่ในไทย

3. บริการทีม่ีกฎหมายก าหนดการควบคุมดูแลไว้โดยเฉพาะ 
และมีหลักเกณฑ์ที่ประกันความโปร่งใส ความเป็นธรรม 
หรือมีมาตรฐานการประกอบธุรกิจไมต่ ่ากว่า พ.ร.ฎ. นี้

10

พ.ร.ฎ. 

ไม่ใชบ้ังคับ
กับบริการใดบ้าง
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ผู้ประกอบธุรกิจท่ีอยู่ต่างประเทศท่ีให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารในไทย

ม. 10 
แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีลักษณะดงัน้ี 
ต้องแจ้งต่อส านักงานก่อนประกอบธุรกิจ 

ม. 11
แต่งตั้งผู้ประสานงานในประเทศ

❑ จัดตั้งส านักงาน 

หน่วยงาน หรือมี

บุคลากรเพ่ือสนับสนุน

ช่วยเหลือ user ในไทย

❑ ลักษณะอ่ืนที่

คณะกรรมการก าหนด

❑ แสดงผลเป็นภาษาไทย*

❑ จดทะเบียนช่ือโดเมน “.th” 

หรือ “.ไทย”

❑ ก าหนดให้เลือก

ช าระเงินเป็นเงินบาท*

❑ ให้ใช้กฎหมายไทย

แก่ธุรกรรม

❑ จ่ายค่าตอบแทนแก่ search 

engine เพ่ือช่วยให้ user 

ในไทยเข้าถึงบริการ 

11
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❑ เพ่ือประโยชน์ในการแจ้งการประกอบธุรกิจ 

และการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจ 

❑ แต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษร 

และต้องอยู่ในราชอาณาจักร 

❑ ผู้ประสานงานต้องไม่ด าเนินการในลักษณะที่เป็น

การประกอบธุรกิจตามกฎหมายการประกอบธุรกิจ

ของคนต่างด้าว

❑ ไม่ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดตั้งธุรกิจ

ในไทย



บริการที่มจี านวนผู้ใช้บริการ 
(AMAU) ในไทย

เกิน 5,000 ราย/เดือน

บริการที่มีรายได้จากการให้บริการในไทย
เกิน 1.8 ลบ. (บุคคลธรรมดา) หรือ

เกิน 50 ลบ. (นิติบุคคล) 

12
ปรับปรุงเมื่อ 7 ส.ค. 66

หรือ
บริการท่ี

ต้องแจ้ง
ให้ทราบ
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AMAU = จ านวนผู้ใช้บริการต่อเดือนรวมกนัย้อนหลังตามจ านวนเดือนท่ีก าหนด
จ านวนเดือนตามท่ีก าหนด

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักร และให้

หมายความรวมถึงผู้ประกอบการและผู้บริโภคด้วย (ม.3) และผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

(ม.12(3)(ก))

ก าหนดขอบเขต

ผู้ใช้บริการ

น าจ านวนผู้ใช้บริการที่ Unique และ Active ในแต่ละเดือนมารวมกัน 

หารด้วยจ านวนเดือนท่ีก าหนด

Average

การหาจ านวน

ผู้ใช้บริการต่อ

เดือน (MAU)*

การเฉลี่ย

จ านวนเดือน

ต้องเป็นผู้ใช้บริการที่เข้าใช้บริการ (Active) 

อย่างน้อยหนึ่งครั้ง ในรอบเดือนนั้น

Unique Activeและ

นับผู้ใช้บริการรายใดรายหนึ่งที่เข้ามาใช้บริการ

ในรอบเดือนโดยนับเพียงคร้ังเดียวส าหรับ

ผู้ใช้บริการรายเดียวกัน

2

1

3

4

13ปรับปรุงเมื่อ 24 พ.ค. 66
* อ้างอิงจาก EU Digital Services Act และ Digital Markets Act

ภาพรวมหลักการค านวณจ านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรท่ีใช้งาน

เฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลัง (Average Monthly Active Users : AMAU) 
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ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. 1/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์การค านวณ
จ านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรท่ีใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลัง 
(Average Monthly Active Users : AMAU) 

วัตถุประสงค์

• เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์
ให้ใช้ในการหาจ านวน
ผู้ใช้บริการที่ใช้งานเฉลี่ย
ต่อเดือนย้อนหลงั 

• เพ่ือให้ทราบว่าเป็น
บริการที่ต้องแจ้งให้
ส านักงานทราบตาม ม.8
(2) หรือไม่ 

• เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ระบุข้อมูลตาม ม. 12
(3)(ข) ที่ต้องแจ้งให้
ส านักงานทราบตาม 
ม.12 และ ม. 15 (การ
แจ้งข้อมูลรายปี)

• เพ่ือให้ทราบว่าเป็น
บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลขนาดใหญ่ตาม 
ม.18 (1) หรือไม่

หลักเกณฑ์การ
หาจ านวน 
MAU* 

ใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 21 ส.ค. 66 เป็นต้นไป

บท
ทั่วไป

หมวด

1

• ใช้กับผู้ประกอบธุรกิจและผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.8 ว.4 (ข้อ 4)

• ให้ค านวณ AMAU โดยการหา MAU และน ามาเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ในประกาศ (ข้อ 5)

• ให้หา MAU โดยนับ Unique User ซึ่ง Active
ในรอบเดือนนั้น (ข้อ 6)

• User รายใดใช้งานมากกว่าหนึ่งครั้ง
ในรอบเดือน หรือเข้าถึงได้หลายช่องทาง อาจ
นับเป็นรายเดียว 
ด้วยวิธีการที่สามารถแยก Unique User ได้ 
ตัวอย่างวิธีการกรณีมีและไม่มีบัญชี หรือใช้วิธีการ
หรือตัวบ่งชี้อื่นที่สามารถหา Unique User ได้ 
(ข้อ 7

• การนับจ านวน User ที่ Active ในเดือนนั้น ให้นับ
จากกิจกรรมที่บ่งบอกถึงการเขา้มาใช้บรกิารจริง 
มีตัวอย่างตามคู่มือทา้ยประกาศ (ข้อ 8)

• ตัวอย่างเรื่องที่อาจค านงึถึงในการนับ Active (ข้อ 9)

✓ ไม่ควรรวมการเข้าใช้บริการทางอ้อมโดยผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง 

✓ หากมีวิธีการตัด inauthentic user อาจไม่น ามารวมก็ได้ 

✓ กรณี Hosting Service ต้องไม่นับผู้ใช้บริการอกีทอดหนึง่

ของผู้ใช้บริการที่ฝากข้อมูลไว้กับ Hosting service นั้น

✓ เว็บไซต์ที่ถูก indexing โดย search engine

• การหา Unique Active User ไม่ได้ให้สิทธิในการเก็บข้อมูล
พฤติกรรม (Profile) หรือติดตามการใช้งาน (Tracking) ของ 
User นอกจากการให้บริการตามปกต ิและไม่ได้เป็น legal basis 
ตาม PDPA (ข้อ 10)

• ให้นับ MAU แยกตามประเภทของ User (ข้อ 11)

• ให้นับ MAU แยกตามประเภทบริการ 
หากไม่สามารถนับแยกได้ ให้ถือว่า MAU ทั้งหมดของบริการ
ทุกประเภท เป็น MAU ของแต่ละประเภทบรกิาร (ข้อ 12)

ปรับปรุงเมื่อ 17 ต.ค. 66 14© Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2023



หลักเกณฑ์การ
ค านวณจ านวน
AMAU

การแจ้ง 
AMAU ก่อน
การประกอบ
ธุรกิจ

หมวด

2

หมวด

3

• การหาจ านวนเดือน เพ่ือน ามาค านวณ AMAU
หากเดือนใดไม่ครบเดือนไม่ต้องน ามาค านวณ 
(ข้อ 13)

• การตัด MAU ในเดือนที่เกินขอบเขตของ
จ านวนปกติ (Outlier figure) และเกิดจาก 
Unforeseeable event แต่รวมกันแล้วต้อง
ไม่เกิน 3 เดือน และต้องแจ้งจ านวน Outlier 
figure + รายละเอียดของ Unforeseeable 
event (ข้อ 14)

• หาก AMAU เกิน 5,000 ราย 
ให้แจ้งก่อนประกอบธุรกิจ + อธิบายวิธีการได้มา
ซึ่ง AMAU นั้น (ข้อ 15 ว.1)

• หาก AMAU น้อยกว่า/เท่ากับ 5,000 ราย 
ให้แจ้งข้อมูลรายการโดยย่อ (ข้อ 15 ว.2)

• หาก AMAU เกิน 10% ของจ านวนราษฎรไทย 
(หรือประมาณ 6.6 ล้านรายต่อเดือน) อาจแจ้งให้
ส านักงานทราบ ก่อนระยะเวลาในการแจ้งข้อมูล
รายปีตาม ม.15 ก็ได ้(ข้อ 16)

15

ภาพรวม ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. 1/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์

การค านวณจ านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรท่ีใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลัง 

(Average Monthly Active Users : AMAU) 

ประเภทการแจ้ง เริ่มนับต้ังแต่ นับจนถึง

การแจ้งข้อมูลรายปี เดือนมกราคม หรือเดือนที่

ได้แจ้งให้ ETDA ทราบก่อน

การประกอบธุรกิจในปีนั้น

เดือนธันวาคมของปีนั้น

การแจ้งการเลิกประกอบ

ธุรกิจ

เดือนมกราคม หรือเดือนที่

ได้แจ้งให้ ETDA ทราบก่อน

การประกอบธุรกิจในปีนั้น

เดือนสุดท้ายที่ได้แจ้งเลิก

การประกอบธุรกิจให้ 

ETDA ทราบ

การแจ้งข้อมูลตาม ม.12 

ส าหรับบริการที่ให้บริการ

มาก่อน 21 ส.ค. 66

เดือนแรกที่ให้บริการในปี 

2566

เดือนที่ได้แจ้งให้ ETDA 

ทราบก่อนการประกอบ

ธุรกิจ
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บริการท่ี คธอ. ประกาศก าหนด 
โดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการประกอบ

ธุรกิจ ความเหมาะสมในการควบคุมดูแล 
และการป้องกันความเสียหายจากผลกระทบ

16
ปรับปรุงเมื่อ 7 ส.ค. 66

บริการท่ีมีหน้าท่ี

แจ้งรายการ
โดยย่อ

❑ บริการที่มีรายได้จากการให้บริการในไทย
ไม่เกิน 1.8 ลบ. (บุคคลธรรมดา) 
หรือ 50 ลบ. (นิติบุคคล)

❑ มีจ านวนผู้ใช้บริการ (AMAU) 
ในไทยไม่เกิน 5,000 ราย/เดือน

+ update ทุกป ีแต่ไม่มี
หน้าท่ีตามหมวด 2
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+ ควบคุมไม่ให้มีการเสนอ hyperlink/banner 
ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย

แจ้งการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล 
ตาม ม.8 ว.1

e-service มีบริการ web board

เป็นช่องทางการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการ

เป็นกระดานสาธารณะให้ user 
พูดคุยสนทนากัน

+ ควบคุมให้ใช้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการให้ความช่วยเหลือ

มี hyperlink หรือ 
banner

แจ้งรายการ
โดยย่อ

แจ้งการ
ประกอบธุรกิจ

แจ้งรายการ
โดยย่อ
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การแบ่งลักษณะบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ตามมาตราต่าง ๆ ใน พ.ร.ฎ. DPS แบ่งเปน็ 6 กลุ่ม* ดังนี้

1.บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ขนาดเล็ก/ท่ีมีผลกระทบต ่า (ม.8 วรรคส่ี)

2. บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ัวไป
(ม. 8 วรรคหน่ึง)

3. บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลพาณิชย์ และ
บริการ Search Engine (ม.16)

4.บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ (ม.18 (1))

5.บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ตามความเส่ียง (ม.18 (2))

6.บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ในด้านส าคัญ (ม.18 (3))

ขนาดเล็ก: รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายไม่เกิน 1.8 ลบ./ปี (บุคคลธรรมดา) 
หรือไม่เกิน 50 ลบ./ปี (นิติบุคคล) และ
จ านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ย (AMAU) ไม่เกิน 5,000 ราย/เดือน 

ผลกระทบต ่า: E-service ท่ีมีการให้บริการ 
• Web board ส าหรับให้ความช่วยเหลือ หรือ
• Hyperlink/ Banner 

• รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายเกนิ 1.8 ลบ./ปี (บุคคลธรรมดา) หรือ
เกิน 50 ลบ./ปี (นิติบุคคล) หรือ

• จ านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ย (AMAU) เกิน 5,000 ราย/เดือน 

พาณิชย์ (ม.16 (1)): 1) คิดค่าบริการ 2) เป็นส่ือกลางระหว่างผู้ขายกับ
ผู้บริโภค และ 3) มีสัญญากับผู้ขายในการเสนอสินค้า/บริการแก่
ผู้บริโภค
Search Engine (ม.16 (2))

• รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายแต่ละประเภทบริการเกิน 300 ลบ./ปี หรือ
รวมทุกประเภทเกิน 1,000 ลบ./ปี หรือ

• จ านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ย (AMAU) เกิน 10% ของจ านวนประชากร 

ความเส่ียงต่อความม่ันคงทางการเงินและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือ
และยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดต่อ
สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูง ตามหลักเกณฑ์ที่ คธอ. ก าหนด

ความม่ันคงของรัฐ สุขภาพอนามัย ส่ิงแวดล้อม พลังงาน การส่ือสาร
และโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสติกส์ การสาธารณูปโภค ซ่ึง คธอ. 
ประกาศก าหนด โดยข้อเสนอของหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบ

*รวมกรณี DPS ที่ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ต่างประเทศ แต่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในประเทศไทย (ม.9-ม.11)
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ทั่วไป ม.16 ม. 18(1) ม. 18(2)
ก่อนประกอบธุรกิจ
1. แจ้งรายการโดยยอ่ (ผู้ประกอบธุรกิจ | ชื่อบริการ ประเภท ช่องทาง | ผู้ประสานงาน)
2. แจ้งข้อมูล ตามรายการใน ม.12 

✓

19

พ.ร.ฎ. Digital Platform Services 

Update 16 ต.ค. 66

ม.18(3) 

✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ระหว่างประกอบธุรกิจ

1. Update ข้อมูลรายการโดยย่อ (เพ่ิมเติม: มูลค่าธุรกรรม รายได้ และ AMAU)

2.update ข้อมูลท่ีแจ้งตาม ม.12 ทุกปี ภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/
วันส้ินปีบัญชี และแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ภายใน 30 วัน (ม.15)

3.ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ 
แจ้งการเปลี่ยนแปลง และส่งรายงานทุกปี (ม.17)

4.น าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงฯ ไปรับฟงัความคิดเห็น (ม.23)

5.ประเมินความเส่ียง+มีมาตรการบริหารความเส่ียง และส่งรายงานทุกปี (ม.19-22)

6. มีมาตรการ Security, Crisis management, Compliance officer,
External Audit (ม.19)

7.มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย 
• มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน+ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ (ม.25)
• แจ้งขั้นตอนและมาตรการดูแล+ขั้นตอนเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผล
+สาระส าคัญของสัญญาประกัน ในข้อตกลงฯ (ม.26)

เลิกประกอบธุรกิจ
1. แจ้งการเลิกภายในเวลาท่ีก าหนด (ม.28 ว.1+ว.2)
2.แจ้งแผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการให้ ETDA ทราบ 
3.ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจให้ผู้ใช้บริการทราบ (ม.24 ว.ท้าย)

✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓
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ประเภท/ลักษณะ DPS

✓
✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ม.8 ว.4

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

หน้าที่
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ก่อนประกอบธุรกิจ

ทุกป ี
ภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/บญัชี 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

• บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ท่ีมีผลกระทบต ่า

• บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนาดเล็ก 

แจ้งก่อน
ประกอบธุรกิจ

ทุกป ี
ภายใน 60 วัน
นับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/บญัชี 

ข้อมูลท่ีต้องแจ้ง (มาตรา 12)

คธอ. อาจก าหนดข้อมูลอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ความลับทางการค้าได้

“รายการโดยย่อ”
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ทั่วไป ม.16 ม. 18(1) ม. 18(2)
ก่อนประกอบธุรกิจ
1. แจ้งรายการโดยยอ่ (ผู้ประกอบธุรกิจ | ชื่อบริการ ประเภท ช่องทาง | ผู้ประสานงาน)
2. แจ้งข้อมูล ตามรายการใน ม.12 

✓

21

พ.ร.ฎ. Digital Platform Services 

Update 16 ต.ค. 66

ม.18(3) 

✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ระหว่างประกอบธุรกิจ

1. Update ข้อมูลรายการโดยย่อ (เพ่ิมเติม: มูลค่าธุรกรรม รายได้ และ AMAU)

2.update ข้อมูลท่ีแจ้งตาม ม.12 ทุกปี ภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/
วันส้ินปีบัญชี และแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ภายใน 30 วัน (ม.15)

3.ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ 
แจ้งการเปลี่ยนแปลง และส่งรายงานทุกปี (ม.17)

4.น าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงฯ ไปรับฟงัความคิดเห็น (ม.23)

5.ประเมินความเส่ียง+มีมาตรการบริหารความเส่ียง และส่งรายงานทุกปี (ม.19-22)

6. มีมาตรการ Security, Crisis management, Compliance officer,
External Audit (ม.19)

7.มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย 
• มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน+ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ (ม.25)
• แจ้งขั้นตอนและมาตรการดูแล+ขั้นตอนเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผล
+สาระส าคัญของสัญญาประกัน ในข้อตกลงฯ (ม.26)

เลิกประกอบธุรกิจ
1. แจ้งการเลิกภายในเวลาท่ีก าหนด (ม.28 ว.1+ว.2)
2.แจ้งแผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการให้ ETDA ทราบ 
3.ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจให้ผู้ใช้บริการทราบ (ม.24 ว.ท้าย)

✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓
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ประเภท/ลักษณะ DPS

✓
✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ม.8 ว.4

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

หน้าที่



ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. 4/2566 เร่ือง รายละเอียดการประกาศ
ข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ (ม.17 ว.2) 

* 1. EU Regulation on platform-to-business relations (P2B Regulation) 
  2. Digital Services Act (DSA)

22

1.

ผู้ที่มีหน้าที่ตามประกาศนี้

ผู้ประกอบธรุกจิ
ตาม ม.16

วัตถุประสงค์

• เพ่ือก าหนดรายละเอียดของประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ

ที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ตามมาตรา 16 

ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ ในเรื่องที่จ าเป็น 

เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม

ในการให้บริการ
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ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 3 ม.ค. 67 เป็นต้นไป
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เงื่อนไขในการให้บริการ การระงับหรือหยุดการ
ให้บริการ การคิดค่าบริการ

การเข้าถึงและการใช้งาน
ข้อมูลท่ีได้รับจากการให้บริการ
โดยผู้ประกอบธุรกิจหรือ
ผู้ใช้บริการ

ช่องการให้ความช่วยเหลือ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และการระงับข้อพิพาท รวมท้ังกรอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

การด าเนินการต่อสินค้า 
บริการ หรือเนื้อหาที่เข้าข่าย
ผิดกฎหมาย

หมวด
2

หมวด
3

หมวด
4

หมวด
5

หมวด
6

หมวด
7

การจัดระดับการน าเสนอสินค้า 
บริการ หรือเน้ือหาที่เหมาะสม
ต่อผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม

มาตรา 17 (1)

มาตรา 17 (2) 
(3) และ (4) 

มาตรา 17 (5)

มาตรา 17 (6)

มาตรา 17 (7)

มาตรา 17 (8)

มาตรา
17 ว.2

หลักการทั่วไป

• ให้ประกาศตามหลักเกณฑี่ก าหนด 
อย่างน้อยระบุในเงื่อนไขในการให้บริการ

• หากไม่มีการด าเนินการในเรื่องใด 
ให้แจ้งว่าไม่มีการด าเนินการเรื่องน้ัน

• รายงานพร้อมการแจ้งข้อมูลรายปี 

ลักษณะประกาศ
• อย่างน้อยท าเป็นภาษาไทย
• ใช้ภาษาอ่านง่าย และเข้าใจได้ง่าย
• อ่าน เห็น หรือทราบได้โดยง่าย ก่อนหรือขณะเข้าใช้
• อาจใช้รูปภาพ/เครื่องหมาย
• แสดงรายละเอียดที่เพียงพอ

หมวด
1
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ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์
ท่ีใช้ในการจัดอันดับ (Ranking) 
หรือการแนะน า (Recommending)
ส าหรับสินค้า บริการ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
โฆษณา review หรือเนื้อหาอื่น

ภาพรวมประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. 4/2566 เรื่อง รายละเอียดการประกาศ
ข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการทราบ 

เงื่อนไข
ในการให้บริการ

ข้อตกลงและเงื่อนไข
การให้บริการ
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อายุ 18 – 24 ปี

ตั้งค่าภาษา : ไทย

เพศ : ชาย

ที่อยู่ : กรุงเทพมหานคร

ความสนใจ : การก่อสร้าง

กดถูกใจ : สินค้าก่อสร้าง

กดค้นหา : กล้อง

งาน : บริษัทก่อสร้าง

ตัวอย่าง main parameters
ที่ใช้ในการจัดอันดับ (Ranking) หรือแนะน า (Recommending)

ปรับเปล่ียนการแสดงผลการค้นหาที่คุณเห็น

ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3
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ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3

▪ ราคา

▪ การใส่ข้อมูลในรูปแบบของค าส าคัญ 
(keyword)

▪ ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้งาน (user 
demographic) เช่น เพศ อายุ หรือ
ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของผู้ใช้บริการ

▪ คุณภาพของสินค้า เช่น ราคาของ
สินค้าหรือบริการเทียบกับ
ผู้ประกอบการรายอื่น 

ตัวอย่าง main parameters (ข้อ 17 วรรคสอง) 

▪ คุณภาพของผู้ขาย เช่น ความน่าเชือ่ถือ
ของผู้ประกอบการ ประวัติยอดขาย 
ระยะเวลาที่ใช้ในการขายสินค้า หรือยอดการ
ขายที่เกิดขึ้นจริงหลังจากการเข้ามาเยี่ยม
ชม (conversion rate) 

▪ การประเมินความพึงพอใจและการแสดง
ความคิดเห็น (review) ของผู้ใช้บริการราย
อื่น 

▪ สต็อกสินค้า 

▪ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า

คุณภาพ หรือความ
ครบถ้วนของข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้า เช่น 
พิจารณาจากรูปภาพ 
ค าบรรยายสินค้า 
ราคา รายละเอียดของ
ข้อมูลที่ให้ว่ามีความ
ถูกต้องและครบถ้วน
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ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3

ตัวอย่าง main parameters อื่น  

ของเล่นเด็ก

▪ การจ่ายเงิน (ค่าตอบแทน ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายอื่น และบรรดา

เงินหรือทรัพย์สินอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ

เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ หรือผู้ประกอบธุรกิจต้องช าระแก่

ผู้ใช้บริการ)

▪ การแนะน าสินค้าคล้ายคลึง

กับที่เคยเข้าชม

▪ ความใหม่ของเนื้อหา 

▪ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลbullet 
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(ข้อ 5 ว.2)

• ข้อมูลที่ต้องแจ้ง : 
✓ วันท่ีผู้ประกอบธุรกิจได้แจ้งการเปลี่ยนแปลง

แก้ไข T&C ให้ผู้ใช้บริการทราบ

• แจ้งส านักงาน ตามแบบท่ีก าหนด

• แจ้งพร้อมการแจ้งข้อมูลรายปีทุกปี

• ข้อมูลที่ต้องแจ้ง : 
✓ สิทธิท่ีจะยกเลิกการใช้บริการ หรือ

สิทธิในการบอกเลิกสัญญา
✓ กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจาก

การใช้สิทธิหรือไม่ใช้สิทธิดังกล่าว

• แจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน + ข้อยกเว้น

ประกาศ คธอ. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C

มาตรา
17 ว.3

27

หมวด 2
แจ้งผู้ใช้บริการ

เรื่องทั่วไป

(ข้อ 5 ว.1)
ไม่บังคับใช้ให้มีผลย้อนหลังไป
กระทบสิทธิผู้ใช้บริการ 
เว้นแต่ เป็นไปตามกฎหมาย หรือ
เป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริการ

หมวด 1
บททั่วไป

หมวด 3
แจ้งส านักงาน

ข้อมูลที่ต้องแจ้ง : ให้ผู้ใช้บริการ และส านักงานทราบ
✓ รายละเอียดของ T&C ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
✓ ผลจากการเปลี่ยนแปลง
✓ วันท่ีมีผลใช้บังคับ

ข้อมูลที่ต้อง : ให้ผู้ใช้บริการทราบ 
✓รายละเอียดของ T&C 
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

• แจ้ง : 
✓บนแพลตฟอร์ม 
ต าแหน่งท่ีผู้ใช้บริการ
ท่ัวไปอ่าน เห็น หรือ
ทราบได้โดยง่าย หรือ
✓ผ่านช่องทางท่ี
เหมาะสม หรือ
ช่องทางหลัก
ซ่ึงได้ตกลงกันไว้

** ยกเว้น ข้อ 6 (ลักษณะทั่วไป
ของการจัดท า T&C) 
ข้อ 9 (1) (สัญลักษณ์โฆษณา) 
และข้อ 26 (สัญลักษณ์ rating) 
ไม่ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ

เรื่องที่ก าหนดรายละเอียด
ประกาศ T&C (ม.17 ว.2)
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ทั่วไป ม.16 ม. 18(1) ม. 18(2)
ก่อนประกอบธุรกิจ
1. แจ้งรายการโดยยอ่ (ผู้ประกอบธุรกิจ | ชื่อบริการ ประเภท ช่องทาง | ผู้ประสานงาน)
2. แจ้งข้อมูล ตามรายการใน ม.12 

✓

28

พ.ร.ฎ. Digital Platform Services 

Update 16 ต.ค. 66

ม.18(3) 

✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ระหว่างประกอบธุรกิจ

1. Update ข้อมูลรายการโดยย่อ (เพ่ิมเติม: มูลค่าธุรกรรม รายได้ และ AMAU)

2.update ข้อมูลท่ีแจ้งตาม ม.12 ทุกปี ภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/
วันส้ินปีบัญชี และแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ภายใน 30 วัน (ม.15)

3.ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ 
แจ้งการเปลี่ยนแปลง และส่งรายงานทุกปี (ม.17)

4.น าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงฯ ไปรับฟงัความคิดเห็น (ม.23)

5.ประเมินความเส่ียง+มีมาตรการบริหารความเส่ียง และส่งรายงานทุกปี (ม.19-22)

6. มีมาตรการ Security, Crisis management, Compliance officer,
External Audit (ม.19)

7.มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย 
• มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน+ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ (ม.25)
• แจ้งขั้นตอนและมาตรการดูแล+ขั้นตอนเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผล
+สาระส าคัญของสัญญาประกัน ในข้อตกลงฯ (ม.26)

เลิกประกอบธุรกิจ
1. แจ้งการเลิกภายในเวลาท่ีก าหนด (ม.28 ว.1+ว.2)
2.แจ้งแผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการให้ ETDA ทราบ 
3.ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจให้ผู้ใช้บริการทราบ (ม.24 ว.ท้าย)

✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓
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ประเภท/ลักษณะ DPS

✓
✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ม.8 ว.4

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

หน้าที่
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ม.18 บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่

และท่ีมีลักษณะเฉพาะ

• จะมีการประกาศรายชือ่และ คธอ. จะทบทวนรายชื่อและหน้าท่ีทุกปี (ม.24)
• ส านักงานอาจให้เคร่ืองหมายแสดงการรับรอง (ม.27)

1) มีรายได้จากการให้บริการในไทย

▪ แต่ละประเภทบริการเกิน 300 ลบ./ปี 

หรือ

▪ รวมทุกประเภทบริการเกิน 1,000

ลบ./ปี

2) จ านวนผู้ใช้บริการ (AMAU) 

ในไทยเกิน 10% ของจ านวน 

Population*

(1) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ (2) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ท่ีมีลักษณะเฉพาะตามความเส่ียง

(3) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ท่ีมีลักษณะเฉพาะในด้านส าคัญ

* ประกาศส านักทะเบียนกลาง เรื่อง จ านวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร 
ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 : 
ทั่วประเทศมีจ านวนราษฎร 66,090,475 คน

• เงื่อนไข : มีหน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ เสนอให้ก าหนดเป็นบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีลักษณะเฉพาะ

• หน้าที่ DPS : ประเมินความเส่ียง และมาตรการการบริหารความเส่ียง 
และหน่วยงานอาจร่วมกันก าหนดหน้าท่ีเพ่ิมเติม

• ผล : ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ภายใต้บังคับ พ.ร.ฎ. โดยก ากับดูแลร่วมกัน 

ตามประกาศ คธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบ
ของการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
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ทั่วไป ม.16 ม. 18(1) ม. 18(2)
ก่อนประกอบธุรกิจ
1. แจ้งรายการโดยยอ่ (ผู้ประกอบธุรกิจ | ชื่อบริการ ประเภท ช่องทาง | ผู้ประสานงาน)
2. แจ้งข้อมูล ตามรายการใน ม.12 

✓

3
0

พ.ร.ฎ. Digital Platform Services 

Update 16 ต.ค. 66

ม.18(3) 

✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ระหว่างประกอบธุรกิจ

1. Update ข้อมูลรายการโดยย่อ (เพ่ิมเติม: มูลค่าธุรกรรม รายได้ และ AMAU)

2.update ข้อมูลท่ีแจ้งตาม ม.12 ทุกปี ภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/
วันส้ินปีบัญชี และแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ภายใน 30 วัน (ม.15)

3.ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ 
แจ้งการเปลี่ยนแปลง และส่งรายงานทุกปี (ม.17)

4.น าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงฯ ไปรับฟงัความคิดเห็น (ม.23)

5.ประเมินความเส่ียง+มีมาตรการบริหารความเส่ียง และส่งรายงานทุกปี (ม.19-22)

6. มีมาตรการ Security, Crisis management, Compliance officer,
External Audit (ม.19)

7.มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย 
• มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน+ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ (ม.25)
• แจ้งขั้นตอนและมาตรการดูแล+ขั้นตอนเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผล
+สาระส าคัญของสัญญาประกัน ในข้อตกลงฯ (ม.26)

เลิกประกอบธุรกิจ
1. แจ้งการเลิกภายในเวลาท่ีก าหนด (ม.28 ว.1+ว.2)
2.แจ้งแผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการให้ ETDA ทราบ 
3.ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจให้ผู้ใช้บริการทราบ (ม.24 ว.ท้าย)

✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓
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ประเภท/ลักษณะ DPS

✓
✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ม.8 ว.4

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

หน้าที่



การคุ้มครองผู้ใช้บริการ

ประเภทแพลตฟอร์ม

หน้าท่ี

1. จัดให้มีมาตรการบรรเทาความเสียหายฯ ดังต่อไปนี้
(1) กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรยีน
(2) ช่องทางการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บรกิารซึ่งได้รบัความเสียหาย

✓
✓

2. จัดให้มีมาตรการบรรเทาความเสียหายฯ ดังต่อไปนี้ ไว้ในข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บรกิาร
(1) ขั้นตอนและมาตรการดูแลผู้ใช้บริการซึ่งได้รบัความเสียหายจากการใช้บรกิาร
(2) ขั้นตอนการเยยีวยาความเสียหายและการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บรกิารทราบ
(3) การระบุสาระส าคญัของสัญญาประกันภยั (ถ้ามี)

X
✓

3. หน้าที่ในการแจ้งการเลิกประกอบธุรกิจให้ สพธอ. ทราบ ✓ ✓

4. ระยะเวลาในการแจ้งก่อนเลิกประกอบธรุกจิ ไม่น้อยกว่า 60 วัน 
ก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบ

ธุรกิจ

ไม่น้อยกว่า 120 วัน 
ก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ

5. ต้องปฏิบัตติามประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการเลกิประกอบธุรกิจตามที่ สพธอ.
ก าหนด

✓ ✓

6. ประกาศให้ผู้ใช้บริการทราบการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจทันทีที่แจ้งให้ สพธอ. ทราบ ✓ ✓

7. แจ้งแผนและมาตรการดูแลผู้ใช้บริการให้ สพธอ. ทราบตามประกาศหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้หรอืเยียวยาผู้ใช้บริการ 

X ✓

8. ด าเนินการตามแผนและมาตรการก่อนออกใบรบัแจ้งการเลิกประกอบธรุกจิ และไม่พบ
ผู้เสียหายจากการใช้บริการ

X ✓

แพลตฟอร์ม 
ตาม ม. 16
(พาณิชย์/ 

Search engine)

แพลตฟอร์ม
ตาม ม. 18 ว.2 
(ขนาดใหญ่/ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ)

แพลตฟอร์ม 
ตาม ม. 8 ว.1

(ท่ัวไป)
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ประกาศพร้อมวันที่ พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ 9 ฉบับ
ภาพรวมประกาศต่าง ๆ ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS

1) หลักเกณฑ์การค านวณจ านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักร
ที่ใช้งานเฉล่ียต่อเดือนย้อนหลัง (AMAU) (ม.8(2) + ม.18(1)) 

2) แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ต้องแจ้งให้ทราบตามม. 8 ว.1 และแบบการแจ้งรายการโดยย่อ
ส าหรับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามม. 8 ว.4 (ม.12 ว.2)

3) แบบการแจ้งข้อมูลการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
รายปีและการแจ้งการเปล่ียนแปลงข้อมูล (ม.15)

4) รายละเอียดการประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการทราบ (ม.17 ว.2)*/**

5) แบบรายงานการด าเนินการเกีย่วกับข้อตกลงและเงื่อนไขการ
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (ม.17 ว.4) **

6)หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแจ้งการเลิกประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (ม.28 ว.1)

ประกาศ สพธอ.

1) ลักษณะของการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
หน้าที่แจ้งรายการโดยย่อ (ม.8 ว.3)

2) หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาแจ้งการ
เปล่ียนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขการ
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล(ม.17 ว.3) **

3)หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ชดใช้หรือเยียวยาผู้ใช้บริการซ่ึงได้รับความเสียหาย
จากการใช้บริการ หรือการอ่ืนที่จ าเป็นเพ่ือคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ (ม.28 ว.3)

ประกาศ คธอ.

* โดยความเห็นชอบของ คธอ. 
 ** ให้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้น 120 วัน (3 ม.ค. 67)
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TIMELINE

33

นับถอยหลัง 32 วันสุดท้าย !!!
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โทษทางปกครองตาม ตาม ม. 33 วรรค 3 วรรค 5 และวรรค 6
และโทษทางอาญาตาม ม. 44

จ าคุกไม่เกิน 1 ปี/ปรับไม่เกิน 
100,000 บาท/ทั้งจ าทั้งปรับ

อาญา*
ม. 44

ไม่แจ้งประกอบธุรกิจ 
(ม. 33 วรรคหนึ่ง)

ฝา่ฝนืค าส่ัง

ค าส่ังให้แก้ไข
ข้อมูลการแจ้งให้

ถูกต้อง/
ครบถ้วน

ค าส่ังให้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจ

ส่ังให้หยุดประกอบ
ธุรกิจจนกว่าจะแก้ไข
ให้ถูกต้อง 
(ม.33 ว.3)

ส่ังห้ามประกอบธุรกิจ
จนกว่าจะปฏิบัติให้
ถูกต้อง (ม.33 ว.5) 

ถอนการรับแจ้ง
ประกอบธุรกิจ

ปกครอง
ม. 33 ว.6ไม่แก้ไข

ภายใน 
90 วัน

ประกอบธุรกิจระหว่างที่
ถูกส่ังหยุดหรือส่ังห้าม
หรือหลังถูกถอนการรับ

แจ้ง

1

2

3

34

*กรณีผู้กระท าผิดเปน็นิติบุคคล กรรมกำร ผู้จัดกำร หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิตบิุคคล
นั้น อำจได้รับโทษจำกกำรส่ังกำร/กำรกระท ำ หรือละเว้นไม่ส่ังกำร/ไม่กระท ำกำร จนเกิดเป็นเหตใุห้นิตบิุคคลนั้น
กระท ำผิดได้ (ม.46)

ใช้มาตรการบังคับทางปกครอง “ค่าปรับบังคับการ” 
ส่ังปรับรายวัน จนกว่าจะแก้ไขให้ถูกต้องตามค าส่ัง
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35
เอกสารนี้ใช้เพ่ือประกอบการน าเสนอร่างกฎหมายล าดับรองฯ ซ่ึงอยู่ในระหว่างการพิจารณาของ

คณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

https://bit.ly/3r2jn1G 

https://bit.ly/3pksYAk 

35

กฎหมาย/หลักเกณฑ์ | Public Hearing ร่างกฎหมาย
ล าดับรอง

https://bit.ly/3r2jn1G
https://bit.ly/3pksYAk
https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx
https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/Public-Hearing-DP.aspx
https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/Public-Hearing-DP.aspx


*

*กรณีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายและจ านวนผู้ใช้บริการไม่เกิน = ขนาดเล็ก
มีหน้าที่เพียงแจ้งข้อมูลรายการโดยยอ่ ไม่มีหน้าที่ตามหมวด 2 36



ผู้ประกอบธุรกิจ “บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”

ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการอ่ืน

ผู้ใช้บริการ

1. Marketplace 
(Goods and Service)

2. Sharing Economy 
(Ride/ Car/ Knowledge/ 
Labor/ Space)

3. Communication 
(General/ C-Commerce)

9. Maps
10. Web browser
11. Virtual Assistants
12. Operating System
13. Hosting Service
14. Cloud service
15. Internet Service

4. Social Media
(General/ S-Commerce)

5. Advertising Service
6. Audio-visual and Music sharing
7. Searching Tools

(Search Engines/ Specialized 
search tools)

8. News Aggregators

ประเภท/ลักษณะบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล* 

Update 18 ส.ค. 66

37* อ้างอิงจาก “แบบการแจ้งก่อนการประกอบธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ตอ้งแจ้งให้ทราบตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง ”  
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ประเภทแพลตฟอร์ม เป็นส่ือกลาง บริหารจัดการข้อมูล

1. บริการตลาดออนไลน์ 
Online Marketplace

มีพ้ืนท่ีให้ผู้ใช้บริการมาเจอกันบนแพลตฟอร์ม รวบรวบข้อมูลการส่ังซ้ือ การค้นหา

2. บริการ Sharing Economy 

3. บริการส่ือสารออนไลน์ 
Online Communication

ส่ือสารระหว่างผู้ใช้บริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต

จัดเก็บข้อความ รูปภาพ เสียง จากการใช้
บริการ

4. บริการส่ือสังคมออนไลน์
Social Media

พ้ืนท่ีให้ส่ือสาร แบ่งปันข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

5. บริการโฆษณาออนไลน์
Advertising Service

ช่องทางในการเผยแพร่โฆษณาไปยัง
กลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกับความสนใจของผู้ลง
โฆษณา

รวบรวบข้อมูลผู้ชมโฆษณา
ใช้อัลกอริทึมเพ่ือวิเคราะห์ความสนใจผู้ชม
โฆษณา

6. บริการส่ือโสตทัศน์และเพลง 
Audio-visual and Music sharing

พ้ืนท่ีแสดงเน้ือหา เพ่ือรับชมฟงัได้ตามความ
ต้องการผู้ผลิตอัปโหลดเน้ือหาได้เอง

จัดเก็บข้อความ รูปภาพ เสียง จากการใช้
บริการ

ตัวอย่างประเภทบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

38© Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2023



ประเภทแพลตฟอร์ม ส่ือกลาง บริหารจัดการข้อมูล

7. บริการสืบค้น 
Searching Tools

ให้บริการสืบค้นข้อความ รูปภาพ โดย
แสดงผลเว็บไซต์ที่มีเกี่ยวข้องกับการสืบค้น

รวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือแสดงผลการ
สืบค้นท่ีแม่นย า

8 บริการรวบรวมและเผยแพร่เนื้อหา
ข่าวสาร News Aggregators

รวบรวมข่าวจากแหล่งอ่ืนๆ น าเสนอให้
ผู้อ่าน

รวบรวมเน้ือหาหรือส านักงานข่าว

9 บริการแผนที่ออนไลน์ 
Maps

ผู้ใช้บริการค้นหาต าแหน่งท่ีตั้ง ข้อมูลอ่ืน
ของสถานท่ี 

รวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญ เช่นสถานท่ี วิธีการ
เดินทาง ต่างๆ 

10 บริการเว็บเบราว์เซอร์ 
Web browser

ให้บริการเพ่ือการเข้าถึงและแสดงข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต

รวบรวมข้อมูลใช้งาน เช่น ข้อมูลเว็บไซต์ที่
เข้าชม การคลิกลิงก์

11 บริการผู้ช่วยเสมือนจริง 
Virtual Assistants

ซอฟต์แวร์ประมวลผลความต้องการ ท่ีเป็น
เสียง ภาพ เพ่ือให้เข้าถึงบริการอ่ืนๆ หรือ
ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ

รวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือแสดงผลการ
สืบค้นท่ีแม่นย า

12 บริการระบบปฏิบัตกิาร 
Operating System

ซอฟท์แวร์ท่ีควบคุมระบบการท างานพ้ืนฐาน 
ท่ีท าให้แอปพลิเคชันสามารถท างานบนระบบ
ได้

การจัดการข้อมูล อุปกรณ์เพ่ือให้เช่ือมต่อ
กันได้

ตัวอย่างประเภทบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
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ประเภทแพลตฟอร์ม ส่ือกลาง บริหารจัดการข้อมูล

13 บริการโฮสต์ 
Hosting Service

ให้บริการเช่าพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บข้อมูลเว็บไซต์ต่างๆ จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ควบคุม และการ
ส ารองข้อมูล 

14 บริการคลาวด์ 
Cloud service

ให้บริการทรัพยากรต่างๆ  เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับการสร้างเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่น 

15 บริการอินเทอร์เน็ต 
Internet Service Provider

ให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เข้าถึง
ข้อมูลและบริการต่างๆ 

ตัวอย่างประเภทบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
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ขั้นตอนการแจ้งการประกอบธุรกิจ

แจ้งด้วยตนเองที่ ETDA

แจ้งผ่าน Website: 
http://eservice.etda.or.th/dps/ 

41

นับถอยหลัง 32 วัน ก่อนวันสุดท้ายในการแจ้ง
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1. เข้าระบบ https://eservice.etda.or.th/dps/th/login
2. ลงทะเบียน 
3. กรอกข้อมูล เพ่ือก าหนดรหัสผ่าน
4. ยืนยันตัวตน ผ่าน e-mail 

วิธีการแจ้งประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
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วิธีการแจ้งประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

เอกสารส าหรับการแจ้งสิทธิ
1 หนังสือมอบอ านาจ + อากรแสตมป์
2 หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 6 เดือน 
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1. ข้อมูลตาม มาตรา 12
2. การจัดการเร่ืองร้องเรียน (ไฟล์แนบ)

เอกสารส าหรับการแจ้งประกอบธุรกิจ 

วิธีการแจ้งประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
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การแต่งต้ังผู้ประสานงาน 

แพลตฟอร์มทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนนิตบิคุคลใน
ประเทศไทย

1. หนังสือแต่งต้ังผู้ประสานงาน (นิติบุคคลหรือ
บุคคลธรรมดา)

2. หนังสือรับรองหรือหลักฐานการเปน็นิติบุคคล
ตามกฎหมายต่างประเทศ โดยมี Notary 
Public เป็นผู้ลงนามรับรอง หรือระบุข้อความ
การเป็นนิติบุคคลไว้ในหนังสือแต่งต้ังผู้
ประสานงาน 

วิธีการแจ้งประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
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Thank You
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