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คำอธิบายประเภทบริการแพลตฟอร5มดิจิทัล 

ประเภท คำอธิบาย 

1. บริการตลาดออนไลน8  (Online Marketplace) 

 1.1 ตลาดสินคHา (Marketplace Goods) บริการที่เปOนพื้นที่กลางในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคHา ซึ่งมี

บริการเพ่ืออำนวยความสะดวกแก\การซ้ือขาย เช\น ระบบการส่ือสาร 

(Chat) เพื ่อสอบถามรายละเอียดของสินคHา ตระกรHาสินคHา การ

จัดส\ง หรือ การชำระเงิน 

1.2 ตลาดบริการ (Marketplace Services) บริการที่เปOนพื้นที่กลางในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนบริการ โดยมี

บริการเพื ่ออำนวยความสะดวกแก\การซื ้อขาย เช\น มีระบบการ

ส่ือสาร (Chat) เพ่ือสอบถามรายละเอียดของการบริการ ตระกรHาสิน

คHา หรือ การชำระเงิน 

2. บริการเศรษฐกิจแบ\งปjน (Sharing Economy) 

 2.1 บริการรถยนต8/รถจักรยานยนต8ร ับจ Hางโดยสาร

สาธารณะ (Ride sharing) 

บริการที่เปOนพื้นที่กลางในการเรียกใชHบริการยานพาหนะรับส\งตาม

ความตHองการ (On-demand) ครอบคลุมท้ัง 

• บริการรับ-ส\งบุคคลหรือสิ่งของดHวยยานพาหนะส\วนบุคคล 

และยานพาหนะสำหรับขับข่ีสาธารณะ  

• บริการ Carpooling หรือการจับคู\ผูHเดินทางท่ีมียานพาหนะ

ของตนเองและไม\มียานพาหนะที่ตHองการเดินทางไปทาง

เดียวกัน  

โดยมีบริการเพื่ออำนวยความสะดวกแก\การบริการเดินทางทั้งส\วน

ยานพาหนะส\วนบุคคลและสาธารณะ เช\น ระบบการสื่อสาร (Chat) 

ระหว\างผูHขับข่ีกับผู Hโดยสาร คนรับและคนส\งของ เพื ่อสอบถาม

รายละเอียดที่อยู\ (Pickup point) ในการรับหรือส\ง มีระบบ Share 

location ใหHบุคคลท่ี 3 ทราบ หรือ ระบบการชำระเงิน 
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ประเภท คำอธิบาย 

 2.2 บริการเช\ายานพาหนะ (Car sharing) บริการที่เปOนพื้นที่กลางในการใหHบริการเช\ายานพาหนะส\วนบุคคล

แบบไม\มีคนขับแก\ผูHใชHบริการ 

 2.3 บร ิการแบ\งป jนความร ู H/การศึกษา (Knowledge 

Sharing) 

บริการที่เปOนพื้นที่กลางดHานการศึกษา บทความทางวิชาการ ซึ่งอาจ

เปOนการนำเสนอหรือจัดทำโดยบุคคลทั่วไปหรือสถาบันการศึกษา 

รวมถึงบริการเสริมทักษะ พัฒนาความรูH สำหรับบุคคลในองค8กรโดย

มีบริการใหHเลือกทั้งคอร8สเรียน คอร8สพัฒนาทักษะ แบ\งปjนความรูH 

ป ร ะสบกา รณ 8 หล ากหลาย  จ ากท ั ้ ง ใ นนามบ ุ คคล  ห รื อ

สถาบันการศึกษา 

 2.4 บริการแบ\งปjนแรงงาน (Labor Sharing) บริการที ่เปOนพื ้นที ่กลางสำหรับจองหรือใชHบริการแรงงานหรือ

วิชาชีพเฉพาะของผูHใชHบริการซึ่งไม\ใช\พนักงานของผูHใหHบริการ โดยมี

บริการเพื่ออำนวยความสะดวกแก\ผูHใชHบริการในการนำเสนอบริการ

ในรูปแบบของแรงงานหรือวิชาชีพของตนเอง ไดHแก\ บริการขนส\ง

พัสดุ บริการส\งอาหาร บริการซักรีด หรือทำความสะอาดบHาน 

บริการนวด งานซ\อมแซม งานติดตั้งอุปกรณ8 ซึ่งแพลตฟอร8มจะช\วย

เชื ่อมต\อระหว\างผู Hประกอบการ ผู Hบริโภค หรือผู HใชHบริการ ตาม

รายละเอียดของงาน สถานที่ วันและเวลาทำงาน มีเครื่องมือเพ่ือ

อำนวยความสะดวกดHานการจHางงาน ไดHแก\ การส\งและการจัดการ

ขHอเสนองาน การจ\ายคHาจHางตามสัญญา หรือการคิดค\าบริการ

สำหรับการส\ง 

 2.5 บริการแบ\งปjนพ้ืนท่ี (Space Sharing) บริการที่เปOนพื้นที่กลางสำหรับเช\าพื้นที่ เช\น ที่พักอาศัย (ที่ไม\ใช\

โรงแรม) สำนักงาน เปOนตHน โดยมักเปOนการใหHเช\าแบบระยะส้ัน โดย

ใหHเจHาของพื้นที่ลงเสนอเช\าในบริการ และผูHใชHบริการสามารถเลือก

สถานที่หรือเวลาที่ตHองการ และเลือกจองพื้นที่ตามตHองการ ซ่ึง

ธุรกิจประเภท Space Sharing ที่ไดHรับความนิยมมากที่สุดในไทย

ไดHแก\ บริการพื้นท่ีกลางสำหรับเช\าที่พัก โดยรูปแบบที่พักมีทั้งใน

รูปแบบพ้ืนท่ีส\วนตัว หรือมีการแบ\งปjนพ้ืนท่ีส\วนกลาง 
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ประเภท คำอธิบาย 

3. บริการการส่ือสารออนไลน8 (Communication Platform) 

 3.1 บริการการส่ือสารออนไลน8ท่ัวไป (General) บริการที่เปOนพื้นที่กลางสำหรับใหHบริการติดต\อสื่อสารระหว\างผูHใชH

ผ\านเครือข\ายอินเทอร8เน็ต มีวัตถุประสงค8และการใชHงานคลHายคลึง

กับการติดต\อสื่อสารผ\านเครือข\ายโทรศัพท8 โดยที่ไม\ไดHจำเปOนตHอง

ผูกกับหมายเลขโทรศัพท8 ไม\ว\าโดยการส\งขHอความ จดหมาย ภาพ 

วิดีโอคอล หรือวอยซ8คอล ฯลฯ ซึ่งครอบคลุมการใหHบริการการแชท 

อีเมล8 และบริการประชุมผ\านส่ืออิเล็กทรอนิกส8 (Online meeting) 

 

 3.2 บริการสื่อสารออนไลน8ที่มีฟjงก8ชันสนับสนุนการซ้ือ

ขาย (C-Commerce) 

บริการสื่อสารออนไลน8ทั่วไปที่มีฟjงก8ชันเพื่อใหHเกิดธุรกรรมระหว\าง

กัน เช\น การทำคำเสนอ คำสนอง คำมั่น เพื่อนำเสนอสินคHาหรือ

บริการโดยตรง อาทิ Chat Bot ที่มีการเสนอสินคHาหรือบริการใหH

ผูHบริโภค หรือฟjงก8ชันอ่ืน ๆ สำหรับผูHประกอบการโดยเฉพาะ 

4. บริการส่ือสังคมออนไลน8 (Social Media) 

 4.1 บริการส่ือสังคมออนไลน8ท่ัวไป (General) บริการที ่ เป Oนพื ้นที ่กลางสำหรับบริการเครือข\ายสังคมซึ ่งใหH

ผูHใชHบริการสามารถเชื่อมโยง สื่อสาร และแบ\งปjนขHอมูลและความ

สนใจแก\กัน ผ\านการแบ\งปjนเนื้อหาที่ผูHใชHบริการผลิตขึ้นเอง หรือ

เนื้อหาอื่น ๆ  โดยผูHใชHบริการสามารถตั้งบัญชีผูHใชHบริการไดH และ

สามารถแสดงขHอมูลต\าง ๆ เก่ียวกับผูHใชHบริการ เช\น เพศ อายุ อาชีพ 

การศึกษา เปOนตHน โดยรวมถึงบริการประเภทเว็บบอร8ด 

 4.2 บริการสื่อสังคมออนไลน8ที่มีฟjงก8ชันสนับสนุนการซ้ือ

ขาย (S-Commerce) 

บริการสื ่อสังคมออนไลน8ทั ่วไปที ่มีฟjงก8ชันเพื ่อใหHเกิดธุรกรรม 

ระหว\างกัน เช\น การทำคำเสนอ คำสนอง คำมั่น เพื่อนำเสนอสินคHา

หรือบริการโดยตรง อาทิ มีการตั้งเพจสำหรับผูHประกอบการ หรือ

ฟjงก8ชันอ่ืน ๆ สำหรับผูHประกอบการโดยเฉพาะ 
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5. บริการโฆษณาออนไลน8 (Advertising Service) บริการที่เปOนพื้นที่กลางสำหรับอำนวยความสะดวกกระบวนการใน

การจับคู\อุปสงค8และอุปทานในการโฆษณาออนไลน8 ช\วยใหHสามารถ

โฆษณาไดHตรงตามความสนใจของผูHบริโภค และช\วยใหHสามารถ

บริหารพื้นที่โฆษณาไดHมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อุปทานหรือพื้นที่โฆษณา

อาจเปOนของผูHใหHบริการเองก็ไดH ซึ่งรวมถึง Advertising Networks 

กล\าวคือ บริการที่รวบรวมพื้นที่โฆษณาออนไลน8 และใหHบริการแก\ 

ผู Hท ี ่ต Hองการลงโฆษณา และ Advertising Exchanges กล\าวคือ 

บริการที่นำพื้นที่โฆษณาออนไลน8 และผูHที่ตHองการลงโฆษณามาเจอ

กันและเป�ดใหHมีการประมูลราคาพ้ืนท่ีต\างๆ 

 

6. บร ิการส ื ่อโสตท ัศน8และเพลง (Audio-visual and Music 

Sharing) 

บริการที่เปOนพื้นที่กลางสำหรับใหHบริการรับและแสดงสื่อมีเดียหรือ

เนื้อหา (ทั้งในรูปแบบของเสียงหรือวีดีโอ) บนอินเทอร8เน็ต เพื่อใหH

ผูHใชHบริการสามารถเลือกรับชมและรับฟjงเนื้อหาไดHแบบตามตHองการ 

(On Demand) โดยที่ผูHใชHบริการเปOนผูHผลิตและเผยแพร\เนื้อหาขึ้นสู\

แพลตฟอร8มเอง โดยท่ีไม\ไดHตHองมีการทำสัญญาร\วมกับแพลตฟอร8ม 

 

7. บริการสืบคHน (Searching Tools) 

 7.1 บริการสืบคHนแหล\งที ่ต ั ้งของขHอมูลคอมพิวเตอร8 

(Online Search Engines) 

บริการที ่เปOนพื ้นที ่กลางสำหรับใหHบริการสืบคHนแหล\งที ่ตั ้งของ

ขHอมูลคอมพิวเตอร8 ซึ่งผูHใชHบริการสามารถใชHขHอความหรือรูปภาพใน

การสืบคHน โดยบริการจะแสดงผลเว็บไซต8ที่มีขHอมูลที่เกี่ยวขHองกับ

ขHอความหรือภาพที่คHนหา โดยไม\ไดHมีขอบเขตการคHนหาในหัวขHอท่ี

เฉพาะเจาะจง 

 

 7.2 บร ิการส ืบค Hนแหล\งท ี ่ต ั ้ งของข Hอม ูลเฉพาะทาง 

(Specialized Search Tools) 

บริการที่เปOนพื้นที่กลางสำหรับใหHบริการสืบคHนขHอมูล ซึ่งผูHใชHบริการ

สามารถใชHขHอความหรือรูปภาพในการสืบคHน โดยบริการจะแสดงผล

เว็บไซต8ที่มีขHอมูลที่เกี่ยวขHองกับขHอความหรือภาพที่คHนหา โดยมี

ขอบเขตการคHนหาในหัวขHอท่ีเฉพาะเจาะจง 
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8. บร ิ การรวบรวมและ เผยแพร \ เน ื ้ อหาข \ าวสาร  (News 

Aggregators) 

บริการที ่ เป Oนพื ้นที ่กลางที ่รวบรวมข\าวจากหลากหลายที ่มา 

(sources) เช\น ข\าว บทสัมภาษณ8 มานำเสนอใหHผูHใชHบริการ (ผูHอ\าน

หรือผูHฟjง) โดยผูHใหHบริการจะเปOนผูHรวบรวมเนื้อหาหรือสำนักข\าวท่ี

ไดHรับการรับรองจะเปOนผูHนำเสนอเน้ือหาบนแพลตฟอร8มเองก็ไดH โดย

ไม\รวมบริการหรือเว็บไซต8ข\าวที่มีจุดประสงค8เพื่อนำเสนอเนื้อหา

ของตัวเองเท\าน้ัน 

9. บริการแผนท่ีออนไลน8 (Maps) บริการที ่เปOนพื ้นที ่กลางสำหรับใหHบริการแผนที ่ออนไลน8 ที ่ใหH

ผูHใชHบริการคHนหาตำแหน\งที่ตั้ง รวมทั้งขHอมูลอื่น ๆ ของสถานที่ (เช\น 

เวลาเป�ดป�ด รูปภาพสถานที่ ลักษณะของสินคHาและบริการ เปOนตHน) 

รวมทั ้งบอกตำแหน\งของผู HใชHผ\านการตรวจสอบกับใหHผู Hบริการ

เครือข\ายอินเทอร8เน็ต หรือจากระบบ Global Position System 

(GPS) รวมถึงการ share สถานที่ และสามารถแสดงความคิดเห็น

ต\อการใชHบริการไดH ซึ่งความคิดเห็นเป�ดเปOนสาธารณะที่ใหHบุคคล

ท่ัวไปสามารถเห็นไดH 

 

10. บริการเว็บบราวเซอร8 (Web browser) บริการที่เปOนพื้นที่กลางสำหรับใหHผูHใชHบริการเขHาถึงและตอบโตHกับ

เนื ้อหาเว็บที่อยู \บนเซิร8ฟเวอร8 ซึ ่งเชื ่อมต\อกับระบบ เช\น ระบบ

อินเทอร8เน็ต ซึ ่งรวมไปถึงบราวเซอร8ที ่ใหHบริการอย\างอิสระ 

(standalone web browsers) และบราวเซอร8ท่ีเช่ือมต\อหรือฝjงอยู\

ก ับก ับซอฟท8แวร 8อ ื ่น ๆ โดยช \วยให Hสามารถด ึงเน ื ้อหาจาก

อินเทอร8เน็ต และแสดงเน้ือหาบนเคร่ืองมือของผูHใชHบริการ 
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11. บริการผูHช\วยเสมือนจริง (Virtual Assistants) บริการท่ีเปOนพื้นที่สื่อกลางท่ีประมวลผลความตHองการ คำสั่ง หรือ

คำถาม โดยรวมถึงความตHองการ คำสั่ง หรือคำถามที่เปOนเสียง ภาพ 

ขHอความ ท\าทาง หรือการเคลื่อนไหว และใหHการเขHาถึงบริการอื่นๆ 

หรือควบคุมอุปกรณ8ต\าง ๆ ดHวยความตHองการ คำสั่ง หรือคำถาม

เหล\านั้น โดยใหHบริการระบบผูHช\วยส\วนตัว ซึ่งสั่งการไดHดHวยเสียงใหH

ช\วยคHนหาสิ่งที่ผูHใชHตHองการ สามารถโตHตอบ เล\นเพลง ตั้งนา�ิกา

ปลุก นัดหมายรายการท่ีตHองทำ ผ\านอุปกรณ8เคร่ืองใชHอิเล็กทรอนิกส8 

เช\น โทรศัพท8มือถือ ลำโพง และอุปกรณ8อื่นที่มีความสามารถในการ

รับและส\งเสียงไดH  

 

12. บริการระบบปฏิบัติการ (Operating System) บริการที ่เปOนพื ้นที ่กลางที ่ควบคุมระบบการทำงานพื ้นฐานของ

ฮาร8ดแวร8หรือซอฟท8แวร8ที่ทำใหHซอฟท8แวร8แอปพลิชัน หรือบริการ

ต\าง ๆ สามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการน้ัน ๆ ไดH  

 

13. บริการโฮสต8 (Hosting Services) บริการที ่เปOนพื ้นที ่กลางท่ีใหHบริการพื ้นที ่ส \วนหนึ ่งของเครื ่อง

คอมพิวเตอร8แม\ข\าย ช\วยใหHองค8กรและบุคคลทั ่วไป สามารถ

เผยแพร\เว็บไซต8ของตนเองออนไลน8บนอินเตอร8เน็ต 

 

14. บริการคลาวด8 (Cloud Service) บริการที่เปOนพื้นที่กลางท่ีใหHผูHใชHบริการเก็บไวHบนเครื่องคอมพิวเตอร8

ท่ีเรียกว\าเว็บเซิร8ฟเวอร8 (Web server) โดยอาจจัดสรรใหHเช\าบริการ

เก็บเปOนรายเดือน หรือรายป� หรืออาจไม\มีค\าใชHจ\ายก็ไดHขึ้นอยู\กับ

ขHอตกลงในการใหHบริการ 

 

 

 

 



 

 

 

7 

ประเภท คำอธิบาย 

15. บริการอินเทอร8เน็ต (Internet Service) บริการที่เปOนพื้นที่กลางที่ใหHลูกคHาสามารถเขHาถึงอินเทอร8เน็ต โดย 

ผู HใหHบริการจะเชื ่อมโยงลูกคHาเขHากับเทคโนโลยีรับส\งขHอมูลท่ี

เหมาะสมในการส\งผ\านอุปกรณ8โพรโทคอลอินเทอร8เน็ต เช\น Dial, 

DSL, เคเบิลโมเด็ม ไรHสาย หรือการเชื่อมต\อระบบไฮสป�ด เปOนตHน 

ทั้งนี้ ผูHใหHบริการอินเทอร8เน็ตอาจใหHบริการ เป�ดบัญชีชื่อผูHใชHในอีเมล 

เพื่อติดต\อสื่อสารกับผูHอื่นโดยรับ-ส\งผ\านเซิร8ฟเวอร8 (Server) ของ 

ผูHใหHบริการ 

 

16. อ่ืน ๆ  บริการแพลตฟอร8มดิจิทัลประเภทอื่น ๆ นอกจากที่ระบุไวHตามขHอ 1 

ถึงขHอ 15 

 


