
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี 2567



แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว 2567 - 2570
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Outcome: Future Ready Organization โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 1) People Readiness 2) HR & Working System Readiness and 3) Data and Technology Readiness 
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เปา้ประสงค์ของแผน HR: มีกลไกการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลที่สนับสนุนกลยุทธ์องค์กรทั้ง 5 ด้าน

กลยุทธ์ 2 สร้าง Digital 
Service & AI Governance 
เพ่ือลดความเส่ียงต่าง ๆ เพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัล

กลยุทธ์ 1 เสริมสร้าง              
ความเข้มแข็งให้แก่ Digital 
Infrastructure & Digital 
Ecosystem (ครอบคลุม 
Digital ID) เพ่ือรองรับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

Vision Mission/ พ.ร.บ.สพธอ. Core Value /DNA

กลยุทธ์ 3 ร่วมสร้างบรรยากาศ
ที่เอื้ออ านวยต่อ Digital 
Adoption และ Digital 
Transformation 
แบบมุ่งเป้าเพ่ือให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ

กลยุทธ์ 4 เสริมสร้างก าลังคน
และสร้างความรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลอย่างเท่า
เที่ยม ด้วยกลไกการให้ความรู้ การ
รับรองทักษะ การประชาสัมพันธ์
การป้องกันและแก้ปัญหาการใช้
งานดิจิทัล

กลยุทธ์ 5 ขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยนวัตกรรม เพ่ือให้พร้อมต่อ
ความท้าทายและการ
เปลี่ยนแปลง
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กลยุทธ์ 1
Organizational Resilient & 

Adaptability 

กลยุทธ์ 2
Dynamic Manpower 

Management

กลยุทธ์ 3
Innovation and Professional 

Excellence

กลยุทธ์ 4
Employee Engagement & 

Well-being

Process Reengineering, Continuous 
Improvement, Change Management,

The Revenue Generating Business Model 
& Unit Testing & Further Development

Data-Driven organization /AI 

Antifragile Workforce 
Cultivation

Dynamic Manpower Planning

Flexible Staffing Models

Succession Plan and Talent 
Management

Balancing the staff's number

Technology Utilization 
(Automation & AI)

Strong career and 
professional growth 

opportunities

Life-long Learning 
Organization

Fostering the PMS

ETDA Culture & Branding 
Reinforcement (Diversity Equity 

Inclusion and belonging)

Motivation Initiatives Program

Excellent Employee Experience 
and Well-being

E1.1 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และพนักงาน 
     มีความยืดหยุ่น ตอบสนองว่องไว แม่นย า 
     ในทุกสถานการณ์ รองรับการท างานแบบ 
     collaborative working team และการ

หารายได้
E1.2 HR drives changes

E2.1 สพธอ. มีก าลังคนท่ีเพียงพอเหมาะสม
กับการขับเคล่ือนภารกิจในทุกช่วงเวลา

E2.2 อัตราการ Burnout จาก work overload 
ลดลง

E2.3 Time-to-hire ลดลง / lower vacancy

E3.1 พนักงาน เรียนรู้และเติบโต ไปพร้อมกับ
องค์กร

E3.2 สพธอ. ได้รับการยอมรับในความสร้างสรรค์ 
การพัฒนา D.Solutions และความเป็นมือ
อาชีพ ความเป็นมืออาชีพ

E4..1 พนักงานมีสุขภาพ (กาย ใจ การเงิน 
ความสัมพันธ์ งานชุมชน) ที่สมดุล มุ่งมั่น
ตั้งใจขับเคลื่อนภารกิจ etda ด้วยพลังบวก

E4.2 พนักงาน ได้รับการดูแลด้วยความใส่ใจ ได้รับ
ประสบการณ์ที่ดี จากองค์กรและบอกเล่า
เรื่องราวดีๆ กับคนภายนอก

E4.3 อัตราการลาออกลดลง

HR Analytics and HR Strategic 
Partners Role Strengthen

A1.4





แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล ป ี2567 – 2570

กลยุทธ์ 1 
Organizational
Resilient & 
Adaptability

Q1 (1 ต.ค.–31 ธ.ค. 66) Q2 (1 ม.ค.-31 มี.ค. 67) Q3 (1 เม.ย.-30 มิ.ย. 67) Q4 (1 ก.ค.-30 ก.ย.67) 

กิจกรรม

กลยุทธ์ 2 
Dynamic 
Manpower 
Management

กลยุทธ์ 3
Innovation 
and Professional 
Excellence

กลยุทธ์ 4 
Employee 
Engagement &    
Well-being

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2567 (1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67)
OUTPUT &

ตัวช้ีวัดส าคัญ ปี 67
น าสู่ End goals ที่ก าหนด

1) มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง Success Profile 
& Career Path
2) ผลสรุปการพัฒนาบุคลากรตามแผนฯ + IDP
3) ผลการทบทวนระบบ PMS + ผลประเมิน
4) ผลการด าเนินการตามแผน KM + ETDA 
Learning lab 

1) แผน/ผลการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริม ETDA Culture & Branding  
2) New Compensation & Benefit 
3) ผล Engagement Survey ที่
ประกอบการจัดท าแผน HR ปี 683) จัดท า Engagement Survey เพ่ือน าผลมาปรับปรุง

นโยบาย/แนวทางการดูแลบริหารจัดการพนักงาน 

4) ทบทวน HR Process & Tools (Recruitment & Welfare)

5) ทบทวน/จัดท าแผน HR

1) ทบทวน/ปรับปรุง 
โครงสร้างองค์กร

2) พัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบโจทย์กลยุทธ์องค์กร (Core + Function + Leadership) + IDP และทุน พร้อมสรุปผลการพัฒนา

4) ด าเนินการตามแผน KM (KM Awareness / KM Campaign / KM day / Knowledge Center)

2) Change Management for New Org. Chart and Collaboration Activities

3) ประเมินผลพนักงานรายไตรมาส + Fostering New PMS

2) ด าเนินการเร่ือง Proactive Recruitment อย่างตอ่เนื่อง : University Networking + สร้าง Community Mini Camp.

3) จัดหาและติดตั้งระบบ HRIS/HR Digitalization

1) ทบทวน Manpower Planning

3) บริหารจัดการพนักงานตามเกณฑ์ Talent และติดตามประเมินผล 

4) ด าเนินการตามแผน PIP (Personal Improvement Plan) ที่ก าหนดทุกไตรมาส 

1) ปรับปรุงมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง & ทบทวน Success Profile 

1) แผนการสร้างวัฒนธรรมองค์กร จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม ETDA Culture & Branding และ Well-being

2) ทบทวน Compensation & Benefit & Reward

1) โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และพนักงาน 
มีความยืดหยุ่น ตอบสนองว่องไว แม่นย า 
ในทุกสถานการณ์ รองรับการท างานแบบ 
collaborative working team

2) มีระบบงาน HR ที่สนับสนุนกลยุทธ์ HR 
ทุกด้าน

3) ระบบ HRIS รองรับการท างานแบบ Smart

1) ETDA มีอัตราก าลังที่เพียงพอต่อภารกิจ
2) ฐานข้อมูลเครือข่ายมหาวิทยาลัย
3) ฐานข้อมูล Candidate
4) รายชื่อพนักงานกลุ่ม Talent 
5) แผนปฏิบัติการประจ าปี HR
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Q1 (1 ต.ค.–31 ธ.ค. 66) Q2 (1 ม.ค.-31 มี.ค. 67) Q3 (1 เม.ย.-30 มิ.ย. 67) Q4 (1 ก.ค.-30 ก.ย.67) 



แผนการใชจ้่ายงบประมาณ
ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567

แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลฯ

กิจกรรม

กลยุทธ์ 1 
Organizational Resilient 
& Adaptability

• ทบทวน/ปรับปรุง โครงสร้างองค์กร (ไม่ใช้งบประมาณ)
• Change Management for New Org. Chart and Collaboration Activities (ไม่ใช้งบประมาณ)
• จัดหาและติดตั้งระบบ HRIS/HR Digitalization (งบประมาณ 7.00 ล้านบาท)
• ทบทวน HR Process & Tools (Recruitment & Welfare) (ไม่ใช้งบประมาณ)

กลยุทธ์ 2 
Dynamic Manpower 
Management

• ทบทวน Manpower Planning (ไม่ใช้งบประมาณ)
• Proactive Recruitment อย่างต่อเนือ่ง (งบประมาณ 0.60 ล้านบาท)
(University Networking + สร้าง Community Mini Camp.) 

• บริหารจัดการพนักงานตามเกณฑ์ Talent และติดตามประเมินผล (ไม่ใช้งบประมาณ)
• ด าเนินการตามแผน PIP (Personal Improvement Plan) ที่ก าหนดทุกไตรมาส (ไม่ใช้งบประมาณ)
• ทบทวน/จัดท าแผน HR (ไม่ใช้งบประมาณ)

กลยุทธ์ 3 
Innovation and 
Professional Excellence

• ปรับปรุงมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง & ทบทวน Success Profile (ไม่ใช้งบประมาณ) 
• ประเมินผลพนักงานรายไตรมาส + Fostering New PMS (ไม่ใช้งบประมาณ)
• ด าเนินการตามแผน KM (KM Awareness / KM Campaign / KM day / Knowledge Center) (ไม่ใช้งบประมาณ)

กลยุทธ์ 4 
Employee Engagement 
& Well-being

• แผนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม ETDA Culture & Branding และ Well-being (งบประมาณ 3.29 ล้านบาท)
• ทบทวน Compensation & Benefit & Reward (ไม่ใช้งบประมาณ)
• จัดท า Engagement Survey เพ่ือน าผลมาปรับปรุงนโยบาย/แนวทางการดูแลบริหารจัดการพนักงาน (ไม่ใช้งบประมาณ)

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

• กิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบโจทย์กลยุทธ์องค์กร (Core + Function + Leadership) + IDP 
และทุน พร้อมสรุปผลการพัฒนา (งบประมาณ 5.50 ล้านบาท)
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