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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน สพธอ. ประจำป ี2566 
 
มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงาน
เก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ และกระตุ้นให้
พนักงานให้ความสำคัญกบัการผลักดัน
ภารกิจตามตัวชี้วดัองค์กรให้บรรลุผล 
รวมถึงสร้างความตระหนักในการ
รับผิดชอบต่อผลการปฏบิัติงานของตนเอง
และทีม 

ผู้บริหารพูดคุยสื่อสารกับ
พนักงานผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ภายในองค์กร และทำ Info 
graphic สื่อสารผ่านช่องทาง
ต่างๆ รวมถึงหัวหน้าทีมที่ดูแล
รับผิดชอบแตล่ะศูนย์/ฝา่ย
พูดคุยและกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการปฏิบัติ
ภารกิจขององค์กรให้บรรลุผล
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีความรับผิดชอบ 

ตุลาคม 2565 
- กันยายน 
2566 

งานยทุธศาสตร์ 
/ งานทรัพยากร
บุคคล / ศูนย์
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

- 17 ต.ค. 65 กิจกรรม Homeday 
ผู้บริหารพุดคุยสื่อสารเกี่ยวแนวทาง
การเตรียมทีมงาน เพื่อรองรับการ
ทำงานในปี 2566 
- 20 ต.ค. 65 กิจกรรม Homeday 
Special "ผลการดำเนนิงานในปี 65" 
โดย ผอ.สพธอ. พุดคุยกับพนักงาน
เพื่อสื่อสารผลสำเร็จของภารกิจในปี 
65 เพื่อกระตุ้นให้พนักงานเกิดความ
ภูมิใจในผลสำเร็จตามภารกิจของ
องค์กร 
- 14 ธ.ค. 65 กิจกรรมสร้างความ
เข้าใจแผนยุทธศาสตร์องค์กร โดย
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ชีแ้จง
รายละเอียดการดำเนนิงานและ
ตัวชี้วัด ปี 2566 
- 15-16 ธ.ค. 65 กิจกรรมส่งเสริม
และสนบัสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในพื้นที่ จ.เชียงใหม่ โดยลง
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ พูดคุยหารือ
ร่วมกับหน่วยงาน Partner และ
ผู้ประกอบการ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และสร้างแนวร่วมในการทำงาน
ร่วมกัน 

- พนักงานทุกคนในองค์กรมีความ
เข้าใจตรงกันเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร์
องค์กร แนวทางการดำเนนิงานและ
ตัวชี้วัด ปี 2566 
- พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานโครงการสำคัญที่สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อร่วมกัน
ผลักดันโครงการ ตามเปา้หมาย ตาม
แผนยุทธศาสตร์ธุรกรรม ผ่านกจิกรรม
ลงพื้นทีจ่ังหวัดเชียงใหม ่
- พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ระบบ ISO 9001 และ ISO 27001 
- พนักงานทุกคนรับทราบและมคีวาม
เข้าใจเก่ียวกับการกำหนด DNA ของ
องค์กร ผ่านการฝึกอบรม และการ
ประเมินผลการรับรู้ของพนักงานผ่าน
ช่องทางตา่งๆ และผา่นกิจกรรม การ
เล่นเกมส์ การตอบคำถาม อย่าง
สม่ำเสมอเพื่อปลูกฝังวฒันธรรม
องค์กรให้พนักงานทุกคนมี DNA 
ความเป็น Smart Partner , 
Problem Solver , Friendly  
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มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

- การเผยแพร่ Infographic สร้าง
ความตระหนักเก่ียวกับการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบ ISO 
9001 และ ISO 27001 เพื่อให้
พนักงานให้ความสำคัญกบัการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
- 15 ก.พ. 66 กิจกรรม Homeday 
Special “CEO TALK” สื่อสารสร้าง
ความเข้าใจแนวทางการปฏบิัติงานให้
เป็นไปตามภารกิจ และ core value 
ขององค์กร รวมถึงกิจกรรม/งาน
สำคัญที่พนักงานในองค์กรต้องมีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน 
- 15 ก.พ. 66 อบรมหลักสูตร 
“หลักสูตร Innovation Mindset” 
เพื่อเสริมสร้างแนวคิดในการพฒันา
นวัตกรรมในการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- 2 มี.ค. 66 กิจกรรมส่งเสริม DNA 
ของพนักงาน 
- 9 มี.ค. 66 กิจกรรม “หมวกคัดสรร” 
สนับสนนุการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
ETDA เพื่อให้เข้าใจถึงบทบาทของ
องค์กรและมีพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมและ DNA ขององค์กร 
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มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

- 30 มี.ค. 66 กิจกรรม “SPF” 
กระตุ้นและปลูกฝัง DNA SPF ให้กับ
พนักงาน 
- 20 เม.ย. 66 อบรมหลักสูตร 
“Storytelling and pitching” 
ฝึกอบรมนำเสนองานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
- 26 มิ.ย. 66 กิจกรรม Get 
together Day Experience 
Sharing “การทำงานสไตล์ SPF ของ
ชาว ETDA” ร่วมแชร์แนวทางการ
ทำงานทีส่อดคล้องกับ วัฒนธรรมและ 
DNA ขององค์กร 

2. เปิดเผยแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผน/ผลการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้พนักงาน
รับทราบอย่างทั่วถึงผา่นกิจกรรม/ช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ในองค์กร 

จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้/
อบรมเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ การจัดสรรเงิน
งบประมาณในแตล่ะโครงการ 
และการจัด Workshop การ
จัดทำคำขอกรอบงบประมาณ
โครงการของหน่วยงาน รวมถึง
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณต่อคณะกรรมการ
กำกับเป็นประจำ และเปิดเผย
ผลการใช้จา่ยให้พนักงานได้รบั
ทราบเปน็ระยะผ่านช่องทาง
ต่างๆ ภายในองค์กร 

ตุลาคม 2565 
- กันยายน 
2566 

งานแผนและ
งบประมาณ / 
งานสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ ์

- 14 ธ.ค. 65 กิจกรรมสร้างความ
เข้าใจแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การปี  2566 ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ชี้แจงรายละเอียด
โครงการ ตัวชี้วัด และกรอบ
งบประมาณโครงการปี 2566 
- 26 มิ.ย. 66 กิจกรรมสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับผลการใช้จา่ย
งบประมาณ 
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
เสนอคณะกรรมการกำกับ สพธอ. 
พิจารณา 

- พนักงานทุกคนในองค์กรมีความ
เข้าใจตรงกันเก่ียวกับแผนการ
ปฏิบัติการงบประมาณ และรับทราบ
ผลการใช้จา่ยงบประมาณ ผา่น
กิจกรรมการชี้แจง และ infographic 
ที่มีการจัดทำเผยแพร่ภายในองค์กร
ทาง Intranet 
- มีการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และเสนอคณะกรรมการ
กำกับ สพธอ. พิจารณาเป็นประจำทุก
เดือน 
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มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

3. กำหนดเกณฑ์การประเมินทีช่ัดเจน และ
ทำความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและพนักงาน 
รวมถึงการเสริมความเข้าใจและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บงัคบับัญชา
และพนักงานผ่านกิจกรรมต่างๆ 

- สื่อสารแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานให้
พนักงานได้รับทราบผ่าน
กิจกรรมในองค์กร เช่น 
Homeday และสื่อสารผ่าน
ช่องทางตา่งๆ เชน่ Line, 
Microsoft Teams 

ตุลาคม 2565 
- กันยายน 
2566 

งานทรัพยากร
บุคคล / งาน
สื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ ์

- 21 ต.ค. 65 ผอ. สพธอ. พูดคุยกับ
พนักงานแต่ละศนูย์/ฝา่ย เพื่อชีแ้จง
แนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงานปี 66 
- มีการประชาสัมพนัธ์แนวทาง/
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ปี 66 ผ่านช่องทางต่างๆ  
- ปรับแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เปน็การประเมนิรายไตร
มาส เพื่อลดความกดดนัของพนกังาน 
โดยพนักงานและผูบ้ังคับบัญชาตกลง
เป้าหมาย/สิง่ส่งมอบ และเกณฑ์การ
ประเมินผลงาน ซึ่งสอดคล้องกบั
ระดับตำแหนง่งานของแต่ละบุคคลร
ร่วมกันอย่างชัดเจน รวมถึงมีการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานตัวชีว้ดั ค่า
ระดับคะแนน และเกณฑ์การ
ประเมินผลงาน ซึ่งเปน็ไปตามทีไ่ด้ตก
ลงร่วมกันระหว่างผู้บังคบับัญชาและ
พนักงาน โดยมีการประเมินจากทั้ง
หัวหน้าทีม และรอง ผอ. ที่กำกบัดูแล
สายงาน 
- 27 มี.ค. 66 การจัดอบรมการใช้งาน
ระบบประเมินออนไลน ์
- จัดกิจกรรม Get together เป็น
ประจำทุกเดือน เพื่อพูดคุยสื่อสาร

- HR ได้จัดกิจกรรมสื่อสารแนว
ทางการประเมิน โดยพนักงานทกุคน
ได้รับทราบและมโีอกาสสอบถามเพื่อ
ทำความเข้าใจรูปแบบและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่าง
ตรงกัน  
- ในทุกต้นไตรมาส ผูบ้ังคบับัญชาและ
พนักงานได้ตกลงเกณฑ์/ตัวชี้วัด
ร่วมกัน และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทุกไตรมาส จากนัน้หัวหน้า
ทุกศูนย์/ฝา่ยส่งผลการประเมินให้ HR 
รวบรวมเสนอผู้บริหารพิจารณา 
- พนักงานทุกศูนย์/ฝ่าย ได้ร่วมพูดคุย
กับ ผอ.สพธอ. โดยทุกคนได้มีโอกาส
เสนอความคิดเห็นและสะท้อนปญัหา
ที่พบจากการทำงาน , ความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้าและทีม รวมถึงความ
เป็นธรรมจากการประเมินผลการ
ทำงานทีผ่่านมา เพื่อให้ ผอ.สพธอ. 
ได้รับทราบ 

- จัดกิจกรรม Workshop / 
กิจกรรม Team Building 
ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและ
พนักงาน เพื่อสร้างความ
สามัคคีและความสัมพนัธ์ที่ดี 
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มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

ประเด็นสำคัญ รวมถึงทำกิจกรรม
ต่างๆ ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและ
พนักงาน และรับประทานอาหาร
กลางวันร่วมกัน 
- จัดให้พนักงานทุกศนูย์/ฝา่ย ได้
พูดคุยกับผู้บริหาร (ผอ.สพธอ.) ใน
รูปแบบสบายๆ เพื่อเปิดโอกาสให้
พนักงานไดส้ะท้อนปัญหาและ
ข้อคิดเห็นในการทำงาน 

4. การประชาสัมพันธส์ร้างการรับรู้
เก่ียวกับขั้นตอนการยืมใช้ทรัพยส์ิน 
ตลอดจนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 

- สร้างความเข้าใจให้กับ
พนักงานใหม่ตั้งแต่การ
ปฐมนิเทศ 

ตุลาคม 2565 
- กันยายน 
2566 

งานพสัดุ/ 
งานพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

- มีการให้ความรู้และแนะนำขั้นตอน
การใช้บริการยืม/คืนทรัพยส์ินของ
สำนักงาน รวมถึงหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของสำนักงาน ในการ
ปฐมนิเทศกับพนักงานใหม่ 
- จัดทำระบบการขอรับบริการยมื
อุปกรณ์สำนักงานสำหรับพนักงานใน 
Intranet  
- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุเพื่อดำเนนิการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจำปี 2566 
และมีการลงทะเบียนครุภัณฑ์ใน
ระบบเพื่อให้สามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 
- จัดทำ Infographic เผยแพร่สร้าง
ความเข้าใจให้กับพนักงานเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการยืม/คืน พัสดุสำนักงาน 

- พนักงานใหม่ทุกคนได้รับการแนะนำ
ขั้นตอน/วิธีการ/หลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของสำนักงาน 
- พนักงานทุกคนสามารถเข้าใชร้ะบบ
ขอรับบริการยืมอุปกรณ์สำนักงาน ได้
สะดวก ไม่ยุง่ยากซับซ้อน 
- คณะกรรมการตรวจสอบพัสด ุ
ดำเนินการตรวจสอบครุภัณฑ์ และ
ลงทะเบียนครุภัณฑ์ เสร็จเรียบรอ้ย 
- มีการทำ Infographic เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการยืม/คืน พัสดุสำนักงาน 
และอุปกรณ์ IT สำหรับใช้ในการทำงาน 
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Line, 
Intranet , หน้าจอ LED ของสำนักงาน 
 

- การมีระบบการขอรับบริการ
ยืมอุปกรณ์สำหรับพนักงานใน
ระบบ Intranet 
- การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุ และพัฒนา
ระบบการตรวจสอบทะเบยีน
ครุภัณฑ์เป็นประจำทุกป ี
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มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

และอุปกรณ์ IT สำหรับใช้ในการ
ทำงาน 

5. สื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ/ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตให้พนักงานทราบ 
รวมถึงการสร้างความตระหนักให้กับ
พนักงานในเร่ืองการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต 

- สื่อสารช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียนผ่านช่องทางตา่งๆ 
ภายในองค์กร 

มกราคม - 
กันยายน 2566 

งานพฒันา
กฎหมาย / งาน
กำกับการปฏิบัติ
ตามข้อกำหนด 

- 22 ก.พ. 66 กิจกรรมประกาศ
เจตจำนงสุจริต ต่อต้านการทุจรติ 
คอร์รัปชัน และการมอบนโยบายไม่
รับของขวัญ และของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนา้ที่ (No Gift 
Policy)  
- ปรับปรุงระบบหลงับา้น สำหรับรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์ให้
ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
- จัดทำ Infographic ประชาสัมพันธ์
ให้พนักงานได้รับทราบช่องทาง/วิธีการ
ร้องเรียนการทุจริตภายในองค์กร 
- 9 มิ.ย. 66 จัดอบรม “หัวข้อ 
“STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต” 
เพื่อนำความรู้ความเข้าใจในการ
ประยุกต์เอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้กับหลักการต่อต้านการ
ทุจริต” 
- 25 ก.ย. 66 กิจกรรมอบรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
หัวข้อ “การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ
ต่อต้านการทุจริต” 

- พนักงานทุกคนในองค์กรเข้าร่วม
กิจกรรมประกาศเจตจำนงสจุริต 
ต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชนั และการ
มอบนโยบายไม่รับของขวัญ และของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหนา้ที่ 
(No Gift Policy) 
- ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนผ่าน
หน้าเว็บไซต์ ETDA ได้รับการพฒันา
ปรับปรุงให้ใช้งานได้ง่ายและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- พนักงานทุกคนเข้าร่วมอบรม 
“STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต” 
- พนักงานทุกคนเข้าร่วมอบรม “การ
ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการต่อต้านการ
ทุจริต” 

- จัดอบรม/การบรรยาย
ปลูกฝังจิตสำนึกและสร้าง
ความตระหนักให้กับพนักงาน
ในเร่ืองการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต 

6. การเพิ่มการสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์ เพื่อ
สร้างความตระหนักให้กับพนักงาน ทราบ
ถึงขั้นตอน รวมถึงผลกระทบและ

- การสื่อสารเพื่อปลูกฝัง
จิตสำนึกให้กับพนักงานผ่าน

มกราคม –
กันยายน 2566 
 

งานกำกบัการ
ปฏิบัติตาม
ข้อกำหนด / 

- 22 ก.พ. 66 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ให้พนักงานมี
ทัศนคติ ค่านยิม ในการปฏบิัติงาน

- พนักงานทุกคนในองค์กรเข้าร่วม
กิจกรรมบรรยายพระธรรมเทศนา
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มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

ความสำคัญของการให้บริการทีม่ีต่อองค์กร 
โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
การทำงานโดยไม่หวังผลตอบแทน รวมถึง
การให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม 

กิจกรรมสำคัญต่างๆ ของ
องค์กร 

 งานสื่อสาร
องค์กร /  
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

อย่างถูกต้องและมีคุณธรรม ผ่านการ
จัดบรรยายพระธรรมเทศนา จาก 
พระมหาธีรกานต์ ฐานวฑฺฒโน ผู้ช่วย
เจ้าอาวาสวดัเทพลีลา ในหัวข้อ “การ
ปลูกจิตสำนึกที่ดีในการทำงาน” เพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ปลูกฝัง
ให้พนักงานประพฤติปฏิบตัิตนในการ
ทำงานได้อย่างถูกต้องและมีคุณธรรม 
การทำงานโดยไม่หวังสิง่ตอบแทน 
หรือปฏิบัติงานโดยไม่รบัผลตอบแทน
ที่ไม่ควรได้รับ 
- 2 มี.ค. 66 กิจกรรมอบรมมาตรฐาน
ด้านจริยธรรมเพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานรัฐ การให้บริการผู้มาติดต่อ
ด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ การยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมเป็นสำคัญ  และการปอ้งกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
- 9 มี.ค. 66 และ 30 มี.ค. 66 
กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
ขององค์กรและปลูกฝังพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและ DNA 

เร่ือง “การปลูกจิตสำนึกที่ดีในการ
ทำงาน” 
- พนักงานทุกคนในองค์กรเข้าร่วม
กิจกรรมมาตรฐานทางจริยธรรม และ
มีความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัตงิานในหน่วยงานรัฐ และแนว
ปฏิบัติ Dos & Don’ts เพิ่มข้ึน 
- พนักงานมีความเข้าใจและมีคา่นิยม
ในการปฏิบัติงานตาม DNA SPF ของ
องค์กรเพิ่มมากขึ้น 
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มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

ขององค์กร (SPF: SMART, 
PROBLEM SOLVER, FRIENDLY) 

7. ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ผลงาน 
กิจกรรมของ สพธอ. รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
สำคัญทีป่ระชาชนควรทราบผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ รวมถึงการเพิ่มการ
สื่อสารช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ติชม 
หรือให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงาน ให้ผู้
มีส่วนได้เสียหรือผู้ติดต่อ ได้รับทราบ 
 

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน การจัด
กิจกรรมต่างๆ ของ สพธอ. 
ผ่านช่องทาง Social Media 
ด้วยเนื้อหาและช่องทางทีต่รง
กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ
ข้อมูลและอัพเดตข่าวสารเปน็
ระยะ 

ตุลาคม 2565 
- กันยายน 
2566 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

- มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร
และกิจกรรมของ สพธอ. ผ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน รวมถึง
ช่องทางโซเชียลมีเดียตา่งๆ ของ
สำนักงานทั้ง Facebook , 
Instagram , X และ TikTok 
- มีการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการรับ
เร่ืองร้องเรียนของ สพธอ. ผ่าน
ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ เชน่ กิจกรรม 
“ETDA ร่วมประกาศยืนยันเจตจำนง 
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส” 

- ฝ่ายสื่อสารองค์กรประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารผา่นช่องทางโซเชยีล
มีเดียขององค์กรเป็นประจำ และมี
การจัดทำแบบสำรวจการรับรู้ และมี
การเก็บสถิติการเข้าชมข้อมูลเพื่อ
นำมาประกอบการพฒันากระบวนการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

- ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน ให้ผู้มา
ติดต่อ/บุคคลภายนอก ได้รับ
ทราบผา่นช่องทาง Social 
Media ต่างๆ ของหน่วยงาน 
เช่น Facebook , เว็บไซต์ 
ETDA 

8. การสร้างกระบวนการการมีสว่นร่วม
ของทุกคนในองค์กร ในการทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏบิัติงาน  และการ
แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ในการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานตา่งๆ 
ภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

- จัดกิจกรรม/จัดทำ
แบบสอบถาม เพื่อให้พนักงาน
ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะประเดน็ปัญหา/แนว
ทางการปรบัปรุงการ
ดำเนินงานภายในองค์กร 

ตุลาคม 2565 
- กันยายน 
2566 

ศูนย์/ฝา่ย  
ที่เก่ียวข้อง 

- 5 ต.ค. 65 กิจกรรมรับฟังความ
คิดเห็น (Public Hearing) ต่อ (ร่าง) 
หลักเกณฑ์การตรวจประเมินการ
ทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้
เทคโนโลยปีัญญาประดษิฐ ์

- มีการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็น 
และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ ซึ่งสำนักงานไดน้ำไปพัฒนา
ต่อยอดการดำเนินงาน ในแตล่ะ
โครงการ/กิจกรรม 
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มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

รวมถึงการให้ความสำคัญกับช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผา่น
ทางเว็บไซต์และการจัดงานประชาพิจารณ์ 
หรือแสดงความคิดเห็น 

- จัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
โดยการจัดประชาพิจารณ์ 
(Public Hearing) ร่วมกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการ
ดำเนินงานต่างๆ ที่สำคัญของ 
สพธอ.  
- การจัดเวทีเสวนา/ประชุม
หารือ/สร้างความร่วมมือ
ระหว่าง สพธอ. กับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เพื่อประสานการ
ทำงานร่วมกันอย่างบูรณาการ 

- 9 พ.ย. 65 ประชุมรับฟังความ
คิดเห็นร่างหลักเกณฑ์ลำดับรอง
ประกอบการควบคุมดูแลการ
ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ
การพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล
ที่ต้องได้รับใบอนญุาต 
- 24 พ.ย. 65 กิจกรรม Workshop 
โดย Foresight Center by ETDA 
จัดระดมพาร์เนอร์เพื่อถกในเร่ือง 
Mental Health คาดการณ์อนาคต 
ในหัวข้อ "อนาคตสุขภาพจิต
สังคมไทย พ.ศ. 2576" (Futures of 
Mental Health in Thailand 
2033) 
- 23 ก.พ. 66 การประชุมรับฟังความ
คิดเห็นต่อโครงการนำร่องเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการตรวจประเมิน 
Digital Service: e-Tax Service 
Provider และ e-Meeting 
- 4 เม.ย. 66 ฝ่าย HR เปิดให้
พนักงานในองค์กรเข้าร่วมตอบ "แบบ
สำรวจแนวทางการจัดกิจกรรม 
Well-being ประจำปี 2566" เพื่อ
นำไปพฒันาและจัดทำแนวทางการ
ฝึกอบรม และการจัดให้มีสวัสดกิาร
ต่างๆ ตามความต้องการของพนักงาน 

- พนักงานเข้าร่วมตอบแบบสำรวจ
แนวทางการจัดกิจกรรม Well-being 
ประจำปี 2566 และ HR ได้นำผล
สำรวจดังกลา่วไปจัดทำเปน็แผนการ
ดำเนินงาน โดยได้มีการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ทีส่อดคล้องกับความต้องการ
ของพนักงาน เชน่ อบรมเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจ, การ
ให้ความรู้เรื่องการออมเงิน เป็นต้น   
- พนักงานทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม Get 
Together ทั้งแบบ Offline และ 
Online เปน็ประจำทุกเดือน โดยได้
ร่วมรับฟังนโยบาย/ข่าวสารกิจกรรม
สำคัญขององค์กร และพูดคุยและ
เปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 
ร่วมกัน 
- มีการจัดกิจกรรม ETDA On Air 
เพื่อ Update ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
เป็นประจำทุกสปัดาห์ 

- การจดัเวทีการเสวนา/ประชุม
ร่วมกันระหวา่ง สพธอ. กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ประสานการทำงานร่วมกนัอยา่ง
บูรณาการ 
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มาตรการส่งเสริมฯ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการฯ ผลสำเร็จของการดำเนินการ 

- 23 มิ.ย. 66 ศูนย์ AIGC (AI 
Governance Center by ETDA) 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เก่ียวกับ AI Governance ร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
- 18 ส.ค. 66 กิจกรรม Focus 
Group ผลการสำรวจสุขภาวะทาง
ดิจิทัล (Digital Wellbeing) ปี 2566 
เพื่อการพัฒนาสุขภาวะที่ดีของคน
ไทย ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
- จัดกิจกรรม Get Together เพื่อให้
ผู้บริหารได้สื่อสารนโยบายสำคญัและ
ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และแนวทางการทำงานร่วมกับ
พนักงาน  
- จัดกิจกรรม ETDA On Air เพื่อให้
พนักงานได้ร่วมสื่อสารและพดูคุย
แสดงความคิดเห็นกันในรปูแบบ
สบายๆ และอัปเดตข้อมูลข่าวสาร 
Recap กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
องค์กร 

 
 


