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3 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

1. บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนขับเคลื่ อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์  (พ .ศ .  2561 -  2565)  ฉบับนี้   
ถูกก าหนดขึ้นในช่วงเวลาที่สถานการณ์ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และการพัฒนาองค์กร 
ก าลังอยู่ในยุคของการเปลี่ยนผ่าน กล่าวคือ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในด้าน “อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)” ก าลังอยู่ในช่วงของการเติบโตและขยายผลไปสู่วงกว้าง มีการใช้
กันอย่างแพร่หลาย และมีมูลค่าที่เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด อีกทั้งองค์กรเองก็ต้องปรับตัวเพื่อขยาย
ขอบเขตของภารกิจและอ านาจหน้าที่ ให้สามารถรองรับการเติบโตและความท้าทายที่ก าลังเกิดขึ้น 
ไปพร้อมกัน ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนั้น การพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรก็ยัง
ต้องคงไว้ซึ่งความเป็นระบบ มีข้อมูลและหลักการที่เหมาะสมรองรับ อีกทั้งยังต้องมีความครอบคลุมและ  
มีทิศทางที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนการพัฒนาประเทศในมิติอื่นรวมอยู่ด้วย   

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรได้น าไปใช้ในยุคของการเปลี่ยนผ่าน โดยมุ่งเน้น  
1) ส ารวจสถานภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก e-Transactions และ e-Commerce ทั้งในและ
ต่างประเทศ อย่างเท่าทัน Disruptive technology เพื่อน าไปสู่การก าหนด Policy Recommendation 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 2) พัฒนามาตรฐานและกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับ  
e-Transactions และ e-Commerce เพื่อให้ธุรกิจบริการมีความน่าเช่ือถือ  และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
3)  พัฒนา ส่ ง เสริม  และยกระดับขีดความสามารถในการแข่ งขันด้ วย e-Transactions และ  
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4 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

e-Commerce (Development, Promotion and Competitiveness) รวมทั้ งสร้ าง Trust and Certainty  
ให้สภาพแวดล้อมของระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และ 4) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนหลักๆ ทั้งหมด
ภายในให้เป็นดิจิทัล และพัฒนาบุคลากร  (Digital Transformation and Change Management)  
เพื่อรองรับบทบาทภารกิจใหม่ โดยทั้งหมดนี้ ก็เพื่อช่วยขยายโอกาสการเติบโตให้ผู้ประกอบการทั้งระดับ 
Micro, SMEs และ Business Enterprises ให้สามารถสร้างสรรค์และเพิ่มผลติภาพ (Productivity) ให้กับ
ผู้บริโภค ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง สร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม (e-Transactions and e-Commerce Ecosystem) อันเป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของการพัฒนาประเทศเพื่อให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ท้ังในระยะสั้นและยาว   

แผนนี้ด ำเนินกำรส ำเร็จได้ด้วยกำรสนับสนุน ได้รับควำมอนุเครำะห์ ควำมร่วมมือ และ
ข้อเสนอแนะ จำกทั้งหน่วยงำนภำยนอกและภำยใน โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงคณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. 
ผู้บริหำรระดับสูงและระดับกลำง และบุคลำกรของ สพธอ. ที่ให้ค ำแนะน ำและกำรอนุเครำะห์ข้อมูล  
และข้อเสนอแนะจำกกำรประชุมต่ำง ๆ ซึ่งข้อมูลและค ำแนะน ำจำกทุกท่ำน ล้วนแล้วแต่เป็นประโยชน์และ
สำมำรถน ำมำใช้ในกำรจัดท ำและพัฒนำแผนฉบับนี้ให้มีคุณภำพและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์และ 
สภำพข้อเท็จจริงมำกที่สุด ณ ช่วงเวลำที่จัดท ำแผนนี้  โดยกำรจัดท ำแผนขับเคลื่อนกำรพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ.2561-2565)  ในครั้งนี้ จะได้ถูกน ำไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ตำมเจตนำรมณ์ และเป็นแนวทำงส ำคัญของกำรพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประเทศต่อไป 
ในอนำคต 
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7 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

2. บทบาทและภารกิจ 

  ความเป็นมา 

ในยุคที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของประชาชน ท าให้ “ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์” หรือ “ธุรกรรมออนไลน์” มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รัฐบาลจึงได้
เล็งเห็นความส าคัญในการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐที่มีความคล่องตัวเพื่อขั บเคลื่อนภารกิจในด้านนี้  
โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2553 เห็นชอบให้จัดตั้ง ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สพธอ. ตาม พ.ร.ฎ. จัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  พ.ศ. 2554 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2554 เพื่อพัฒนา 
ส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์ อันรวมถึงอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ของประเทศ  
ให้สอดรับตามความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถแข่งขันกับ
นานาชาติได้ อย่างมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ภายใต้ความมั่นคงปลอดภัย และน่าเช่ือถือ 

  วัตถุประสงค์ และอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงาน 

พ.ร.ฎ. จัดต้ังส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)  พ.ศ. 2554 
ตำมมำตรำ 7 
(1) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
(2) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อุตสาหกรรม 

ขนาดกลาง และขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน 
(3) ศึกษาความต้องการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่จะรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในด้านต่าง ๆ 
เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

(4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ จ าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

(5) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเผยแพร่ความรู้ และการให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมเพื่อยกระดับ
ทักษะเกี่ยวกับมาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย หรือกรณีอื่นใดเกี่ ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

AW_CO_CS6_new.pdf   4   4/26/2562 BE   9:12 AM

AW ETDA_70P_edit.indd   6 5/2/2562 BE   11:31 AM



 
7 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

2. บทบาทและภารกิจ 

  ความเป็นมา 

ในยุคที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของประชาชน ท าให้ “ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์” หรือ “ธุรกรรมออนไลน์” มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รัฐบาลจึงได้
เล็งเห็นความส าคัญในการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐที่มีความคล่องตัวเพื่อขั บเคลื่อนภารกิจในด้านนี้  
โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2553 เห็นชอบให้จัดตั้ง ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สพธอ. ตาม พ.ร.ฎ. จัดต้ังส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  พ.ศ. 2554 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2554 เพื่อพัฒนา 
ส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์ อันรวมถึงอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ของประเทศ  
ให้สอดรับตามความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถแข่งขันกับ
นานาชาติได้ อย่างมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ภายใต้ความมั่นคงปลอดภัย และน่าเช่ือถือ 

  วัตถุประสงค์ และอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงาน 

พ.ร.ฎ. จัดต้ังส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)  พ.ศ. 2554 
ตำมมำตรำ 7 
(1) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
(2) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อุตสาหกรรม 

ขนาดกลาง และขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน 
(3) ศึกษาความต้องการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่จะรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในด้านต่าง ๆ 
เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

(4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ จ าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

(5) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเผยแพร่ความรู้ และการให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมเพื่อยกระดับ
ทักษะเกี่ยวกับมาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย หรือกรณีอื่นใดเกี่ ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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8 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะต้องมี การ
พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้เป็นไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะคณะกรรมการระดับชาติและต้องมีการ
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานสากล 
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ รวมทั้งต้องมีการบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมภาคเอกชนในการดำเนินการด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
ตลอดจนการดำเนินการในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง จึงได้มีการพิจารณาปรับปรุง
สถานะและอ านาจหน้าที่ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อให้สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์  
ด้านการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศตาม ร่ำง พ.ร.บ.
ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... 

มำตรำ 4 การส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนของรัฐด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือ 

มำตรำ 5 นอกจากด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 วรรคหนึ่ง ให้ส านักงาน
รับผิดชอบในงานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เสนอต่อคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

(2) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำนที่สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ให้มีการด าเนินการ
ด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ ในด้านต่าง ๆ 
ทั้งทางการเงิน การค้า การลงทุน และการน าเข้าส่งออก รวมทั้งกำรให้บริกำรประชำชนของภำครัฐ  
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
9 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

(4) ศึกษำ วิจัย และพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และ
พำณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งส่งเสริมการออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน 
การก าหนดมาตรฐานเรื่องดังกล่าว 

(5) จัดท ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมำตรฐำน และมาตรการหรือกลไกกำรก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับ
กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องและเช่ือมโยงกันอย่างมีความมั่นคงปลอดภัย และ  
มีความน่าเช่ือถือ 

(6) ก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกา 
ที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการให้การสนับสนุนการประกอบ 
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

(7) วิเครำะห์และรับรองควำมสอดคล้องและควำมถูกต้องตำมมำตรฐำนหรือตามมาตรการ
หรือกลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(8) เป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการพัฒนา ส่งเสริม 
และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
เอกชน และประชาชน รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้ความเข้าใจในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(9) ท ำควำมตกลงและร่วมมือกับองค์กำร หรือ หน่วยงานทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
ในกิจการที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 

(10) ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับของบุคลำกรของส ำนักงำนและบุคคลภำยนอกให้มีทักษะเกี่ยวกับ
มำตรฐำน ควำมมั่นคงปลอดภัย และกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือในระบบและการให้บริการทางธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(11) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือคณะกรรมการ
มอบหมาย หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

ทั้งนี้ สภานิติบัญญัติแห่งชาติเห็นสมควรประกาศใช้ ร่าง พ.ร.บ.ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... เป็นกฎหมาย เมื่อ 18 ม.ค. 62 เพื่อน าขึ้นทูลเกล้าฯ ถวาย เพื่อพระมหากษัตริย์ 
ทรงลงพระปรมาภิไธย ให้ประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไป (แผนฉบับนี้จัดท าแล้วเสร็จในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2562 
โดยจะมีการปรับปรุงอีกครั้งเมื่อกฎหมายฉบับนี้มีผลบังคับใช้) 
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8 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะต้องมี การ
พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้เป็นไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะคณะกรรมการระดับชาติและต้องมีการ
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานสากล 
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ รวมทั้งต้องมีการบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมภาคเอกชนในการดำเนินการด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
ตลอดจนการดำเนินการในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง จึงได้มีการพิจารณาปรับปรุง
สถานะและอ านาจหน้าที่ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อให้สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์  
ด้านการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศตาม ร่ำง พ.ร.บ.
ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... 

มำตรำ 4 การส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนของรัฐด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือ 

มำตรำ 5 นอกจากด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 วรรคหนึ่ง ให้ส านักงาน
รับผิดชอบในงานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เสนอต่อคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

(2) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำนที่สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ให้มีการด าเนินการ
ด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ ในด้านต่าง ๆ 
ทั้งทางการเงิน การค้า การลงทุน และการน าเข้าส่งออก รวมท้ังกำรให้บริกำรประชำชนของภำครัฐ  
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
9 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

(4) ศึกษำ วิจัย และพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และ
พำณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งส่งเสริมการออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน 
การก าหนดมาตรฐานเรื่องดังกล่าว 

(5) จัดท ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมำตรฐำน และมาตรการหรือกลไกกำรก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับ
กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องและเช่ือมโยงกันอย่างมีความมั่นคงปลอดภัย และ  
มีความน่าเช่ือถือ 

(6) ก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกา 
ที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการให้การสนับสนุนการประกอบ 
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

(7) วิเครำะห์และรับรองควำมสอดคล้องและควำมถูกต้องตำมมำตรฐำนหรือตามมาตรการ
หรือกลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(8) เป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการพัฒนา ส่งเสริม 
และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
เอกชน และประชาชน รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้ความเข้าใจในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(9) ท ำควำมตกลงและร่วมมือกับองค์กำร หรือ หน่วยงานทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
ในกิจการที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 

(10) ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับของบุคลำกรของส ำนักงำนและบุคคลภำยนอกให้มีทักษะเกี่ยวกับ
มำตรฐำน ควำมมั่นคงปลอดภัย และกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือในระบบและการให้บริการทางธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(11) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือคณะกรรมการ
มอบหมาย หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

ทั้งนี้ สภานิติบัญญัติแห่งชาติเห็นสมควรประกาศใช้ ร่าง พ.ร.บ.ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... เป็นกฎหมาย เมื่อ 18 ม.ค. 62 เพื่อน าขึ้นทูลเกล้าฯ ถวาย เพื่อพระมหากษัตริย์ 
ทรงลงพระปรมาภิไธย ให้ประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไป (แผนฉบับนี้จัดท าแล้วเสร็จในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2562 
โดยจะมีการปรับปรุงอีกครั้งเมื่อกฎหมายฉบับนี้มีผลบังคับใช้) 
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10 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

  โครงสร้างองค์กร 

โดยในส่วนของกำรด ำเนินงำนขององค์กร ได้มีกำรก ำหนดโครงกำรขององค์กรออกเป็น 
ส ำนักต่ำง ๆ ดังนี ้ 

 

  

 
11 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

  ค่านิยมองค์กร  
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10 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

  โครงสร้างองค์กร 

โดยในส่วนของกำรด ำเนินงำนขององค์กร ได้มีกำรก ำหนดโครงกำรขององค์กรออกเป็น 
ส ำนักต่ำง ๆ ดังนี ้ 

 

  

 
11 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

  ค่านิยมองค์กร  
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12 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

  ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 
  1. กำรพัฒนำพำณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ไทย  
(e-Commerce) อย่ำงครบวงจร ผ่ำนกิจกรรม
กำรส ำรวจมูลค่ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( e-Commerce Survey in 
Thailand) และพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย (Thailand Internet User Profile) 
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้ประเทศมีฐานข้อมูล
เกี่ยวกับการท าธุรกรรมออนไลน์มิติต่าง ๆ และ
ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลสถิติไปใช้ในการ
ตัดสินใจวางแผนและต่อยอดการด าเนินธุรกิจ  
ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ มี ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ( e-Commerce 
Sustainability) และประชาชนได้เห็นโอกาสและ
ช่องทางในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์   
ให้ค าแนะน าปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการซื้อสินค้า
และบริการออนไลน์ 
   1.1 กำรเผยแพร่ผลกำรส ำรวจมูลค่ำพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (e-Commerce 
Survey in Thailand)  แล ะผลก ำ รส ำ รวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
(Thailand Internet User Profile) เป็นประจ ำ
ทุกปี ผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง ระหว่างร้อยละ 
8-10 ต่อปี โดย สพธอ. ได้จัดเก็บสถิติมาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน และเมื่อเปรียบเทียบ
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 

พบว่ าจากจ านวนเพียง 9.3 ล้ านคน ในปี   
พ.ศ. 2551 ปัจจุบันมีคนใช้มากถึง 45 ล้านคน 
สะท้อนให้ เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริ โภคที่
เปลี่ยนไปตามยุคสมัย การพัฒนาของเครื่องมือ
สื่อสารที่รวดเร็วขึ้นและราคาที่ถูกลง ท าให้คน
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ส่งผลให้ตลาด 
อีคอมเมิร์ซของประเทศไทยเติบโตไปด้วย ซึ่งจะ
เห็นได้จากจ านวนผู้ซื้ อ ผู้ขายทางออนไลน์ 
เพิ่มมากขึ้น สอดรับกับจ านวนแพลตฟอร์ม 
โดยผู้ประกอบการในไทยและต่างประเทศเกิดขึ้น
เป็นจ านวนมากเช่นกัน 

         
   ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
คนไทย ประจ าปี พ.ศ. 2561 (Thailand Internet 
User Profile 2018 ) ซึ่ ง พบ ว่ า  คน ไทย ใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10.50 ชั่วโมงต่อวัน เพ่ิมขึ้น
จากปี พ.ศ. 2560 จ านวน 3 ชั่วโมง 41 นาที 
โดยพบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน 
Social Media มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 93.64 
และรับ-ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 74.15  
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แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

   รวมทั้งการแถลงตัวเลขของ มูลค่าพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2560 และตัวเลข
คาดการณ์ปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงพบว่ามูลค่าพาณิชย์
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ในปี  พ . ศ .  2561  มี มู ล ค่ า 
3,150,232.96 ล้านบาท มีอัตราการเติบโตจาก 
ปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 14.04 จะเห็นได้ว่ามูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นสูงขึ้นทุกปี อย่างไรก็ตาม 
แม้การเติบโตของ e-Commerce ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
แต่จะท าอย่างไรให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น 
สพธอ. จึงได้มีการเตรียมการจัดตั้ง e-Commerce 
Park เพื่อพัฒนาบุคลากรที่จะเป็นแรงงานในตลาด 
e-Commerce ต่ อ ไ ป ใน อนา คต  ภ า ย ใ ต้ ก า ร
สนับสนุนจากภาครัฐ สถาบันการศึกษา และ 
ภาคธุ ร กิ จ  ส า ห รั บก า รส่ ง เ ส ริ ม และพัฒนา
ผู้ประกอบการด้าน e-Commerce ในระดับประเทศ
อย่างครบวงจร นอกจากนี้ยังมีการท าบันทึกข้อตกลง
ความร่ วมมือในการจัดตั้ ง  e-Commerce Park 
ระหว่าง สพธอ. กับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(มศว) และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในแต่ละภูมิภาคที่จะ
ร่วมมือกันส่งเสริมและสนับสนุนด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งด าเนิน 

  
 

กิจกรรมในรูปแบบ e-Commerce Park อันจะเป็น
เครื่องมือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่อ
ผู้ประกอบการ SMEs ผู้ผลิตสินค้า ผู้ ให้บริการ  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศส าหรับอุตสาหกรรม 
e-Commerce ตลอดจนธุรกิจ SMEs ทั้งยังเป็น 
การสร้างแรงจูงใจในการรวมตัวของผู้ประกอบการ
ในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน ซึ่งจะเป็นการ 
สร้างระบบนิเวศที่ดี อันจะช่วยยกระดับการแข่งขัน
ให้มีมาตรฐานและทัดเทียมระดับสากล และใน 
ปี พ.ศ. 2562 นี้จะมีการขยายความร่วมมือไปยัง
สถาบันการศึกษาอื่นให้เกิดเป็นลักษณะของ Silicon 
Valley ประเทศไทยต่อไป
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  ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 
  1. กำรพัฒนำพำณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ไทย  
(e-Commerce) อย่ำงครบวงจร ผ่ำนกิจกรรม
กำรส ำรวจมูลค่ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( e-Commerce Survey in 
Thailand) และพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย (Thailand Internet User Profile) 
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้ประเทศมีฐานข้อมูล
เกี่ยวกับการท าธุรกรรมออนไลน์มิติต่าง ๆ และ
ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลสถิติไปใช้ในการ
ตัดสินใจวางแผนและต่อยอดการด าเนินธุรกิจ  
ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ มี ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ( e-Commerce 
Sustainability) และประชาชนได้เห็นโอกาสและ
ช่องทางในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์   
ให้ค าแนะน าปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการซื้อสินค้า
และบริการออนไลน์ 
   1.1 กำรเผยแพร่ผลกำรส ำรวจมูลค่ำพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (e-Commerce 
Survey in Thailand)  แล ะผลก ำ รส ำ รวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
(Thailand Internet User Profile) เป็นประจ ำ
ทุกปี ผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง ระหว่างร้อยละ 
8-10 ต่อปี โดย สพธอ. ได้จัดเก็บสถิติมาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน และเมื่อเปรียบเทียบ
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 

พบว่ าจากจ านวนเพียง 9.3 ล้ านคน ในปี   
พ.ศ. 2551 ปัจจุบันมีคนใช้มากถึง 45 ล้านคน 
สะท้อนให้ เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริ โภคที่
เปลี่ยนไปตามยุคสมัย การพัฒนาของเครื่องมือ
สื่อสารที่รวดเร็วขึ้นและราคาที่ถูกลง ท าให้คน
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ส่งผลให้ตลาด 
อีคอมเมิร์ซของประเทศไทยเติบโตไปด้วย ซึ่งจะ
เห็นได้จากจ านวนผู้ซื้ อ ผู้ขายทางออนไลน์ 
เพิ่มมากขึ้น สอดรับกับจ านวนแพลตฟอร์ม 
โดยผู้ประกอบการในไทยและต่างประเทศเกิดขึ้น
เป็นจ านวนมากเช่นกัน 

         
   ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
คนไทย ประจ าปี พ.ศ. 2561 (Thailand Internet 
User Profile 2018 ) ซึ่ ง พบ ว่ า  คน ไทย ใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10.50 ชั่วโมงต่อวัน เพ่ิมขึ้น
จากปี พ.ศ. 2560 จ านวน 3 ชั่วโมง 41 นาที 
โดยพบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน 
Social Media มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 93.64 
และรับ-ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 74.15  
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แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

   รวมทั้งการแถลงตัวเลขของ มูลค่าพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2560 และตัวเลข
คาดการณ์ปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงพบว่ามูลค่าพาณิชย์
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ในปี  พ . ศ .  2561  มี มู ล ค่ า 
3,150,232.96 ล้านบาท มีอัตราการเติบโตจาก 
ปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 14.04 จะเห็นได้ว่ามูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นสูงขึ้นทุกปี อย่างไรก็ตาม 
แม้การเติบโตของ e-Commerce ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
แต่จะท าอย่างไรให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น 
สพธอ. จึงได้มีการเตรียมการจัดตั้ง e-Commerce 
Park เพื่อพัฒนาบุคลากรที่จะเป็นแรงงานในตลาด 
e-Commerce ต่ อ ไ ป ใน อนา คต  ภ า ย ใ ต้ ก า ร
สนับสนุนจากภาครัฐ สถาบันการศึกษา และ 
ภาคธุ ร กิ จ  ส า ห รั บก า รส่ ง เ ส ริ ม และพัฒนา
ผู้ประกอบการด้าน e-Commerce ในระดับประเทศ
อย่างครบวงจร นอกจากนี้ยังมีการท าบันทึกข้อตกลง
ความร่ วมมือในการจัดตั้ ง  e-Commerce Park 
ระหว่าง สพธอ. กับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(มศว) และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในแต่ละภูมิภาคที่จะ
ร่วมมือกันส่งเสริมและสนับสนุนด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งด าเนิน 

  
 

กิจกรรมในรูปแบบ e-Commerce Park อันจะเป็น
เครื่องมือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่อ
ผู้ประกอบการ SMEs ผู้ผลิตสินค้า ผู้ ให้บริการ  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศส าหรับอุตสาหกรรม 
e-Commerce ตลอดจนธุรกิจ SMEs ทั้งยังเป็น 
การสร้างแรงจูงใจในการรวมตัวของผู้ประกอบการ
ในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน ซึ่งจะเป็นการ 
สร้างระบบนิเวศที่ดี อันจะช่วยยกระดับการแข่งขัน
ให้มีมาตรฐานและทัดเทียมระดับสากล และใน 
ปี พ.ศ. 2562 นี้จะมีการขยายความร่วมมือไปยัง
สถาบันการศึกษาอื่นให้เกิดเป็นลักษณะของ Silicon 
Valley ประเทศไทยต่อไป
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แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

   1.2 กำรพัฒนำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ประ เทศให้มี ควำมยั่ ง ยื น  ( e-Commerce 
Sustainability) และประชำชนได้เห็นโอกำส
และช่องทำงในกำรยกระดับคุณภำพชีวิต 
ให้ดียิ่งขึ้น  
   ผลการด าเนินงานส าคัญด้านการส่งเสริม 
พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Commerce 
Sustainability) เป็นการให้บริการ e-Directory 
(www.Thaiemarket.com) เพื่อใช้เป็นแหล่ง
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร จ า ก
ผู้ ป ระกอบการที่ น่ า เ ช่ื อถื อ  โ ดยปั จจุบันมี
ผู้ประกอบการในระบบรวมทั้งสิ้นกว่า 8,000 ราย  
อีกทั้ง สพธอ. ยังสนับสนุนการท าธุรกรรมทาง
ออนไลน์ ให้ เติบโตอย่างแข็งแกร่ งในเ ชิงรุก 
ยกระดับผู้ประกอบการไปถึงคนทั่วไปให้สามารถ
ท าอีคอมเมิร์ซได้ดีและเก่ง ตลอดจนเพิ่มความ
เช่ือมั่นในการซื้อขายทางออนไลน์อย่างมั่นคง
ปลอดภัย เพื่อรองรับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
และไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล ผ่าน การจัดงาน 
Thailand e-Commerce Week อย่างต่อเนื่อง 
เป็นประจ าทุกปี เพื่อสร้างองค์ความรู้และทักษะ
อีคอมเมิร์ซให้ผู้ประกอบการรับมือทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และเพ่ิมช่องทางการค้า
ออนไลน์สู่นานาประเทศ ทั้งนี้ ได้ด าเนินการ

 

จัดงาน Thailand e-Commerce Week 2019 
ครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 31 มกราคม – 2 กุมภาพันธ์ 2562 
โดยผลส าเร็จของการจัดงานดังกล่าว มีดังต่อไปนี ้

          

   1) จ านวนผู้เข้าร่วมชมนิทรรศการและเข้าร่วม
อบรมสัมมนา รวมทั้งสิ้น 5,539 ราย และจ านวน
ก า ร รั บ ชม ผ่ า น  Social Media (Facebook/ 
YouTube) รวมทั้งหมด 17,112 ครั้ง โดยภายใน
งานมีผู้ให้บริการธุรกิจและผู้ประกอบการ SMEs 
Go Online ที่เข้าร่วมภายในงานจ านวน 150 บูท 
มียอดขายกว่า 504,731บาท 
   2) กิจกรรม Knowledge Sharing ใน 3 วัน 
รวมทั้งสิ้น 43 หัวข้อสัมมนา/อบรม และการแถลง
ส ารวจมูลค่า e-Commerce ไทยปี 2561 และ 
e-Commerce Trend  
   3 ) การมอบ e-Commerce Awards ระดับ 
SMEs & Enterprise รวม 15 รางวัล จาก Online 
Popular Vote จ านวน 38,000 คน 
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แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

  
 
 
 
 

  4) พิธีลงนามความร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ETDA กับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
เพื่อขยายต่อการสร้าง Workforce รองรับการท าอีคอมเมิร์ซ รวมทั้งพิธีลงนามความร่วมมือ MOU ระหว่าง 
สพธอ. กับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ในเรื่อง Online Consumer Protection 
   5) ด าเนินกิจกรรมการจัด 3 เวทีการประกวด Young Talent ได้แก่ Business Pitching, Jingle  
แต่งเพลง และ Viral Video Contest

นอกจากนี้ สพธอ. ยังได้ด าเนินโครงการส่งเสริมการใช้ไอซีทีสร้างรายได้ในกลุ่มโรงเรียนใน
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.) โดยจัดอบรมการขายสินค้า
ทางออนไลน์ ให้มีรายได้ สร้างผลิตภัณฑ์ในชุมชน ซึ่งสามารถสร้างยอดขายได้ 1,189,807 บาท  

 
   1.3 ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนออนไลน์ 
(OCC1212 Online Complaint Center)   
   สพธอ. ด ำเนินกำรให้บริกำรรับเร่ืองร้องเรียน
อ อ น ไ ล น์  ( OCC1212 Online Complaint 
Center) อย่ำงต่อเนื่อง ด้วยการให้ค าแนะน า
ปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการซ้ือสินค้าและบริการ
ออนไลน์ และเป็นศูนย์กลางประสานความร่วมมือ
ในการรับ-ส่ง แจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์ ระหว่างหน่วยงานรัฐที่มีความร่วมมือ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ส านักป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริ โภค ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า และกองบังคับการปราบปรามการกระท า
ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ อ า ชญ า ก ร รม ทา ง เทค โน โ ลยี  
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงาน
ต ารวจแห่ งชาติ  เป็นต้น  โดยประสานไปยัง

ผู้เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา เช่น การกระท า
ความผิดตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ปัญหาที่เกิดจากการซื้อขาย
ทางออนไลน์  ภัยคุกคามไซเบอร์  ตลอดจน 
ปัญหาทางออนไลน์อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  ซึ่ งเป็น 
ความร่วมมือในการเป็นศูนย์กลาง ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) เพ่ือให้บริการแก้ไขปัญหา 
แบบครบวงจร ประชาชนสามารถติดต่อได้ที่ 
   - สายด่วนหมายเลข 1212  
   - อีเมล์ : 1212@mdes.go.th  และ 
   - ผ่านทาง Mobile App 1212 OCC 
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   1.2 กำรพัฒนำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ประ เทศให้มี ควำมยั่ ง ยื น  ( e-Commerce 
Sustainability) และประชำชนได้เห็นโอกำส
และช่องทำงในกำรยกระดับคุณภำพชีวิต 
ให้ดียิ่งขึ้น  
   ผลการด าเนินงานส าคัญด้านการส่งเสริม 
พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Commerce 
Sustainability) เป็นการให้บริการ e-Directory 
(www.Thaiemarket.com) เพื่อใช้เป็นแหล่ง
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร จ า ก
ผู้ ป ระกอบการที่ น่ า เ ช่ื อถื อ  โ ดยปั จจุบันมี
ผู้ประกอบการในระบบรวมทั้งสิ้นกว่า 8,000 ราย  
อีกทั้ง สพธอ. ยังสนับสนุนการท าธุรกรรมทาง
ออนไลน์ ให้ เติบโตอย่างแข็งแกร่ งในเ ชิงรุก 
ยกระดับผู้ประกอบการไปถึงคนทั่วไปให้สามารถ
ท าอีคอมเมิร์ซได้ดีและเก่ง ตลอดจนเพิ่มความ
เช่ือมั่นในการซื้อขายทางออนไลน์อย่างมั่นคง
ปลอดภัย เพื่อรองรับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
และไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล ผ่าน การจัดงาน 
Thailand e-Commerce Week อย่างต่อเนื่อง 
เป็นประจ าทุกปี เพื่อสร้างองค์ความรู้และทักษะ
อีคอมเมิร์ซให้ผู้ประกอบการรับมือทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และเพ่ิมช่องทางการค้า
ออนไลน์สู่นานาประเทศ ทั้งนี้ ได้ด าเนินการ

 

จัดงาน Thailand e-Commerce Week 2019 
ครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 31 มกราคม – 2 กุมภาพันธ์ 2562 
โดยผลส าเร็จของการจัดงานดังกล่าว มีดังต่อไปนี ้

          

   1) จ านวนผู้เข้าร่วมชมนิทรรศการและเข้าร่วม
อบรมสัมมนา รวมทั้งสิ้น 5,539 ราย และจ านวน
ก า ร รั บ ชม ผ่ า น  Social Media (Facebook/ 
YouTube) รวมทั้งหมด 17,112 ครั้ง โดยภายใน
งานมีผู้ให้บริการธุรกิจและผู้ประกอบการ SMEs 
Go Online ที่เข้าร่วมภายในงานจ านวน 150 บูท 
มียอดขายกว่า 504,731บาท 
   2) กิจกรรม Knowledge Sharing ใน 3 วัน 
รวมทั้งสิ้น 43 หัวข้อสัมมนา/อบรม และการแถลง
ส ารวจมูลค่า e-Commerce ไทยปี 2561 และ 
e-Commerce Trend  
   3 ) การมอบ e-Commerce Awards ระดับ 
SMEs & Enterprise รวม 15 รางวัล จาก Online 
Popular Vote จ านวน 38,000 คน 
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  4) พิธีลงนามความร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ETDA กับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
เพื่อขยายต่อการสร้าง Workforce รองรับการท าอีคอมเมิร์ซ รวมทั้งพิธีลงนามความร่วมมือ MOU ระหว่าง 
สพธอ. กับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ในเรื่อง Online Consumer Protection 
   5) ด าเนินกิจกรรมการจัด 3 เวทีการประกวด Young Talent ได้แก่ Business Pitching, Jingle  
แต่งเพลง และ Viral Video Contest

นอกจากนี้ สพธอ. ยังได้ด าเนินโครงการส่งเสริมการใช้ไอซีทีสร้างรายได้ในกลุ่มโรงเรียนใน
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท (ทสรช.) โดยจัดอบรมการขายสินค้า
ทางออนไลน์ ให้มีรายได้ สร้างผลิตภัณฑ์ในชุมชน ซึ่งสามารถสร้างยอดขายได้ 1,189,807 บาท  

 
   1.3 ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนออนไลน์ 
(OCC1212 Online Complaint Center)   
   สพธอ. ด ำเนินกำรให้บริกำรรับเร่ืองร้องเรียน
อ อ น ไ ล น์  ( OCC1212 Online Complaint 
Center) อย่ำงต่อเนื่อง ด้วยการให้ค าแนะน า
ปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการซ้ือสินค้าและบริการ
ออนไลน์ และเป็นศูนย์กลางประสานความร่วมมือ
ในการรับ-ส่ง แจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์ ระหว่างหน่วยงานรัฐที่มีความร่วมมือ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ส านักป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริ โภค ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า และกองบังคับการปราบปรามการกระท า
ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ อ า ชญ า ก ร รม ทา ง เทค โน โ ล ยี  
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  เป็นต้น  โดยประสานไปยัง

ผู้เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา เช่น การกระท า
ความผิดตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ปัญหาที่เกิดจากการซื้อขาย
ทางออนไลน์  ภัย คุกคามไซเบอร์  ตลอดจน 
ปัญหาทางออนไลน์อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  ซึ่ งเป็น 
ความร่วมมือในการเป็นศูนย์กลาง ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) เพ่ือให้บริการแก้ไขปัญหา 
แบบครบวงจร ประชาชนสามารถติดต่อได้ที่ 
   - สายด่วนหมายเลข 1212  
   - อีเมล์ : 1212@mdes.go.th  และ 
   - ผ่านทาง Mobile App 1212 OCC 
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  ทั้ งนี้  ปัจจุบันมีจ านวนเรื่ องร้องเรียนทั้งสิ้น 
29,626 เรื่อง เฉลี่ย 2,469 เรื่องต่อเดือน (ข้อมูล ณ 
เดือน มกราคม 2562) โดยพบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่

เป็นเรื่องปัญหาจากการซื้อขายทางออนไลน์และ
ปัญหาเว็บไซต์ผิดกฎหมาย 

 
2. กำรสนับสนุนกำรด ำเนินนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity Missions) 

     
   2.1 กำรยกระดับในกำรเฝ้ำระวังและจัดกำร 
ภัยคุกคำมให้แก่ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญ
ของประเทศ ทั้งหน่วยงำนภำครัฐ และควำม
ร่วมมือกับภำคเอกชน 
   ภารกิจการยกระดับในการเฝ้าระวังและจัดการ
ภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นและอาจสร้างความเสียหาย
ให้กับระบบโครงสร้างพื้นฐานส าคัญของประเทศ
รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ให้สามารถจัดการกับภัย
คุกคามได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว ด้วยการขยาย
ผลการ ติด ต้ั ง ร ะบบป้ องกั นและ เ ฝ้ า ระวั ง 
ภัยคุกคาม Government Threat Monitoring 
(GTM) และGovernment Website Protection 
(GWP) เ พ่ื อ รับมื อและแก้ ไขภั ยคุ กค ามกั บ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้าง

พ้ืนฐานส าคัญของประเทศรวม 240 หน่วยงาน 
และกว่า 1,500 เว็บไซต์ ด้วยการแจ้งเตือนและ
ด าเนินการเพื่อระงับหรือป้องกันการโจมตีที่อาจ
ส่งผลกระทบรุนแรงกับระบบที่มีการเฝ้าระวัง
ภายใน 1 ช่ัวโมงและมีการท าการแบบ  7 วัน  
24 ช่ัวโมง รวมถึงการจัดต้ัง Sector-based 
CERT เพ่ือยกระดับความร่วมมือในการดูแล
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับกลุ่มการเงิน
แล ะ ก า รล ง ทุ น  ไ ด้ แ ก่  Thailand Banking 
Sector CERT (TB-CERT) และ Thai Capital 
Market CERT (TCM-CERT) ซึ่งเป็นสร้างความ
พร้อมในการรับมือภัยคุกคามด้านไซเบอร์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ให้มีความเข้มแข็ งผ่ านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล การแจ้งเตือนภัย การฝึกอบรม
บุคลากร และการทดสอบรับมือภัยคุกคามระหว่าง
กัน รวมทั้งการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อเกิดเหตุ 
ซึ่งการร่วมมือกันดังกล่าวจะช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุน
การด าเนินงานในด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นของ
ผู้ใช้บริการ 
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   2.2 ภำรกิจสนับสนุนคณะกรรมกำรเตรียมกำร
ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
แห่งชำติ 
   การด าเนินภารกิจสนับสนุนคณะกรรมการ
เตรียมการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์แห่งชาติ ในการผลักดันการด าเนินงาน
ตามกรอบนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ที่มี  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็น
ประธานการประชุม โดยมุ่งหวังหน่วยงานรัฐ 
เอกชน มีก าลังคนรับมือภัยคุกคามไซเบอร์  
พร้อมเตรียมตั้ง Cyber Security Agency รับมือ
ภัยคุกคามไซเบอร์ มีกรอบนโยบายและแผน
ระดับชาติ เพ่ือปกป้อง รับมือ ป้องกัน และลด
ความเสี่ยง ให้มีทิศทางเดียวกัน เน้นสร้างความ
เข้มแข็งโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 
หรือ CII ที่ส าคัญ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ได้แก่  1 ) กลุ่มความมั่นคงและบริการภาครัฐ  
2) กลุ่มการเงิน 3) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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  ทั้ งนี้  ปัจจุบันมีจ านวนเรื่ องร้องเรียนทั้งสิ้น 
29,626 เรื่อง เฉลี่ย 2,469 เรื่องต่อเดือน (ข้อมูล ณ 
เดือน มกราคม 2562) โดยพบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่

เป็นเรื่องปัญหาจากการซื้อขายทางออนไลน์และ
ปัญหาเว็บไซต์ผิดกฎหมาย 

 
2. กำรสนับสนุนกำรด ำเนินนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity Missions) 

     
   2.1 กำรยกระดับในกำรเฝ้ำระวังและจัดกำร 
ภัยคุกคำมให้แก่ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญ
ของประเทศ ทั้งหน่วยงำนภำครัฐ และควำม
ร่วมมือกับภำคเอกชน 
   ภารกิจการยกระดับในการเฝ้าระวังและจัดการ
ภัยคุกคามท่ีจะเกิดข้ึนและอาจสร้างความเสียหาย
ให้กับระบบโครงสร้างพื้นฐานส าคัญของประเทศ
รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ให้สามารถจัดการกับภัย
คุกคามได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว ด้วยการขยาย
ผลการ ติด ต้ั ง ร ะบบป้ องกั นและ เ ฝ้ า ระวั ง 
ภัยคุกคาม Government Threat Monitoring 
(GTM) และGovernment Website Protection 
(GWP) เ พ่ื อ รับมื อและแก้ ไขภั ยคุ กค ามกั บ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้าง

พ้ืนฐานส าคัญของประเทศรวม 240 หน่วยงาน 
และกว่า 1,500 เว็บไซต์ ด้วยการแจ้งเตือนและ
ด าเนินการเพื่อระงับหรือป้องกันการโจมตีที่อาจ
ส่งผลกระทบรุนแรงกับระบบที่มีการเฝ้าระวัง
ภายใน 1 ช่ัวโมงและมีการท าการแบบ  7 วัน  
24 ช่ัวโมง รวมถึงการจัดต้ัง Sector-based 
CERT เพ่ือยกระดับความร่วมมือในการดูแล
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับกลุ่มการเงิน
แล ะ ก า รล ง ทุ น  ไ ด้ แ ก่  Thailand Banking 
Sector CERT (TB-CERT) และ Thai Capital 
Market CERT (TCM-CERT) ซึ่งเป็นสร้างความ
พร้อมในการรับมือภัยคุกคามด้านไซเบอร์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ให้มีความเข้มแข็ งผ่ านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล การแจ้งเตือนภัย การฝึกอบรม
บุคลากร และการทดสอบรับมือภัยคุกคามระหว่าง
กัน รวมทั้งการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อเกิดเหตุ 
ซึ่งการร่วมมือกันดังกล่าวจะช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุน
การด าเนินงานในด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นของ
ผู้ใช้บริการ 
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   2.2 ภำรกิจสนับสนุนคณะกรรมกำรเตรียมกำร
ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
แห่งชำติ 
   การด าเนินภารกิจสนับสนุนคณะกรรมการ
เตรียมการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์แห่งชาติ ในการผลักดันการด าเนินงาน
ตามกรอบนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  ที่มี  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็น
ประธานการประชุม โดยมุ่งหวังหน่วยงานรัฐ 
เอกชน มีก าลังคนรับมือภัยคุกคามไซเบอร์  
พร้อมเตรียมตั้ง Cyber Security Agency รับมือ
ภัยคุกคามไซเบอร์ มีกรอบนโยบายและแผน
ระดับชาติ เพ่ือปกป้อง รับมือ ป้องกัน และลด
ความเสี่ยง ให้มีทิศทางเดียวกัน เน้นสร้างความ
เข้มแข็งโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 
หรือ CII ที่ส าคัญ 
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ประเมินความพร้อมด้านไซเบอร์ซิเคียวริตี้ ใน 
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ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศและการรั บรองความปลอดภั ย 
(Information Security and Assurance) โดยเป็น
แผนงานที่จะท างานร่วมกันอีกด้วย ดังนั้นการที่
ประเทศไทยได้ เป็นผู้ จั ดตั้ งศูนย์นี้ นับว่ า เป็น
ประโยชน์อย่างมาก นอกจากจะเป็นการกระตุ้นให้
เกิดความตระหนักด้านการพัฒนาบุคลากรด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ภายในประเทศแล้ว 
ยังเป็นโอกาสที่ดีส าหรับบุคลากรของประเทศไทย 

ซึ่งทาง สพธอ. ที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้รับผิดชอบโดยตรง 
ได้เข้ามาศึกษาการท างานและจัดท าหลักสูตร 
การพัฒนาบุคลากรในระดับนานาชาติ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ อีกทั้งยัง
เป็นโอกาสดีที่ เ ราจะได้ เป็นฐานในการสร้ าง
บุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยในภูมิภาค  
เพื่อการประสานความร่วมมือที่ดีต่อไปในอนาคตด้วย 

 
3. กำรพัฒนำ Soft Infrastructure ในกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ เพ่ือให้เกิด Digital Society 

   3.1 กำรจัดท ำข้อเสนอแนะมำตรฐำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่จ ำเป็นต่อ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

  
   เมื่อปี พ.ศ. 2558 สพธอ. ได้รับรางวัลจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย ในการจัดท ามาตรฐาน  
e-Payment ที่ เป็นการผนึกก าลังทุกภาคส่วน
ส าหรับการผลักดันเศรษฐกิจไทยก้าวสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทัล ผ่านการ สนับสนุนธนาคารแห่งประเทศไทย
และธนาคารพาณิชย์ ได้มีการน าไปใช้งานในการ
โอนเงิน ช าระเงินในมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงช่วย
ลดความผิดพลาด และลดต้นทุนลงได้ นอกจากนี้ 
สพธอ. ยังได้มีการขยายการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้มีนโยบาย มาตรฐาน กฎหมาย 

ข้อบังคับ ส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้น าไปใช้ใน
การท าธุ รกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับ
กระบวนการน าเข้าส่งออก เพ่ือการอ านวยความ
สะดวกทางการค้ า ด้วยวิ ธี อิ เ ล็ กทรอนิกส์   
( e-Trade Facilitation) เ ช่ น  สิ นค้ าน้ าตาล  
ให้ เ กิ ด ระบบใบอนุ ญ าต  e-Document ต า ม
มาตรฐานสากล และสามารถยืนยันตัวตนได้ 
รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ที่จ าเป็น รวมถึงในปี 2561 สพธอ. ได้สร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
คณะท างานน าร่องการใช้ระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ร่วมกันก าหนดและจัดท า
มาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดี
ส าหรับประเทศไทย (Digital Identity Guideline 
for Thailand) ขึ้ น  ประกอบด้ วยมาตรฐาน
ทั้งหมด 3 ฉบับ ได้แก่ ภาพรวมและอภิธานศัพท์  
การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน และการยืนยันตัวตน  
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   3.2 กำรส่งเสริมควำมเชื่อมั่นให้เกิดกำรท ำ
ธุ รกรรมออนไลน์ ให้ แก่ หน่ วยงำนภำค รัฐ 
ภำคเอกชน และผู้ประกอบกำร  
   สพธอ. ได้มีการส่งเสริมความเช่ือมั่นให้เกิดการ
ท าธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง  
ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการใช้ ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ โดย สพธอ. ร่วมกับกรมสรรพากร
ใ น ก า ร น า ร่ อ ง จั ด ท า ร ะ บ บ ใ บ ก า กั บ ภ า ษี
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่มีรายได้ 
ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี สามารถออกใบก ากับ
ภาษีอิ เล็กทรอนิกส์ให้แก่คู่ค้าทางอีเมลและ
กรมสรรพากรสามารถตรวจสอบเอกสาร 
ผ่านระบบได้ ซึ่งรองรับการใช้งานได้ง่ายผ่าน PC, 
Android และ iOS (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2562 
ปริมาณการใช้ระบบ e-Tax Invoice by Email 
ออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์กว่า 89,360 ใบ ) 
รวมทั้ ง  พัฒนาและเผยแพร่ Open Source  
ให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ น าไปพัฒนาและต่อยอดใน
การสร้างใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายใด ๆ เพื่อให้เกิดเครือข่าย Opensource 
community ในการปรับปรุงและพัฒนาร่วมกับ 
สพธอ.  

 
 

 

   การบริการ e-Timestamping ในการประทับ
รับรองเวลาอิ เล็กทรอนิกส์  เ พ่ือสร้างความ
น่า เชื่ อถือในการใช้ เอกสารอิ เล็กทรอนิกส์   
(e-Document) ของหน่วยงาน 

     
   เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (e-Filing) ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (หนังสือรับรอง 
นิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า) ส านักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ้ อ ย แ ล ะ น้ า ต า ล ท ร า ย  
(การออกใบอนุญาตน าเข้าส่งออกสินค้าน้ าตาล)  
ศาลปกครอง (ค าพิพากษาออนไลน์) ร.พ.จุฬาฯ 
(ใบรับรองแพทย์) (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2562 
ปริมาณการใ ช้งาน e-Timestamping จ านวน 
1,083,779 Transactions) 
   นอกจากนี้ สพธอ. ยังได้ด าเนินการจัดท าและ
ผลักดันร่างกฎหมาย ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายที่จะมีส่วนช่วยสร้าง
ความเ ช่ือมั่นและอ านวยความสะดวกให้กับ 
ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ซึ่งพระราชบัญญัติ

AW ETDA_70P_edit.indd   18 5/2/2562 BE   11:31 AM



 
18 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศและการรั บรองความปลอดภั ย 
(Information Security and Assurance) โดยเป็น
แผนงานที่จะท างานร่วมกันอีกด้วย ดังนั้นการที่
ประเทศไทยได้ เป็นผู้ จั ดตั้ งศูนย์นี้ นับว่ า เป็น
ประโยชน์อย่างมาก นอกจากจะเป็นการกระตุ้นให้
เกิดความตระหนักด้านการพัฒนาบุคลากรด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ภายในประเทศแล้ว 
ยังเป็นโอกาสที่ดีส าหรับบุคลากรของประเทศไทย 

ซึ่งทาง สพธอ. ที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้รับผิดชอบโดยตรง 
ได้เข้ามาศึกษาการท างานและจัดท าหลักสูตร 
การพัฒนาบุคลากรในระดับนานาชาติ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ อีกทั้งยัง
เ ป็นโอกาสดีที่ เ ราจะได้ เป็นฐานในการสร้ าง
บุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยในภูมิภาค  
เพื่อการประสานความร่วมมือที่ดีต่อไปในอนาคตด้วย 

 
3. กำรพัฒนำ Soft Infrastructure ในกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ เพ่ือให้เกิด Digital Society 

   3.1 กำรจัดท ำข้อเสนอแนะมำตรฐำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่จ ำเป็นต่อ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

  
   เมื่อปี พ.ศ. 2558 สพธอ. ได้รับรางวัลจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย ในการจัดท ามาตรฐาน  
e-Payment ที่ เป็นการผนึกก าลังทุกภาคส่วน
ส าหรับการผลักดันเศรษฐกิจไทยก้าวสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทัล ผ่านการ สนับสนุนธนาคารแห่งประเทศไทย
และธนาคารพาณิชย์ ได้มีการน าไปใช้งานในการ
โอนเงิน ช าระเงินในมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงช่วย
ลดความผิดพลาด และลดต้นทุนลงได้ นอกจากนี้ 
สพธอ. ยังได้มีการขยายการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้มีนโยบาย มาตรฐาน กฎหมาย 

ข้อบังคับ ส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้น าไปใช้ใน
การท าธุ รกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับ
กระบวนการน าเข้าส่งออก เพ่ือการอ านวยความ
สะดวกทางการค้ า ด้วยวิ ธี อิ เ ล็ กทรอนิกส์   
( e-Trade Facilitation) เ ช่ น  สิ นค้ าน้ าตาล  
ให้ เ กิ ด ระบบใบอนุ ญ าต  e-Document ต า ม
มาตรฐานสากล และสามารถยืนยันตัวตนได้  
รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ที่จ าเป็น รวมถึงในปี 2561 สพธอ. ได้สร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
คณะท างานน าร่องการใช้ระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ร่วมกันก าหนดและจัดท า
มาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดี
ส าหรับประเทศไทย (Digital Identity Guideline 
for Thailand) ขึ้ น  ประกอบด้ วยมาตรฐาน
ทั้งหมด 3 ฉบับ ได้แก่ ภาพรวมและอภิธานศัพท์  
การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน และการยืนยันตัวตน  
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   3.2 กำรส่งเสริมควำมเชื่อมั่นให้เกิดกำรท ำ
ธุ รกรรมออนไลน์ ให้ แก่ หน่ วยงำนภำค รัฐ 
ภำคเอกชน และผู้ประกอบกำร  
   สพธอ. ได้มีการส่งเสริมความเช่ือมั่นให้เกิดการ
ท าธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง  
ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการใช้ ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ โดย สพธอ. ร่วมกับกรมสรรพากร
ใ น ก า ร น า ร่ อ ง จั ด ท า ร ะ บ บ ใ บ ก า กั บ ภ า ษี
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่มีรายได้ 
ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี สามารถออกใบก ากับ
ภาษีอิ เล็กทรอนิกส์ให้แก่คู่ค้าทางอีเมลและ
กรมสรรพากรสามารถตรวจสอบเอกสาร 
ผ่านระบบได้ ซึ่งรองรับการใช้งานได้ง่ายผ่าน PC, 
Android และ iOS (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2562 
ปริมาณการใช้ระบบ e-Tax Invoice by Email 
ออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์กว่า 89,360 ใบ ) 
รวมทั้ ง  พัฒนาและเผยแพร่ Open Source  
ให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ น าไปพัฒนาและต่อยอดใน
การสร้างใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายใด ๆ เพื่อให้เกิดเครือข่าย Opensource 
community ในการปรับปรุงและพัฒนาร่วมกับ 
สพธอ.  

 
 

 

   การบริการ e-Timestamping ในการประทับ
รับรองเวลาอิ เล็กทรอนิกส์  เ พ่ือสร้างความ
น่า เชื่ อถือในการใช้ เอกสารอิ เล็กทรอนิกส์   
(e-Document) ของหน่วยงาน 

     
   เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (e-Filing) ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (หนังสือรับรอง 
นิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า) ส านักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ้ อ ย แ ล ะ น้ า ต า ล ท ร า ย  
(การออกใบอนุญาตน าเข้าส่งออกสินค้าน้ าตาล)  
ศาลปกครอง (ค าพิพากษาออนไลน์) ร.พ.จุฬาฯ 
(ใบรับรองแพทย์) (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2562 
ปริมาณการใ ช้งาน e-Timestamping จ านวน 
1,083,779 Transactions) 
   นอกจากนี้ สพธอ. ยังได้ด าเนินการจัดท าและ
ผลักดันร่างกฎหมาย ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายที่จะมีส่วนช่วยสร้าง
ความเ ช่ือมั่นและอ านวยความสะดวกให้กับ 
ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ซึ่งพระราชบัญญัติ
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และร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้น เป็นเพียง
ส่วนหนึ่งของชุดร่างกฎหมายเพื่อการส่งเสริม
เศรษฐกิจและสังคม หรือเรียกสั้นๆ ว่า “ชุด
กฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) 
โดยชุดกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล จ านวน 8 ฉบับ  
ที่คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติหลักการไปแล้วนั้นถือเป็น

การผ่านการพิจารณาในระดับนโยบายว่าใน
หลักการประเทศไทยควรมีกฎหมายในเรื่องเหล่านี้ 
โดยปัจจุบันทั้ง 8 ฉบับผ่านการพิจารณาและ
เห็นชอบโดย สนช. แล้ว และมีพระราชบัญญัติที่ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วจ านวน 4 ฉบับ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

   สพธอ. ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรและสื่อ
เผยแพร่ความรู้ โดยมุ่งเน้นที่กลุ่มเด็ก เยาวชน 
และ ผู้ สู ง อ ายุ  เ พ่ื อ ให้ มี ค วามตระหนั ก รู้   
ความ เข้ า ใจ เ กี่ ย วกั บการ ใช้ เ ทค โน โล ยี
สารสนเทศ ในโครงการ “สร้ำงควำมตระหนักใน
กำรใช้อินเทอร์เน็ต ให้เสริมสร้ำงรำยได้ และ
รู้เท่ำทันภัยคุกคำมไซเบอร์ ( Internet For 
Better Life)”  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรจ านวน 2 หลักสูตร
ส าหรับเด็กเยาวชนและผู้สูงอายุ รวมทั้งจัดท าสื่อ
อินโฟกราฟิก และจัดท าหนังสือ “ใช้เน็ตอย่างไร  
ให้ปลอดภัยและสร้างสรรค์” เพื่อให้ความรู้   
สร้าง  ความตระหนัก รู้ เท่าทันเกี่ยวกับการใช้
อินเทอร์ เน็ต เผยแพร่ทางออนไลน์  และให้ 

ดาวน์โหลดได้ฟรี นอกจากนี้ ยังได้จัดกิจกรรม
อบรมทั้งในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาคเพื่อสร้าง
ความตระหนัก และรู้เท่าทันภัยออนไลน์แก่กลุ่ม
ผู้สนใจทั่วประเทศรวมกว่า 5,900 คน โดยเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชนและผู้สูงอายุ จ านวน 
4,116 คน ซึ่งพบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมคิดเป็น ร้อยละ 72.18 และผู้เข้าร่วม
อบรมมีความรู้ ความเข้ า ใจ เพิ่ มขึ้ นคิด เป็น        
ร้อยละ 93.56 โดยตั้งเป้าหมายที่จะด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง  
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   ทั้งนี้ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการร่างหลักสูตรส าหรับ
จัดท าเนื้อหาประกอบระบบ e-Learning รวมทั้งผลิต
สื่อดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ผ่านทาง Website, Facebook 
และ Twitter โดยมียอดการเข้าชมแล้ว 431,983 การ
เ ข้ า ชม  ทั้ ง ยั ง จั ด ท า  Infographic เ ผ ยแพร่ บน 
Facebook Page ของ ETDA Thailand เป็นประจ า
ทุกเดือน รวมยอดเข้าชมสื่อผ่าน Social Media 
ทั้งสิ้น 519,632 การเช้าชม  
 

 ในส่วนของข้อมูลที่เกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สพธอ. ได้จัดตั้ง 
ศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT Law Center ซึ่งเป็นศูนย์กลางของ
แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ผู้สนใจ
สามารถสืบค้นและใช้บริการได้ โดยมีบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญพร้อมให้ค าแนะน าและตอบ
ประเด็นซักถามในทางกฎหมายแก่ผู้ใช้บริการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีสถิติผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์  
ICT Law Center ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2561 จ านวนทั้งสิ้น 162,954 ราย (ไม่ซ้ า IP ในแต่ละปี) และ  
มีจ านวนครั้งในการเข้าใช้งาน ทั้งสิ้น 612,835 ครั้ง (ซ้ า IP) 

 
 
นอกจากนี้ สพธอ. ยังได้ให้ความส าคัญในการสร้างความตระหนักรู้ต่อสาธารณะด้วยการจัดท า

ข้อมูลในรูปแบบของหนังสือคู่มือ บทความ คลิปวิดี โอ และอินโฟกราฟฟิกเพื่อเผยแพร่และ 
สร้ า งความตระหนักต่ อสาธารณะในวงก ว้ าง ผ่ าน เว็ บ ไซต์  ซึ่ งสามารถดาวน์ โหลดได้ จ าก 
https://www.etda.or.th/documents-for-download.html เพื่อผู้สนใจและประชาชนสามารถเข้าไป
ศึกษาและเพื่อให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีและก้าวไปในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นใจอีกด้วย 
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20 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

และร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้น เป็นเพียง
ส่วนหนึ่งของชุดร่างกฎหมายเพื่อการส่งเสริม
เศรษฐกิจและสังคม หรือเรียกสั้นๆ ว่า “ชุด
กฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) 
โดยชุดกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล จ านวน 8 ฉบับ  
ที่คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติหลักการไปแล้วนั้นถือเป็น

การผ่านการพิจารณาในระดับนโยบายว่าใน
หลักการประเทศไทยควรมีกฎหมายในเรื่องเหล่านี้ 
โดยปัจจุบันทั้ง 8 ฉบับผ่านการพิจารณาและ
เห็นชอบโดย สนช. แล้ว และมีพระราชบัญญัติที่ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วจ านวน 4 ฉบับ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

   สพธอ. ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรและสื่อ
เผยแพร่ความรู้ โดยมุ่งเน้นที่กลุ่มเด็ก เยาวชน 
และ ผู้ สู ง อ ายุ  เ พ่ื อ ให้ มี ค วามตระหนั ก รู้   
ความ เข้ า ใจ เ กี่ ย วกั บการ ใช้ เ ทค โน โล ยี
สารสนเทศ ในโครงการ “สร้ำงควำมตระหนักใน
กำรใช้อินเทอร์เน็ต ให้เสริมสร้ำงรำยได้ และ
รู้เท่ำทันภัยคุกคำมไซเบอร์ ( Internet For 
Better Life)”  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรจ านวน 2 หลักสูตร
ส าหรับเด็กเยาวชนและผู้สูงอายุ รวมท้ังจัดท าสื่อ
อินโฟกราฟิก และจัดท าหนังสือ “ใช้เน็ตอย่างไร  
ให้ปลอดภัยและสร้างสรรค์” เพื่อให้ความรู้   
สร้าง  ความตระหนัก รู้ เท่าทันเกี่ยวกับการใช้
อินเทอร์ เน็ต เผยแพร่ทางออนไลน์  และให้ 

ดาวน์โหลดได้ฟรี นอกจากนี้ ยังได้จัดกิจกรรม
อบรมทั้งในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาคเพื่อสร้าง
ความตระหนัก และรู้เท่าทันภัยออนไลน์แก่กลุ่ม
ผู้สนใจทั่วประเทศรวมกว่า 5,900 คน โดยเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชนและผู้สูงอายุ จ านวน 
4,116 คน ซึ่งพบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมคิดเป็น ร้อยละ 72.18 และผู้เข้าร่วม
อบรมมีความรู้ ความเข้ า ใจ เพิ่ มขึ้ นคิด เป็น        
ร้อยละ 93.56 โดยตั้งเป้าหมายที่จะด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง  
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   ทั้งนี้ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการร่างหลักสูตรส าหรับ
จัดท าเนื้อหาประกอบระบบ e-Learning รวมทั้งผลิต
สื่อดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ผ่านทาง Website, Facebook 
และ Twitter โดยมียอดการเข้าชมแล้ว 431,983 การ
เ ข้ า ชม  ทั้ ง ยั ง จั ด ท า  Infographic เ ผ ยแพร่ บน 
Facebook Page ของ ETDA Thailand เป็นประจ า
ทุกเดือน รวมยอดเข้าชมสื่อผ่าน Social Media 
ทั้งสิ้น 519,632 การเช้าชม  
 

 ในส่วนของข้อมูลที่เกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สพธอ. ได้จัดตั้ง 
ศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT Law Center ซึ่งเป็นศูนย์กลางของ
แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ผู้สนใจ
สามารถสืบค้นและใช้บริการได้ โดยมีบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญพร้อมให้ค าแนะน าและตอบ
ประเด็นซักถามในทางกฎหมายแก่ผู้ใช้บริการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีสถิติผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์  
ICT Law Center ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2561 จ านวนทั้งสิ้น 162,954 ราย (ไม่ซ้ า IP ในแต่ละปี) และ  
มีจ านวนครั้งในการเข้าใช้งาน ทั้งสิ้น 612,835 ครั้ง (ซ้ า IP) 

 
 
นอกจากนี้ สพธอ. ยังได้ให้ความส าคัญในการสร้างความตระหนักรู้ต่อสาธารณะด้วยการจัดท า

ข้อมูลในรูปแบบของหนังสือคู่มือ บทความ คลิปวิดี โอ และอินโฟกราฟฟิกเพื่อเผยแพร่และ 
สร้ า งความตระหนักต่ อสาธารณะในวงกว้ า ง ผ่ าน เว็ บ ไซต์  ซึ่ งสามารถดาวน์ โหลดได้ จ าก 
https://www.etda.or.th/documents-for-download.html เพื่อผู้สนใจและประชาชนสามารถเข้าไป
ศึกษาและเพื่อให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีและก้าวไปในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นใจอีกด้วย 
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23 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

3. นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง 

การจัดท าแผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) จ าเป็นต้อง
มีความสอดคล้อง (In Alignment) กับแผนพัฒนาประเทศทั้งในภาพรวมและในระยะยาว เพื่อให้การ
พัฒนาประเทศเป็นไปในทิศทางที่เสริมส่งและเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ดังนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
การก าหนดแผนพัฒนา สพธอ. จึงจ าเป็นต้องอิงและช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564)  และแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ซึ่งองค์ประกอบของแผนเหล่านี้เกี่ยวข้องกับภารกิจ เป็นไปตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

   ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้อง
นำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำ
ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง”  
เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยมุ่งเน้นไปที่
การผลักดันประเทศให้หลุดจากกับดักของการ
เป็นประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income 
Trap) และมีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง
อย่างมั่นคง และมีการรักษาสภาพแวดล้อม 
ประกอบกับการพัฒนาสังคมได้อย่างยั่งยืน 
   ทั้งนี้ ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติทั้งหมด 6 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
(2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา
และ เสริ มสร้ า งศั กยภาพทรัพยากรมนุษย์   
(4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
   แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ เป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ มีจ านวนรวม 23 ฉบับ 
ประกอบด้วย (1) ความมั่นคง (2) การต่างประเทศ  
(3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรรมและบริการแห่ง
อนาคต (5) การท่องเที่ยว (6) พื้นที่และเมือง 
น่าอยู่อัจฉริยะ (7) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบ 
โลจิสติกส์ และดิจิทัล (8) ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่   
(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยน
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3. นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง 

การจัดท าแผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) จ าเป็นต้อง
มีความสอดคล้อง (In Alignment) กับแผนพัฒนาประเทศทั้งในภาพรวมและในระยะยาว เพื่อให้การ
พัฒนาประเทศเป็นไปในทิศทางที่เสริมส่งและเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ดังนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
การก าหนดแผนพัฒนา สพธอ. จึงจ าเป็นต้องอิงและช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564)  และแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ซึ่งองค์ประกอบของแผนเหล่านี้เกี่ยวข้องกับภารกิจ เป็นไปตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

   ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้อง
นำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง ม่ังคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำ
ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง”  
เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยมุ่งเน้นไปที่
การผลักดันประเทศให้หลุดจากกับดักของการ
เป็นประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income 
Trap) และมีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง
อย่างมั่นคง และมีการรักษาสภาพแวดล้อม 
ประกอบกับการพัฒนาสังคมได้อย่างยั่งยืน 
   ทั้งนี้ ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติทั้งหมด 6 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
(2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา
และ เสริ มสร้ า งศั กยภาพทรัพยากรมนุษย์   
(4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
   แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ เป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ มีจ านวนรวม 23 ฉบับ 
ประกอบด้วย (1) ความมั่นคง (2) การต่างประเทศ  
(3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรรมและบริการแห่ง
อนาคต (5) การท่องเที่ยว (6) พื้นที่และเมือง 
น่าอยู่อัจฉริยะ (7) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบ 
โลจิสติกส์ และดิจิทัล (8) ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่   
(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยน
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24 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ค่านิยม และวัฒนธรรม (11) ศักยภาพคนตลอด
ช่วงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู้ (13) การ
เสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี (14) ศักยภาพ
การกีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจ 
ฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกัน
ทางสังคม (18) การเติบโตอย่างยั่งยืน (19) การ
บริหารจัดการน้าทั้งระบบ (20) การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (21) การ
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  
(22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ 
(23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 

   แผนปฏิรูปประเทศ สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดให้รัฐ 
จัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ  เพื่อเป็นเป้าหมาย 
ระยะยาวในการพัฒนาประเทศ ประกอบกับ
มาตรา 257 และมาตรา 259 ก าหนดให้ท าการ
ปฏิรูปประเทศเพื่อวางรากฐานการพัฒนาไปสู่
ประเทศที่มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนา
อย่างยั่ งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีความสมดุล ประชาชนในสังคม 
มีโอกาสทัดเทียมกัน และ มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและ 

การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 
ประกอบด้วย (1) ด้านการเมือง (2) ด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน  (3) ด้ านกฎหมาย  
(4) ด้านกระบวนการยุติธรรม (5) ด้านเศรษฐกิจ 
(6) ด้านทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(7) ด้านสาธารณสุข (8) ด้านสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (9) ด้านสังคม (10) ด้าน
พลั ง ง าน  และ  (11) ด้ า นกา รป้ อ งกั นและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบับที่  12 (พ .ศ .  2560-2564)  สะท้อนถึ ง
เป้าหมายการขับเคลื่อนการพัฒนาตามวาระการ
พัฒนาที่ ยั่ งยื น  (Sustainable Development 
Goals: SDGs) และเป้าหมายในระยะยาวภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องบรรลุภายในระยะเวลา  
20 ปี  จึ งประกอบด้ วยยุทธศาสตร์ ช าติ ทั้ ง  
6 ยุทธศาสตร์ คือ (1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ (2) ยุทธศาสตร์
การสร้างความเป็นธรรมลดและความเหลื่อมลา้ใน
สังคม (3) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (4) ยุทธศาสตร์ 
การเติบโตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการ

 
25 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

พัฒนาอย่างยั่งยืน (5) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่
ความมั่งคั่งและยั่งยืน และ (6) ยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการในภาครัฐ การปูองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
และประกอบกับอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์และกลไกสนับสนุน
ให้การดาเนินยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้านให้สัมฤทธิ์ผล 
ประกอบด้ วย  (7)  ยุ ทธศาสตร์ ก ารพัฒนา
โ ค ร ง ส ร้ า งพื้ น ฐ า น แ ล ะ ร ะ บ บ โ ล จิ ส ติ ก ส์   
(8) ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี 
วิจัย และนวัตกรรม (9) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ และ (10) ยุทธศาสตร์
ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 

 

   แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
มีวิสัยทัศน์ของแผนคือ “การปฏิรูปประเทศไทย
ไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” โดยการสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ
ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมข้อมูล 
ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 

ซึ่งมีเป้าหมายภาพรวม (1) เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในการแข่งขันเศรษฐกิจของประเทศ 
ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
(2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม (3) 
เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มให้มีความรู้
และทักษะในยุคดิจิทัล (4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์
การท างานและการให้บริการของภาครัฐ เพื่อให้
บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย จึงได้ก าหนด
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ประกอบดว้ย 
(1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพ
สูงให้ครอบคลุมทั่ วประเทศ (2)  ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (3) สร้างสังคม
คุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (4) ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (5) พัฒนาก าลังคน
ให้พร้อมเข้าสู่ยุค เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
(6) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

AW ETDA_70P_edit.indd   24 5/2/2562 BE   11:31 AM



 
24 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ค่านิยม และวัฒนธรรม (11) ศักยภาพคนตลอด
ช่วงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู้ (13) การ
เสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี (14) ศักยภาพ
การกีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจ 
ฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกัน
ทางสังคม (18) การเติบโตอย่างยั่งยืน (19) การ
บริหารจัดการน้าทั้งระบบ (20) การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (21) การ
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  
(22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ 
(23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 

   แผนปฏิรูปประเทศ สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดให้รัฐ 
จัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ  เพื่อเป็นเป้าหมาย 
ระยะยาวในการพัฒนาประเทศ ประกอบกับ
มาตรา 257 และมาตรา 259 ก าหนดให้ท าการ
ปฏิรูปประเทศเพื่อวางรากฐานการพัฒนาไปสู่
ประเทศที่มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนา
อย่างยั่ งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีความสมดุล ประชาชนในสังคม 
มีโอกาสทัดเทียมกัน และ มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและ 

การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 
ประกอบด้วย (1) ด้านการเมือง (2) ด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน  (3) ด้ านกฎหมาย  
(4) ด้านกระบวนการยุติธรรม (5) ด้านเศรษฐกิจ 
(6) ด้านทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(7) ด้านสาธารณสุข (8) ด้านสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (9) ด้านสังคม (10) ด้าน
พลั ง ง าน  และ  (11) ด้ า นกา รป้ อ งกั นและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบับที่  12 (พ .ศ .  2560-2564)  สะท้อนถึ ง
เป้าหมายการขับเคลื่อนการพัฒนาตามวาระการ
พัฒนาที่ ยั่ งยื น  (Sustainable Development 
Goals: SDGs) และเป้าหมายในระยะยาวภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องบรรลุภายในระยะเวลา  
20 ปี  จึ งประกอบด้ วยยุทธศาสตร์ ช าติ ทั้ ง  
6 ยุทธศาสตร์ คือ (1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ (2) ยุทธศาสตร์
การสร้างความเป็นธรรมลดและความเหลื่อมลา้ใน
สังคม (3) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (4) ยุทธศาสตร์ 
การเติบโตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการ

 
25 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

พัฒนาอย่างยั่งยืน (5) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่
ความมั่งคั่งและยั่งยืน และ (6) ยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการในภาครัฐ การปูองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
และประกอบกับอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์และกลไกสนับสนุน
ให้การดาเนินยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้านให้สัมฤทธิ์ผล 
ประกอบด้ วย  (7)  ยุ ทธศาสตร์ ก ารพัฒนา
โ ค ร ง ส ร้ า งพื้ น ฐ า น แ ล ะ ร ะ บ บ โ ล จิ ส ติ ก ส์   
(8) ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี 
วิจัย และนวัตกรรม (9) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ และ (10) ยุทธศาสตร์
ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 

 

   แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
มีวิสัยทัศน์ของแผนคือ “การปฏิรูปประเทศไทย
ไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” โดยการสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ
ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมข้อมูล 
ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 

ซึ่งมีเป้าหมายภาพรวม (1) เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในการแข่งขันเศรษฐกิจของประเทศ 
ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
(2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม (3) 
เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มให้มีความรู้
และทักษะในยุคดิจิทัล (4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์
การท างานและการให้บริการของภาครัฐ เพื่อให้
บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย จึงได้ก าหนด
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ประกอบดว้ย 
(1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพ
สูงให้ครอบคลุมทั่ วประเทศ (2)  ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (3) สร้างสังคม
คุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (4) ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (5) พัฒนาก าลังคน
ให้พร้อมเข้าสู่ยุค เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
(6) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
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 26 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 

 แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถเช่ือมโย งกันอย่างเป็นระบบ 
ได้ตามภาพโดยการเช่ือมโยงนี้ จะท าหน้าที่ เป็นกรอบเพื่อก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนของ สพธอ. ในห้วงเวลาของปี พ.ศ. 2561 -2565 และเป็นตัวช้ีน าแนวทางการสร้าง
คุณประโยชน์ให้กับประเทศ ภายใต้ขอบเขตของภารกิจและสถานการณ์ที่องค์กรและประเทศต้องเผชิญในอนาคต ในลักษณะที่เอื้อต่อการบูรณาการ เส ริมส่ง และสอดประสานกับ
การปฏิบัติภารกิจของภาครัฐในภาพรวม 

 

ผังความเชื่อมโยงระหว่าง แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพฒันาเศษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และ 
แผนพัฒนาดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

 27 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 

 

ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนต่าง ๆ สู่กลยุทธ์แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ี 
(มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน)

  

ย.2 ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
(ด้านเศรษฐกิจดิจิทลั / เทคโนโลยี 
นวัตกรรม) 

ย.2 ด้านความสามารถในการ
แข่งขัน (ด้านเศรษฐกิจดิจทิัล / 
เทคโนโลยี นวัตกรรม) 

ย.1 ด้านความม่ันคง (ทางไซเบอร์)  
ย.2 ด้านความสามารถในการแข่งขัน (ด้านเศรษฐกิจดิจทิลั / เทคโนโลยี วัตกรรม)  
ย.3 ด้านพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  
ย.4 ด้านสร้างโอกาส ความเสมอภาคและ เทา่เทียมกันทางสังคม  
ย.6 ด้านการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

ย.6.ด้านการปรับปรุงสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 

 

ย.3 สร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่างย่ังยืน  
ย.7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานฯ  
ย.10 ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
เพ่ือการพัฒนา 

ย.3 สร้างความเขม้แข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  
ย.7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานฯ  
ย.10 ความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพ่ือการพัฒนา 

ย.1 เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์    
ย.2 สร้างความเปน็ธรรมและลดความเหล่ือมล า้ในสังคม  
ย.3 สร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  
ย.5 เสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังค่ังและย่ังยืน 
ย.6 การบริหารจดัการภาครัฐ  
ย.7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานฯ  
ย.8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
ย.10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

ย.1 เสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์  
ย.6 การบริหารจดัการภาครัฐ  
ย.7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานฯ 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

  

ย.6 สร้างความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยี
ดิจทิัล 

ย.6 สร้างความเช่ือม่ันในการใช้
เทคโนโลยีดิจทิลั 

ย.2 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล   
ย.3 สร้างสังคมคุณภาพทีท่ัว่ถึงเทา่เทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั   
ย.4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทลั  
ย.5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล   
ย.6 สร้างความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ย.4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเปน็
รัฐบาลดิจิทลั  
ย.5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้า
สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล   

แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. 2563 – 2567) 

 
  

ย.6 สร้างและส่งเสริมความเช่ือม่ัน 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ย.6 สร้างและส่งเสริมความเช่ือม่ัน
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ย.2 เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
ย.3 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
ย.4 ส่งเสริมการให้บริการแก่ประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชนในรูปแบบดิจทิลั 
ย.5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคดิจทิัล 
ย.6 สร้างและส่งเสริมความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ย.4 ส่งเสริมการให้บริการ 
แก่ประชาชน ภาครัฐ และ
ภาคเอกชนในรูปแบบดิจทิลั 
ย.5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อม 
เขา้สู่ยุคดิจทิัล 

กลยุทธ์ (Strategy) 
แผนขับเคลื่อนการพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(พ.ศ. 2561 - 2565) 

 

1. ส ารวจสถานภาพ และวิเคราะห ์
ข้อมูลเชิงลึก e-Transactions และ  

e-Commerce ทั้งในและต่างประเทศ 
อย่างเท่าทัน Disruptive technology 

เพื่อน าไปสูก่ารก าหนด Policy 
Recommendation ในการขบัเคลื่อน

เศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ  

2. พัฒนามาตรฐานและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับ e-Transactions 

และ e-Commerce  
เพื่อให้ธุรกิจบรกิารมคีวาม
น่าเชื่อถือ และเปน็ที่ยอมรบั 

ในระดับสากล 

3. พัฒนา ส่งเสรมิ และยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย  
e-Transactions และ e-Commerce (Development, Promotion and 

Competitiveness) รวมทั้งสรา้ง Trust and Certainty  
ให้สภาพแวดล้อมของระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

4. พัฒนา และปรับปรุง 
กระบวนหลักๆ ทั้งหมดภายในให้
เป็นดิจิทัล และพัฒนาบุคลากร 
(Digital Transformation and 

Change Management)  
เพื่อรองรับบทบาทภารกิจใหม ่
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 26 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 

 แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถเช่ือมโย งกันอย่างเป็นระบบ 
ได้ตามภาพโดยการเช่ือมโยงนี้ จะท าหน้าที่ เป็นกรอบเพื่อก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนของ สพธอ. ในห้วงเวลาของปี พ.ศ. 2561 -2565 และเป็นตัวช้ีน าแนวทางการสร้าง
คุณประโยชน์ให้กับประเทศ ภายใต้ขอบเขตของภารกิจและสถานการณ์ที่องค์กรและประเทศต้องเผชิญในอนาคต ในลักษณะที่เอื้อต่อการบูรณาการ เส ริมส่ง และสอดประสานกับ
การปฏิบัติภารกิจของภาครัฐในภาพรวม 

 

ผังความเชื่อมโยงระหว่าง แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพฒันาเศษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และ 
แผนพัฒนาดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

 27 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 

 

ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนต่าง ๆ สู่กลยุทธ์แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ี 
(มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน)

  

ย.2 ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
(ด้านเศรษฐกิจดิจทิลั / เทคโนโลยี 
นวัตกรรม) 

ย.2 ด้านความสามารถในการ
แข่งขัน (ด้านเศรษฐกิจดิจทิัล / 
เทคโนโลยี นวัตกรรม) 

ย.1 ด้านความม่ันคง (ทางไซเบอร์)  
ย.2 ด้านความสามารถในการแข่งขัน (ด้านเศรษฐกิจดิจทิลั / เทคโนโลยี วัตกรรม)  
ย.3 ด้านพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  
ย.4 ด้านสร้างโอกาส ความเสมอภาคและ เทา่เทียมกันทางสังคม  
ย.6 ด้านการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

ย.6.ด้านการปรับปรุงสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 

 

ย.3 สร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่างย่ังยืน  
ย.7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานฯ  
ย.10 ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
เพ่ือการพัฒนา 

ย.3 สร้างความเขม้แข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  
ย.7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานฯ  
ย.10 ความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพ่ือการพัฒนา 

ย.1 เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์    
ย.2 สร้างความเปน็ธรรมและลดความเหล่ือมล า้ในสังคม  
ย.3 สร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  
ย.5 เสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังค่ังและย่ังยืน 
ย.6 การบริหารจดัการภาครัฐ  
ย.7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานฯ  
ย.8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
ย.10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

ย.1 เสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์  
ย.6 การบริหารจดัการภาครัฐ  
ย.7 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานฯ 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

  

ย.6 สร้างความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยี
ดิจทิัล 

ย.6 สร้างความเช่ือม่ันในการใช้
เทคโนโลยีดิจทิลั 

ย.2 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล   
ย.3 สร้างสังคมคุณภาพทีท่ัว่ถึงเทา่เทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั   
ย.4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทลั  
ย.5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล   
ย.6 สร้างความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ย.4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเปน็
รัฐบาลดิจิทลั  
ย.5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเขา้
สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล   

แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. 2563 – 2567) 

 
  

ย.6 สร้างและส่งเสริมความเช่ือม่ัน 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ย.6 สร้างและส่งเสริมความเช่ือม่ัน
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ย.2 เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
ย.3 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
ย.4 ส่งเสริมการให้บริการแก่ประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชนในรูปแบบดิจทิลั 
ย.5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคดิจทิัล 
ย.6 สร้างและส่งเสริมความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ย.4 ส่งเสริมการให้บริการ 
แก่ประชาชน ภาครัฐ และ
ภาคเอกชนในรูปแบบดิจทิลั 
ย.5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อม 
เขา้สู่ยุคดิจทิัล 

กลยุทธ์ (Strategy) 
แผนขับเคลื่อนการพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(พ.ศ. 2561 - 2565) 

 

1. ส ารวจสถานภาพ และวิเคราะห ์
ข้อมูลเชิงลึก e-Transactions และ  

e-Commerce ทั้งในและต่างประเทศ 
อย่างเท่าทัน Disruptive technology 

เพื่อน าไปสูก่ารก าหนด Policy 
Recommendation ในการขบัเคลื่อน

เศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ  

2. พัฒนามาตรฐานและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับ e-Transactions 

และ e-Commerce  
เพื่อให้ธุรกิจบรกิารมคีวาม
น่าเชื่อถือ และเปน็ที่ยอมรบั 

ในระดับสากล 

3. พัฒนา ส่งเสรมิ และยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย  
e-Transactions และ e-Commerce (Development, Promotion and 

Competitiveness) รวมทั้งสรา้ง Trust and Certainty  
ให้สภาพแวดล้อมของระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

4. พัฒนา และปรับปรุง 
กระบวนหลักๆ ทั้งหมดภายในให้
เป็นดิจิทัล และพัฒนาบุคลากร 
(Digital Transformation and 

Change Management)  
เพื่อรองรับบทบาทภารกิจใหม ่  
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31 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

4. สถานการณ์ e-Transactions and e-Commerce  
 

ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 45 ล้านคน (2560) มี Mobile Subscriber กว่า 124.8 
ล้านราย (2561) ผู้ใช้ Line  กว่า 44 ล้านคน (2561) ผู้ใช้ Facebook กว่า 52 ล้านราย (2561) และ 
มีแนวโน้มว่ามูลค่าอีคอมเมิร์ซของประเทศไทยปีล่าสุดจะสูงถึง 3.2 ล้านล้านบาท (2561)1 

สถานการณ์และแนวโนม้ 

   ผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง ระหว่าง 8-10%  
ต่อปี  โดย สพธอ.  ได้จัด เก็บสถิติมาตั้ งแต่ปี   
พ.ศ. 2557 และเมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่าจาก
จ านวนเพียง 9.3 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2551 ปัจจุบัน
มีคนใช้มากถึง 45 ล้านคน สะท้อนให้ เห็นถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
การพัฒนาของเครื่องมือสื่อสาร และราคาที่ถูกลง 
ท าให้คนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ส่งผลให้
ตลาดอีคอมเมิร์ซของประเทศไทยเติบโตไปด้วย  

                                                           
1 https://www.etda.or.th/app/webroot/content_files/13/files/20190131_Day3_CEO_V09.02.pdf 

ทั้งจ านวนผู้ซื้อ ผู้ขายทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
สอดรับกับจ านวนแพลตฟอร์มโดยผู้ประกอบการ
ในไทยและต่างประเทศเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก
เช่นกัน  

   ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศที่มีอัตราการ
เติบโตของ B2C (Business to Consumer) สูง
เป็นอันดับที่  1 ของอาเซียน เมื่อเทียบมูลค่า
ระหว่างปี 2559 กับปี 2560 พบว่า มีมูลค่าเพิ่ม
ถึงกว่า 1 แสน 6 หม่ืนล้านบาท ส่วนหนึ่งมาจาก
ความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี ระบบ e-Payment ที่
สะดวกมากขึ้น การขนส่งที่รวดเร็วท าให้ผู้บริโภค
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สถานการณ์และแนวโนม้ 

   ผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง ระหว่าง 8-10%  
ต่อปี  โดย สพธอ.  ได้จัด เก็บสถิติมาตั้ งแต่ปี   
พ.ศ. 2557 และเมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่าจาก
จ านวนเพียง 9.3 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2551 ปัจจุบัน
มีคนใช้มากถึง 45 ล้านคน สะท้อนให้ เห็นถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
การพัฒนาของเครื่องมือสื่อสาร และราคาที่ถูกลง 
ท าให้คนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ส่งผลให้
ตลาดอีคอมเมิร์ซของประเทศไทยเติบโตไปด้วย  

                                                           
1 https://www.etda.or.th/app/webroot/content_files/13/files/20190131_Day3_CEO_V09.02.pdf 

ทั้งจ านวนผู้ซื้อ ผู้ขายทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
สอดรับกับจ านวนแพลตฟอร์มโดยผู้ประกอบการ
ในไทยและต่างประเทศเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก
เช่นกัน  

   ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศที่มีอัตราการ
เติบโตของ B2C (Business to Consumer) สูง
เป็นอันดับที่  1 ของอาเซียน เมื่อเทียบมูลค่า
ระหว่างปี 2559 กับปี 2560 พบว่า มีมูลค่าเพิ่ม
ถึงกว่า 1 แสน 6 หมื่นล้านบาท ส่วนหนึ่งมาจาก
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หันมาให้ความนิยมซื้อของออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
เมื่อมองมาถึงโอกาสของสินค้าและบริการ จะเห็น
ได้ว่าธุรกิจห้างสรรพสินค้ าออนไลน์ เติ บโต 
เนื่องจากการท า Promotion ที่ดึงดูดใจลูกค้า  
ความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมั่นในแหล่งขายท่ีมี
ตัวตน นอกจากนี้ ในส่วนของอาหาร เครื่องดื่ม 
เครื่องส าอาง และอาหารเสริม ก็ก าลังเติบโตมาติด 
ๆ ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมอาหารและ
รักสุขภาพมากขึ้น มีการกระตุ้นความต้องการซื้อ
ผ่านทาง Influencer ตลอดจน YouTuber ซึ่ง
เติบโตมาตลอดช่วงปีท่ีผ่านมา 

   การท าการตลาดทางออนไลน์ในปี พ.ศ.2560 
สูงถึง 69.92% โดยอันดับแรกที่นิยมมากที่สุดคือ 
Facebook ทั้งในรูปแบบของการ Boost Post 
และ  Boost Ads เพื่ อ เ ข้ า ถึ งลู กค้ า และตรง
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ด้านผู้ใช้บริการนั้นได้มีการ
น า ข้ อ มู ล  ห รื อ  Big Data ม า พัฒน า ธุ ร กิ จ 
อีคอมเมิร์ซ โดยการน ามาวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค เพื่อน าเสนอสินค้าใหม่ๆ ถึง 100% 
เ พื่ อ ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ต ล อ ด จ น 
เพื่อการวางแผนด้านการตลาดมากถึง 92.85%  
และใช้วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม เพื่อก าหนด
ยุทธศาสตร์การจ าหน่ายสินค้าท่ี 85.71%  

ขณะที่  Social Commerce ก็มาแรงไม่แพ้กัน 
คนไทยเลือกซื้อสินค้าผ่าน Social Commerce 
มากเป็นอันดับสองรองจาก e-Marketplace 
เพราะเป็นแพลตฟอร์มที่ซื้อง่ายขายคล่อง ลด
ช่องว่าง ระหว่างผู้ซื้อผู้ขาย และเพิ่มอ านาจการ
ต่อรองของลูกค้า ท าให้ลูกค้ามีตัวเลือกมากขึ้น 

   นอกจากนี้  ยั งมี อี กปั จจั ยที่ ลู กค้ ามั ก ให้
ความส าคัญ คือ ด้ านโลจิสติกส์  (Logistics)  
ซึ่งพัฒนาไปตามความต้องการของลูกค้า มีระบบ
การติดตาม (Tracking) ตรวจสอบสถานะการส่ง
ที่แม่นย า ท าให้ เกิดความมั่นใจในการสั่งซื้อ  
ด้านผู้ให้บริการโลจิสติกส์ภาคเอกชนก็มีตัวเลือก
หลากหลาย ระบบบริการที่มีการแข่งขันสูงท าให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เพราะครอบคลุม
พื้นที่ให้บริการมากขึ้น โดยไม่ได้กระจุกตัวใน 
เมืองใหญ่เท่านั้นมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ พร้อม
มากกว่าภาคอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมไปถึงระบบ
การช าระเ งินที่ทันสมัย  และมีปลอดภัยสูง  
การเข้าถึงแหล่งเ งินทุนของผู้ประกอบการ 
ตลอดจนระบบการขนส่งที่ได้รับการพัฒนาไป
อย่างรวดเร็วกว่า
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เศรษฐกิจในภูมิภาค ASEAN จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และจะมีการคมนาคมที่เชื่อมโยง
ระหว่างภูมิภาคมากขึ้น นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งเน้น “การระเบิดจากข้างใน” พัฒนาจาก
ภายใน ซึ ่งมุ ่งเน้นการเพิ ่ม GDP ด้วย Internal Consumption, Investment และ Government 
Spending มากกว่า การ Export 

ในโลกออนไลน์ ที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ( Internet Penetration Rate) 
และ การใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจะเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด และเชื่อมโยงกับ
ระดับ Global มากข้ึน อีกท้ัง “สังคมเมือง” มีการเติบโตข้ึนไปพร้อม ๆ กัน 

การใช้เทคโนโลยี Hardware Devices และ Software Application ที ่ถูกคิดค้นขึ ้นจะมี
ความหลากหลายและเข้าถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้มาก และหลากหลายขึ้น เช่น 5G, IoT, AI,  
Big Data, Block Chain, Quantum Computing และ Fin Tech เป็นต้น ซึ ่งอาจจะมาพร้อมกับ 
ความเสี่ยงของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมจะมีความหลากหลายขึ้น เนื่องจากมี
การใช้ธุรกรรมท่ีมากและหลากหลายข้ึน 
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32 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

หันมาให้ความนิยมซื้อของออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
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34 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

มูลค่า e-Commerce ประเทศไทย2 

 ในปี 2560 ประเทศไทยมีมูลค่ำ e-Commerce ที่นับรวม มูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ 
จ านวนทั้งสิ้น 2,762,503.22 ล้านบาท ซ่ึงเติบโตเพ่ิมขึ้นจากปี 2559 สูงถึงร้อยละ 7.91 

 ในขณะที่ มูลค่ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2560 และตัวเลขคำดกำรณ์ปี พ.ศ. 2561  
ซึ่งพบว่ำ มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่า 3,150,232.96 ล้านบาท  มีอัตรา 
การเติบโตจากปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 14.04 

                                                           
2 รายงานผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยปี 2561 โดย สพธอ. 

 
35 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

     จะเห็นได้ว่ า  ธุ รกิจ  e-Commerce  

โดยส่วนใหญ่ จะมีทิศทางการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกปี
อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีแรงสนับสนุนมาจาก  
4 ปัจจัยหลัก ได้แก่  

   ปัจจัยที่หนึ่ง มีการลงทุนจากผู้ประกอบการ
ด้าน e-Commerce จากต่างประเทศมากขึ้น  
ท าให้ผู้ประกอบการที่ขายออนไลน์มีช่องทางการ
ขายเพิ่มขึ้น สร้างมูลค่าขายที่เพิ่มขึ้นตาม เช่น 
Alibaba Group ที่เข้ามาตีตลาด e-Commerce 
ของไทยผ่าน Lazada อีกทั้ ง  JD (Jingdong)  
ที่เข้ามาร่วมทุนกับกลุ่ม Central และ Shopee 
จากกลุ่ ม  Garena ที่ เ ป็ นหนึ่ ง ใ นผู้ น า ด้ าน  
e-Marketplace platform ข อ ง ไ ท ย ใ น ปี 
ที่ผ่ านมา โดยยักษ์ ใหญ่ด้ าน  e-Commerce 
เหล่านี้ได้ท าการแข่งขันกันอย่างต่อเนื่องผ่าน
การจัด promotion ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
ก า ร จั ด แ ค ม เ ป ญ  11.11, 8.8, 9.9, 12.12  
เป็นต้น การแข่งขันเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการ
รับรู้และตระหนัก (Awareness) ของผู้บริโภค
ต่ อe-Commerce ทั้ งยั ง เป็นการกระตุ้ น ให้
ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจ และจับจ่ายใช้สอย
ผ่าน e-Commerce มากขึ้นอย่างเห็นได้ ชัด

 

   ปัจจัยที่สอง ผู้ประกอบการ e-Commerce 
ในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี พ.ศ.2560 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีจ านวน
ผู้ประกอบการ  e-Commerce ทั้งหมด 644,071 ราย 
เพิ่มจากปี พ.ศ. 2559  ที่มีผู้ประกอบการทั้งหมด 
592,996 ราย โดยเพิ่มขึ้นกว่า 10% ของกลุ่ม
ผู้ประกอบการทั้งหมด แสดงถึงศักยภาพในการ
เติบโตของ e-Commerce ไทย  

 
 

   ปัจจัยที่สำม ประเทศไทยมีการพัฒนาด้าน  
e-Commerce ecosystem อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่า
จะเป็นด้าน e-Logistics ที่มีผู้ประกอบการเข้ามา
ในตลาดมากข้ึน ทั้งการพัฒนาของไปรษณีย์ไทย 
Kerry Express, Shippop, Sokochan เป็ นต้ น 
ส่งผลให้ผู้บริโภค หรือพ่อค้าแม่ค้า e-Commerce 
มีทางเลือกมากขึ้น ด้าน e-Payment ที่เข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น ก่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และมีความปลอดภัย ส่งผลให้การจับจ่าย
ผ่าน e-Payment อีกทั้งด้าน Digital Marketing 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์
และโลกโซ เ ชี ยล ใหญ่ขึ้ น มี  Digital agencies 
มากมาย มี ช่ องทางอ ย่ าง  LINE, Facebook 
และ Google ในการโฆษณาเข้าถึ งกลุ่มลูกค้า 
แบบเฉพาะเจาะจง (Segmentation) ได้มากยิ่งขึ้น 
ท าให้การขายออนไลน์ เป็นเรื่องง่าย ไม่ใช่เรื่องยาก
อีกต่อไป และเป็นท่ีนิยมในทุก ๆ วัย โดยเฉพาะ
วัยรุ่น และวัยท างาน  
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   ปัจจัยที่สำม ประเทศไทยมีการพัฒนาด้าน  
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36 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

   ปัจจัยที่สี่ การส่งเสริมด้าน e-Commerce  
ผ่านโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ เช่น โครงการ 
เน็ตประชารัฐ ท าให้ชุมชนที่อยู่ห่างไกลสามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้นก่อให้เกิดความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารมากขึ้น อีกทั้ ง  
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
การซื้ อสินค้ าออนไลน์ของชุมชนดั งกล่ าว 
นอกจากน้ี พร้อมเพย์ ยังถือเป็นอีกหนึ่งโครงการ
ของภาครัฐท่ีช่วยลดค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน
ระหว่างธนาคาร ส่งผลให้มีการจับจ่ายผ่าน 
Online payment มากขึ้น เป็นต้น 

 
 
   จะเห็นได้ว่านอกจากการพัฒนาคุณภาพของ
สินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องแล้ว การใช้
เครื่องมือด้านการตลาดใหม่ ๆ เพื่อสร้างการ
ตระหนักรู้ ให้แก่ผู้บริโภค และเป็นช่องทาง 
ในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคใหม่ ๆ นอกจากนี้ 
สินค้าและบริการของประเทศไทยถือเป็นสินค้า
และบริการที่ได้รับความนิยมจากต่างประเทศ
เป็นอย่ างมาก การสร้ างความร่ วมมือกับ
ต่างประเทศ เพื่อพัฒนา ส่งเสริมการส่งออกของ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ยังถือเป็น
ช่องทางที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาของ  
e-Commerce ไทยในอนาคต 
   ทั้งนี้ นอกจากปัจจัยทั้ง 4 ประการท่ีกล่าวมา
ข้างต้นแล้วนั้น ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งเสริมการ
เจริญเติบโตของในประเทศไทย อันประกอบไป
ด้วยทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรของ
ผู้ประกอบการ กล่าวคือ การตระหนักรู้ของ
ผู้ประกอบการที่เห็นโอกาสของการสร้างธุรกิจ 
e-Commerce เ พื่ อ แ ข่ ง ขั น แ ย่ ง ส่ ว น แ บ่ ง 
ทา งก า ร ต ล า ด  ท า ใ ห้ มี แ พล ต ฟอร์ ม ที่ มี 
ความหลากหลายตอบโจทย์ความต้องการ
ผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการแต่ละแพลตฟอร์ม
ต่างมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถเข้าถึง 
กลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีความหลากหลายและน่าเช่ือถือ 
อีกทั้งยังมีการเพิ่มประเภทหรือกลุ่มสินค้าและ
บริการ โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยใน
การพัฒนาธุรกิจ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligent) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
เป็นต้น และอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเติบโต
ของธุรกิจ  e-Commerce คือการมีบุคลากร
ผู้ เ ช่ียวชาญด้าน  e-Commerce  ซึ่ งถือ เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ภาครัฐและภาคเอกชนต้ อง 
ร่วมมือกันส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรที่มี 
ความเช่ียวชาญเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาธุรกิจ e-Commerce ของประเทศ 

 
37 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
     ถึงแม้ว่า E-COMMERCE จะมีการตื่นตัวและใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น แต่ไม่ได้หมายความว่า 
SUPPLIERS ที่เป็น NEW ENTRANTS หรือ NEW ENTREPRENEURS ทุกราย จะสามารถสนอง 
DEMAND ที่เพิ่มขึ้นจากการต่ืนตัวนี้ได้ เนื่องจากวิธีการเข้าถึงผู้บริโภค และแนวทางการปฏิบัติ
แบบเดิม ๆ อาจใกล้อ่ิมตัว และไม่ได้สร้างความสนใจได้มากนัก  

     ดังนั ้น NEW ENTRANTS จึงต้องสร้าง “จุดขาย” ของตนเองให้ชัดเจน ท าให้ BUYERS 
สามารถค้นหาตนเองให้เจอได้อย่างรวดเร็ว อีกทั ้งยังต้องกระจาย TARGETED SEGMENT  
ไปสู่กลุ่มใหม่ เช่น ต่างประเทศ และ ผู้ซ้ือในต่างจังหวัด ให้มากข้ึนด้วย 
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36 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 
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38 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ร้อยละของมูลค่า e-Commerce ปี 2560 รายภูมิภาค  
กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามขนาดธุรกิจ e-Commerce 

หากพิจารณามูลค่า e-Commerce ในปี 2560 รายภูมิภาคจ าแนกตามขนาดของธุรกิจ  
e-Commerce พบว่า มูลค่าการขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs  
ร้อยละ 65.35 มาจากการขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ให้กับผู้บริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
เป็นหลัก รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 11.88) ภาคเหนือ (ร้อยละ 10.89) ภาคกลาง 
(ร้อยละ 8.91) และภาคใต้ (ร้อยละ 2.97) ตามล าดับ 

ทั้งนี้ ปัจจัยหลักที่ท าให้ธุรกิจ e-Commerce มีศูนย์กลางการเติบโตอยู่ในพื้นที่ภาคกลางของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจาก พื้นที่ดังกล่าวเป็นเขตเศรษฐกิจหลักและมี
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ พร้อมมากกว่าภาคอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมไปถึงระบบการช าระเงินท่ีทันสมัย และมีปลอดภัยสูง  
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ ตลอดจนระบบการขนส่งที่ได้รับการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วกว่า 

 
 

 
 

 

 

 

 

     จากสถานการณ ์ ในป ั จจ ุ บั น  แล ะที่ จ ะ เ ป ็ น ในอนาคต   แสดงถ ึ ง  E-COMMERCE VALUE  

มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง หากพิจารณามูลค่า E-COMMERCE ปี 2560 รายภูมิภาค พบว่า มูลค่าการขายสินค้าและบริการ
ทางออนไลน์ของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 65.35 มาจากการขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ให้กับผู้บริโภคใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นหลัก ท าให้สะท้อนว่าการเติบโตยังกระจุกตัวในพ้ืนที่ภาคกลาง ทั้งน้ี จึงต้องเร่งส่งเสริมให้เติบโต
แบบกระจายตัวในภูมิภาคอ่ืนด้วย เพ่ือให้ประชาชนมี PRODUCTIVITY, CREATIVITY และ คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

       สิ่งที่มาพร้อมกับการเติบโตดังกล่าว คือ “โอกาส (OPPORTUNITY)” และ “ความท้าทาย (CHALLENGE)”  
ที่ประเทศไทย และ สพธอ. จะเข ้าส ู ่ช ่วงเปล ี ่ยนผ่าน (TRANSITION) เพ ื ่อไปส ู ่การเปลี ่ยนแปลง 
(TRANSFORMATION) ที่สะท้อนถึงการเติบโตอย่างมีคุณภาพให้แก่ประเทศต่อไป 

 
39 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 
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38 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ร้อยละของมูลค่า e-Commerce ปี 2560 รายภูมิภาค  
กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามขนาดธุรกิจ e-Commerce 

หากพิจารณามูลค่า e-Commerce ในปี 2560 รายภูมิภาคจ าแนกตามขนาดของธุรกิจ  
e-Commerce พบว่า มูลค่าการขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs  
ร้อยละ 65.35 มาจากการขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ให้กับผู้บริโภคในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
เป็นหลัก รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 11.88) ภาคเหนือ (ร้อยละ 10.89) ภาคกลาง 
(ร้อยละ 8.91) และภาคใต้ (ร้อยละ 2.97) ตามล าดับ 

ทั้งนี้ ปัจจัยหลักที่ท าให้ธุรกิจ e-Commerce มีศูนย์กลางการเติบโตอยู่ในพื้นที่ภาคกลางของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจาก พื้นที่ดังกล่าวเป็นเขตเศรษฐกิจหลักและมี
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ พร้อมมากกว่าภาคอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมไปถึงระบบการช าระเงินท่ีทันสมัย และมีปลอดภัยสูง  
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ ตลอดจนระบบการขนส่งที่ได้รับการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วกว่า 

 
 

 
 

 

 

 

 

     จากสถานการณ ์ ในป ั จจ ุ บั น  แล ะที่ จ ะ เ ป ็ น ในอนาคต   แสดงถ ึ ง  E-COMMERCE VALUE  

มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง หากพิจารณามูลค่า E-COMMERCE ปี 2560 รายภูมิภาค พบว่า มูลค่าการขายสินค้าและบริการ
ทางออนไลน์ของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 65.35 มาจากการขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ให้กับผู้บริโภคใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นหลัก ท าให้สะท้อนว่าการเติบโตยังกระจุกตัวในพ้ืนที่ภาคกลาง ทั้งน้ี จึงต้องเร่งส่งเสริมให้เติบโต
แบบกระจายตัวในภูมิภาคอ่ืนด้วย เพ่ือให้ประชาชนมี PRODUCTIVITY, CREATIVITY และ คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

       สิ่งที่มาพร้อมกับการเติบโตดังกล่าว คือ “โอกาส (OPPORTUNITY)” และ “ความท้าทาย (CHALLENGE)”  
ที่ประเทศไทย และ สพธอ. จะเข ้าส ู ่ช ่วงเปล ี ่ยนผ่าน (TRANSITION) เพ ื ่อไปส ู ่การเปลี ่ยนแปลง 
(TRANSFORMATION) ที่สะท้อนถึงการเติบโตอย่างมีคุณภาพให้แก่ประเทศต่อไป 

 
39 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 
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5. แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
    พ.ศ. 2561 – 2565 
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46 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมายการให้บริการ 
     เป ็น think tank ของประเทศ ด้าน e-Transactions 
and e-Commerce เป ็นศ ูนย ์ว ิ เคราะห ์สถานภาพ  
e-Transactions and e-Commerce ข อ งป ร ะ เ ท ศ 
เพื่อให้สามารถผลักดัน และยกระดับความสามารถใน
การแข่งขัน รวมทั้งเสนอแนะมาตรการในการก ากบัดูแล 
กรณีมีความจ าเป็นเพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่น หรือ 
ลดความเส่ียงใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
 
ตัวชี้วัด 
     จ านวนข้อเสนอแนะเช ิงนโยบาย เพื ่อก าหนด
นโยบายและทิศทางการส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
  
 
 
 

โครงการและกิจกรรมส าคัญ 
     โครงการคลังสมอง (Think Tank) เพื ่อส ารวจ
สถานภาพและก าหนดนโยบาย e-Transactions และ 
e-Commerce ของประเทศ  
     การส  า รวจ และว ิ เค รา ะห ์ ข ้ อม ู ล แล ะตลาด  
e-Commerce เพื่อให้มีข้อมูลที่รู ้ได้ว่า ผู้ประกอบการ 
หรือแพลตฟอร์ม e-Commerce ระดับ Global, ระดับ 
Regional, หรือระดับ Local นั ้น รายใดมีขนาดและ
มูลค่าทางการตลาดเป็นอย่างไร ประเทศไทยจะแขง่ขัน
กับประเทศอื่นได้อย่างไร และอะไรบ้างที่ยังเป็นจุดแข็ง
ของประเทศไทย ที่ยิ่งต้องเพิ่มมาตรการสนับสนุนให้
แข็งแกร่งย่ิงข้ึน หรือด้านใดที่ยังเป็นจุดอ่อนที่ต้องการ
ให้ม ีการก าหนดนโยบายไปช่วยเหลือแบบเร่งด่วน  
ดูภาพรวมในการขับเคล่ือนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และอีคอมเมิร์ซ เพ่ือให้เสนอ Policy Recommendation 
รวมทั ้งส ารวจสภาพตลาดอีคอมเม ิร ์ซ มองเห็น 
ท ั ้ ง ร ะบบน ิ เ วศน์  (Ecosystem) แล ะบ ู รณาการ 
ระบบหลักๆ ให้เช่ือมโยงกัน 

  

     ประ เทศไทยม ีข ้อม ูลสถานภาพข ้อ เท ็ จจร ิ ง เก ี ่ ยวกับ  
e-Transactions แ ล ะ  e-Commerce ท ี ่ ส  า ค ัญ แล ะ จ  า เ ป็ น  
โดยวิเคราะห์ ทั้งในระดับ Local, Regional  และ Global มาใช้เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการระดับชาติในการก าหนด
นโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจอนาคตและยกระดับขีดความสามารถ 
การแข่งขันของประเทศ 

กลยุทธ์ 1 ส ารวจสถานภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก e-Transactions และ e-Commerce  
ทั้งในและต่างประเทศ อย่างเท่าทัน Disruptive technology เพื่อน าไปสู่การก าหนด  
Policy Recommendation ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 

เป้าประสงค์ 

     มองลึก รอบด้าน ก ่อให ้ เก ิด Policy Recommendation  
ที ่ส าคัญ เพื ่อก าหนดทิศทาง วางกรอบนโยบายในการเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ                                 

2) น าเสนอแนวคิด หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะกรรมการ
ระดับชาติ ภาครัฐ เอกชน และตลอดจนเวทีความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ (Actionable Recommendation) 

แนวทางการขับเคล่ือน  

1) ศึกษา วิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
เชิงนโยบายในทุกระดับ (Data Analytics)      

Policy Recommendation and 
Data Analytic Report 

 
47 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เป้าหมายการให้บริการ 
     เสนอแนะมาตรการในการก าก ับดูแล กรณีมี  
ความจ าเป็นเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น หรือลดความเสี่ยง
ใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
 
ตัวชี้วัด 
     จ านวนมาตรฐาน ข้อเสนอแนะ ข้อก าหนด หรือ
หลักเกณฑ์ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับการท าธ ุรกรรมทาง
อิ เล ็กทรอนิกส์  เพื ่อยกระดับการให ้บร ิการของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้มีประสิทธิภาพมั่นคง
ปลอดภัยทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล 
 
โครงการและกิจกรรมส าคัญ 
     โ ครงการพ ัฒนามาตรฐานธ ุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื ่อสนับสนุนให้เกิดธุรกิจบริการ 
ที่น่าเชื่อถือ (e-Transactions Standard and Certification 
Schemes for Innovative and Trusted Services)  
 
 

 
     การพัฒนามาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นกลไกลดความเสี ่ยง สร้างความเชื ่อมั ่นในการ
ท  างานก ับระบบสากลจ ึงจ  าเป ็นต ้องม ีการเ ร่ง
ด าเนินการให้เกิด การยอมรับ สนับสนุนให้เกิดธุรกิจ
บ ร ิ ก า รท ี ่ น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อท  า ง าน สอดคล ้ องกั บ
มาตรฐานสากล โดยเน้นมาตรฐานที ่จ าเป็นต้องใช้  
เพ่ือลดความเสี่ยง เช่น มาตรฐานเกี่ยวกับ cloud หรือ 
มาตรฐานเกี ่ยวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
สนับสนุนให้เกิดการท างานที่เชื่อมโยง และเกิดธุรกรรม
ออนไลน์ในรูปแบบใหม่ รวมถึงการสร้างงานและอาชีพ
สนับสนุนเศรษฐกิจตามกลุ ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล  
โดยมาตรฐานเป็นเหมือน soft law ที่เป็นเกณฑ์ในการ
เข้าสู ่ธุรกิจ เช่น มาตรฐานที ่การยืนยันตัวตน และ 
มาตรฐานที่ลดความเสี่ยง เช่น มาตรฐาน Payment 
gateway และ มาตรฐานมีการท างานร่วมกันในเวที
อาเซียน สร้างความเชื่อมั่นให้ต่างชาติมาท างานกับ
ประเทศไทยและลงทุนท าธุรกิจร่วมกันได้อย่างมั่นใจ 
เช่น มาตรฐาน Secure coding, Privacy by design 
เป็นต้น 

กลยุทธ์ 2 พัฒนามาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ e-Transactions และ e-Commerce 
เพื่อให้ธุรกิจบริการมีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

     ประเทศไทยมีมาตรฐานส าคัญที่เกี่ยวกับ e-Transactions และ 
e-Commerce ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งจะช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยให้มี  
ความน่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับ และช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ท าธุรกิจของผู้ประกอบการไทย 

เป้าประสงค์ 

2) ออกกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
เพ่ือก ากบัเชิงพฤติกรรม (Market Conduct)  

1) จัดท าแนวปฏิบติัในการท างานให้สอดคล้องกบักฎหมาย  
(Self-Regulation) 

3) สร้างกลไกส าหรับก ากบัธุรกิจบริการทีเ่กี่ยวข้อง 
(Accreditation Body and Certification Body) 

แนวทางการขับเคล่ือน  

Supervision  
by National Committee 
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เป้าหมายการให้บริการ 
     เป ็น think tank ของประเทศ ด้าน e-Transactions 
and e-Commerce เป ็นศ ูนย ์ว ิ เคราะห ์สถานภาพ  
e-Transactions and e-Commerce ข อ งป ร ะ เ ท ศ 
เพื่อให้สามารถผลักดัน และยกระดับความสามารถใน
การแข่งขัน รวมทั้งเสนอแนะมาตรการในการก ากบัดูแล 
กรณีมีความจ าเป็นเพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่น หรือ 
ลดความเส่ียงใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
 
ตัวชี้วัด 
     จ านวนข้อเสนอแนะเช ิงนโยบาย เพื ่อก าหนด
นโยบายและทิศทางการส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
  
 
 
 

โครงการและกิจกรรมส าคัญ 
     โครงการคลังสมอง (Think Tank) เพื ่อส ารวจ
สถานภาพและก าหนดนโยบาย e-Transactions และ 
e-Commerce ของประเทศ  
     การส  า รวจ และว ิ เค รา ะห ์ ข ้ อม ู ล แล ะตลาด  
e-Commerce เพื่อให้มีข้อมูลที่รู ้ได้ว่า ผู้ประกอบการ 
หรือแพลตฟอร์ม e-Commerce ระดับ Global, ระดับ 
Regional, หรือระดับ Local นั ้น รายใดมีขนาดและ
มูลค่าทางการตลาดเป็นอย่างไร ประเทศไทยจะแขง่ขัน
กับประเทศอื่นได้อย่างไร และอะไรบ้างที่ยังเป็นจุดแข็ง
ของประเทศไทย ที่ยิ่งต้องเพิ่มมาตรการสนับสนุนให้
แข็งแกร่งย่ิงข้ึน หรือด้านใดที่ยังเป็นจุดอ่อนที่ต้องการ
ให้ม ีการก าหนดนโยบายไปช่วยเหลือแบบเร่งด่วน  
ดูภาพรวมในการขับเคล่ือนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และอีคอมเมิร์ซ เพ่ือให้เสนอ Policy Recommendation 
รวมทั ้งส ารวจสภาพตลาดอีคอมเม ิร ์ซ มองเห็น 
ท ั ้ ง ร ะบบน ิ เ วศน์  (Ecosystem) แล ะบ ู รณาการ 
ระบบหลักๆ ให้เช่ือมโยงกัน 

  

     ประ เทศไทยม ีข ้อม ูลสถานภาพข ้อ เท ็ จจร ิ ง เก ี ่ ยวกับ  
e-Transactions แ ล ะ  e-Commerce ท ี ่ ส  า ค ัญ แล ะ จ  า เ ป็ น  
โดยวิเคราะห์ ทั้งในระดับ Local, Regional  และ Global มาใช้เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการระดับชาติในการก าหนด
นโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจอนาคตและยกระดับขีดความสามารถ 
การแข่งขันของประเทศ 

กลยุทธ์ 1 ส ารวจสถานภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก e-Transactions และ e-Commerce  
ทั้งในและต่างประเทศ อย่างเท่าทัน Disruptive technology เพื่อน าไปสู่การก าหนด  
Policy Recommendation ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 

เป้าประสงค์ 

     มองลึก รอบด้าน ก ่อให ้ เก ิด Policy Recommendation  
ที ่ส าคัญ เพื ่อก าหนดทิศทาง วางกรอบนโยบายในการเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ                                 

2) น าเสนอแนวคิด หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะกรรมการ
ระดับชาติ ภาครัฐ เอกชน และตลอดจนเวทีความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ (Actionable Recommendation) 

แนวทางการขับเคล่ือน  

1) ศึกษา วิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
เชิงนโยบายในทุกระดับ (Data Analytics)      

Policy Recommendation and 
Data Analytic Report 
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เป้าหมายการให้บริการ 
     เสนอแนะมาตรการในการก าก ับดูแล กรณีมี  
ความจ าเป็นเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น หรือลดความเสี่ยง
ใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
 
ตัวชี้วัด 
     จ านวนมาตรฐาน ข้อเสนอแนะ ข้อก าหนด หรือ
หลักเกณฑ์ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับการท าธ ุรกรรมทาง
อิ เล ็กทรอนิกส์  เพื ่อยกระดับการให ้บร ิการของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้มีประสิทธิภาพมั่นคง
ปลอดภัยทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล 
 
โครงการและกิจกรรมส าคัญ 
     โ ครงการพ ัฒนามาตรฐานธ ุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื ่อสนับสนุนให้เกิดธุรกิจบริการ 
ที่น่าเชื่อถือ (e-Transactions Standard and Certification 
Schemes for Innovative and Trusted Services)  
 
 

 
     การพัฒนามาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นกลไกลดความเสี ่ยง สร้างความเชื ่อมั ่นในการ
ท  างานก ับระบบสากลจ ึงจ  าเป ็นต ้องม ีการเ ร่ง
ด าเนินการให้เกิด การยอมรับ สนับสนุนให้เกิดธุรกิจ
บ ร ิ ก า รท ี ่ น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อท  า ง าน สอดคล ้ องกั บ
มาตรฐานสากล โดยเน้นมาตรฐานที ่จ าเป็นต้องใช้  
เพ่ือลดความเสี่ยง เช่น มาตรฐานเกี่ยวกับ cloud หรือ 
มาตรฐานเกี ่ยวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
สนับสนุนให้เกิดการท างานที่เชื่อมโยง และเกิดธุรกรรม
ออนไลน์ในรูปแบบใหม่ รวมถึงการสร้างงานและอาชีพ
สนับสนุนเศรษฐกิจตามกลุ ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล  
โดยมาตรฐานเป็นเหมือน soft law ที่เป็นเกณฑ์ในการ
เข้าสู ่ธุรกิจ เช่น มาตรฐานที ่การยืนยันตัวตน และ 
มาตรฐานที่ลดความเสี่ยง เช่น มาตรฐาน Payment 
gateway และ มาตรฐานมีการท างานร่วมกันในเวที
อาเซียน สร้างความเชื่อมั่นให้ต่างชาติมาท างานกับ
ประเทศไทยและลงทุนท าธุรกิจร่วมกันได้อย่างมั่นใจ 
เช่น มาตรฐาน Secure coding, Privacy by design 
เป็นต้น 

กลยุทธ์ 2 พัฒนามาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ e-Transactions และ e-Commerce 
เพื่อให้ธุรกิจบริการมีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

     ประเทศไทยมีมาตรฐานส าคัญที่เกี่ยวกับ e-Transactions และ 
e-Commerce ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งจะช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยให้มี  
ความน่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับ และช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ท าธุรกิจของผู้ประกอบการไทย 

เป้าประสงค์ 

2) ออกกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
เพ่ือก ากบัเชิงพฤติกรรม (Market Conduct)  

1) จัดท าแนวปฏิบติัในการท างานให้สอดคล้องกบักฎหมาย  
(Self-Regulation) 

3) สร้างกลไกส าหรับก ากบัธุรกิจบริการทีเ่กี่ยวข้อง 
(Accreditation Body and Certification Body) 

แนวทางการขับเคล่ือน  

Supervision  
by National Committee 
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เป้าหมายการให้บริการ 
    1) Data Bureau for Future Economy and 
Internet Governance (dFEGO) เ ป ็ นร ะบบข ้ อมู ล 
ด ้ าน  e-Transactions แล ะ  e-Commerce ส  าห รับ
ผู้ประกอบการ เพื ่อให้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ที่เพิ่มขึ้น ต่อยอดการพัฒนาธุรกิจ ทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ ตลอดจนการขยายช่องทางในการขาย
สินค้าออนไลน์ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และ
ระดับโลกได้  
    2) e-Trade Document Digital Trade Network 
Platform ส  าหร ั บ  e-Trade Document ท ี ่ จ  า เป็น  
เพื ่ออ านวยความสะดวกให้กับทุกภาคส่วนในระบบ 
Ecosystem 
    3) International Collaboration ก า รส ่ ง เ ส ริ ม
สนับสนุนและด าเนินการที่เกี ่ยวข้องตามพันธกรณี  
หร ือความร ่ วมม ือระหว ่ างประ เทศท ี ่ เก ี ่ ยวกับ  
e-Transactions และ e-Commerce     
    4) Future Economy and Internet Governance 
(FEGO) เป็นหลักสูตรการเรียนรู้รูปแบบใหม่เกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีที่ กระตุ้นให้เกิดแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือ 

 

มุมมองระหว่างกลุ่มคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ในการพัฒนา
หรือใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ  
    5) e-Commerce Park ม ี  e-Commerce Platform 
ที่สามารถเพิ่มศักยภาพของ Startup, Workforces 
and e-Directory for SMEs ได้อย่างครอบคลุมทกุมติิ
และเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 
    6) Internet for better Life ท  าให ้  e-Commerce 
เป็นเครื ่องมือลดความเหลื่อมล ้าและสร้างโอกาสให้ 
คนไทยมีชีวิตที ่ดีขึ ้น โดยการมีรายได้หรือเพิ ่มก าไร 
จาก e-Commerce 
    7) Digital Law กฎหมายล าดับรอง หรือแนวปฏิบัติ
ที่สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมายแม่ เพื่อใช้
เป ็นแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ม ีความชัดเจน รองร ับการน า
เทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาปรับใช้กับการส่งเสริมและ
สนับสนุน e-Commerce และ e-Transactions ให้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
    8) ระบบสนับสนุน Online Consumer Protection 
ที่สร้างความเชื ่อมั ่นให้ผู ้บริโภคและผู้ใช้บริการทาง
ออนไลน์ 

2) ออกกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
เพ่ือก ากบัเชิงพฤติกรรม (Market Conduct)  

1) ส่งเสริมการท า e-Commerce โดยการสร้าง Ecosystem ส าหรับ MSMEs กลุ่ม Cross-border และ  
    Local Platform รวมทัง้ส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือลดความเหล่ือมล ้า  
2) ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือเกดิธุรกิจใหม่ (Digital Innovation) 
3) วิจัยพัฒนา ด้วยนวัตกรรมแห่งอนาคต (R&D Disruptive Technology) 
4) ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น ส าหรับ e-Document และe-ID 
5) สร้างการรับรู้และสาธารณชนเข้าถึงช่องทางการให้บริการ (Awareness and Literacy)  
6) พัฒนาและส่งเสริมมาตรการ กฎ ระเบียบ และการบริหารจัดการ (Governance)  
7) เพ่ิมศักยภาพความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในทุกมิติ (Anti-Fraud) 

แนวทางการขับเคล่ือน  

กลยุทธ์ 3 พัฒนา ส่งเสริม และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย e-Transactions  
และ e-Commerce (Development, Promotion and Competitiveness) รวมทั้งสร้าง Trust  
and Certainty ให้สภาพแวดล้อมของระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

     e-Commerce Park จ ัด ให ้ม ี  e-Commerce Platform ของ
ประเทศที่จะช่วยยกระดับศักยภาพ SMEs และสร้าง Workforces 
ให้มีอาชีพเพิ่มรายได้ รวมทั้งมีเครือข่ายพันธมิตรทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการร่วมเสริมสร้าง Ecosystem ให้สามารถแข่งขันได้
อย่างย่ังยืน 

  

 

 

 

เป้าประสงค์ Enhancing Competitiveness 
and Ensuring Trust 
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    9) Sector-based CERT for e-Transactions and 
e-Commerce เพิ ่มความเช ื ่อม ั ่นในการให ้บร ิการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และอีคอมเมิร์ซ 
 
ตัวชี้วัด 
   1) จ านวนก าลังคน Workforce ที่เพ่ิมข้ึน 
   2) จ านวนผู้ประกอบการ MSMEs ที่เพ่ิมข้ึน 
   3) สร้างความตระหนักรู้ e-Commerce and Digital 
Literacy  
   4) มีเครื่องมือและกระบวนการท างาน ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ Consumer listening  
   5) มีบริการเฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศให้กับหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
   6) ร้อยละของการแจ้งเตือนและด าเนินการเพ่ือระงับ 
หรือป้องกันการโจมตีที ่อาจส่งผลกระทบรุนแรงกับ
ระบบที่มีการเฝ้าระวังโดย ThaiCERT ภายใน 1 ชั่วโมง
หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ 
   7) ขยายผลการใช้งานให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
พัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรมใหม่  
   8) รายงานที่สะท้อนแนวคิด หรือประเด็นทางสังคม 
หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู ้ที ่ได้เข้าร่วมใน
หลักสูตร เพ่ือน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ
ในด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   9) เผยแพร่ชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ e-Transactions 
และ e-Commerce  
   10) จ านวนผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ (Best Practice) 
แนวปฏิบัติ (Guidelines) หรือคู ่ม ือ เพื ่อพัฒนาและ
ส่งเสริมการ e-Transactions และ e-Commerce 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการและกิจกรรมส าคัญ 
     โครงการอีคอมเมิร์ซพาร์ค (e-Commerce Park)    
พัฒนา ส่งเสริม และสร้างขีดความสามารถในการ 
แข ่งข ันอ ีคอมเม ิร ์ซ (Development, Promotion and 
Competitiveness) ได้แก่ 1) การส ารวจ e-Commerce  
2 ) e-Directory 3) พ ัฒนา Workforce 4) Training 
Course (ระดับ Local และ Cross Border) 5) e-Commerce 
Startup จัดท าระบบหลังบ้าน 6) Ecosystem: Logistics, 
Intensive, Funding, Marketing และอ่ืน  ๆ
     โครงการพัฒนาสังคมไทยให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี
และลดความเหลื่อมล ้าให้กับประชาชน (Internet for 
Better Life) สร้างให้คนในสังคมรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
เพื ่อน  าไปสู ่การสร้างรายได้  และใช ้อ ินเทอร์ เน็ต 
เชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย เยาวชน และ
ผู้สูงอายุ ด้วยการจัดกิจกรรมผ่านส่ือในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั ้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื ่อลดความเหลื ่อมล ้า 
ในสังคม 
     โครงการคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ใช้บริการทาง
ออนไลน์ เพ ื ่อลดความเส ี ่ยงและผลกระทบจาก  
e-Commerce จากภาวะ Disruptive ที่ส่งผลกระทบ
ต่อการท างาน ท าให้หลายหน่วยงานต้องปรับตัวและ
เปลี ่ยนแปลงเป็นดิจ ิท ัล ประกอบกับจ านวนผู ้ ใช้
อินเทอร์เน็ตที ่เพิ ่มมากขึ้น ท าให้ปัญหาจากการท า
ธุรกรรมบนโลกออนไลน์เพิ ่มขึ ้นเช่นกัน ซึ ่งการดูแล
ผู้บริโภคไม่อาจด าเนินการในรูปแบบเดิมได้ เพราะจะไม่
สามารถดูแลได้ทัน จึงต้องอาศัยเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการ เช่น Big data หรือ Chatbot  เพื่อให้เกิดการ
ท างานเชิงรุก สร้าง Trust ให้เกิดขึ้น พร้อมลดความ
เสียหายและการแพร่กระจายของปัญหา จึงต้องมี  
ศูนย์คุ ้มครองและรับเรื ่องร้องเรียนส าหรับผู้บริโภค
ออนไลน์  ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน
การน าไปใช้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
     โครงการเพ ิ ่มความเช ื ่อม ั ่นในการให ้บร ิการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และอีคอมเมิร์ซ (Sector-
based CERT for e-Transactions และ  e-Commerce) 
สน ับสน ุน Incident Response เน ้นเร ื ่องป ้องกัน 
Fraud เฝ้าระวังภัยคุกคามหน่วยงานของรัฐ ประเมิน
ภัยคุกคามไซเบอร์และระบบที่ส าคัญ การตรวจประเมิน
ความเสี่ยงของระบบผู้ให้บริการ รวมทั้งสร้างความ
ตระหนักรู้ผ่าน Social Media 
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เป้าหมายการให้บริการ 
    1) Data Bureau for Future Economy and 
Internet Governance (dFEGO) เ ป ็ นร ะบบข ้ อมู ล 
ด ้ าน  e-Transactions แล ะ  e-Commerce ส  าห รับ
ผู้ประกอบการ เพื ่อให้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ที่เพิ่มขึ้น ต่อยอดการพัฒนาธุรกิจ ทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ ตลอดจนการขยายช่องทางในการขาย
สินค้าออนไลน์ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และ
ระดับโลกได้  
    2) e-Trade Document Digital Trade Network 
Platform ส  าหร ั บ  e-Trade Document ท ี ่ จ  า เป็น  
เพื ่ออ านวยความสะดวกให้กับทุกภาคส่วนในระบบ 
Ecosystem 
    3) International Collaboration ก า รส ่ ง เ ส ริ ม
สนับสนุนและด าเนินการที่เกี ่ยวข้องตามพันธกรณี  
หร ือความร ่ วมม ือระหว ่ างประ เทศท ี ่ เก ี ่ ยวกับ  
e-Transactions และ e-Commerce     
    4) Future Economy and Internet Governance 
(FEGO) เป็นหลักสูตรการเรียนรู้รูปแบบใหม่เกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีที่ กระตุ้นให้เกิดแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือ 

 

มุมมองระหว่างกลุ่มคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ในการพัฒนา
หรือใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ  
    5) e-Commerce Park ม ี  e-Commerce Platform 
ที่สามารถเพิ่มศักยภาพของ Startup, Workforces 
and e-Directory for SMEs ได้อย่างครอบคลุมทกุมติิ
และเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 
    6) Internet for better Life ท  าให ้  e-Commerce 
เป็นเครื ่องมือลดความเหลื่อมล ้าและสร้างโอกาสให้ 
คนไทยมีชีวิตที ่ดีขึ ้น โดยการมีรายได้หรือเพิ ่มก าไร 
จาก e-Commerce 
    7) Digital Law กฎหมายล าดับรอง หรือแนวปฏิบัติ
ที่สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมายแม่ เพื่อใช้
เป ็นแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ม ีความชัดเจน รองร ับการน า
เทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาปรับใช้กับการส่งเสริมและ
สนับสนุน e-Commerce และ e-Transactions ให้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
    8) ระบบสนับสนุน Online Consumer Protection 
ที่สร้างความเชื ่อมั ่นให้ผู ้บริโภคและผู้ใช้บริการทาง
ออนไลน์ 

2) ออกกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
เพ่ือก ากบัเชิงพฤติกรรม (Market Conduct)  

1) ส่งเสริมการท า e-Commerce โดยการสร้าง Ecosystem ส าหรับ MSMEs กลุ่ม Cross-border และ  
    Local Platform รวมทัง้ส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือลดความเหล่ือมล ้า  
2) ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือเกดิธุรกิจใหม่ (Digital Innovation) 
3) วิจัยพัฒนา ด้วยนวัตกรรมแห่งอนาคต (R&D Disruptive Technology) 
4) ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น ส าหรับ e-Document และe-ID 
5) สร้างการรับรู้และสาธารณชนเข้าถึงช่องทางการให้บริการ (Awareness and Literacy)  
6) พัฒนาและส่งเสริมมาตรการ กฎ ระเบียบ และการบริหารจัดการ (Governance)  
7) เพ่ิมศักยภาพความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในทุกมิติ (Anti-Fraud) 

แนวทางการขับเคล่ือน  

กลยุทธ์ 3 พัฒนา ส่งเสริม และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย e-Transactions  
และ e-Commerce (Development, Promotion and Competitiveness) รวมทั้งสร้าง Trust  
and Certainty ให้สภาพแวดล้อมของระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

     e-Commerce Park จ ัด ให ้ม ี  e-Commerce Platform ของ
ประเทศที่จะช่วยยกระดับศักยภาพ SMEs และสร้าง Workforces 
ให้มีอาชีพเพิ่มรายได้ รวมทั้งมีเครือข่ายพันธมิตรทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการร่วมเสริมสร้าง Ecosystem ให้สามารถแข่งขันได้
อย่างย่ังยืน 

  

 

 

 

เป้าประสงค์ Enhancing Competitiveness 
and Ensuring Trust 
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    9) Sector-based CERT for e-Transactions and 
e-Commerce เพิ ่มความเช ื ่อม ั ่นในการให ้บร ิการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และอีคอมเมิร์ซ 
 
ตัวชี้วัด 
   1) จ านวนก าลังคน Workforce ที่เพ่ิมข้ึน 
   2) จ านวนผู้ประกอบการ MSMEs ที่เพ่ิมข้ึน 
   3) สร้างความตระหนักรู้ e-Commerce and Digital 
Literacy  
   4) มีเครื่องมือและกระบวนการท างาน ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ Consumer listening  
   5) มีบริการเฝ้าระวังภัยคุกคามด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศให้กับหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
   6) ร้อยละของการแจ้งเตือนและด าเนินการเพ่ือระงับ 
หรือป้องกันการโจมตีที ่อาจส่งผลกระทบรุนแรงกับ
ระบบที่มีการเฝ้าระวังโดย ThaiCERT ภายใน 1 ชั่วโมง
หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ 
   7) ขยายผลการใช้งานให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
พัฒนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรมใหม่  
   8) รายงานที่สะท้อนแนวคิด หรือประเด็นทางสังคม 
หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู ้ที ่ได้เข้าร่วมใน
หลักสูตร เพ่ือน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ
ในด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   9) เผยแพร่ชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ e-Transactions 
และ e-Commerce  
   10) จ านวนผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ (Best Practice) 
แนวปฏิบัติ (Guidelines) หรือคู ่ม ือ เพื ่อพัฒนาและ
ส่งเสริมการ e-Transactions และ e-Commerce 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการและกิจกรรมส าคัญ 
     โครงการอีคอมเมิร์ซพาร์ค (e-Commerce Park)    
พัฒนา ส่งเสริม และสร้างขีดความสามารถในการ 
แข ่งข ันอ ีคอมเม ิร ์ซ (Development, Promotion and 
Competitiveness) ได้แก่ 1) การส ารวจ e-Commerce  
2 ) e-Directory 3) พ ัฒนา Workforce 4) Training 
Course (ระดับ Local และ Cross Border) 5) e-Commerce 
Startup จัดท าระบบหลังบ้าน 6) Ecosystem: Logistics, 
Intensive, Funding, Marketing และอ่ืน  ๆ
     โครงการพัฒนาสังคมไทยให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี
และลดความเหลื่อมล ้าให้กับประชาชน (Internet for 
Better Life) สร้างให้คนในสังคมรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
เพื ่อน  าไปสู ่การสร้างรายได้  และใช ้อ ินเทอร์ เน็ต 
เชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย เยาวชน และ
ผู้สูงอายุ ด้วยการจัดกิจกรรมผ่านส่ือในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั ้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื ่อลดความเหลื ่อมล ้า 
ในสังคม 
     โครงการคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ใช้บริการทาง
ออนไลน์ เพ ื ่อลดความเส ี ่ยงและผลกระทบจาก  
e-Commerce จากภาวะ Disruptive ที่ส่งผลกระทบ
ต่อการท างาน ท าให้หลายหน่วยงานต้องปรับตัวและ
เปลี ่ยนแปลงเป็นดิจ ิท ัล ประกอบกับจ านวนผู ้ ใช้
อินเทอร์เน็ตที ่เพิ ่มมากขึ้น ท าให้ปัญหาจากการท า
ธุรกรรมบนโลกออนไลน์เพิ ่มขึ ้นเช่นกัน ซึ ่งการดูแล
ผู้บริโภคไม่อาจด าเนินการในรูปแบบเดิมได้ เพราะจะไม่
สามารถดูแลได้ทัน จึงต้องอาศัยเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการ เช่น Big data หรือ Chatbot  เพื่อให้เกิดการ
ท างานเชิงรุก สร้าง Trust ให้เกิดขึ้น พร้อมลดความ
เสียหายและการแพร่กระจายของปัญหา จึงต้องมี  
ศูนย์คุ ้มครองและรับเรื ่องร้องเรียนส าหรับผู้บริโภค
ออนไลน์  ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน
การน าไปใช้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
     โครงการเพ ิ ่มความเช ื ่อม ั ่นในการให ้บร ิการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และอีคอมเมิร์ซ (Sector-
based CERT for e-Transactions และ  e-Commerce) 
สน ับสน ุน Incident Response เน ้นเร ื ่องป ้องกัน 
Fraud เฝ้าระวังภัยคุกคามหน่วยงานของรัฐ ประเมิน
ภัยคุกคามไซเบอร์และระบบที่ส าคัญ การตรวจประเมิน
ความเสี่ยงของระบบผู้ให้บริการ รวมทั้งสร้างความ
ตระหนักรู้ผ่าน Social Media 
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     โครงการพ ัฒนา เอกสารอ ิ เล ็กทรอน ิกส์  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ เพื ่อเพิ่ม
ความเช ื ่อม ั ่นและลดกระดาษ (Trusted Digital 
Transformation) สร้างสนามทดสอบกฎหมายและ
เทคโนโลยี Sandbox ที่เกี่ยวข้องกับ e-Transactions 
และ Digital Trade Platform รวมถึง Infrastructure 
การให้บริการการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล รวมทั้ง
ส่งเสริมและสร้าง Innovation 
     โครงการสถาบ ันเศรษฐก ิ จอนาคตและธรรมา 
ภิบาลอินเทอร์ เน ็ต (Institute for Future Economy 
Development and Internet Governance: FEGO) เป็น 
Platform การเรียนรู้และแลกเปล่ียนมุมมองทางความคิด
ประสบการณ์ระหว่าง ผู้ใหญ่ระดับ policy maker ที่อาจ
กลัวเทคโนโลยี ร่วมกับคนรุ่นใหม่ ที่ต้องการเพิ่มเติม
มุมมองเชิงนโยบาย การอบรม FEGO ภายใต้บรรยากาศ 
ผลัดกันเรียน ผลัดกันสอน และแนวคิดส าคัญของการ 
“เห็นภาพใหญ่” “เข้าใจถึงปัญหาและอุปสรรค” “รู ้ลึก
อย่างชัดเจน” ที ่จะส่งผลให้เกิดการขยายความรู้หรือ
ประสบการณ์ที่ได้รับ ไปยังกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความส าคัญ
ในหลาย ๆ สายงาน มุ่งหวังให้เกิดแนวคิดทั้งในมุมมอง
ทางเศรษฐกิจ กฎหมาย มาตรการที่ส าคัญ เทคโนโลยี 
ผลกระทบที่ต้องให้ความส าคัญ ที่สอดคล้องกับบริบท
ของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ซึ ่งแนวคิดดังกล่าว 
จะน าไปสู ่การต่อยอดทั้งในด้านกระบวนการ แนวทาง 
ในการอบรมหลักสูตร 
     โครงการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลเพื่อเศรษฐกิจ
อนาคตและธรรมาภิบาลอินเทอร์เน็ต (Data Bureau 
for Future Economy and Internet Governance) 
ประเทศไทยวันนี ้มีข้อมูลมากมายมหาศาล ทั ้งข้อมูล 
ที ่ผู ้บริโภคเต็มใจเผยแพร่ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย จาก
แพลตฟอร์มน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจแบบ
ทางตรงและทางอ้อมด้วย Data Science ซึ่งข้อมูลนี้อยู่
ในรูปแบบที่พร้อมใช้และที่ต้องผ่านการประมวลผล และ
ถึงแม้ประเทศไทยมีข้อมูลมหาศาลนี้ แต่เรายังคงขาด
ข้อมูลบ่งชี ้ว่าประเทศไทยอยู่ตรงไหนในเชิงเศรษฐกิจ
ดิจิทัลโดยเฉพาะด้านอีคอมเมิร์ซ จึงเป็นตัวชี ้ได้ว่า
ประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลเพ่ือ
วิเคราะห์ในเชิงเศรษฐกิจ เช่น ท าไมแพลตฟอร์มต่างชาติ
ถึงมีการเติบโตในประเทศไทยมากกว่าแพลตฟอร์มของ
คนไทย ขาดข้อบ่งชี้ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่จูงใจให้ต่างชาติ
เข้ามาลงทุนด้านแพลตฟอร์มในประเทศไทย การมีศูนย์

ข้อมูลนี้เพ่ือเป็นศูนย์รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจุดออ่น
และจุดแข็งของประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถ
น าข้อมูลนี้ไปประกอบการตัดสินใจ เป็นการสร้างโอกาส
ให้กับผู้ประกอบการทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ให้มี
ช่องทางในการขายสินค้าออนไลน์ทั ้งในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค และระดับโลกได้ นอกไปจากนี้ ประเทศไทย
ยังคงขาดบุคลากรเชี ่ยวชาญที่เป็นนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูล (Data Scientist) โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
อีคอมเมิร์ซ ดังนั้น มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างบุคลากร
ท ี ่ เช ี ่ ยวชาญ ด ้านการว ิ เคราะห ์ ข้ อม ูลเพื ่ อเป็น
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล ซึ ่งเป็นการสร้างบุคลากร
เชี่ยวชาญให้กับประเทศไทยให้สามารถแข่งขันได้ในระดับ
สากล อีกทั้ง ยังส่งเสริมให้บุคลากรนี้วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ข้อมูล เพื ่อวิเคราะห์และ 
หาโอกาสให้กับผู้ประกอบการด้วยวิธีการแบบอัตโนมัติ 
     โครงการศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Law Center) เพ ื ่ อตรากฎหมายล  าด ั บรองและ 
แนวปฏิบัติรองรับการท างานในโลกออนไลน์เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าจะมีวิธีการในการท าอย่างไร โดยเฉพาะ
เมื่อที่ผ่านมามีความไม่มั่นใจว่าการท าธุรกรรมบนโลก
ออนไลน์นั ้นมีกฎหมายรองรับไว้หรือไม่ ท าให้หลาย
หน่วยงานไม่กล้าที่จะ Transform ตัวเองเป็นดิจิทัล ทั้งที่
ประเทศไทยมีกฎหมายรองรับไว้ในหลายเร่ือง หรือแม้รู้ว่า
มีกฎหมายรองรับ แต่ก็ยังไม่แน่ใจในวิธีการว่าต้องท า
อย่างไรจึงจะสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด  ดังนั้น 
จึงต้องมีการจัดท ากฎหมายล าดับรองที่เป็นแนวปฏิบัติ 
ที ่มีความชัดเจน รองรับการน าเทคโนโลยีที ่ทันสมัย 
มาปรับใช้ รวมทั ้งสามารถสื ่อสารและท าความเข้าใจ 
ในระดับนโยบายได้อย่างเช่ือมั่น 
     โครงการวิเคราะห์ผลกระทบจากพันธกรณีและ
ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างประเทศด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษา วิจัย และวิเคราะห์ข้อผูกพัน
ก่อนมีพันธกรณีระหว่างประเทศส าคัญๆ ด้านการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ ที่มีผล
ผูกพันประเทศไทย ว่ามีอะไรบ้างที่ต้องด าเนินการตามข้อ
ผูกพันนั ้น  ข้อตกลงภายใต้กรอบ ASEAN  หรือที่
จ าเป็นต้องเสนอแนะหรือจ าเป็นต้องขอแก้ไขเพื ่อลด
ผลกระทบ หรือที่ท าให้ประเทศเสียเปรียบ เช่น ประเด็นการ
จัดเก็บภาษีจาก และประเทศไทยไม่ได้ตั้งข้อสงวนใด ๆ ไว้ 
เป็นต้น รวมทั้งการประสานความร่วมมือต่างประเทศใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
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เป้าหมายการให้บริการ 
     สพธอ. มีกระบวนการท างานคล่องตัว โปร่งใส 
สร ้ าง  Impact และบ ุคลากรม ีความพร ้อมเ พ่ือ 
รองรับบริบทที่ เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี
ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
 
ตัวชี้วัด 
   1) ความส าเร็จในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ
บริหารการเปล่ียนแปลง (Digital Transformation) 
เพ่ือใช้เปน็แนวทางในการขับเคล่ือนองค์กร 
   2) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   3) ผลการประเมนิการปฏิบติัตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการอยู่ในระดับคุณภาพ 
   4) ความส าเร็จในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมส าคัญ 

       โครงการพัฒนากระบวนงานและสื่อสารองค์กร
เชิงรุกเพื ่อตอบโจทย์การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Transformation)  
      เตรียมความพร้อมองค์กรตามภารกิจใหม่ตาม 
พรบ. การบร ิหารจัดการภายใน โดยการปรับทั้ง
กระบวนงาน คน เครื ่องมือ และการสื ่อสาร รวมทั้ง
สามารถขยายผลการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์และ 
น าร่องการใช้งานกับหน่วยงานรัฐอ่ืนที่ส าคัญ ๆ ได้ 

 

กลยุทธ์ 4 พัฒนา และปรับปรุงกระบวนหลักๆ ทั้งหมดภายในให้เป็นดิจิทัล และพัฒนาบุคลากร  
(Digital Transformation and Change Management) เพื่อรองรับบทบาทภารกิจใหม่ 

     เป็นองค์กรที่บริหารจัดการแบบดิจิทลั ช่วยลดข้ันตอน อ านวย
ความสะดวกและลดต้นทุนได้ในระยะยาว พร้อมขยายผล และน า
ร่องระบบบริหารจัดการดิจิทัลที ่ส าคัญไปยังหน่วยงานรัฐอ่ืน  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการบริการประชาชน 

เป้าประสงค์ 

1) การบริหารจัดการภายในด้วยระบบดิจิทัล เช่น การจัดซ้ือจัด
จ้าง การบริหาร HR การบริหารการเงินบัญชีและงบประมาณ  
การจัดการองค์ความรู้ เปน็ต้น 
2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม ่และมีความพร้อมเพ่ือรองรับบริบท Disruptive 
technology (Technical Stack: Blockchain, Chatbot, 
Artificial Intelligence (AI), Machine Learning, Big Data, 
Cybersecurity, Digital Forensics) 
3) สร้างความร่วมมือ ส่งเสริม สนบัสนุน หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ 
ให้เตรียมพร้อมพัฒนาไปสู่ระบบการท างานด้วยดิจิทัล 

แนวทางการขับเคล่ือน  

Rapid Digital 
Transformation 
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     โครงการพ ัฒนา เอกสารอ ิ เล ็กทรอน ิกส์  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ เพื ่อเพิ่ม
ความเช ื ่อม ั ่นและลดกระดาษ (Trusted Digital 
Transformation) สร้างสนามทดสอบกฎหมายและ
เทคโนโลยี Sandbox ที่เกี่ยวข้องกับ e-Transactions 
และ Digital Trade Platform รวมถึง Infrastructure 
การให้บริการการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล รวมทั้ง
ส่งเสริมและสร้าง Innovation 
     โครงการสถาบ ันเศรษฐก ิ จอนาคตและธรรมา 
ภิบาลอินเทอร์ เน ็ต (Institute for Future Economy 
Development and Internet Governance: FEGO) เป็น 
Platform การเรียนรู้และแลกเปล่ียนมุมมองทางความคิด
ประสบการณ์ระหว่าง ผู้ใหญ่ระดับ policy maker ที่อาจ
กลัวเทคโนโลยี ร่วมกับคนรุ่นใหม่ ที่ต้องการเพิ่มเติม
มุมมองเชิงนโยบาย การอบรม FEGO ภายใต้บรรยากาศ 
ผลัดกันเรียน ผลัดกันสอน และแนวคิดส าคัญของการ 
“เห็นภาพใหญ่” “เข้าใจถึงปัญหาและอุปสรรค” “รู ้ลึก
อย่างชัดเจน” ที ่จะส่งผลให้เกิดการขยายความรู้หรือ
ประสบการณ์ที่ได้รับ ไปยังกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความส าคัญ
ในหลาย ๆ สายงาน มุ่งหวังให้เกิดแนวคิดทั้งในมุมมอง
ทางเศรษฐกิจ กฎหมาย มาตรการที่ส าคัญ เทคโนโลยี 
ผลกระทบที่ต้องให้ความส าคัญ ที่สอดคล้องกับบริบท
ของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ซึ ่งแนวคิดดังกล่าว 
จะน าไปสู ่การต่อยอดทั้งในด้านกระบวนการ แนวทาง 
ในการอบรมหลักสูตร 
     โครงการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลเพื่อเศรษฐกิจ
อนาคตและธรรมาภิบาลอินเทอร์เน็ต (Data Bureau 
for Future Economy and Internet Governance) 
ประเทศไทยวันนี ้มีข้อมูลมากมายมหาศาล ทั ้งข้อมูล 
ที ่ผู ้บริโภคเต็มใจเผยแพร่ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย จาก
แพลตฟอร์มน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจแบบ
ทางตรงและทางอ้อมด้วย Data Science ซึ่งข้อมูลนี้อยู่
ในรูปแบบที่พร้อมใช้และที่ต้องผ่านการประมวลผล และ
ถึงแม้ประเทศไทยมีข้อมูลมหาศาลนี้ แต่เรายังคงขาด
ข้อมูลบ่งชี ้ว่าประเทศไทยอยู่ตรงไหนในเชิงเศรษฐกิจ
ดิจิทัลโดยเฉพาะด้านอีคอมเมิร์ซ จึงเป็นตัวชี ้ได้ว่า
ประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลเพ่ือ
วิเคราะห์ในเชิงเศรษฐกิจ เช่น ท าไมแพลตฟอร์มต่างชาติ
ถึงมีการเติบโตในประเทศไทยมากกว่าแพลตฟอร์มของ
คนไทย ขาดข้อบ่งชี้ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่จูงใจให้ต่างชาติ
เข้ามาลงทุนด้านแพลตฟอร์มในประเทศไทย การมีศูนย์

ข้อมูลนี้เพ่ือเป็นศูนย์รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจุดออ่น
และจุดแข็งของประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถ
น าข้อมูลนี้ไปประกอบการตัดสินใจ เป็นการสร้างโอกาส
ให้กับผู้ประกอบการทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ให้มี
ช่องทางในการขายสินค้าออนไลน์ทั ้งในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค และระดับโลกได้ นอกไปจากนี้ ประเทศไทย
ยังคงขาดบุคลากรเชี ่ยวชาญที่เป็นนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูล (Data Scientist) โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
อีคอมเมิร์ซ ดังนั้น มีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างบุคลากร
ท ี ่ เช ี ่ ยวชาญ ด ้านการว ิ เคราะห ์ ข้ อม ูลเพื ่ อเป็น
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล ซึ ่งเป็นการสร้างบุคลากร
เชี่ยวชาญให้กับประเทศไทยให้สามารถแข่งขันได้ในระดับ
สากล อีกทั้ง ยังส่งเสริมให้บุคลากรนี้วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ข้อมูล เพื ่อวิเคราะห์และ 
หาโอกาสให้กับผู้ประกอบการด้วยวิธีการแบบอัตโนมัติ 
     โครงการศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Law Center) เพ ื ่ อตรากฎหมายล  าด ั บรองและ 
แนวปฏิบัติรองรับการท างานในโลกออนไลน์เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าจะมีวิธีการในการท าอย่างไร โดยเฉพาะ
เมื่อที่ผ่านมามีความไม่มั่นใจว่าการท าธุรกรรมบนโลก
ออนไลน์นั ้นมีกฎหมายรองรับไว้หรือไม่ ท าให้หลาย
หน่วยงานไม่กล้าที่จะ Transform ตัวเองเป็นดิจิทัล ทั้งที่
ประเทศไทยมีกฎหมายรองรับไว้ในหลายเร่ือง หรือแม้รู้ว่า
มีกฎหมายรองรับ แต่ก็ยังไม่แน่ใจในวิธีการว่าต้องท า
อย่างไรจึงจะสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด  ดังนั้น 
จึงต้องมีการจัดท ากฎหมายล าดับรองที่เป็นแนวปฏิบัติ 
ที ่มีความชัดเจน รองรับการน าเทคโนโลยีที ่ทันสมัย 
มาปรับใช้ รวมทั ้งสามารถสื ่อสารและท าความเข้าใจ 
ในระดับนโยบายได้อย่างเช่ือมั่น 
     โครงการวิเคราะห์ผลกระทบจากพันธกรณีและ
ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างประเทศด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษา วิจัย และวิเคราะห์ข้อผูกพัน
ก่อนมีพันธกรณีระหว่างประเทศส าคัญๆ ด้านการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ ที่มีผล
ผูกพันประเทศไทย ว่ามีอะไรบ้างที่ต้องด าเนินการตามข้อ
ผูกพันนั ้น  ข้อตกลงภายใต้กรอบ ASEAN  หรือที่
จ าเป็นต้องเสนอแนะหรือจ าเป็นต้องขอแก้ไขเพื ่อลด
ผลกระทบ หรือที่ท าให้ประเทศเสียเปรียบ เช่น ประเด็นการ
จัดเก็บภาษีจาก และประเทศไทยไม่ได้ตั้งข้อสงวนใด ๆ ไว้ 
เป็นต้น รวมทั้งการประสานความร่วมมือต่างประเทศใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
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เป้าหมายการให้บริการ 
     สพธอ. มีกระบวนการท างานคล่องตัว โปร่งใส 
สร ้ าง  Impact และบ ุคลากรม ีความพร ้อมเ พ่ือ 
รองรับบริบทที่ เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี
ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
 
ตัวชี้วัด 
   1) ความส าเร็จในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ
บริหารการเปล่ียนแปลง (Digital Transformation) 
เพ่ือใช้เปน็แนวทางในการขับเคล่ือนองค์กร 
   2) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   3) ผลการประเมนิการปฏิบติัตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการอยู่ในระดับคุณภาพ 
   4) ความส าเร็จในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมส าคัญ 

       โครงการพัฒนากระบวนงานและสื่อสารองค์กร
เชิงรุกเพื ่อตอบโจทย์การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Transformation)  
      เตรียมความพร้อมองค์กรตามภารกิจใหม่ตาม 
พรบ. การบร ิหารจัดการภายใน โดยการปรับทั้ง
กระบวนงาน คน เครื ่องมือ และการสื ่อสาร รวมทั้ง
สามารถขยายผลการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์และ 
น าร่องการใช้งานกับหน่วยงานรัฐอ่ืนที่ส าคัญ ๆ ได้ 

 

กลยุทธ์ 4 พัฒนา และปรับปรุงกระบวนหลักๆ ทั้งหมดภายในให้เป็นดิจิทัล และพัฒนาบุคลากร  
(Digital Transformation and Change Management) เพื่อรองรับบทบาทภารกิจใหม่ 

     เป็นองค์กรที่บริหารจัดการแบบดิจิทลั ช่วยลดข้ันตอน อ านวย
ความสะดวกและลดต้นทุนได้ในระยะยาว พร้อมขยายผล และน า
ร่องระบบบริหารจัดการดิจิทัลที ่ส าคัญไปยังหน่วยงานรัฐอ่ืน  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการบริการประชาชน 

เป้าประสงค์ 

1) การบริหารจัดการภายในด้วยระบบดิจิทัล เช่น การจัดซ้ือจัด
จ้าง การบริหาร HR การบริหารการเงินบัญชีและงบประมาณ  
การจัดการองค์ความรู้ เปน็ต้น 
2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม ่และมีความพร้อมเพ่ือรองรับบริบท Disruptive 
technology (Technical Stack: Blockchain, Chatbot, 
Artificial Intelligence (AI), Machine Learning, Big Data, 
Cybersecurity, Digital Forensics) 
3) สร้างความร่วมมือ ส่งเสริม สนบัสนุน หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ 
ให้เตรียมพร้อมพัฒนาไปสู่ระบบการท างานด้วยดิจิทัล 

แนวทางการขับเคล่ือน  

Rapid Digital 
Transformation 
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6. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ (โครงการ และประมาณการงบประมาณ) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
กลยุทธ์ 1 ส ารวจสถานภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก e-Transactions และ e-Commerce ทัง้ในและต่างประเทศ อย่างเท่าทัน Disruptive technology  
เพ่ือน าไปสู่การก าหนด Policy Recommendation ในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิดิจิทลัของประเทศ 
▪ เป็น think tank ของประเทศ  
ด้ำน e-Transactions and e-Commerce 
เป็นศูนย์วิเครำะหส์ถำนภำพ e-Transactions 
and e-Commerce ของประเทศ เพื่อให้
สำมำรถผลักดัน และยกระดับควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขัน รวมทั้งเสนอแนะมำตรกำร 
ในกำรก ำกับดูแล กรณมีีควำมจ ำเป็น 
เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น หรือลดควำมเสี่ยงใดๆ  
ที่อำจเกิดขึ้น 

     กำรส ำรวจและวิเครำะห์ข้อมูลและตลำด  
e-Commerce เ พื่ อ ใ ห้ มี ข้ อ มู ลที่ รู้ ไ ด้ ว่ ำ 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร  ห รื อ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  
e-Commerce ร ะ ดั บ  Global, ร ะ ดั บ 
Regional, หรือระดับ Local นั้น  รำยใด 
มีขนำดและมูลค่ำทำงกำรตลำดเป็นอย่ำงไร 
ประเทศไทยจะแข่ งขันกับประเทศอื่ น 
ได้อย่ำงไร และอะไรบ้ำงที่ยังเป็นจุดแข็ง 
ของประเทศไทย ที่ยิ่งต้องเพิ่มมำตรกำร
สนับสนุนให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น หรือด้ำนใด 
ที่ยังเป็นจุดอ่อนที่ต้องกำรให้มีกำรก ำหนด
นโยบำยไปช่วยเหลือแบบเร่งด่วน ดูภำพรวม
ในกำรขับเคลื่อนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
แ ล ะอี ค อม เ มิ ร์ ซ  เ พื่ อ ให้ เ สนอ  Policy 
Recommendationรวมทั้ งส ำ รวจสภำพ
ตลำดอีคอมเมิร์ซ มองเห็นทั้งระบบนิเวศน์ 
(Ecosystem) และบูรณำกำรระบบหลกัๆ ให้
เชื่อมโยงกัน 
 
 
 
 
  

โครงกำรคลังสมอง 
(Think Tank)  

เพื่อส ำรวจ
สถำนภำพและ
ก ำหนดนโยบำย  
e-Transactions 

และ e-Commerce 
ของประเทศ 

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์
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 53 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

6. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ (โครงการ และประมาณการงบประมาณ) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
กลยุทธ์ 1 ส ารวจสถานภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก e-Transactions และ e-Commerce ทัง้ในและต่างประเทศ อย่างเท่าทัน Disruptive technology  
เพ่ือน าไปสู่การก าหนด Policy Recommendation ในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิดิจิทลัของประเทศ 
▪ เป็น think tank ของประเทศ  
ด้ำน e-Transactions and e-Commerce 
เป็นศูนย์วิเครำะหส์ถำนภำพ e-Transactions 
and e-Commerce ของประเทศ เพื่อให้
สำมำรถผลักดัน และยกระดับควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขัน รวมทั้งเสนอแนะมำตรกำร 
ในกำรก ำกับดูแล กรณมีีควำมจ ำเป็น 
เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น หรือลดควำมเสี่ยงใดๆ  
ที่อำจเกิดขึ้น 

     กำรส ำรวจและวิเครำะห์ข้อมูลและตลำด  
e-Commerce เ พื่ อ ใ ห้ มี ข้ อ มู ลที่ รู้ ไ ด้ ว่ ำ 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร  ห รื อ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  
e-Commerce ร ะ ดั บ  Global, ร ะ ดั บ 
Regional, หรือระดับ Local นั้น  รำยใด 
มีขนำดและมูลค่ำทำงกำรตลำดเป็นอย่ำงไร 
ประเทศไทยจะแข่ งขันกับประเทศอื่ น 
ได้อย่ำงไร และอะไรบ้ำงที่ยังเป็นจุดแข็ง 
ของประเทศไทย ที่ยิ่งต้องเพิ่มมำตรกำร
สนับสนุนให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น หรือด้ำนใด 
ที่ยังเป็นจุดอ่อนที่ต้องกำรให้มีกำรก ำหนด
นโยบำยไปช่วยเหลือแบบเร่งด่วน ดูภำพรวม
ในกำรขับเคลื่อนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
แ ล ะอี ค อม เ มิ ร์ ซ  เ พื่ อ ให้ เ สนอ  Policy 
Recommendationรวมทั้ งส ำ รวจสภำพ
ตลำดอีคอมเมิร์ซ มองเห็นทั้งระบบนิเวศน์ 
(Ecosystem) และบูรณำกำรระบบหลกัๆ ให้
เชื่อมโยงกัน 
 
 
 
 
  

โครงกำรคลังสมอง 
(Think Tank)  

เพื่อส ำรวจ
สถำนภำพและ
ก ำหนดนโยบำย  
e-Transactions 

และ e-Commerce 
ของประเทศ 

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

- - 26.61 23.95 22.75 
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 54 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 

กลยุทธ์ 2 พัฒนามาตรฐานและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ e-Transactions และ e-Commerce เพ่ือให้ธุรกิจบริการมีความน่าเชื่อถอื และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
▪ เสนอแนะมำตรกำรในกำรก ำกับดแูล  
กรณีมคีวำมจ ำเป็นเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น  
หรือลดควำมเสี่ยงใด ๆ ที่อำจเกดิขึ้น 

     กำรพัฒนำมำตรฐำนธุ ร กรรมทำง
อิ เล็กทรอนิกส์ เป็นกลไกลดควำมเสี่ยง  
สร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรท ำงำนกับระบบ
สำกล จึงจ ำเป็นต้องมีกำรเร่งด ำเนินกำรให้
เกิดกำรยอมรับ สนับสนุนให้เกิดธุรกิจบริกำร
ที่น่ำเช่ือถือ ท ำงำนสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 
โดยเน้นมำตรฐำนที่จ ำเป็นต้องใช้เพื่อลด
ควำมเสี่ยง เช่น มำตรฐำนเกี่ยวกับ cloud 
หรือมำตรฐำนเกี่ยวกับเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
เ ป็ นต้ น   สนั บสนุ น ให้ เ กิ ด ก ำรท ำ ง ำน 
ที่ เ ช่ื อม โยง  และ เกิดธุ รกรรมออนไลน์ 
ในรูปแบบใหม่ รวมถึงกำรสร้ำงงำนและ
อ ำ ชี พ ส นั บ ส นุ น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ำ ม ก ลุ่ ม
อุตสำหกรรมดิจิทัล โดยมำตรฐำนเป็นเหมอืน 
soft law ที่เป็นเกณฑ์ในกำรเข้ำสู่ธุรกิจ เช่น 
มำตรฐำนที่กำรยืนยันตัวตน และ มำตรฐำน
ที่ลดควำมเสี่ยง เช่น มำตรฐำน Payment 
gateway และ มำตรฐำนมีกำรท ำงำนร่วมกนั
ในเวทีอำเซียน สร้ำงควำมเช่ือมั่นให้ต่ำงชำติ
มำท ำงำนกับประเทศไทยและลงทุนท ำธุรกิจ
ร่วมกันได้อย่ำงมั่นใจ เช่น มำตรฐำน Secure 
coding, Privacy by design เป็นต้น 
 
 
 
  

โครงกำรพัฒนำ
มำตรฐำนธรุกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อสนับสนุน 
ให้เกิดธุรกิจบริกำร

ที่น่ำเชื่อถือ  
(e-Transactions 
Standard and 
Certification 
Schemes for 

Innovative and 
Trusted Services) 

ส ำนัก
มำตรฐำน 

 
ส ำนัก

กฎหมำย 
 

ส ำนักควำม
มั่นคง 

- - 98.34 44.75 44.75 

 55 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
กลยุทธ์ 3 พัฒนา ส่งเสริม และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วย e-Transactions และ e-Commerce (Development, Promotion and Competitiveness)  
รวมทั้งสร้าง Trust and Certainty ให้สภาพแวดล้อมของระบบเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล 
▪ e-Commerce Park มี e-Commerce 
Platform ที่สำมำรถเพิ่มศักยภำพของ Startup, 
Workforces and e-Directory for SMEs  
ได้อย่ำงครอบคลุมทุกมติิและเหมำะสมกับ 
แต่ละกลุ่ม 

  

     เสริมสร้ ำงศักยภำพผู้ประกอบกำร 
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในด้ำน
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
ด้วยกำรยกระดับมำตรฐำนและสนับสนุนกำร
ด ำเนินธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่
ผู้ประกอบกำรอย่ำงครบวงจร  เพื่อสร้ำง
โอกำสในกำรเพิ่มรำยได้ จำกช่องทำงพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และสำมำรถแข่งขันทั้งในและ
ต่ำงประเทศได้ต่อไป 
  

โครงกำร 
ส่งเสริมพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์
อย่ำงยั่งยืน 
(Thailand  

e-Commerce 
Sustainability) 

ส ำนักพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

50.00 158.18 - - - 

     พัฒนำ ส่งเสริม และสร้ำงขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันอีคอมเมิร์ซ (Development, 
Promotion and Competitiveness) ได้แก่  
1) กำรส ำรวจ e-Commerce  
2) e-Directory 3) พัฒนำ Workforce  
4) Training Course (ระดบั Local และ 
Cross Border) 5) e-Commerce Startup 
จัดท ำระบบหลังบ้ำน 6) Ecosystem: 
Logistics, Intensive, Funding, Marketing 
และอื่น ๆ 
 
 
 
  

โครงกำร 
อีคอมเมิร์ซพำร์ค 
(e-Commerce 

Park) 

ส ำนักพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

- - 159.96 72.50 71.05 
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 54 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 
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กลยุทธ์ 2 พัฒนามาตรฐานและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ e-Transactions และ e-Commerce เพ่ือให้ธุรกิจบริการมีความน่าเชื่อถอื และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
▪ เสนอแนะมำตรกำรในกำรก ำกับดแูล  
กรณีมคีวำมจ ำเป็นเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น  
หรือลดควำมเสี่ยงใด ๆ ที่อำจเกดิขึ้น 
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สร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรท ำงำนกับระบบ
สำกล จึงจ ำเป็นต้องมีกำรเร่งด ำเนินกำรให้
เกิดกำรยอมรับ สนับสนุนให้เกิดธุรกิจบริกำร
ที่น่ำเช่ือถือ ท ำงำนสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 
โดยเน้นมำตรฐำนที่จ ำเป็นต้องใช้เพื่อลด
ควำมเสี่ยง เช่น มำตรฐำนเกี่ยวกับ cloud 
หรือมำตรฐำนเกี่ยวกับเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
เ ป็ นต้ น   สนั บสนุ น ให้ เ กิ ด ก ำรท ำ ง ำน 
ที่ เ ช่ื อม โยง  และ เกิดธุ รกรรมออนไลน์ 
ในรูปแบบใหม่ รวมถึงกำรสร้ำงงำนและ
อ ำ ชี พ ส นั บ ส นุ น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ำ ม ก ลุ่ ม
อุตสำหกรรมดิจิทัล โดยมำตรฐำนเป็นเหมอืน 
soft law ที่เป็นเกณฑ์ในกำรเข้ำสู่ธุรกิจ เช่น 
มำตรฐำนที่กำรยืนยันตัวตน และ มำตรฐำน
ที่ลดควำมเสี่ยง เช่น มำตรฐำน Payment 
gateway และ มำตรฐำนมีกำรท ำงำนร่วมกนั
ในเวทีอำเซียน สร้ำงควำมเช่ือมั่นให้ต่ำงชำติ
มำท ำงำนกับประเทศไทยและลงทุนท ำธุรกิจ
ร่วมกันได้อย่ำงมั่นใจ เช่น มำตรฐำน Secure 
coding, Privacy by design เป็นต้น 
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 55 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
กลยุทธ์ 3 พัฒนา ส่งเสริม และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วย e-Transactions และ e-Commerce (Development, Promotion and Competitiveness)  
รวมทั้งสร้าง Trust and Certainty ให้สภาพแวดล้อมของระบบเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล 
▪ e-Commerce Park มี e-Commerce 
Platform ที่สำมำรถเพิ่มศักยภำพของ Startup, 
Workforces and e-Directory for SMEs  
ได้อย่ำงครอบคลุมทุกมติิและเหมำะสมกับ 
แต่ละกลุ่ม 

  

     เสริมสร้ ำงศักยภำพผู้ประกอบกำร 
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในด้ำน
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
ด้วยกำรยกระดับมำตรฐำนและสนับสนุนกำร
ด ำเนินธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่
ผู้ประกอบกำรอย่ำงครบวงจร  เพื่อสร้ำง
โอกำสในกำรเพิ่มรำยได้ จำกช่องทำงพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และสำมำรถแข่งขันทั้งในและ
ต่ำงประเทศได้ต่อไป 
  

โครงกำร 
ส่งเสริมพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์
อย่ำงยั่งยืน 
(Thailand  

e-Commerce 
Sustainability) 

ส ำนักพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

50.00 158.18 - - - 

     พัฒนำ ส่งเสริม และสร้ำงขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันอีคอมเมิร์ซ (Development, 
Promotion and Competitiveness) ได้แก่  
1) กำรส ำรวจ e-Commerce  
2) e-Directory 3) พัฒนำ Workforce  
4) Training Course (ระดบั Local และ 
Cross Border) 5) e-Commerce Startup 
จัดท ำระบบหลังบ้ำน 6) Ecosystem: 
Logistics, Intensive, Funding, Marketing 
และอื่น ๆ 
 
 
 
  

โครงกำร 
อีคอมเมิร์ซพำร์ค 
(e-Commerce 

Park) 

ส ำนักพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

- - 159.96 72.50 71.05 
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 56 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
▪ ท ำให้ e-Commerce เป็นเครื่องมือ 
ลดควำมเหลื่อมล้ ำและสร้ำงโอกำสให้คนไทย 
มีชีวิตที่ดีขึ้น โดยกำรมีรำยได้หรือเพิ่มก ำไร 
จำก e-Commerce 

     สร้ำงให้คนในสังคมรู้เท่ำทันเทคโนโลยี 
เ พื่ อ น ำ ไ ป สู่ ก ำ ร ส ร้ ำ ง ร ำ ย ไ ด้  แ ล ะ ใ ช้
อินเทอร์ เน็ตเชิงสร้ำงสรรค์ โดยมุ่ งเน้น
กลุ่มเป้ำหมำย เยำวชน และผู้สูงอำยุ ด้วย
กำรจัดกิจกรรมผ่ำนสื่อในรูปแบบต่ำง ๆ  
ทั้ งออนไลน์และออฟไลน์  เพื่อลดควำม
เหลื่อมล้ ำในสังคม 

โครงกำรพัฒนำ
สังคมไทยใหรู้้เท่ำ
ทันเทคโนโลยีและ
ลดควำมเหลื่อมล้ ำ
ให้กับประชำชน 
(Internet for 
Better Life)  

 
หรือ โครงการสรา้ง
ความตระหนักใน
การใช้อินเทอร์เน็ต
ให้เสรมิสร้างรายได้

และรูเ้ท่าทันภัย
คุกคามไซเบอร์ 
(Internet for 
Better Life)  
ในปี 61-62  

ส ำนักสื่อสำร
องค์กร 

84.18 26.24 18.74 11.24 10.12 

▪ ระบบสนบัสนุน Online Consumer 
Protection ที่สร้ำงควำมเช่ือมั่นให้ผู้บรโิภค 
และผู้ใช้บริกำรทำงออนไลน ์

     จำกภำวะ Disruptive ที่ส่งผลกระทบตอ่
กำรท ำงำน ท ำให้หลำยหน่วยงำนต้องปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัล  ประกอบกับ
จ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมำกขึ้น ท ำให้
ปัญหำจำกกำรท ำธุรกรรมบนโลกออนไลน์
เพิ่มขึ้นเช่นกัน ซึ่งกำรดูแลผู้บริโภคไม่อำจ
ด ำเนินกำรในรูปแบบเดิมได้ เพรำะจะไม่
สำมำรถดูแลได้ทัน จึงต้องอำศัยเทคโนโลยี
มำใ ช้ ในกำรจัดกำร เ ช่น Big data หรือ 
Chatbot  เพื่ อ ให้ เกิดกำรท ำงำนเ ชิ งรุ ก  
สร้ ำ ง  Trust ให้ เ กิ ดขึ้ น  พร้ อมลดควำม
เสียหำยและกำรแพร่กระจำยของปัญหำ  

โครงกำรคุม้ครอง
ผู้บริโภคและ
ผู้ใช้บริกำร 

ทำงออนไลน์ เพื่อ
ลดควำมเสีย่งและ
ผลกระทบจำก  
e-Commerce 

ส ำนักพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 
ส ำนัก

สำรสนเทศ 

- - 96.12 12.30 12.30 

 57 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
จึงต้องมีศูนย์คุ้มครองและรับเรื่องร้องเรียน
ส ำหรับผู้บริโภคออนไลน์  ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้
เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ สนั บสนุ น ก ำ รน ำ ไ ป ใ ช้
หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้  

▪ เพิ่มควำมเช่ือมั่นในกำรให้บริกำรธรุกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และอีคอมเมิรซ์ 

 
 
เป้าหมายฯ เดมิในปี 61-62: เพิ่มความเชื่อมั่น 
ในการให้บริการธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ 
อีคอมเมิร์ซ 

     กำรจัดเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร
เพื่อให้ประเทศไทยมีควำมเข้มแข็งทำงด้ำน
ไซ เบอร์  และอุปกรณ์ กำรด ำ เนิ น ง ำน 
ที่ เพียงพอส ำหรับกำรปฏิบัติภำรกิจของ 
ศูนย์ประสำนทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ ผ่ำนกำรบริหำรจัดกำรภัยคุกคำม 
ที่ เกิดขึ้นภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำน
ภำครัฐ ที่จะคอยตรวจสอบเหตุละเมิด 
ที่อำจจะเกิดขึ้นได้ภำยในเครือข่ำยและมี 
กำรตอบสนองต่อเหตุละเมิดอย่ำงเหมำะสม  

โครงกำรสนับสนุน
กำรด ำเนินนโยบำย

เศรษฐกิจดิจิทลั
อย่ำงมั่นคง
ปลอดภัย 

(Cybersecurity 
Missions) 

ส ำนัก 
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

463.66 400.80 - - - 

     สนับสนุน Incident Response  
เน้นเรื่องป้องกัน Fraud เฝ้ำระวังภัยคุกคำม
หน่วยงำนของรัฐ ประเมินภัยคุกคำมไซเบอร์
และระบบที่ ส ำคัญ  กำรตรวจประเ มิน 
ควำมเสี่ยงของระบบผู้ให้บริกำร รวมทั้ง 
สร้ำงควำมตระหนักรู้ผ่ำน Social Media 

โครงกำรเพิม่ 
ควำมเชื่อมั่นในกำร
ให้บริกำรธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์
และอีคอมเมิร์ซ 
(Sector-based 

CERT for  
e-Transactions 

และ e-Commerce) 
 
  

ส ำนัก 
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

- - 549.30 407.89 399.73 
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 56 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
▪ ท ำให้ e-Commerce เป็นเครื่องมือ 
ลดควำมเหลื่อมล้ ำและสร้ำงโอกำสให้คนไทย 
มีชีวิตที่ดีขึ้น โดยกำรมีรำยได้หรือเพิ่มก ำไร 
จำก e-Commerce 

     สร้ำงให้คนในสังคมรู้เท่ำทันเทคโนโลยี 
เ พื่ อ น ำ ไ ป สู่ ก ำ ร ส ร้ ำ ง ร ำ ย ไ ด้  แ ล ะ ใ ช้
อินเทอร์ เน็ตเชิงสร้ำงสรรค์ โดยมุ่ งเน้น
กลุ่มเป้ำหมำย เยำวชน และผู้สูงอำยุ ด้วย
กำรจัดกิจกรรมผ่ำนสื่อในรูปแบบต่ำง ๆ  
ทั้ งออนไลน์และออฟไลน์  เพื่อลดควำม
เหลื่อมล้ ำในสังคม 

โครงกำรพัฒนำ
สังคมไทยใหรู้้เท่ำ
ทันเทคโนโลยีและ
ลดควำมเหลื่อมล้ ำ
ให้กับประชำชน 
(Internet for 
Better Life)  

 
หรือ โครงการสรา้ง
ความตระหนักใน
การใช้อินเทอร์เน็ต
ให้เสรมิสร้างรายได้

และรูเ้ท่าทันภัย
คุกคามไซเบอร์ 
(Internet for 
Better Life)  
ในปี 61-62  

ส ำนักสื่อสำร
องค์กร 

84.18 26.24 18.74 11.24 10.12 

▪ ระบบสนบัสนุน Online Consumer 
Protection ที่สร้ำงควำมเช่ือมั่นให้ผู้บรโิภค 
และผู้ใช้บริกำรทำงออนไลน ์

     จำกภำวะ Disruptive ที่ส่งผลกระทบตอ่
กำรท ำงำน ท ำให้หลำยหน่วยงำนต้องปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัล  ประกอบกับ
จ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมำกขึ้น ท ำให้
ปัญหำจำกกำรท ำธุรกรรมบนโลกออนไลน์
เพิ่มขึ้นเช่นกัน ซึ่งกำรดูแลผู้บริโภคไม่อำจ
ด ำเนินกำรในรูปแบบเดิมได้ เพรำะจะไม่
สำมำรถดูแลได้ทัน จึงต้องอำศัยเทคโนโลยี
มำใ ช้ ในกำรจัดกำร เ ช่น Big data หรือ 
Chatbot  เพื่ อ ให้ เกิดกำรท ำงำนเ ชิ งรุ ก  
สร้ ำ ง  Trust ให้ เ กิ ดขึ้ น  พร้ อมลดควำม
เสียหำยและกำรแพร่กระจำยของปัญหำ  

โครงกำรคุม้ครอง
ผู้บริโภคและ
ผู้ใช้บริกำร 

ทำงออนไลน์ เพื่อ
ลดควำมเสีย่งและ
ผลกระทบจำก  
e-Commerce 

ส ำนักพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

 
ส ำนัก

สำรสนเทศ 

- - 96.12 12.30 12.30 
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 57 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
จึงต้องมีศูนย์คุ้มครองและรับเรื่องร้องเรียน
ส ำหรับผู้บริโภคออนไลน์  ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้
เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ สนั บสนุ น ก ำ รน ำ ไ ป ใ ช้
หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้  

▪ เพิ่มควำมเช่ือมั่นในกำรให้บริกำรธรุกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และอีคอมเมิรซ์ 

 
 
เป้าหมายฯ เดมิในปี 61-62: เพิ่มความเชื่อมั่น 
ในการให้บริการธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ 
อีคอมเมิร์ซ 

     กำรจัดเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร
เพื่อให้ประเทศไทยมีควำมเข้มแข็งทำงด้ำน
ไซ เบอร์  และอุปกรณ์ กำรด ำ เนิ น ง ำน 
ที่ เพียงพอส ำหรับกำรปฏิบัติภำรกิจของ 
ศูนย์ประสำนทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ ผ่ำนกำรบริหำรจัดกำรภัยคุกคำม 
ที่ เกิดขึ้นภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำน
ภำครัฐ ที่จะคอยตรวจสอบเหตุละเมิด 
ที่อำจจะเกิดขึ้นได้ภำยในเครือข่ำยและมี 
กำรตอบสนองต่อเหตุละเมิดอย่ำงเหมำะสม  

โครงกำรสนับสนุน
กำรด ำเนินนโยบำย

เศรษฐกิจดิจิทลั
อย่ำงมั่นคง
ปลอดภัย 

(Cybersecurity 
Missions) 

ส ำนัก 
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

463.66 400.80 - - - 

     สนับสนุน Incident Response  
เน้นเรื่องป้องกัน Fraud เฝ้ำระวังภัยคุกคำม
หน่วยงำนของรัฐ ประเมินภัยคุกคำมไซเบอร์
และระบบที่ ส ำคัญ  กำรตรวจประเมิน 
ควำมเสี่ยงของระบบผู้ให้บริกำร รวมทั้ง 
สร้ำงควำมตระหนักรู้ผ่ำน Social Media 

โครงกำรเพิม่ 
ควำมเชื่อมั่นในกำร
ให้บริกำรธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์
และอีคอมเมิร์ซ 
(Sector-based 

CERT for  
e-Transactions 

และ e-Commerce) 
 
  

ส ำนัก 
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

- - 549.30 407.89 399.73 
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 58 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
▪ e-Trade Document Digital Trade 
Network Platform ส ำหรับ e-Trade 
Document ที่จ ำเป็น เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับทุกภำคส่วนในระบบ Ecosystem 

     กำรพัฒนำ Soft infrastructure ที่เป็น
นโยบำย มำตรฐำน กฎหมำย ข้อบังคับ และ
อื่น ๆ ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องส ำหรับกำร
น ำเข้ำส่งออกให้สำมำรถแลกเปลี่ยนเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและ
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของผู้ประกอบกำรด้ วยกำรลดขั้นตอน  
ลดต้นทุน ลดเวลำ และลดเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

โครงกำร 
อ ำนวยควำมสะดวก
ทำงกำรค้ำด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์  

(e-Trade 
Facilitation) 

ส ำนัก
มำตรฐำน  

 
ส ำนัก 

พัฒนำดิจิทัล
เพื่อธุรกิจ  

 
ส ำนักบริกำร
โครงสร้ำง
พื้นฐำน  

 
ส ำนัก

กฎหมำย 

68.64 63.32 - - - 

     เ ต รี ย มคว ำมพร้ อมทำ งด้ ำ น  Hard 
Infrastructure แ ล ะ  Soft Infrastructure  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรระบุตัวตนและยืนยันตัวตน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้ประกอบกำร ภำคธุรกิจ นักลงทุน และ
ประชำชนในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
อีกทั้งยังเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของ
ประเทศเพื่อก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลได้อย่ำงเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

โครงกำรพัฒนำ 
พิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทำงดิจิทัล 
เพื่อป้องกันและ 

ลดปัญหำ 
กำรปลอมแปลง 
หลอกลวงและ

ฉ้อโกง 

ส ำนัก
มำตรฐำน  

 
ส ำนัก 

พัฒนำดิจิทัล
เพื่อธุรกิจ  

 
ส ำนักบริกำร
โครงสร้ำง
พื้นฐำน  

 
ส ำนัก

กฎหมำย 
  

- 85.25 - - - 

 59 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
     สร้ ำ ง สนำมทดสอบกฎหมำยและ
เ ท ค โ น โ ล ยี  Sandbox ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ  
e-Transactions แ ล ะ  Digital Trade 
Platform ร ว ม ถึ ง  Infrastructure ก ำ ร
ให้บริกำรกำรยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล รวมทั้ง
ส่งเสริมและสร้ำง Innovation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

โครงกำร 
พัฒนำเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส ์
ด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและ
นวัตกรรมใหม่  
เพื่อเพ่ิมควำม
เชื่อมั่นและลด

กระดำษ  
(Trusted Digital 
Transformation) 

ส ำนัก
มำตรฐำน  

 
ส ำนัก 

พัฒนำดิจิทัล
เพื่อธุรกิจ 

 
ส ำนักบริกำร
โครงสร้ำง
พื้นฐำน  

 
ส ำนัก

กฎหมำย  
 

ส ำนัก
สำรสนเทศ 

- - 96.56 44.75 44.75 

▪ Future Economy and Internet 
Governance (FEGO) เป็นหลักสตูรกำรเรียนรู้
รูปแบบใหม่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ กระตุ้นให้เกดิ
แลกเปลีย่นควำมคดิเห็นหรือมุมมองระหว่ำง
กลุ่มคนรุ่นเก่ำและรุ่นใหม่ในกำรพฒันำหรือ 
ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ 

     เป็น Platform กำรเรียนรู้แลกแลกเปลี่ยน
มุมมองทำงควำมคิดประสบกำรณ์ระหว่ำง 
ผู้ ใ หญ่ ร ะดั บ  policy maker ที่ อ ำ จกลั ว
เทคโนโลยี ร่วมกับคนรุ่นใหม่  ที่ต้องกำร
เพิ่มเติมมุมมองเชิงนโยบำย กำรอบรม FEGO 
ภำยใต้บรรยำกำศ ผลัดกันเรียน ผลัดกันสอน 
และแนวคิดส ำคัญของกำร “เห็นภำพใหญ่” 
“เข้ำใจถึงปัญหำและอุปสรรค” “รู้ลึกอย่ำง
ชัดเจน” ที่จะส่งผลให้เกิดกำรขยำยควำมรู้
หรือประสบกำรณ์ที่ได้รับ ไปยังกลุ่มต่ำง ๆ  
ที่มีควำมส ำคัญในหลำย ๆ สำยงำน มุ่งหวัง
ให้เกิดแนวคิดทั้งในมุมมองทำงเศรษฐกิจ 

โครงกำรสถำบัน
เศรษฐกิจอนำคต
และธรรมำภิบำล

อินเทอร์เน็ต 
(Institute for 

Future Economy 
Development 
and Internet 
Governance: 

FEGO) 

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

50.00 50.00 74.20 37.50 18.75 
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 58 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
▪ e-Trade Document Digital Trade 
Network Platform ส ำหรับ e-Trade 
Document ที่จ ำเป็น เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับทุกภำคส่วนในระบบ Ecosystem 

     กำรพัฒนำ Soft infrastructure ที่เป็น
นโยบำย มำตรฐำน กฎหมำย ข้อบังคับ และ
อื่น ๆ ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องส ำหรับกำร
น ำเข้ำส่งออกให้สำมำรถแลกเปลี่ยนเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและ
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของผู้ประกอบกำรด้วยกำรลดข้ันตอน  
ลดต้นทุน ลดเวลำ และลดเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

โครงกำร 
อ ำนวยควำมสะดวก
ทำงกำรค้ำด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์  

(e-Trade 
Facilitation) 

ส ำนัก
มำตรฐำน  

 
ส ำนัก 

พัฒนำดิจิทัล
เพื่อธุรกิจ  

 
ส ำนักบริกำร
โครงสร้ำง
พื้นฐำน  

 
ส ำนัก

กฎหมำย 

68.64 63.32 - - - 

     เ ต รี ย มคว ำมพร้ อมทำ ง ด้ ำน  Hard 
Infrastructure แ ล ะ  Soft Infrastructure  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรระบุตัวตนและยืนยันตัวตน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้ประกอบกำร ภำคธุรกิจ นักลงทุน และ
ประชำชนในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
อีกทั้งยังเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของ
ประเทศเพื่อก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลได้อย่ำงเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

โครงกำรพัฒนำ 
พิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทำงดิจิทัล 
เพื่อป้องกันและ 

ลดปัญหำ 
กำรปลอมแปลง 
หลอกลวงและ

ฉ้อโกง 

ส ำนัก
มำตรฐำน  

 
ส ำนัก 

พัฒนำดิจิทัล
เพื่อธุรกิจ  

 
ส ำนักบริกำร
โครงสร้ำง
พื้นฐำน  

 
ส ำนัก

กฎหมำย 
  

- 85.25 - - - 
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 59 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
     สร้ ำ ง สนำมทดสอบกฎหมำยและ
เ ท ค โ น โ ล ยี  Sandbox ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ  
e-Transactions แ ล ะ  Digital Trade 
Platform ร ว ม ถึ ง  Infrastructure ก ำ ร
ให้บริกำรกำรยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล รวมทั้ง
ส่งเสริมและสร้ำง Innovation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

โครงกำร 
พัฒนำเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส ์
ด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและ
นวัตกรรมใหม่  
เพื่อเพ่ิมควำม
เชื่อมั่นและลด

กระดำษ  
(Trusted Digital 
Transformation) 

ส ำนัก
มำตรฐำน  

 
ส ำนัก 

พัฒนำดิจิทัล
เพื่อธุรกิจ 

 
ส ำนักบริกำร
โครงสร้ำง
พื้นฐำน  

 
ส ำนัก

กฎหมำย  
 

ส ำนัก
สำรสนเทศ 

- - 96.56 44.75 44.75 

▪ Future Economy and Internet 
Governance (FEGO) เป็นหลักสตูรกำรเรียนรู้
รูปแบบใหม่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ กระตุ้นให้เกดิ
แลกเปลีย่นควำมคดิเห็นหรือมุมมองระหว่ำง
กลุ่มคนรุ่นเก่ำและรุ่นใหม่ในกำรพฒันำหรือ 
ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ 

     เป็น Platform กำรเรียนรู้แลกแลกเปลี่ยน
มุมมองทำงควำมคิดประสบกำรณ์ระหว่ำง 
ผู้ ใ หญ่ ร ะดั บ  policy maker ท่ี อ ำ จกลั ว
เทคโนโลยี ร่วมกับคนรุ่นใหม่  ที่ต้องกำร
เพิ่มเติมมุมมองเชิงนโยบำย กำรอบรม FEGO 
ภำยใต้บรรยำกำศ ผลัดกันเรียน ผลัดกันสอน 
และแนวคิดส ำคัญของกำร “เห็นภำพใหญ่” 
“เข้ำใจถึงปัญหำและอุปสรรค” “รู้ลึกอย่ำง
ชัดเจน” ที่จะส่งผลให้เกิดกำรขยำยควำมรู้
หรือประสบกำรณ์ที่ได้รับ ไปยังกลุ่มต่ำง ๆ  
ที่มีควำมส ำคัญในหลำย ๆ สำยงำน มุ่งหวัง
ให้เกิดแนวคิดทั้งในมุมมองทำงเศรษฐกิจ 

โครงกำรสถำบัน
เศรษฐกิจอนำคต
และธรรมำภิบำล

อินเทอร์เน็ต 
(Institute for 

Future Economy 
Development 
and Internet 
Governance: 

FEGO) 

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

50.00 50.00 74.20 37.50 18.75 
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 60 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
กฎหมำย มำตรกำรที่ส ำคัญ เทคโนโลยี  
ผลกระทบที่ต้องให้ควำมส ำคัญ ที่สอดคล้อง
กับบริบทของประเทศอย่ำงเป็นรูปธรรม  
ซึ่งแนวคิดดังกล่ำวจะน ำไปสู่กำรต่อยอด 
ทั้งในด้ำนกระบวนกำร แนวทำงในกำรอบรม
หลักสูตร 

▪ Data Bureau for Future Economy  
and Internet Governance (dFEGO)  
เป็นระบบข้อมลูด้ำน e-Transactions และ  
e-Commerce ส ำหรับผู้ประกอบกำร เพื่อให้มี
ข้อมูลประกอบกำรตดัสินใจที่เพิ่มขึ้น ต่อยอด
กำรพัฒนำธุรกิจ ทั้งขนำดเล็กและขนำดใหญ่ 
ตลอดจนกำรขยำยช่องทำงในกำรขำยสินค้ำ
ออนไลน์ท้ังในระดับประเทศ ระดบัภูมิภำค  
และระดับโลกได ้

 
  

     กำรจัดเก็บสถิติกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส ำคัญในประเทศไทย เพื่อให้
ได้มำซึ่งข้อมูลที่สำมำรถสะท้อนสถำนภำพ
กำรท ำ ธุรกรรมฯ  รวมทั้ งศักยภำพของ 
ผู้ให้บริกำรและผู้ใช้งำนในห่วงโซ่อุปทำนของ
กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบ
กับด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับ
ลักษณะของผู้ ใ ช้และพฤติกรรมกำรใ ช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทย เพื่อสะท้อนสภำพ
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของไทยอย่ำงต่อเน่ือง 
ตลอดจนวิเครำะห์สถิติที่มีควำมเกี่ยวข้องกับ
กำรจัดอันดับในเวทตี่ำงประเทศในด้ำนต่ำง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศ   

โครงกำร 
จัดท ำข้อมูลเพื่อ

ก ำหนดยุทธศำสตร ์
กำรท ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส ์
ของประเทศ  

(e-Transactions 
Data Analytics)  

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

32.00 29.69 - - - 

     ประ เทศไทยวันนี้ มี ข้ อมู ลมำกมำย
มหำศำลทั้งข้อมูลที่ผู้บริโภคเต็มใจเผยแพร่
ผ่ ำนสื่ อ โซเ ชียลมี เดีย  จำกแพลตฟอร์ม 
น ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจแบบ
ทำงตรงและทำงอ้อมด้วย Data Science  
ซึ่งข้อมูลนี้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้และที่ต้อง
ผ่ำนกำรประมวลผล และถึงแม้ประเทศไทยมี
ข้อมูลมหำศำลนี้ แต่เรำยังคงขำดข้อมูลบ่งช้ี

โครงกำร 
จัดตั้งศูนย์บริกำร

ข้อมูลเพื่อ 
เศรษฐกิจอนำคต
และธรรมำภิบำล

อินเทอร์เน็ต  
 

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

 
ส ำนัก

สำรสนเทศ 

- - 74.20 44.52 40.06 
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 61 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
ว่ำประเทศไทยอยู่ตรงไหนในเชิงเศรษฐกิจ
ดิจิทัลโดยเฉพำะด้ำนอีคอมเมิร์ซ จึงเป็นตัวช้ี
ได้ว่ำประเทศไทยยังขำดประสิทธิภำพในกำร
ใช้ข้อมูลเพื่อวิเครำะห์ในเชิงเศรษฐกิจ เช่น 
ท ำไมแพลตฟอร์มต่ำงชำติถึงมีกำรเติบโตใน
ประเทศไทยมำกกว่ำแพลตฟอร์มของคนไทย 
ขำดข้อบ่ง ช้ีว่ำอะไรเป็นปัจจัยที่จูงใจให้
ต่ำงชำติเข้ำมำลงทุนด้ำนแพลตฟอร์มใน
ประเทศไทย กำรมีศูนย์ข้อมูลนี้ เพื่อเป็น 
ศูนย์รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลจุดอ่อนและ
จุ ด แ ข็ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ พื่ อ ใ ห้
ผู้ ป ระกอบกำรสำมำรถน ำข้ อมู ลนี้ ไ ป
ประกอบกำรตัดสินใจ เป็นกำรสร้ำงโอกำส
ให้กับผู้ประกอบกำรทั้งขนำดเล็กและขนำด
ใหญ่ ให้มีช่องทำงในกำรขำยสินค้ำออนไลน์
ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภำค และระดบั
โลกได้ นอกไปจำกนี้ ประเทศไทยยังคงขำด
บุคลำกรเช่ียวชำญที่เป็นนักวิทยำศำสตร์
ข้อมูล (Data Scientist) โดยเฉพำะข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับอีคอมเมิร์ซ ดังนั้น มีควำมจ ำเปน็
ที่จะต้องสร้ำงบุคลำกรที่เช่ียวชำญ ด้ำนกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อเป็นนักวิทยำศำสตร์
ข้อมูล ซึ่งเป็นกำรสร้ำงบุคลำกรเช่ียวชำญ
ให้กับประเทศไทยให้สำมำรถแข่งขันได้ใน
ระดับสำกล อีกทั้ง ยังส่งเสริมให้บุคลำกรนี้
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์
ข้อมูล เพื่อวิ เครำะห์และหำโอกำสให้กับ
ผู้ประกอบกำรด้วยวิธีกำรแบบอัตโนมัติ 

(Data Bureau for 
Future Economy 

and Internet 
Governance) 
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 60 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
กฎหมำย มำตรกำรที่ส ำคัญ เทคโนโลยี  
ผลกระทบที่ต้องให้ควำมส ำคัญ ที่สอดคล้อง
กับบริบทของประเทศอย่ำงเป็นรูปธรรม  
ซึ่งแนวคิดดังกล่ำวจะน ำไปสู่กำรต่อยอด 
ทั้งในด้ำนกระบวนกำร แนวทำงในกำรอบรม
หลักสูตร 

▪ Data Bureau for Future Economy  
and Internet Governance (dFEGO)  
เป็นระบบข้อมลูด้ำน e-Transactions และ  
e-Commerce ส ำหรับผู้ประกอบกำร เพื่อให้มี
ข้อมูลประกอบกำรตดัสินใจที่เพิ่มขึ้น ต่อยอด
กำรพัฒนำธุรกิจ ทั้งขนำดเล็กและขนำดใหญ่ 
ตลอดจนกำรขยำยช่องทำงในกำรขำยสินค้ำ
ออนไลน์ท้ังในระดับประเทศ ระดบัภูมิภำค  
และระดับโลกได ้

 
  

     กำรจัดเก็บสถิติกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส ำคัญในประเทศไทย เพื่อให้
ได้มำซึ่งข้อมูลที่สำมำรถสะท้อนสถำนภำพ
กำรท ำธุ รกรรมฯ  รวมทั้ งศักยภำพของ 
ผู้ให้บริกำรและผู้ใช้งำนในห่วงโซ่อุปทำนของ
กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบ
กับด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับ
ลักษณะของผู้ ใ ช้และพฤติกรรมกำรใ ช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทย เพื่อสะท้อนสภำพ
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของไทยอย่ำงต่อเนื่อง 
ตลอดจนวิเครำะห์สถิติที่มีควำมเกี่ยวข้องกับ
กำรจัดอันดับในเวทตี่ำงประเทศในด้ำนต่ำง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศ   

โครงกำร 
จัดท ำข้อมูลเพื่อ

ก ำหนดยุทธศำสตร ์
กำรท ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส ์
ของประเทศ  

(e-Transactions 
Data Analytics)  

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

32.00 29.69 - - - 

     ประ เทศไทยวันนี้ มี ข้ อมู ลมำกมำย
มหำศำลทั้งข้อมูลที่ผู้บริโภคเต็มใจเผยแพร่
ผ่ ำนสื่ อ โซเ ชียลมี เ ดีย  จำกแพลตฟอร์ม 
น ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจแบบ
ทำงตรงและทำงอ้อมด้วย Data Science  
ซึ่งข้อมูลนี้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้และที่ต้อง
ผ่ำนกำรประมวลผล และถึงแม้ประเทศไทยมี
ข้อมูลมหำศำลนี้ แต่เรำยังคงขำดข้อมูลบ่งช้ี

โครงกำร 
จัดตั้งศูนย์บริกำร

ข้อมูลเพื่อ 
เศรษฐกิจอนำคต
และธรรมำภิบำล

อินเทอร์เน็ต  
 

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

 
ส ำนัก

สำรสนเทศ 

- - 74.20 44.52 40.06 

 61 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
ว่ำประเทศไทยอยู่ตรงไหนในเชิงเศรษฐกิจ
ดิจิทัลโดยเฉพำะด้ำนอีคอมเมิร์ซ จึงเป็นตัวช้ี
ได้ว่ำประเทศไทยยังขำดประสิทธิภำพในกำร
ใช้ข้อมูลเพื่อวิเครำะห์ในเชิงเศรษฐกิจ เช่น 
ท ำไมแพลตฟอร์มต่ำงชำติถึงมีกำรเติบโตใน
ประเทศไทยมำกกว่ำแพลตฟอร์มของคนไทย 
ขำดข้อบ่ง ช้ีว่ำอะไรเป็นปัจจัยที่จูงใจให้
ต่ำงชำติเข้ำมำลงทุนด้ำนแพลตฟอร์มใน
ประเทศไทย กำรมีศูนย์ข้อมูลนี้ เพื่อเป็น 
ศูนย์รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลจุดอ่อนและ
จุ ด แ ข็ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ พื่ อ ใ ห้
ผู้ ป ระกอบกำรสำมำรถน ำข้ อมู ลนี้ ไ ป
ประกอบกำรตัดสินใจ เป็นกำรสร้ำงโอกำส
ให้กับผู้ประกอบกำรทั้งขนำดเล็กและขนำด
ใหญ่ ให้มีช่องทำงในกำรขำยสินค้ำออนไลน์
ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภำค และระดบั
โลกได้ นอกไปจำกนี้ ประเทศไทยยังคงขำด
บุคลำกรเช่ียวชำญที่เป็นนักวิทยำศำสตร์
ข้อมูล (Data Scientist) โดยเฉพำะข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับอีคอมเมิร์ซ ดังนั้น มีควำมจ ำเปน็
ที่จะต้องสร้ำงบุคลำกรที่เช่ียวชำญ ด้ำนกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อเป็นนักวิทยำศำสตร์
ข้อมูล ซึ่งเป็นกำรสร้ำงบุคลำกรเช่ียวชำญ
ให้กับประเทศไทยให้สำมำรถแข่งขันได้ใน
ระดับสำกล อีกทั้ง ยังส่งเสริมให้บุคลำกรนี้
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์
ข้อมูล เพื่อวิ เครำะห์และหำโอกำสให้กับ
ผู้ประกอบกำรด้วยวิธีกำรแบบอัตโนมัติ 

(Data Bureau for 
Future Economy 

and Internet 
Governance) 
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 62 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
▪ กฎหมำยล ำดับรอง หรือแนวปฏิบตัิ 
ที่สอดคล้องตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยแม่ 
เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติที่มีควำมชัดเจน รองรับ
กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำปรับใช้กับกำร
ส่งเสริมและสนับสนุน e-Commerce และ  
e-Transactions ให้อย่ำงมีประสทิธิภำพ 

     ตรำกฎหมำยล ำดับรองและแนวปฏิบัติ
รองรับกำรท ำงำนในโลกออนไลน์เพื่อสร้ำง
ควำมเช่ือมั่นว่ำจะมีวิธีกำรในกำรท ำอย่ำงไร 
โดยเฉพำะเมื่อที่ผ่ำนมำมีควำมไม่มั่นใจว่ำ
กำรท ำธุรกรรมบนโลกออนไลน์นั้นมกีฎหมำย
รองรับไว้หรือไม่  ท ำให้หลำยหน่วยงำน 
ไม่กล้ำที่จะ Transform ตัวเองเป็นดิจิทัล  
ทั้งที่ประเทศไทยมีกฎหมำยรองรับไว้ใน
หลำยเรื่อง หรือแม้รู้ว่ำมีกฎหมำยรองรับ  
แต่ก็ยังไม่แน่ใจในวิธีกำรว่ำต้องท ำอย่ำงไร 
จึงจะสอดคล้องตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
ดังนั้น จึงต้องมีกำรจัดท ำกฎหมำยล ำดับรอง
ที่เป็นแนวปฏิบัติ ที่มีควำมชัดเจน รองรับกำร
น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำปรับใช้ รวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรและท ำควำมเข้ำใจในระดับ
นโยบำยได้อย่ำงเช่ือมั่น  

กิจกรรม 
ศูนย์กฎหมำย

เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Law 

Center) 

ส ำนัก
กฎหมำย 

13.81 20.55 27.57 26.44 25.38 

▪ กำรส่งเสริมสนับสนุนและด ำเนินกำร 
ที่เกี่ยวข้องตำมพันธกรณี หรือควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศท่ีเกี่ยวกับ e-Transactions 
และ e-Commerce     

     ศึกษำ วิจัย และวิเครำะห์ข้อผูกพันก่อน
มีพันธกรณีระหว่ำงประเทศส ำคัญๆ  ด้ำน 
กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
อีคอมเมิร์ซ ที่มีผลผูกพันประเทศไทยว่ำมี
อะไรบ้ำงที่ต้องด ำเนินกำรตำมข้อผูกพันนั้น  
ข้ อตกล งภำย ใ ต้ก รอบ  ASEAN  หรื อที่
จ ำเป็นต้องเสนอแนะหรือจ ำเป็นต้องขอแก้ไข
เพื่อลดผลกระทบ  หรือที่ท ำให้ประเทศ
เสียเปรียบ เช่น ประเด็นกำรจัดเก็บภำษีจำก 
กำรที่ประเทศไทยไม่ได้ตั้งข้อสงวนใด ๆ ไว้ 
เป็นต้น รวมทั้งกำรประสำนควำมร่วมมือ
ต่ำงประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

โครงกำรวิเครำะห์
ผลกระทบจำก
พันธกรณีและ

ประโยชน์จำกควำม
ร่วมมือระหว่ำง
ประเทศด้ำน
ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส ์

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

- - 7.73 7.73 7.73 

 63 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 

กลยทุธ์ 4 พัฒนา และปรับปรุงกระบวนหลกัๆ ทั้งหมดภายในให้เปน็ดิจิทัล และพัฒนาบุคลากร  (Digital Transformation and Change Management) เพ่ือรองรับบทบาทภารกจิใหม ่
▪ สพธอ. มีกระบวนกำรท ำงำนคล่องตัว 
โปร่งใส สร้ำง Impact และบคุลำกร 
มีควำมพร้อมเพื่อรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว และมีควำมสำมำรถในกำร 
เรียนรูส้ิ่งใหม ่

     เตรียมควำมพร้อมองค์กรตำมภำรกิจ
ใหม่ตำม พรบ. กำรบริหำรจัดกำรภำยใน 
โดยกำรปรับทั้งกระบวนงำน คน เครื่องมือ 
และกำรสื่อสำร รวมทั้งสำมำรถขยำยผล 
กำรใช้งำนระบบอิเล็กทรอนิกส์และน ำร่อง
กำรใช้งำนกับหน่วยงำนรัฐอื่นท่ีส ำคัญ ๆ ได้ 
 
 
 
 
 
  

โครงกำรพัฒนำ
กระบวนงำนและ

สื่อสำรองค์กรเชิงรุก
เพื่อตอบโจทย ์
กำรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทลั 

(Digital 
Transformation) 

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

 
ส ำนัก

สำรสนเทศ 
 

ส ำนัก
ผู้อ ำนวยกำร 

 
ส ำนักสื่อสำร

องค์กร 

- - 77.87 16.99 16.99 

หมายเหตุ โครงการและงบประมาณอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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 62 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 
▪ กฎหมำยล ำดับรอง หรือแนวปฏิบตัิ 
ที่สอดคล้องตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยแม่ 
เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติที่มีควำมชัดเจน รองรับ
กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำปรับใช้กับกำร
ส่งเสริมและสนับสนุน e-Commerce และ  
e-Transactions ให้อย่ำงมีประสทิธิภำพ 

     ตรำกฎหมำยล ำดับรองและแนวปฏิบัติ
รองรับกำรท ำงำนในโลกออนไลน์เพื่อสร้ำง
ควำมเช่ือมั่นว่ำจะมีวิธีกำรในกำรท ำอย่ำงไร 
โดยเฉพำะเมื่อที่ผ่ำนมำมีควำมไม่มั่นใจว่ำ
กำรท ำธุรกรรมบนโลกออนไลน์นั้นมกีฎหมำย
รองรับไว้หรือไม่  ท ำให้หลำยหน่วยงำน 
ไม่กล้ำที่จะ Transform ตัวเองเป็นดิจิทัล  
ทั้งที่ประเทศไทยมีกฎหมำยรองรับไว้ใน
หลำยเรื่อง หรือแม้รู้ว่ำมีกฎหมำยรองรับ  
แต่ก็ยังไม่แน่ใจในวิธีกำรว่ำต้องท ำอย่ำงไร 
จึงจะสอดคล้องตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
ดังนั้น จึงต้องมีกำรจัดท ำกฎหมำยล ำดับรอง
ที่เป็นแนวปฏิบัติ ที่มีควำมชัดเจน รองรับกำร
น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำปรับใช้ รวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรและท ำควำมเข้ำใจในระดับ
นโยบำยได้อย่ำงเช่ือมั่น  

กิจกรรม 
ศูนย์กฎหมำย

เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Law 

Center) 

ส ำนัก
กฎหมำย 

13.81 20.55 27.57 26.44 25.38 

▪ กำรส่งเสริมสนับสนุนและด ำเนินกำร 
ที่เกี่ยวข้องตำมพันธกรณี หรือควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศท่ีเกี่ยวกับ e-Transactions 
และ e-Commerce     

     ศึกษำ วิจัย และวิเครำะห์ข้อผูกพันก่อน
มีพันธกรณีระหว่ำงประเทศส ำคัญๆ  ด้ำน 
กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
อีคอมเมิร์ซ ที่มีผลผูกพันประเทศไทยว่ำมี
อะไรบ้ำงที่ต้องด ำเนินกำรตำมข้อผูกพันนั้น  
ข้ อตกล งภำย ใต้ ก รอบ  ASEAN  หรื อที่
จ ำเป็นต้องเสนอแนะหรือจ ำเป็นต้องขอแก้ไข
เพื่อลดผลกระทบ  หรือที่ท ำให้ประเทศ
เสียเปรียบ เช่น ประเด็นกำรจัดเก็บภำษีจำก 
กำรที่ประเทศไทยไม่ได้ตั้งข้อสงวนใด ๆ ไว้ 
เป็นต้น รวมทั้งกำรประสำนควำมร่วมมือ
ต่ำงประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

โครงกำรวิเครำะห์
ผลกระทบจำก
พันธกรณีและ

ประโยชน์จำกควำม
ร่วมมือระหว่ำง
ประเทศด้ำน
ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส ์

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

- - 7.73 7.73 7.73 
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 63 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

เป้าหมายการใหบ้ริการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 

กลยทุธ์ 4 พัฒนา และปรับปรุงกระบวนหลกัๆ ทั้งหมดภายในให้เปน็ดิจิทัล และพัฒนาบุคลากร  (Digital Transformation and Change Management) เพ่ือรองรับบทบาทภารกจิใหม ่
▪ สพธอ. มีกระบวนกำรท ำงำนคล่องตัว 
โปร่งใส สร้ำง Impact และบคุลำกร 
มีควำมพร้อมเพื่อรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว และมีควำมสำมำรถในกำร 
เรียนรูส้ิ่งใหม ่

     เตรียมควำมพร้อมองค์กรตำมภำรกิจ
ใหม่ตำม พรบ. กำรบริหำรจัดกำรภำยใน 
โดยกำรปรับทั้งกระบวนงำน คน เครื่องมือ 
และกำรสื่อสำร รวมท้ังสำมำรถขยำยผล 
กำรใช้งำนระบบอิเล็กทรอนิกส์และน ำร่อง
กำรใช้งำนกับหน่วยงำนรัฐอื่นท่ีส ำคัญ ๆ ได้ 
 
 
 
 
 
  

โครงกำรพัฒนำ
กระบวนงำนและ

สื่อสำรองค์กรเชิงรุก
เพื่อตอบโจทย ์
กำรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทลั 

(Digital 
Transformation) 

ส ำนัก
ยุทธศำสตร ์

 
ส ำนัก

สำรสนเทศ 
 

ส ำนัก
ผู้อ ำนวยกำร 

 
ส ำนักสื่อสำร

องค์กร 

- - 77.87 16.99 16.99 

หมายเหตุ โครงการและงบประมาณอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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65 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

การจัดท าแผนขับเคลื่อนองค์กรของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  
ในคราวนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อใช้ “แก่นแท้” ของกลยุทธ์ (Kernel of Good Strategy) เป็นพื้นฐาน 
โดยเริ่มจากการใช้ 9 องค์ประกอบหลักของแผนฯ ที่ดี (Good Strategy) เป็นที่ตั้ง โดย 9 องค์ประกอบนั้น 
ประกอบด้วย 

1. การคาดการณ์ในอนาคตถึงสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นกับ สพธอ. 
2. การก าหนดวิสัยทัศน์ (หรือ เป้าหมายหลัก -Ultimate Goal) ที่บ่งบอกถึง ผลลัพธ์ที่ สพธอ. 

ต้องการบรรลุให้ได้ภายใต้ สถานการณ์ นโยบาย และ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
3. การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders และ Constituents) ที่ส าคัญและ

จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย หรือ แก้โจทย์หลักที่ถูกก าหนดในขั้นตอนก่อนหน้านี้ให้ได้  
ในเวลา (หรือ รวดเร็วกว่าเวลา) ท่ีก าหนด 

4. การก าหนด “คุณภาพหลัก-Key Quality” หรือ “จุดขาย” หรือ Unique Positioning ของ 
สพธอ .  ที่ จะน ามาสู่ ก ารสร้ างประโยชน์ต่ อ  ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสียหลักที่ ใกล้ เคี ย งกับ 
ความเป็นจริง (หรือ ในมิติที่มีข้อมูลสนับสนุนเท่าที่เป็นไปได้) และเป็นการมองแบบมุมมองจาก
ภายนอกเป็นท่ีตั้ง (Outside-In) ให้ได้มากที่สุด 

5. การก าหนดกรอบการขับเคลื่อนองค์กร (หรือ ที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า “ยุทธศาสตร์”) เป้าประสงค์ 
เพื่อจ าแนกเป้าหมายหลักออกเป็นมิติย่อย อันเป็นการเพิ่มความเป็นรูปธรรมให้กับแผนฯ และ 
ท าให้การบรรลุวิสัยทัศน์มีทิศทางที่ชัดเจนมากขึ้น 

6. การก าหนด กลยุทธ์ หรือ แนวทางบรรลุเป้าหมาย  เพื่อเป็นการช้ีน าโครงการที่เหมาะสม  
โดยมีหลักของกลยุทธ์การแก้ปัญหาที่ดี (Good Problem Solving Strategy) เป็นพื้นฐาน 

7. การให้บุคลากรได้มีความรู้ใหม่ในการก าหนดและเขียนโครงการ เพื่อบรรลุ เป้าหมายตาม 
กลยุทธ์ที่ได้ถูกคิดขึ้นในข้ันตอนก่อนหน้า และปรับวิธีการเขียนโครงการให้เหมาะสม 

8. การให้บุคลากรที่ก าหนดโครงการได้วิเคราะห์ และระบุแนวทางบริหารความเสี่ยงของโครงการ  
ที่ตนต้องรับผิดชอบ เพ่ือจะได้มีทิศทางที่ชัดเจนในการรองรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

9. การรวบรวมโครงการต่าง ๆ มาเรียบเรียงให้เป็นระบบ ท าให้เห็นภาพของการพัฒนาองค์กร  
ให้ชัดเจนได้ในภาพเดียว 
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65 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

การจัดท าแผนขับเคลื่อนองค์กรของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  
ในคราวนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อใช้ “แก่นแท้” ของกลยุทธ์ (Kernel of Good Strategy) เป็นพื้นฐาน 
โดยเริ่มจากการใช้ 9 องค์ประกอบหลักของแผนฯ ที่ดี (Good Strategy) เป็นที่ตั้ง โดย 9 องค์ประกอบนั้น 
ประกอบด้วย 

1. การคาดการณ์ในอนาคตถึงสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นกับ สพธอ. 
2. การก าหนดวิสัยทัศน์ (หรือ เป้าหมายหลัก -Ultimate Goal) ที่บ่งบอกถึง ผลลัพธ์ที่ สพธอ. 

ต้องการบรรลุให้ได้ภายใต้ สถานการณ์ นโยบาย และ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
3. การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders และ Constituents) ที่ส าคัญและ

จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย หรือ แก้โจทย์หลักที่ถูกก าหนดในขั้นตอนก่อนหน้านี้ให้ได้  
ในเวลา (หรือ รวดเร็วกว่าเวลา) ท่ีก าหนด 

4. การก าหนด “คุณภาพหลัก-Key Quality” หรือ “จุดขาย” หรือ Unique Positioning ของ 
สพธอ .  ที่ จะน ามาสู่ ก ารสร้ างประโยชน์ต่ อ  ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสียหลักที่ ใกล้ เคี ย งกับ 
ความเป็นจริง (หรือ ในมิติที่มีข้อมูลสนับสนุนเท่าที่เป็นไปได้) และเป็นการมองแบบมุมมองจาก
ภายนอกเป็นท่ีตั้ง (Outside-In) ให้ได้มากที่สุด 

5. การก าหนดกรอบการขับเคลื่อนองค์กร (หรือ ที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า “ยุทธศาสตร์”) เป้าประสงค์ 
เพื่อจ าแนกเป้าหมายหลักออกเป็นมิติย่อย อันเป็นการเพิ่มความเป็นรูปธรรมให้กับแผนฯ และ  
ท าให้การบรรลุวิสัยทัศน์มีทิศทางที่ชัดเจนมากขึ้น 

6. การก าหนด กลยุทธ์ หรือ แนวทางบรรลุเป้าหมาย  เพื่อเป็นการช้ีน าโครงการที่เหมาะสม  
โดยมีหลักของกลยุทธ์การแก้ปัญหาที่ดี (Good Problem Solving Strategy) เป็นพื้นฐาน 

7. การให้บุคลากรได้มีความรู้ใหม่ในการก าหนดและเขียนโครงการ เพื่อบรรลุ เป้าหมายตาม 
กลยุทธ์ที่ได้ถูกคิดขึ้นในข้ันตอนก่อนหน้า และปรับวิธีการเขียนโครงการให้เหมาะสม 

8. การให้บุคลากรที่ก าหนดโครงการได้วิเคราะห์ และระบุแนวทางบริหารความเสี่ยงของโครงการ  
ที่ตนต้องรับผิดชอบ เพ่ือจะได้มีทิศทางที่ชัดเจนในการรองรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

9. การรวบรวมโครงการต่าง ๆ มาเรียบเรียงให้เป็นระบบ ท าให้เห็นภาพของการพัฒนาองค์กร  
ให้ชัดเจนได้ในภาพเดียว 
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66 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 ขั้นตอนการจัดท าแผน 

 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาและ
ก าหนดกรอบ
แนวทาง และ
กรอบแนวคิด  
วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ทางยุทธศาสตร์

ประชุมระดม
ความคิดเห็น 
(Focus group)
และ น าเสนอ
แผนฯ ต่อ
สาธารณชน 
(Public 
Hearing)

จัดท าร่างแผน
ขับเคลื่อนฯ

• จัดท าแผน
ขับเคลื่อนฯ
ฉบับสมบูรณ์

เสนอแผน
ขับเคลื่อนฯ
ต่อผู้บริหาร
ระดับกลางและ
ระดับสูง และ
คณะกรรมการ 
สพธอ. 

แปลงแผนฯ 
ไปสู่การปฏิบัติ
รวมทั้ง 
การติดตาม 
ขับเคลื่อน 
และประเมินผล

Holistic and  
Strategic Thinking 
 

Partnership and 
Collaboration  
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

ความเข้าใจถึงความต้องการ  
Pain-Point and Challenge  
ของ stakeholders ในเชิงลึก 

การ Execute แผนฯ และน า
โครงการไปสู่การปฏิบตัิให้เกิด 
Impact อย่างแท้จริง 

Adaptive Capacity and 
Willingness to  
Change-Transform 

ความต่อเนื่องของการพัฒนา
รวมทั้งกลไกในการติดตาม 
ขับเคลื่อน และประเมินผล 

 
67 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

AW ETDA_70P_edit.indd   66 5/2/2562 BE   11:32 AM



 
66 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 ขั้นตอนการจัดท าแผน 

 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาและ
ก าหนดกรอบ
แนวทาง และ
กรอบแนวคิด  
วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ทางยุทธศาสตร์

ประชุมระดม
ความคิดเห็น 
(Focus group)
และ น าเสนอ
แผนฯ ต่อ
สาธารณชน 
(Public 
Hearing)

จัดท าร่างแผน
ขับเคลื่อนฯ

• จัดท าแผน
ขับเคลื่อนฯ
ฉบับสมบูรณ์

เสนอแผน
ขับเคลื่อนฯ
ต่อผู้บริหาร
ระดับกลางและ
ระดับสูง และ
คณะกรรมการ 
สพธอ. 

แปลงแผนฯ 
ไปสู่การปฏิบัติ
รวมทั้ง 
การติดตาม 
ขับเคลื่อน 
และประเมินผล

Holistic and  
Strategic Thinking 
 

Partnership and 
Collaboration  
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

ความเข้าใจถึงความต้องการ  
Pain-Point and Challenge  
ของ stakeholders ในเชิงลึก 

การ Execute แผนฯ และน า
โครงการไปสู่การปฏิบตัิให้เกิด 
Impact อย่างแท้จริง 

Adaptive Capacity and 
Willingness to  
Change-Transform 

ความต่อเนื่องของการพัฒนา
รวมทั้งกลไกในการติดตาม 
ขับเคลื่อน และประเมินผล 

 
67 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

AW ETDA_70P_edit.indd   67 5/2/2562 BE   11:32 AM



 
68 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

รายนามผู้มีส่วนร่วมดำ  เนินการจัดทำ   
แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ.2561-2565) 

ที่ปรึกษา 

คณะกรรมการบริหารส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

1. นางจีราวรรณ บุญเพ่ิม  ประธานกรรมการบริหาร 
2. นางสาวอัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย  ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
    กรรมการโดยต าแหน่ง  
3. นายสมหมาย ลักขณานุรักษ์ ผู้แทนผู้อ านวยการส านักงบประมาณ 
    กรรมการโดยต าแหน่ง 
4. นายชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย  ผู้แทนผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
    กรรมการโดยต าแหน่ง  
5. นายชาติศิริ โสภณพนิช    กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน 
6. อยู่ระหว่างการสรรหาทดแทน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านสังคมศาสตร์ 
7. นายปริญญ์ พานิชภักด์ิ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
8. นายวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิติศาสตร์ 
9. นายวิริยะ อุปัติศฤงค์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
10. นางสาวสิบพร ถาวรฉันท์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
11. นางสุรางคณา วายุภาพ  กรรมการและเลขานุการ 
 
คณะผู้บริหารส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

1. นางสุรางคณา วายุภาพ   ผู้อ านวยการ สพธอ. 
2. นายชัยชนะ มิตรพันธ์  รองผู้อ านวยการ สพธอ. 
3. นายชาติชาย สุทธาเวศ  รองผู้อ านวยการ สพธอ. 
4. นายสรณันท์ จิวะสุรัตน์  รองผู้อ านวยการ สพธอ. 
5. นางสาวบุญศรี กุลฉันท์  รองผู้อ านวยการ สพธอ. 
6. นางสาวจิตใส เก่งสาริกิจ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สพธอ. 
7. นางสาวศิรภัทร เบญจวารี ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สพธอ. 
 
ที่ปรึกษาจากภายนอก 

1. ดร.รัฐ ธนาดิเรก   อาจารย์พิเศษ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
     
 

 
69 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

คณะผู้จัดท า 

วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าแผนขับเคลื่อนฯ 

1. นางสาวรจนา  ล ้าเลิศ  ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์ 
2. นางสาวพรรวดี  โควินทเศรษฐ เจ้าหน้าท่ีนโยบายและยุทธศาสตร์ 
3. นายสุจินต์ พูลบุญ  เจ้าหน้าท่ีนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 
สนับสนุนการจัดท าแผนขับเคลื่อนฯ 

1. นางสาวอัจฉราพร หมุดระเด่น ผู้อ านวยการส านักผู้อ านวยการ 
2. นางสาวผุสดี ชูวิทย์  รักษาการ ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน 
3. นางสาวปริญญา อินทร์คง ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 
4. นายวรฉัตร กวีวรศาสตร์  ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ 
5. นางสาวพลอย เจริญสม  ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
6. นางสาวอุษณิษา คุณเอกอนันต์ ผู้อ านวยการส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
7. นายศุภโชค จันทรประทิน  ผู้อ านวยการส านักความม่ันคงปลอดภัย 
8. นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม ผู้อ านวยการส านักมาตรฐาน 
9. นางสาวขนิษฐ์ ผาทอง  ผู้อ านวยการส านักพัฒนาดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ 
10. นายณัฐพงศ์ วรพิวุฒิ  ผู้อ านวยการส านักส่ือสารองค์กร 
11. นายศิริพงษ์ วงศ์ศรีตระการ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาองค์กร 
 
ออกแบบสื่อสร้างสรรค์ และประสานงาน 

1. นายนภดล  อุษณบุญศิริ  นักออกแบบส่ือสร้างสรรค์อาวุโส 
2. นางสาวพรประภัสสร์ บุตรประเสริฐ เจ้าหน้าท่ีประสานงานอาวุโส ส านักยุทธศาสตร์ 
 

ข้อมูลทางบรรณานุกรม  

    ผู้เขียน :  ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
    ช่ือหนังสือ :  แผนขับเคล่ือนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ.2561-2565) 
    สถานท่ีพิมพ์ :  กรุงเทพมหานคร 
    พิมพ์เม่ือ :  กุมภาพันธ์ 2562 
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68 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

รายนามผู้มีส่วนร่วมดำ  เนินการจัดทำ   
แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ.2561-2565) 

ที่ปรึกษา 

คณะกรรมการบริหารส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

1. นางจีราวรรณ บุญเพ่ิม  ประธานกรรมการบริหาร 
2. นางสาวอัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย  ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
    กรรมการโดยต าแหน่ง  
3. นายสมหมาย ลักขณานุรักษ์ ผู้แทนผู้อ านวยการส านักงบประมาณ 
    กรรมการโดยต าแหน่ง 
4. นายชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย  ผู้แทนผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
    กรรมการโดยต าแหน่ง  
5. นายชาติศิริ โสภณพนิช    กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน 
6. อยู่ระหว่างการสรรหาทดแทน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านสังคมศาสตร์ 
7. นายปริญญ์ พานิชภักด์ิ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
8. นายวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิติศาสตร์ 
9. นายวิริยะ อุปัติศฤงค์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
10. นางสาวสิบพร ถาวรฉันท์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
11. นางสุรางคณา วายุภาพ  กรรมการและเลขานุการ 
 
คณะผู้บริหารส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

1. นางสุรางคณา วายุภาพ   ผู้อ านวยการ สพธอ. 
2. นายชัยชนะ มิตรพันธ์  รองผู้อ านวยการ สพธอ. 
3. นายชาติชาย สุทธาเวศ  รองผู้อ านวยการ สพธอ. 
4. นายสรณันท์ จิวะสุรัตน์  รองผู้อ านวยการ สพธอ. 
5. นางสาวบุญศรี กุลฉันท์  รองผู้อ านวยการ สพธอ. 
6. นางสาวจิตใส เก่งสาริกิจ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สพธอ. 
7. นางสาวศิรภัทร เบญจวารี ผู้ช่วยผู้อ านวยการ สพธอ. 
 
ที่ปรึกษาจากภายนอก 

1. ดร.รัฐ ธนาดิเรก   อาจารย์พิเศษ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
     
 

 
69 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ. 2561 - 2565) 

คณะผู้จัดท า 

วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าแผนขับเคลื่อนฯ 

1. นางสาวรจนา  ล ้าเลิศ  ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์ 
2. นางสาวพรรวดี  โควินทเศรษฐ เจ้าหน้าท่ีนโยบายและยุทธศาสตร์ 
3. นายสุจินต์ พูลบุญ  เจ้าหน้าท่ีนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 
สนับสนุนการจัดท าแผนขับเคลื่อนฯ 

1. นางสาวอัจฉราพร หมุดระเด่น ผู้อ านวยการส านักผู้อ านวยการ 
2. นางสาวผุสดี ชูวิทย์  รักษาการ ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน 
3. นางสาวปริญญา อินทร์คง ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 
4. นายวรฉัตร กวีวรศาสตร์  ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ 
5. นางสาวพลอย เจริญสม  ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
6. นางสาวอุษณิษา คุณเอกอนันต์ ผู้อ านวยการส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
7. นายศุภโชค จันทรประทิน  ผู้อ านวยการส านักความม่ันคงปลอดภัย 
8. นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม ผู้อ านวยการส านักมาตรฐาน 
9. นางสาวขนิษฐ์ ผาทอง  ผู้อ านวยการส านักพัฒนาดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ 
10. นายณัฐพงศ์ วรพิวุฒิ  ผู้อ านวยการส านักส่ือสารองค์กร 
11. นายศิริพงษ์ วงศ์ศรีตระการ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาองค์กร 
 
ออกแบบสื่อสร้างสรรค์ และประสานงาน 

1. นายนภดล  อุษณบุญศิริ  นักออกแบบส่ือสร้างสรรค์อาวุโส 
2. นางสาวพรประภัสสร์ บุตรประเสริฐ เจ้าหน้าท่ีประสานงานอาวุโส ส านักยุทธศาสตร์ 
 

ข้อมูลทางบรรณานุกรม  

    ผู้เขียน :  ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
    ช่ือหนังสือ :  แผนขับเคล่ือนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พ.ศ.2561-2565) 
    สถานท่ีพิมพ์ :  กรุงเทพมหานคร 
    พิมพ์เม่ือ :  กุมภาพันธ์ 2562 
 
 
 
 
 

AW ETDA_70P_edit.indd   69 5/2/2562 BE   11:32 AM



AW ETDA_70P_edit.indd   70 5/2/2562 BE   11:32 AM



 


