
การประเมินความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัตหิน้าที่ตามภารกิจของ สพธอ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567





โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) (L)

ระดับ 5 โอกาสเกิดการทุจริตเกิน 3 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ

ระดับ 4 โอกาสเกิดการทุจริตไม่เกิน 3 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ

ระดับ 3 โอกาสเกิดการทุจริตไม่เกิน 2 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ

ระดับ 2 โอกาสเกิดการทุจริตไม่เกิน 1 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ

ระดับ 1 ไม่เกิดการทุจริต

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (I)

ระดับ 5 (1) ถูกฟอ้งร้องด าเนินคดีและเรียกค่าเสียหาย หรือ
(2) ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเส่ียงขององคก์ร

ระดับ 4 ถูกฟอ้งร้องด าเนินคดี

ระดับ 3 ถูกร้องเรียน และพบว่ามีข้อผิดพลาดจริง

ระดับ 2 ถูกร้องเรียน

ระดับ 1 ไม่มีการร้องเรียน

เกณฑ์วัดโอกาสและผลกระทบ เพ่ือพิจารณาระดับของความเส่ียง



เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง

L I Risk
score

Level

ผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตให้ส่ิงตอบแทนหรอื
ประโยชน์อื่นใด เพ่ือขอลัดคิวกับเจ้าหน้าทีเ่พ่ือ
สามารถยื่นค าขออนุญาตได้รวดเร็ว

1 5 1x5 ปาน
กลาง

1. ประกาศก าหนดวิธีการและเงือ่นไขในการยื่นค าขอรบัใบอนุญาต
2. ประกาศแนวปฏิบัติ และคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ และ
ระยะเวลาในการยื่นและพิจารณาค าขอรบัใบอนุญาต

3. มีระบบรับเอกสารขอรับใบอนญุาต โดยก าหนดให้ยื่นเอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งสามารถตรวจสอบล าดับและเวลาในการยืน่ค าขอ และสถานะการพิจารณาค าขอได้ 

4. กระบวนการพิจารณาออกใบอนุญาต มีการรายงานสถานะ และความคืบหน้าต่อ
คณะกรรมการ 

เจ้าหน้าที่เรียก รับ หรือยอมจะรบัทรพัย์สิน 
หรือประโยชนอ์ื่นใดจากผู้ยื่นค าขอรบั
ใบอนุญาต เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ยื่นค าขอได้รับ
ใบอนุญาต โดยที่น าส่งเอกสารไม่ครบถ้วน 
ถูกต้อง หรือใช้เอกสารปลอม

1 5 1x5 ปาน
กลาง

1. ประกาศก าหนดแบบการยื่นข้อมูลและรายการเอกสารประกอบการยื่นค าขอรับใบอนุญาต
2. ประกาศแนวปฏิบัติประกาศแนวปฏบิัต ิและคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอน 
วิธีการ และระยะเวลาในการยื่นและพิจารณาค าขอรับใบอนุญาต

3. การยื่นเอกสารด าเนินการด้วยช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ จึงสามารถตรวจสอบไฟลข์้อมูลที่
น าส่งได้ว่าเป็นเอกสาร หลักฐานที่ถูกต้องหรอืไม่ 

4. การจัดท ารายงานการตรวจทาน และเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา ซึ่ง
คณะกรรมการสามารถตรวจสอบรายละเอียดของเอกสาร หลักฐานได้ 

เจ้าหน้าที่มีหน้าที่เก็บ รวบรวม ดูแล ข้อมูล
ของผู้ประกอบธุรกิจฯ น าข้อมูลของผู้ประกอบ
ธุรกิจฯ ไปให้แก่บุคคลภายนอก เนื่องจาก
มีการรับสินบนจากบุคคลภายนอกนั้น

1 5 1x5 ปาน
กลาง

1. การก าหนดสิทธิการเขา้ถึงข้อมูล หรือมีระบบการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือป้องกันข้อมลูรั่วไหล
2. ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถรอ้งเรยีนการทุจรติตอ่การปฏบิัตงิาน

ด้าน : (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพรบ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
กระบวนการ : การก ากับดูแลธุรกิจบริการ Digital ID 



เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง

L I Risk score Level

เจ้าหน้าที่มีการเรยีก รับ ยอมจะรับ ทรัพย์สิน 
หรือประโยชนอ์ื่นใดจากผู้ยื่นค าขอรบัแจ้ง
เนื่องจากตรวจสอบพบว่าเอกสารหลกัฐานใน
การยื่นไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกตอ้ง แต่
ตรวจสอบว่าครบถ้วนหรอืถูกตอ้ง

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีระบบแจ้งการประกอบธรุกิจ ส าหรับตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร 
ถ้าเอกสารหรือหลักฐานไม่ครบถว้น ผู้ประกอบธุรกิจจะไม่สามารถด าเนนิการส่ง
ค าขอรับแจ้งเข้าระบบได้
2. มีกลไกการกลั่นกรองและตรวจสอบการท างานระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (ผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร)
3. มีการตอบค าถามและให้ค าปรึกษาก่อนแจ้งการประกอบุรกิจในหลายชอ่งทาง 
เช่น จัดท า Q&A เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ และ มีระบบ Digital Platform 
Assessment Tool ที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจประเมินตนเองว่าเป็นผู้ให้บรกิาร
แพลตฟอร์มดิจิทลัหรอืไม่

ด้าน : (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพรบ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
กระบวนการ : การก ากับดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล



เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง มาตรการจัดการความเส่ียง

L I Risk 
score

Level

ผู้ประกอบธุรกิจไม่แก้ไขหรือปฏิบัติตามค าส่ัง
ของพนักงานเจ้าหน้าท่ี และให้สินบนกับ
เจ้าหน้าท่ีเพ่ือไม่ให้ออกค าส่ังทางปกครองในการ
หยุด / ห้าม / ถอนประกอบธุรกิจ

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีการเผยแพร่กฎหมายให้ผู้ประกอบธุรกิจและสาธารณชนรับทราบ
2. มีการก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน เงื่อนไขการพิจารณา และกลไกอุทธรณ์ค าส่ังที่
ชัดเจน พร้อมก าหนดคู่มือการปฏิบัติงานพนักงานเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการควบคุมและ
การก ากับดูแลประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
3. มีกลไกการกล่ันกรองและตรวจสอบการท างานระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้ที่
เก่ียวข้อง (ผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหาร)
4. มีช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน

เจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีเก็บ รวบรวม ดูแล ข้อมูลของ
ผู้ประกอบธุรกิจฯ น าข้อมูลของ
ผู้ประกอบธุรกิจฯ ไปใช้/ขายโดยทุจริต

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงาน
2. มีการด าเนินการตามแนวทางการธรรมภิบาลข้อมูลของ สพธอ. เช่นการก าหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูลท่ีจะเข้าถึงได้เพียงบางส่วน (Access control) การแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (segregation of duty) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) และการจดบันทึกกิจกรรม (Record of 
Processing Activities) เป็นต้น 
3. มีการท าสัญญารักษาความลับ 

เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง มาตรการจัดการความเส่ียง

L I Risk 
score

Level

การรับรองระบบ (e-Tax Invoice & e-
Receipt, PRINTOUT, e-meeting)
: ผู้ประกอบการเสนอสินบนให้เจ้าหน้าท่ี (ใน
กระบวนการพิจารณา) เพ่ือประเมิน/ปรับแก้
ข้อมูลให้ผ่านเกณฑ์การตรวจ

1 5 5 ปานกลาง 1. ก าหนดแบบฟอร์มและหลักเกณฑ์ในการตรวจประเมินท่ีลดการใช้ดุลยพินิจของ
ผู้ตรวจประเมิน เช่น แนบรูปหลักฐาน

2. มีขั้นตอนการตรวจสอบอีก 1 ขั้นตอน เช่น หัวหน้างานตรวจ กลั่นกรอง
ความถูกต้องหรือมีคณะกรรมการพิจารณาผล  

ด้าน : (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย
กระบวนการ : การก ากับดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ด้าน : (2) การให้บริการตามภารกิจ
กระบวนการ : การให้บริการรับรองระบบ                



เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง

L I Risk
score

Level

เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นคณะกรรมการก าหนด TOR และราคา
กลาง อาจจะมีการประสานกับบริษัทหรือผู้ที่จะมาเป็น
คู่สัญญาตั้งแต่เร่ิมตน้ว่าจะมีการจัดท าโครงการ เพ่ือให้
ช่วยก าหนดขอบเขตงานในTOR และราคากลาง และน าร่าง 
TOR มาให้คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ โดยบริษัทหรือ
ผู้ที่จะมาเป็นคู่สัญญาได้ให้ประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าทีเ่ป็น
การตอบแทน และเจ้าหน้าที่รับ ยอมจะรับ ประโยชน์นั้น

1 5 1x5 ปานกลาง 1. ก่อนปฏิบัติหน้าที่เป็นคณะกรรมการก าหนด TOR และราคากลาง  ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ตรวจสอบและรับรองตนเองว่าไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหรือมผีลประโยชน์เกี่ยวข้องกับผู้เสนอราคา
ทุกราย
2. จัดให้มีการรับฟงัความคิดเห็นร่าง TOR และราคากลาง เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีความเห็นไปยัง
หน่วยงานโดยตรง 
3. มีการเผยแพร่ TOR และราคากลางเพ่ือให้สาธารณชนตรวจสอบข้อมลูการจัดซ้ือจัดจ้าง

เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นคณะกรรมการก าหนด TOR และราคา
กลาง ก าหนดเง่ือนไขการจ่ายเงินเป็นราคาเหมารวม โดย
ไม่พิจารณาลงรายละเอียดในรายการยอ่ย  เพ่ือเอื้อ
ประโยชน์ให้กับผู้เสนอราคารายใดรายหนึง่ และผู้เสนอราคา
รายนั้นได้มอบผลประโยชน์ตอบแทนแก่เจ้าหน้าทีน่ั้น

1 5 1x5 ปานกลาง จัดหาแหล่งที่มาของราคากลาง โดยต้องมีแหล่งอ้างอิงว่ามาจากที่ใด ซึ่งเป็นวิธีการที่ได้มาซึ่ง
ราคากลางที่เหมาะสม

เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างอาจจะก าหนด
เงื่อนไขที่เอื้อผลประโยชน์และให้คะแนนตามดุลยพินิจแก่ผู้
เสนอราคาที่เป็นผู้รับจ้างรายเดิม  และผู้รับจ้างรายนั้นได้ให้
สินบนกับเจ้าหน้าที่นั้นเพ่ือตอบแทนในการเอือ้ประโยชน์

1 5 1x5 ปานกลาง 1. ก่อนปฏิบัติหน้าที่เป็นคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง ผู้ปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบและรับรอง
ตนเองว่าไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหรือมผีลประโยชน์เก่ียวข้องกับผู้เสนอราคาทกุราย
2. ตรวจสอบหลักเกณฑ์ รายละเอียดคุณสมบัติและเอกสารของผู้เสนอราคา
  2.1. ตรวจสอบคุณสมบัติและหลักฐานของผู้เสนอราคาให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน TOR 
  2.2 ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอทางเทคนิค และรายละเอียดการให้คะแนนตาม 
TOR เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจและป้องกันการเอื้อประโยชน์
  2.3. จัดให้มีหลักฐานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาผล เพ่ือพิจารณาผู้ผ่านเกณฑ์

คณะกรรมการตรวจรับการจ้างอาจจะตรวจรับงานไม่
ครบถ้วนถูกต้องตามรูปแบบและขอบเขตงานที่ก าหนดใน 
TOR และมีการเรียก รับ หรือยอมจะรับ ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดจากผู้รับจ้าง เพ่ือให้มีการลงนามตรวจรับ
การจ้าง

1 5 1x5 ปานกลาง 1. ก่อนแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่เป็นคณะกรรมการตรวจรับงาน
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบและรับรองตนเองว่าไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์
เกี่ยวข้องกับคู่สัญญาทุกราย 
2. ตรวจสอบรายละเอียดการส่งมอบงานอย่างเคร่งครัด โดยจัดท า Checklist ตาม TOR ว่า มี
ขอบเขตงานอะไรบ้าง และแต่ละงวดงานต้องส่งมอบอะไรบ้าง มีคุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะที่
ต้องส่งมอบอย่างไร 
3. มีการประชุมคณะกรรมการตรวจรับการจ้าง เพ่ือพิจารณาในการส่งมอบงานในแต่ละงวด
4. หากพบว่ามีการตรวจงานล่าช้าเกินกว่า 5  วันท าการ บ่อยคร้ัง ต้องมีการรายงานเหตุการณ์
การตรวจรับงานล่าช้าไปยังงานก ากับการปฏิบัติตามข้อก าหนด เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ และ
รายงานผู้บริหาร 

ด้าน : (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง



ขั้นตอน เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง

L I Risk 
score

Level

การสรรหาผู้สมัคร
งาน

เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือกอาจเจรจาขอรบัสินบน
จากผู้สมัครงาน เพ่ือให้ผู้สมัครงานเป็นผู้ผ่านการ
คัดเลือกตามคุณสมบัตทิี่แจ้งไว้
ในแบบขอรับพนักงาน

1 3 1x3 ต ่า 1. มีช่องทางที่สามารถร้องเรียน สอบถาม แสดงความ
คิดเห็น ต่อการปฏบิัตงิาน
2. มีหลักเกณฑ์การสรรหาหรือคัดเลอืกบุคลากร เอกสารหรือ
ประกาศที่เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์การพิจารณาสรรหาคัดเลอืก
ในแต่ละครั้ง รวมถึงรายงานผลการสรรหาหรอืคดัเลือก 
3. มีช่องทางเผยแพร่หลกัเกณฑ์การสรรหาหรือคัดเลอืก
บุคลากร รวมถึงรายงานผลการสรรหาคัดเลือกให้
สาธารณชนรับทราบ 
4. ก าหนดกระบวนการสัมภาษณ์เป็นรปูแบบคณะกรรมการ
ร่วมกันพิจารณาคุณสมบัติผู้สมัคร และมีรอบการสัมภาษณ์
กับผู้บริหารก่อนบรรจุแตง่ตัง้เป็นพนักงาน

ด้าน : (4) การบริหารงานบุคคล
กระบวนการ : การสรรหาคัดเลือก

กระบวนการ : การพัฒนาบุคลากร

ขั้นตอน เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง

L I Risk
score

Level

การจัดเตรียมอาหาร
และเครื่องดื่ม 
ส าหรับการฝกึอบรม
ภายในองค์กร ตาม
แผนการพัฒนา
พนักงานประจ าปี

ร้านค้าที่จัดท าอาหารและเครือ่งด่ืมอาจให้สินบนกับ
เจ้าหน้าที่จัดฝกึอบรมเพ่ือให้ใช้บริการร้านค้าของ
ตน

1 3 1x3 ต ่า 1. ควรคัดเลือกร้านค้าที่แสดงราคา รูปแบบอาหารและ
เครื่องดื่มไว้ชัดเจน และมีการออกใบเสร็จรบัเงินทีเ่ชื่อถือได้
2. มีช่องทางร้องเรียนการทจุรติ 
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