
ระเบียบวาระท่ี 4.1 รายงานผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาสท่ี 2

1

ประเด็นเสนอที่ประชุม
เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะรายงานผลการปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาสที่ 2

ท่ีมา: กรอบการประเมินองค์การมหาชนท่ีจัดต้ังตามพระราชบญัญัติเฉพาะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

❑ องค์ประกอบที่ 4 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

▪ ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคมุดูแลกิจการ

ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

• ข้อ 1.4 คณะกรรมการก ากับให้มีการติดตามและมีระบบรายงานเปรียบเทียบ

ผลส าเร็จของงานกับเปา้หมายของแผนเปน็ระยะอย่างเหมาะสม

ฝ่ายเลขานุการฯ ขอเสนอรายงานผลการปฏิบตัิงานด้านภารกิจหลัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ไตรมาสที่ 2 มาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ



โครงการตามภารกิจหลัก
ของ สพธอ.

แผน/ผล
ด้านการเงิน*

: ล้านบาท (ร้อยละ)

แผน/ผล
การด าเนินงาน

: ร้อยละ

1. งานสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

84.32 (80.89%)
69.31 (66.5%)

42.18
38.33

2. โครงการพัฒนากฎหมาย
และกลไกก ากับดูแลธุรกิจดิจิทัล

77.21 (99%)
21.92 (28.07%)

64.45
53.36

3. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ 328.00 (96%)
319.49 (93.84%)

43.25
42.87

ผลการด าเนินงานภาพรวม
489.53 (93.63%)
410.72 (78.56%)

49.96
44.85

หมายเหตุ : สถานะความก้าวหน้า สีเขียว = เป็นไปตามแผน/ต ่ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 5%,  สีเหลือง = ต ากว่าเป้าหมาย 5.1-20%,  
สีแดง = ต ่ากว่าเป้าหมายมากกว่า 20% / มีอุปสรรค
* ร้อยละแผน/ผลด้านการเงนิ เฉพาะงบประมาณโครงการที่ได้รับจัดสรรจากส านักงบประมาณ (522.79 ล้านบาท) 
แผน : ไม่รวมงบประมาณที่ประหยัดได้จากการจดัซื้อจดัจ้าง
ผล   : (จ่ายจริง+สัญญา) สะสม

รายงานผลการปฏิบัติการด้านภารกิจหลัก รายโครงการ
ประจ าไตรมาส 2/2564
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งานสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
น ำกำรขับเคลื่อนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ผ่ำนแผนยุทธศำสตร์โครงสรำ้งพ้ืนฐำน ผลักดันแผนยุทธศำสตรเ์กี่ยวกับธรุกรรมฯ 
พร้อมกำรส ำรวจวิจัยให้มองภำพอนำคต (Foresight) ชัดเจนขึ้น
รวมถึงเสริมสร้ำงทักษะด้ำน e-Com ควบคู่ไปกับกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์

1
เกณฑ์การระบุสีของสถานะโครงการ สีเขียว = เปน็ไปตำมแผน/ต ่ำกว่ำแผนไม่เกิน 5%,  สีเหลือง = ต ่ำกว่ำเปำ้หมำย 5.1-20%,  สีแดง = ต ่ำกว่ำเปำ้หมำยมำกกว่ำ 20% / มีอุปสรรค

กำรด ำเนินงำน

แผน: 42.18%
ผล: 38.33%

3

กำรใช้จำ่ยสะสม (จ่ำยจริง + สัญญำ)

แผน : 76.35 ลบ. (73.24%)*
ผล : 69.31 ลบ. (66.50%)

ต.ค. 63 พ.ย. 63 ธ.ค. 63 ม.ค. 64 ก.พ. 64 ม.ีค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 ม.ิย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64

แผนกำรด ำเนินงำน 4.46% 10.59% 17.43% 24.96% 32.33% 42.18% 53.88% 62.10% 72.27% 82.58% 88.78% 100.00%

ผลกำรด ำเนินงำน 4.46% 10.59% 16.95% 23.81% 29.80% 38.33%
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รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จำ่ยงบประมำณ

ประจ ำไตรมำสที่ 2/2564

รอจ่ายตาม

สัญญา, …

อยู่ระหว่างซ้ือจ้าง, 

9.00, 9%

ค่าใช้จ่ายไม่ผ่านซื้อจ้าง

, 25.9231, 25%

จ่ายจริงไม่ผ่านซื้อ

จ้าง, 1.93, 2%

จ่ายผ่านสัญญา, 14.12, 13%

งานสนับสนุนภารกิจ คธอ. (104.24 ลบ.)



ความก้าวหน้า : งานสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์

การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้าน e-Transactions และ e-Commerce 

พัฒนาทักษะประชาชนให้พร้อมสู่การเป็น Digital Citizen

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ปัญหาออนไลน ์1212 occ

การคุ้มครองผูใ้ช้บรกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

1212@mdes.go.th 1212OCC.comสายด่วน โทร 1212

ความร่วมมือ
5 หน่วยงาน

สถิติการรับเร่ืองร้องเรียน ต้ังแต่ ต.ค. 63-มี.ค. 64

19,168 กรณี

สัมภำษณ์เชิงลึกร่วมกับหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่จัดเก็บตวัชีว้ัดของประเทศ 
และ/หรือ เปน็ผู้แทนประเทศเพ่ือรวบรวมและน ำส่งข้อมูลท่ีสะท้อนตัวชี้วัดระดับสำกลต่ำง ๆ 
จ ำนวน 10 ครั้ง

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบตวัชี้วัดระดบัสากลเพ่ือสะทอ้นสถานภาพ
และแนวทางการขบัเคลื่อนธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย

ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคมจากการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เกีย่วขอ้งกับธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์

จัดประชมุ Focus Group กับภำคอุตสำหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง

3 ม.ีค. : ภำคกำรผลิด และ ภำคค้ำปลีกค้ำส่ง
10 ม.ีค. : ภำคกำรขนส่งและกำรเก็บรักษำสินค้ำ และ ภำคกำรให้บริกำรท่ีพัก
24 มี.ค. : ด้ำนศิลปะ ควำมบันเทิง และนันทนำกำร
31 มี.ค. : ภำคประชำสังคม ในกลุ่มภำคประชำชนท่ัวไป และภำคประชำสังคม ในกลุ่ม
หน่วยงำนรัฐ และภำคีเครือข่ำย

จัด Workshop ด้าน Digital Literacy, Vocational Skill Digital 
Coach โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมการอบรมจ านวนรวมทั้งส้ิน 1,710 คน

(ผลสะสม ต.ค. 63-มี.ค. 64)

ศูนย์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

จัดท ำ Mini Hot Issue แล้วเสร็จจ ำนวน 6 เรื่อง ประกอบด้วย

1) ETDA Online Performance 
2) ทักษะดิจิทัลที่คนไทยต้องรบีม ีรับป ี2021
3) ส่อง Digital Transformation Trend 2021 ที่องค์กรไมค่วรพลำด
4) Data Governance Enhancement for e-Commerce
5) The Power and Development of Government e-Services
6) e-Services and Customer Experience in Government

4

และได้ถา่ยทอดความรู้ให้แก่คนในชมุชน 
จ านวนรวมทั้งส้ิน 1,603 คน

(ผลสะสม ต.ค. 63-มี.ค. 64)



โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกก ากับดูแลธุรกิจดิจิทัล
• ให้หน่วยงำนรัฐ เอกชน มีกฎหมำย มำตรฐำน คู่มือ แนวปฏิบัติ รองรับ Digital Service
• สร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมนำ่เชื่อถือในกำรท ำธรุกรรมออนไลน์2

กำรด ำเนินงำน

แผน: 64.45%
ผล: 53.36% 5

กำรใช้จำ่ยสะสม (จ่ำยจริง + สัญญำ)

แผน : 77.21 ลบ. (98.87%)*
ผล : 21.92 ลบ. (28.07%)

เกณฑ์การระบุสีของสถานะโครงการ สีเขียว = เปน็ไปตำมแผน/ต ่ำกว่ำแผนไม่เกิน 5%,  สีเหลือง = ต ่ำกว่ำเปำ้หมำย 5.1-20%,  สีแดง = ต ่ำกว่ำเปำ้หมำยมำกกว่ำ 20% / มีอุปสรรค

ต.ค. 63 พ.ย. 63 ธ.ค. 63 ม.ค. 64 ก.พ. 64 ม.ีค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 ม.ิย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64

แผนกำรด ำเนินงำน 6.76% 19.10% 37.26% 46.07% 54.57% 64.45% 74.26% 79.02% 87.36% 88.79% 94.14% 100.00%

ผลกำรด ำเนินงำน 3.57% 13.50% 35.36% 48.48% 50.98% 53.36%
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รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จำ่ยงบประมำณ

ประจ ำไตรมำสที่ 2/2564

รอจ่ายตามสัญญา, 

19.46, 25%

อยู่ระหว่างซ้ือจ้าง, 

39.00, 50%

ค่าใช้จ่ายไม่ผ่านซื้อ

จ้าง, 17.1728, 22%

จ่ายจริงไม่ผ่านซื้อ

จ้าง, 0.72, 1%
จ่ายผ่านสัญญา, 

1.74, 2%

พัฒนากฎหมายและกลไกก ากับดูแล

ธุรกิจดิจิทัล (78.09 ลบ.)

กิจกรรมทีไ่มเ่ปน็ตำมแผน: กำรผลักดันให้หน่วยงำน
ทบทวน/จัดท ำ SP/DPฯ
เนื่องจำก สพธอ. อยู่ระหว่ำงทบทวนแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนส ำหรบัผลักดนัให้หน่วยงำนทบทวน/จัดท ำ 
SP/DP



ความคืบหน้า มาตรฐานเกี่ยวกับ DIGITAL ID

ข้อเสนอแนะมำตรฐำนฯ 
(ETDA Recommendation)
กำรใช้โมบำยล์ไอดีส ำหรับ
กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน

กสทช. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลกลำงด้วย
เทคโนโลยี Blockchain ส ำหรับเก็บ Face 
template ซึ่งใช้เฉพำะในวงจ ำกัด เพ่ือ
สนับสนุนให้กลุ่มผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
สำมำรถให้บริกำรพิสูจน์และยืนยนัตัวตน
ทำงดิจิทัล (Identity provider) โดยใช้
หมำยเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็น Digital ID 
เรียกว่ำ Mobile ID

กรมการปกครอง

ข้อเสนอแนะมำตรฐำนฯ 
(ETDA Recommendation)

กำรให้บริกำรพิสูจน์และยืนยนัตัวตน
ของกรมกำรปกครอง

กรมกำรปกครองพัฒนำ Mobile App 
ส ำหรับใช้ในกำรพิสจูน์และยืนยันตัวผ่ำน
ระบบออนไลน์ โดยประชำชนสำมำรถใช้ 
Mobile App ดังกล่ำวเพ่ือ login เข้ำใช้
บริกำรออนไลน์ของหน่วยงำนภำครัฐได้

มำตรฐำนธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ 
กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล

จ ำนวน 3 ฉบับ

▪ เล่ม 1 กรอบกำรท ำงำน 
▪ เล่ม 2 ข้อก ำหนดของกำรพิสูจน์ตัวตน
▪ เล่ม 3 ข้อก ำหนดของกำรยืนยันตัวตน

ครอบคลุม Digital ID ส ำหรับบุคคลธรรมดำ 
ท้ังบุคคลท่ีมีสัญชำติไทย และคนต่ำงด้ำว 
(บุคคลธรรมดำซึ่งไม่มีสัญชำติไทย) 

ความคืบหน้า

1. คณะอนุกรรมกำรมำตรฐำนฯ (ภำยใต้ 
คธอ.) เห็นชอบให้น ำเอกสำรไปเวยีนร่ำง
ขอข้อคดิเหน็จำกหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง 
ต้ังแต่ 10 ก.พ. – 12 มี.ค. 2564
(จ ำนวน 30 วัน) โดยได้มีกำรรวบรวม
ข้อคิดเห็นจำกหน่วยงำนท่ีตอบกลับแล้ว

2. คำดว่ำจะประกำศเป็นมำตรฐำนธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในเดือน มิ.ย. 2564

ความคืบหน้า

1. DGA ร่วมกับ ETDA อยู่ระหว่ำงกำร
จัดท ำบทศึกษำ Digital ID ส ำหรับนิติ
บุคคล 

2. คำดว่ำจะประกำศเป็นมำตรฐำนธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในเดือน ก.ย. 2564

มำตรฐำนธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์
Digital ID ส ำหรับนิติบุคคล และ

กำรมอบอ ำนำจโดยอำศัย Digital ID

DGA ร่วมกับ ETDA และ DBD ใน
กำรศึกษำแนวทำงและจัดท ำมำตรฐำนเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิด Digital ID ส ำหรับนิติ
บุคคล

ความคืบหน้า

1. ผ่ำนควำมเหน็ชอบจำกคณะท ำงำนจดัท ำ
ร่ำงข้อเสนอแนะฯ ของ สพธอ. 

2. สพธอ. ได้ปรับปรุงร่ำง และน ำส่งร่ำง
เอกสำรดังกล่ำว พร้อมสรุปข้อเสนอแนะ
ให้กับส ำนักงำน กสทช. เรียบร้อยแล้ว

6

ความคืบหน้า

1. ETDA จะน ำเอกสำรไปเวยีนรำ่งขอ
ข้อคิดเห็นจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
(หน่วยงำนน ำร่องของกรมกำรปกครอง)

2. อยู่ระหว่ำงทดสอบใน ETDA Sandbox



โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ

• สนับสนุนหน่วยงานรัฐ เปล่ียนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม
• ผู้ประกอบการ ประชาชน ได้รับบริการท่ะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน ด้วย Trust Service ที่มั่นคงปลอดภัย3

กำรด ำเนินงำน

แผน: 43.25%
ผล: 42.87% 7

เกณฑ์การระบุสีของสถานะโครงการ สีเขียว = เปน็ไปตำมแผน/ต ่ำกว่ำแผนไม่เกิน 5%,  สีเหลือง = ต ่ำกว่ำเปำ้หมำย 5.1-20%,  สีแดง = ต ่ำกว่ำเปำ้หมำยมำกกว่ำ 20% / มีอุปสรรค

กำรใช้จำ่ยสะสม (จ่ำยจริง + สัญญำ)

แผน : 328.18 ลบ. (96.34%)*
ผล : 319.49 ลบ. (93.84%)

ต.ค. 63 พ.ย. 63 ธ.ค. 63 ม.ค. 64 ก.พ. 64 ม.ีค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 ม.ิย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64

แผนกำรด ำเนินงำน 0.93% 6.30% 13.89% 22.96% 30.93% 43.25% 53.92% 64.58% 75.79% 87.01% 93.78% 100.00%

ผลกำรด ำเนินงำน 0.93% 5.19% 12.56% 23.52% 32.22% 42.87%
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รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จำ่ยงบประมำณ

ประจ ำไตรมำสที่ 2/2564

รอจ่ายตาม

สัญญา, 

274.25, 80%

อยู่

ระหว่าง

ซื้อจ้าง, 

2.54, 1%

ค่าใช้จ่ายไม่

ผ่านซื้อจ้าง, 

18.4355, 5%

จ่ายจริงไม่ผ่าน

ซื้อจ้าง, 2.11, 

1%

จ่ายผ่านสัญญา, 43.12, 

13%

พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ (340.46 ลบ.)



จ านวน Transactions การลงประทับเวลา
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์

2,398,826 ฉบับ
ตั้งแต่ ตุลาคม 2563 ถึง มกราคม 2564

303,060ฉบับ
ข้อมูลสะสม ณ มีนาคม 2564

การจัดท าใบก ากับภาษี ใบเพ่ิมหน้ี ใบลดหน้ี 
ใบรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนกระดาษ

ฉบับ830,132,301
ข้อมูลสะสม ณ กุมภาพันธ์ 2564

การจัดท าใบก ากับภาษีฯ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
ท่ีเป็นทางเลือกให้ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้ไม่เกนิ 
30 ลบ./ปี
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ความก้าวหน้า : โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัของรัฐ

ดูแลหน่วยงานรัฐให้มีความมั่นคงปลอดภัย
จัดซ้อมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์

แจ้งเตือนภัยคุกคามไซเบอร์

แจ้งเตือนและด าเนินการเพ่ือระงับหรือป้องกันการโจมตีที่อาจ
ส่งผลกระทบรุนแรงกับระบบที่มีการเฝ้าระวังภายใน 1 ช่ัวโมง 
หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ ร้อยละ 97

จัดอบรมเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนระบบเพ่ือออกเอกสารราชการใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนกิสท์ีน่่าเชื่อถอื (e-Licensing Transformation Workshop) 
หลักสูตรข้ันพ้ืนฐำน (Fundamental) เมื่อวันพุธที่ 10 มีนำคม 2564

ผู้เข้าร่วมอบรมออนไลน์516 คน

การสร้างความพร้อมและความตระหนักของบุคลากรภาครัฐ

การสร้างความรู้และความเข้าใจในด้านการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

การให้บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์
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