


การประชุมรับฟงัความคิดเห็นต่อร่าง
ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเปน็ต่อ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วย

พฤหัสบดีที่ ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๔ เวลา ๑๔.๐๐-๑๖.๐๐ น.

ประชุมผ่านโปรแกรม Microsoft Teams Meeting

(Electronic Privacy Notices and Consent)

ความยินยอมส าหรับการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์



ก ำหนดกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงข้อเสนอแนะมำตรฐำนฯ 
ว่ำด้วยควำมยินยอมส ำหรับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทำงอิเล็กทรอนิกส์

โดยส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) ท ำหน้ำที่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)
ร่วมกับ ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)

วันพฤหัสบดีที่ ๒๔ มิถุนำยน พ.ศ. ๒๕๖๔ เวลำ ๑๔.๐๐-๑๖.๐๐ น.
ประชุมผ่ำนโปรแกรม Microsoft Teams Meeting

๑๔.๐๐ - ๑๔.๓๐ น. แผนงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และส่วนที่เกี่ยวข้องกับควำมยินยอมส ำหรับ

กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

น ำเสนอโดย: ดร.สุนทรีย์ ส่งเสริม

ผู้แทนจำก สป.ดศ. ท ำหน้ำที่ สคส.

๑๔.๓๐ - ๑๕.๐๐ น. ร่ำงข้อเสนอแนะมำตรฐำนฯ ว่ำด้วยควำมยินยอมส ำหรับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Privacy Notices and Consent)

น ำเสนอโดย: คุณศุภโชค จันทรประทิน, เจ้ำหน้ำที่บริหำรอำวุโส 
คุณวีรศักด์ิ ดีอ่ ำ, เจ้ำหน้ำที่

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)

๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. รับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงข้อเสนอแนะฯ
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• ก าหนดระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 24
พฤษภาคม - 25 มิถุนายน 2564
(จ านวน 33 วัน)

• สามารถให้ความคิดเห็นต่อร่าง
ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ผ่าน
เว็บไซต์ 
https://standard.etda.or.th/
หรือ QR code

สถานะปัจจุบันของร่างข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ อยู่ระหว่างการเวียนร่างขอข้อคิดเห็น

การด าเนินการท่ีผ่านมา

วันที่ การด าเนินการ

13 พ.ค. 64 หารือกับบริษัท เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี จ ากัด (NDID)

14 พ.ค. 64 หารือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

18 พ.ค. 64 หารือกับคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4 มิ.ย. 64 หารือกับ ธปท. และ ก.ล.ต.

11 มิ.ย. 64 หารือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
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https://standard.etda.or.th/


กำรใหค้วำมยินยอม (consent)

แจ้งประกาศความเป็นส่วนตัว (privacy notice) 

ส่งบันทึกกำรให้ควำมยินยอม 
(consent record)

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
(data subject)

ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล

(data controller)

2A

3

หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคคล

1

กำรรับทรำบ (acknowledgement)2B

หลักการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคคล
(1) ควำมยินยอม (consent)

หลักการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคคลอื่น ๆ
(2) ป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำยหรือ
สุขภำพ (vital interest)
(3) ปฏิบัติตำมสัญญำ (contract)
(4) ประโยชน์สำธำรณะ (public task)
(5) จ ำเป็น/ชอบด้วยกฎหมำย (legitimate interest)
(6) ปฏิบัติตำมกฎหมำย (legal obligations)
(7) เอกสำรประวัติศำสตร์/วิจัย/สถิติ (research)

2A หลักกำรของควำมยินยอม เจ้ำของข้อมูลสว่นบุคคลจะตอบกลับเป็นกำรให้ควำมยินยอม (consent)
2B หลักกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคคลอื่น ๆ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลจะตอบกลับเป็นกำรรับทรำบ (acknowledgement)

ออกและจัดเก็บบันทึก
กำรให้ควำมยินยอม 
(consent record)

ไม่อยู่ในขอบข่ำยของมำตรฐำน



ความยินยอมส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Privacy Notices and Consent)
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ขอบข่าย

ข้อเสนอแนะมาตรฐานฉบับนี้อธิบายภาพรวมและ
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับ
▪ การแจ้งประกาศความเป็นส่วนตัว (privacy notice) 
▪ การขอความยินยอม (consent) จากเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และ
▪ สาระส าคัญของบันทึกการให้ความยินยอม (consent

record) ซึ่งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรเก็บรักษาไว้
เป็นหลักฐาน และควรส่งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้

ข้อเสนอแนะมำตรฐำนฉบับนี้ เป็นข้อก ำหนด
ส ำหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องแจ้งประกำศควำม
เป็นส่วนตัว (privacy notice) และต้องขอควำมยินยอม 
(consent) จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนหรือในขณะ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

อย่ำงไรก็ตำม ข้อก ำหนดของประกำศควำมเป็น
ส่วนตัว (privacy notice) ในข้อเสนอแนะมำตรฐำนฉบับนี้ 
สำมำรถประยุกต์ใช้ได้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้อง
แจ้งประกำศควำมเป็นส่วนตัว (privacy notice) ให้
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่ต้องขอควำมยินยอม (consent)
จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจำกกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลให้อ ำนำจในกำรเก็บรวบรวมได้โดยไม่ต้องขอควำม
ยินยอมจำกเจ้ำของมูลส่วนบุคคล[1] พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

[2] International Organization for Standardization, "ISO/IEC 29184:2020: Information technology — Online privacy notices 
and consent", 30 June 2020.

[3] Kantara Initiative, “Consent Receipt Specification”, 20, February 2018.

Reference



เนื้อหาของมาตรฐานที่สัมพันธ์กับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ม. 1 – 18)
หมวด 2 การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล

• ส่วนที่ 1 บททั่วไป
• ม. 19 ความยินยอม
• ม. 20 ความยินยอมในผู้เยาว์และผู้ไร้ความสามารถ
• ม. 21 การแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่

• ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล
• ม. 22 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น 
• ม. 23 การแจ้งรายละเอียด
• ม. 24 หลักการส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
• ม. 25 แจ้งถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืน่
• ม. 26 หลักการการประมวลผลขอ้มูลออ่นไหว

• ส่วนที่ 3 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
• ม. 27 การใช้หรือเปิดเผย
• ม. 28-29 แจ้งเมื่อโอนข้อมูลไปตา่งประเทศ

หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
• ม. 30-36 สิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
• ม. 37-38 หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
• ม. 39 บันทึกรายการ
• ม. 40 หน้าที่ของผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
• ม. 41-42 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ม. 43 – 70)
หมวด 5 การร้องเรยีน (ม. 71 - 76)
หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง (ม. 77 - 78)
หมวด 7 บทก าหนดโทษ (ม. 79 – 90)
บทเฉพาะกาล (ม. 91 – 96)

Privacy Notice
Consent

Consent Record

บันทึกกำรให้ควำมยินยอม (consent 
record) ไม่ได้ก ำหนดไว้ใน PDPA แต่
ร่ำงฯ ฉบับนี้จะเป็นกำรน ำ ม. 39 มำ
ประยุกต์กับ consent record



1. ขอบข่ำย
2. บทนิยำม
3. ภำพรวมของกำรขอควำมยินยอม
4. ข้อก ำหนดของประกำศควำมเป็นส่วนตัว (privacy notice)

4.1 กำรน ำเสนอประกำศควำมเป็นส่วนตัว

4.2 ค ำอธิบำยวัตถุประสงค์

4.3 หลักกำรในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

4.4 ข้อมูลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม

4.5 ระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล

4.6 กำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลที่สำม

4.7 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

4.8 สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล

4.9 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

4.10 เวลำและสถำนที่ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

4.11 วิธีใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

4.12 ต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ และเขตอ ำนำจศำลทำงกฎหมำยที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

4.13 กำรร้องเรียน

4.14 ช่องทำงเข้ำถึงหลักฐำนกำรเลือกให้ควำมยินยอม

4.15 ควำมเสี่ยง

4.16 กำรปรับปรุงประกำศควำมเป็นส่วนตัว

โครงสร้างของเอกสาร

5. ข้อก ำหนดในกำรขอควำมยินยอม
5.1 สถำนกำรณ์ท่ีต้องขอควำมยินยอม

5.2 กำรแจ้งให้ทรำบและกำรให้อย่ำงอิสระ

5.3 เวลำที่เหมำะสมในกำรขอควำมยินยอม

5.4 กำรขอควำมยินยอมใหม่ (re-consent)

6.ข้อก ำหนดเพื่อสนับสนุนในกระบวนกำรกำรขอควำมยินยอม
6.1 หลักฐำนของประกำศควำมเป็นส่วนตัว

6.2 ช่องทำงส ำหรับเข้ำถึงประกำศควำมเป็นส่วนตัว

6.3 สำมำรถระบุว่ำเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลใช้บัญชีผู้ใช้ (account) ใดให้ควำมยินยอม

6.4 กำรเลือกให้ควำมยินยอม (choice) และบันทึกกำรให้ควำมยินยอม (consent record)

7. บันทึกกำรให้ควำมยินยอม (consent record)
7.1 ข้อมูลของควำมยินยอม

7.2 ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคคลและเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคคล

7.3 ข้อมูลของบริกำรและวัตถุประสงค์

บรรณำนุกรม



พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ม. ๒๓ การแจ้งรายละเอียด

ส่วนที่ ๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

หมวด ๒ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

Note:

• มำตรำ ๑๙ วรรคห้ำ : สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม

• มำตรำ ๓๐ วรรคหนึ่ง : สิทธิขอเข้ำถึงและขอรับส ำเนำ

• มำตรำ ๓๑ วรรคหนึ่ง : สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล

• มำตรำ ๓๒ วรรคหนึ่ง : สิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

• มำตรำ ๓๓ วรรคหนึ่ง : สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินกำรลบหรือทำลำย

• มำตรำ ๓๔ วรรคหนึ่ง : สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับกำรใช้

• มำตรำ ๓๖ วรรคหนึ่ง : สิทธิร้องขอให้ท ำข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง

• มำตรำ ๗๓ วรรคหนึ่ง : สิทธิร้องเรียน



พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ม. ๑๙ ความยินยอม

ส่วนที่ ๑ บททั่วไป

หมวด ๒ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล



ตัวอย่างการใช้งาน Consent & Privacy Notice ในปัจจุบัน

1. กำรขอควำมยินยอมต้องเป็น opt-in

• จำกมำตรำ 19 วรรคสอง “กำรขอควำม
ยินยอมต้องท ำโดยชัดแจ้ง...”

• ดังนั้น กำรขอควำมยินยอมแบบ opt-in ซึ่ง
ให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำมำกดเลือกเองจะแสดงให้
เห็นโดยชัดแจ้งว่ำผู้ใช้บริกำรให้ควำมยินยอม
เอง

• นอกจำกนี้ ตำม GDPR จะมีบทขยำยที่บอก
ชัดเจนว่ำ silence, pre-ticked box หรือ 
inactivity ไม่นับเป็นกำรขอควำมยินยอม

Opt-out Opt-in



2. กำรแจ้ง privacy notice ตำมมำตรำ 23 จ ำเป็นต้องแจ้งฐำนที่ใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลด้วย ถ้ำในบริกำรน้ัน ๆ ใช้หลำยฐำน จะมีกำรแยกให้ชัดเจน
ได้อย่ำงไร?

ตัวอย่างการใช้งาน Consent & Privacy Notice ในปัจจุบัน

• สำมำรถแจ้ง privacy notice อันเดียวกัน รวมทุกกิจกรรม ทุกวัตถุประสงค์ ทุกฐำนกำรประมวลผลได้ แต่ให้แยกกิจกรรม/วัตถุประสงค์ของฐำนกำรยินยอมออกมำให้
ชัดเจน ดังตัวอย่ำงด้ำนล่ำง

แยกชดัเจนจากฐานอ่ืน



ตัวอย่างการใช้งาน Consent & Privacy Notice ในปัจจุบัน

3. แบบขอ consent และกำรแสดง privacy notice ของบริกำรให้ลูกค้ำคนไทยต้องเป็นภำษำไทยหรือมีรูปแบบภำษำไทยให้เลือก

4. ช่องทำงกำรถอนควำมยินยอมควรระบุไว้ที่ใด และจำกมำตรำ 19 วรรคห้ำ “…ต้องถอนควำมยินยอมได้ง่ำยเช่นเดียวกับกำรให้ควำมยินยอม”
ควรมีลักษณะอย่ำงไร

• ตำมมำตรำ 19 วรรคสำม “ในกำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมลูสว่นบุคคล…มีแบบหรือขอ้ควำมที่เขำ้ถึงได้ง่ำยและเข้ำใจได้ รวมทั้งใช้ภำษำที่อ่ำนง่ำย”

• กม.ไม่ได้ก ำหนดรูปแบบไว้ ดังน้ัน ถ้ำขอควำมยินยอมผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ควรมีช่องทำงให้กดลิงค์ไปยังหน้ำถอนควำมยินยอมได้ หรือ ถ้ำจะ
ใช้ช่องทำงอื่น ก็ต้องไม่เป็นภำระกับเจ้ำของข้อมูลจนเกินไป

• ตัวอย่ำงเช่น กำร
มีเมนูให้เลือก
ภำษำที่เหมำะกับ
ผู้ใช้บริกำร



5. กำรยืนยันว่ำผู้ใช้บริกำรรับทรำบหรือยอมรับข้อก ำหนดที่ไม่ใช่ฐำนควำมยินยอมควรจะใช้ค ำอื่นที่ไม่ใช่ “ยินยอม” เช่น “รับทรำบ” หรือ 
“ยอมรับ” เพื่อป้องกันควำมสับสนจำกผู้ใช้บริกำร

• ตัวอย่ำงที่ 1 กำรใช้ค ำว่ำ “ยินยอม” กับข้อตกลงและเงื่อนไขอำจท ำให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำใจว่ำก ำลังให้ควำมยินยอมอยู่ได้
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ข้อตกลงและเงือ่นไข

• ตัวอย่ำงที่ 2 กำรให้กดปุ่มเพื่อ “รับของรำงวัล” แล้วถือเป็นกำรให้ควำมยินยอมเพื่อส่งข่ำวสำร/โปรโมชั่น

“รับทราบ” หรือ “ยอมรับ”





5. กำรยืนยันว่ำผู้ใช้บริกำรรับทรำบหรือยอมรับข้อก ำหนดที่ไม่ใช่ฐำนควำมยินยอมควรจะใช้ค ำอื่นที่ไม่ใช่ “ยินยอม” เช่น “รับทรำบ” หรือ 
“ยอมรับ” เพื่อป้องกันควำมสับสนจำกผู้ใช้บริกำร

• ตัวอย่ำงที่ 3 ปุ่มกดยอมรับ “ข้อก ำหนดและเงื่อนไข” กับปุ่มกดให้ “ควำมยินยอม” ควรแยกกันเพื่อป้องกันผู้ใช้บริกำรเข้ำใจผิดว่ำก ำลังให้
ควำมยินยอมกับ “ข้อก ำหนดและเงื่อนไข”
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• ใช้ค ำว่ำ “ยินยอม” กับข้อตกลงและเงื่อนไขอำจท ำ
ให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำใจว่ำก ำลังให้ควำมยินยอมอยู่ได้

• กด “ข้อตกลงและเงื่อนไข” จะมีอีกหน้ำหนึ่งให้กด
“ยอมรับ” ก่อนลงทะเบียน

หน้ำแยกให้กด
ยอมรับ 


