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รายการ จ านวน วุฒิการศึกษา
ไม่ต  ากว่า

ประสบการณ์
ไม่น้อยกว่า 

(ปี)

อัตรา
ค่าตอบแทน 
(บาท/เดือน)

ระยะเวลา 
(เดือน)

ตัวคูณ
อัตรา

ค่าตอบแทน

 จ านวนเงิน 
(บาท)

1. ค่าบุคลากร 7           2,804,982 
(1) หัวหน้าโครงการ (ด้านเศรษฐศาสตร์ นโยบายสาธารณะ หรือด้านท่ีเก่ียวข้อง) 1 ป.เอก 7 52,820       10 1.76              929,632 

(2) นักวิจัยอาวุโส (ด้านเศรษฐศาสตร์ นโยบายสาธารณะ สถิติ หรือด้านท่ีเก่ียวข้อง ) 1 ป.เอก 5 46,700       10 1.76              821,920 

(3) ผู้เช่ียวชาญด้านประชากรศาสตร์  สถิติ หรือด้านท่ีเก่ียวข้อง 1 ป.เอก 5 46,700       2 1.76              164,384 

(4) ผู้เช่ียวชาญด้านจิตเวช 1 ป.เอก 7 52,820       2 1.76              185,926 

(5) ผู้ช่วยนักวิจัย (ด้านเศรษฐศาสตร์ นโยบายสาธารณะ สถิติ หรือด้านท่ีเก่ียวข้อง ) 1 ป.โท 5 31,300       5 1.76              275,440 

(6) ผู้ช่วยนักวิจัย (ด้านเศรษฐศาสตร์ นโยบายสาธารณะ สถิติ หรือด้านท่ีเก่ียวข้อง ) 2 ป.โท 2 24,300       5 1.76              427,680 

2.  ค่าวัสดุอุปกรณ์และด าเนินงาน           1,125,018 
  (1) ค่าใช้จ่ายในการออกแบบ จัดท า เก็บข้อมูล ลงพ้ืนท่ี และวิเคราะห์ตัวอย่างจาก
แบบสอบถามเชิงลึก

110,000              

  (2) ค่าใช้จ่ายในการออกแบบ จัดท า เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์              270,000 
  (3) ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมในลักษณะสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
จ านวน 6 คร้ัง

             460,800 

  (4) ค่าใช้จ่ายในการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ และ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

             224,400 

  (5) ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น ค่าวัสดุส านักงาน เอกสารในการประชุม และเอกสารต่างๆ                59,818 
          3,930,000 รวม (ค่าบุคลากร + ค่าวัสดุอุปกรณ์และด าเนินงาน

     
     

     
 เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



๑                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) จำนวน   ๑๓ หน้า         

เรื่อง โครงการจ้างสำรวจสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทลั ปี ๒๕๖๗ 

จัดทำโดย ฝ่ายยุทธศาสตร์ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วันที่จัดทำ พ.ย. ๖๖ 

๑. ความเป็นมา  

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผลักดันให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่เอื้อต่อการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สนับสนุนธุรกิจบริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions for Digital 
Services) กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคง
ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ มีการติดตามสัญญาณเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือคาดการณ์สภาพการณ์ใน
อนาคต รวมถึงมีการสำรวจเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจุบันการใช้อินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในการใช้ชีวิตประจำวัน ดังจะเห็นได้จากรายงานผล
การศึกษาและจัดทำตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย ๒๕๖๖ จัดทำโดยสำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า คนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ ๗ ชั่วโมง 
๒๕ นาที เพิ่มขึ้นจากปี ๒๕๖๕ ที่มีการใช้งานโดยเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ ๗ ชั่วโมง ๔ นาที และจากรายงาน Digital 
2023 Global Statshot จัดทำโดย We Are Social เผยแพร่ผลการสำรวจในเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ พบว่า คน
ไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงเป็นอันดับที่ ๘ ของโลก โดยมีผู ้ใช้คิดเป็น ๙๗.๕% ของ
ประชากรไทย ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลกซึ่งอยู่ที ่ ๙๕.๘% เท่านั้น อนึ่ง แม้ว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิต และเข้ามาอำนวยความสะดวกในการทำกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำวันของผู้คนได้
อย่างมากมายก็ตาม แต่การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานก็อาจจะส่งผลเสียให้กับผู้ใช้งานทั้งในเรื่องของ
สุขภาพกาย สุขภาพจิต สุขภาวะทางสังคม การขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว และผลิตภาพของการ
ทำงานอีกด้วย 

สพธอ. ไดเ้ล็งเห็นถึงความสำคัญ และความจำเป็นของการศึกษาวิจัยสุขภาวะหรือความเป็นอยู่ที่ดีทาง
ดิจิทัลของคนไทย และผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จึงได้ริเริ่มให้มีการสำรวจสุขภาวะความเป็นอยู่
ที่ดทีางดิจิทัลในปี ๒๕๖๖ เป็นปีแรก โดยจัดเก็บข้อมูลสภาวการณ์ปัจจุบันด้านสุขภาวะความเป็นอยู่ทางดิจิทัล
ของประชาชนทั่วไป และกลุ่มเปราะบาง1 ซึ่งการศึกษากลุ่มเปราะบางในครั ้งนี้จะครอบคลุมเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุและกลุ่มผู้พิการ โดยแบ่งกลุ่มผู้พิการออกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกาย ผู้พิการทางการมองเห็น และผู้พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ
ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถแบ่งมิติการศึกษาความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลออกเป็น ๕ มิติ ได้แก่ 

 
1 กลุ่มคนเปราะบาง หมายถึง บุคคลที่ต้องการได้รับการพึ่งพิงจากผูอ้ื่น ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระหรือตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง โดย
สามารถแบ่งกลุ่มคนเปราะบางได้ ดังนี้ 
1. กลุ่มที่มีความเส่ียงสูงกว่าบุคคลทั่วไป อาทิ หญิงตั้งครรภ์ ผู้สูงอายุ พ่อเลี้ยงเด่ียว แม่เลี้ยงเด่ียว 
2. กลุ่มทุพพลภาพ อาทิ ผูพ้ิการ ผู้ป่วยจิตเวช ผู้ป่วยเด็ก ผู้ปว่ยสมองเสื่อม ผู้ปว่ยติดเตียง 
3. กลุ่มที่ไม่มีอิสระพอในการตัดสินใจ อาทิ เด็กและเยาวชน นักโทษ ทหารเกณฑ์ 
4. กลุ่มผู้ด้อยโอกาส อาท ิคนเร่ร่อน คนไร้บ้าน และ คนขอทาน 
คำศัพท์ – NSCR – สำนกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, http://nscr.nesdc.go.th/pelcd-glossary/     
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๒                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม ผลิตภาพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ซึ่งจากผลการสำรวจสะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีของคนกลุ่มเปราะบาง 
รวมไปถึงความเป็นอยู่ทางดิจิทัลในแต่ละมิตขิองคนไทยได้อย่างละเอียดและชัดเจน 

จากผลการสำรวจดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการติดตามเฝ้าดูความเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตออนไลน์ของคน
ไทยอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการศึกษาวิจัยความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการทำ
ความเข้าใจและการจัดการกับความท้าทายและโอกาสต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นบนโลกดิจิทัล เพื่อให้ประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการการตัดสินใจ หรือพิจารณา
เลือกสรรวิธีการ และรูปแบบการตอบโต้กับเทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างรู้เท่าทัน และมีสุขภาวะที่ดีทางดิจิทัล 

๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพ่ือสำรวจ ติดตาม และสะท้อนภาพสุขภาวะความเป็นอยู่ทางดิจิทัลของคนไทยอย่างต่อเนื่องทุก
ปี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข และลดความเหลื่อมล้ำในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวัน ทำให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงโลกออนไลน์กันได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย เท่าเทียม 
และท่ัวถึง อันจะนำไปสู่การมีสุขภาวะความเป็นอยู่ทางดิจิทัลที่ดเีพ่ิมมากขึ้น 

๒.๒ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเชิงวิชาการ อันจะเป็นประโยชน์อย่างสำคัญต่อการคาดการณ์อนาคตเพ่ือรองรับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (Foresight) และการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี ่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Service Sandbox)  

๒.๓ เพ่ือจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาและขับเคลื่อนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลัองกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของโลก และเติบโตไปอย่างยั่งยืน 

๒.๔ เพ่ือให้ สพธอ. มีข้อมูล องค์ความรู้เกี่ยวกับงานศึกษาวิจัยเชิงนโยบายและเศรษฐกิจ ที่รองรับการ
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ สำหรับเผยแพร่ให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่สนใจ 
สามารถนำไปใช้ประกอบการดำเนินงาน ประกอบการทำธุรกิจ การบริหารงาน การให้บริการของภาครัฐ 
ตลอดจนการต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในมิติอ่ืน ๆ ด้วย 

๓. คุณสมบัติของที่ปรึกษา 

๓.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย 

๓.๒ ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

๓.๓ ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

๓.๔ ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 
เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๕ ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

๓.๖ มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา     
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๓                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

๓.๗ เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานดังกล่าว 

๓.๘ ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ สพธอ. ณ วันที่
ได้รับประกาศเชิญชวนหรือหนังสือเชิญชวนให้เข้ามายื่นข้อเสนอจากหน่วยงานของรัฐ หรือไม่เป็นผู้กระทำการ
อันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการยื่นข้อเสนอครั้งนี้  

๓.๙ ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

๓.๑๐ ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ “กิจการร่วมค้า” ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 กรณีท่ีข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลงฯ จะต้อง
มีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้า
หลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย 

 กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักกิจการร่วมค้านั้น
ต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ 

 ๓.๑๑ ที่ปรึกษาที่จะเข้าร่วมการเสนองานกับหน่วยงานของรัฐ ต้องเป็นที่ปรึกษาที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้
กับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง 

 ๓.๑๒ คุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น ไม่เป็นผู้ถูกพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดหรือฟ้ืนฟูกิจการ 

  ๓.๑๓ ที่ปรึกษาต้องเสนอรายชื่อทีมงานมาพร้อมกับรายละเอียดประวัติ คุณวุฒิ และประสบการณ์
การทำงานที่ผ่านมา โดยประกอบไปด้วยบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

  (๑) หัวหน้าโครงการ มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก ด้านเศรษฐศาสตร์ นโยบาย
สาธารณะ หรือด้านที่เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การทำงานด้านการวิเคราะห์สำรวจ หรือด้านที่เกี่ยวข้อง  
ไม่น้อยกว่า ๗ ปี จำนวน ๑ ราย 

  (๒) นักวิจัยอาวุโส มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก ด้านเศรษฐศาสตร์ นโยบายสาธารณะ 
สถิติ หรือด้านที่เกี ่ยวข้อง และมีประสบการณ์การทำงานด้านสำรวจ/วิจัย/วิเคราะห์ หรือด้านที่เกี ่ยวข้อง  
ไม่น้อยกว่า ๕ ปี อย่างน้อย ๑ ราย 

  (๓) ผู้เชี ่ยวชาญด้านประชากรศาสตร์ สถิติ หรือด้านที่เกี ่ยวข้อง มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับ
ปริญญาเอก และมีประสบการณ์การทำงานด้านสำรวจ/วิจัย/วิเคราะห์ หรือด้านที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
อย่างน้อย ๑ ราย 

  (๔) ผู้เชี ่ยวชาญด้านจิตเวช มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก ด้านจิตเวชศาสตร์ และมี
ประสบการณ์การทำงานด้านจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น หรือด้านที่เก่ียวข้อง ไม่น้อยกว่า ๗ ปี อย่างน้อย ๑ ราย 

  (๕) ผู้ช่วยนักวิจัย มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท ด้านเศรษฐศาสตร์ นโยบายสาธารณะ 
สถิติ หรือด้านที่เกี ่ยวข้อง และมีประสบการณ์การทำงานด้านสำรวจ/วิจัย/วิเคราะห์ หรือด้านที่เกี ่ยวข้อง  
ไม่น้อยกว่า ๕ ปี อย่างน้อย ๑ ราย 
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๔                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

  (๖) ผู้ช่วยนักวิจัย มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท ด้านเศรษฐศาสตร์ นโยบายสาธารณะ 
สถิติ หรือด้านที่เกี ่ยวข้อง และมีประสบการณ์การทำงานด้านสำรวจ/วิจัย/วิเคราะห์ หรือด้านที่เกี ่ยวข้อง  
ไม่น้อยกว่า ๒ ปี อย่างน้อย ๒ ราย 

  ทั้งนี้ ที่ปรึกษาที่ยื่นข้อเสนอต้องแนบเอกสารรายละเอียดคุณสมบัติตามข้อ ๓ รวมหลักฐานการศึกษา
และประสบการณ์ของบุคลากร แต่ละตำแหน่งข้างต้นเพ่ือเสนอให้ สพธอ. พิจารณาด้วย 

๔. ขอบเขตของงาน  

การสำรวจสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลในปี ๒๕๖๗ นี้ จะขยายขอบเขตการศึกษาของกลุ่ม
เปราะบางเพิ่มขึ้น โดยจะมุ่งเป้าไปที่กลุ่มเด็กและ/หรือเยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้พิการ โดยมีขอบเขต
การทำงาน แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ การสำรวจสุขภาวะความเป็นอยูท่ี่ดีทางดิจิทัล (Digital Well-being Survey) 

๔.๑ จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการและแผนการบริหารโครงการ โดยนำเสนอแผนการดำเนินงาน 
กรอบแนวคิด ขั้นตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของโครงการ ในรูปแบบของ
แผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงานและคำอธิบายรายละเอียด พร้อมปฏิทินกิจกรรมการทำงานและระยะเวลา  
ในการดำเนินการที่ชัดเจนในรูปแบบ Gantt Chart ส่งให้ สพธอ. ภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามใน
สัญญา 

๔.๒ ทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาแนวคิด/แนวทาง/วิธีการสำรวจและการนำเสนอผลการสำรวจจาก
หน่วยงานต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า ๓ ประเทศ โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องเป็นประเทศที่ได้รับ
ความเห็นชอบจาก สพธอ. และทบทวนผลการสำรวจสุขภาวะทางดิจิทัลของประเทศไทย ปี ๒๕๖๖ เพ่ือแก้ไข
จุดอ่อน หรือพัฒนาปรับปรุงจุดที่อาจจะเป็นปัญหา อุปสรรค หรือสร้างความสับสนให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ในปีที่ผ่านมา  

๔.๓ กลุ ่มเป้าหมายในการสำรวจ แบ่งออกเป็น ๒ กลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มประชาชนทั่วไป และกลุ่ม
เปราะบาง ครอบคลุมกลุ่มเด็กและ/หรือเยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้พิการ โดยในการสำรวจครั้งนี้สนใจ
ศึกษากลุ่มผู้พิการ ๓ กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ผู้พิการทางการมองเห็น 
และผู้พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  

๔.๔ กำหนดขนาดตัวอย่าง พร้อมวิธีการสุ่มตัวอย่าง และแผนการสุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยกระบวนการ
ทางสถิติ ทั้งนี้ จะต้องผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานวิชาการด้านสถิติ เช่น สำนักงานสถิติแห่งชาติ และ
ได้รับการพิจารณาจาก สพธอ. ก่อนนำไปดำเนินการในส่วนอื่น ๆ  

๔.๕ กำหนดวิธีการในการเก็บข้อมูลและจัดทำแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยคำนึงถึงความเป็นไป
ได้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและความสมเหตุสมผล พร้อมระบุช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยจะต้อง
ได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนนำไปปฏิบัติ แต่ทั้งนี้ ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเด็กและ/หรือเยาวชน 
และกลุ่มผู้พิการจะต้องทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยกลุ่มเด็กและ/หรือเยาวชน อาจจะ
เป็นการสัมภาษณ์ผู ้ปกครองของเด็กแทน เพื ่อให้ได้รายละเอียดเชิงลึก ที ่สามารถสะท้อนมุมมองและ
ประสบการณ์จริงจากกลุ่มเด็กและ/หรือเยาวชน และกลุ่มผู้พิการ  
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๕                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

  ๔.๖ ที่ปรึกษาต้องจัดทำ (ร่าง) แบบสอบถามที่จะใช้ในการสำรวจที่ประกอบด้วยประเด็นคำถามหลัก
ที่ใช้สำรวจเป็นประจำทุกปี และคำถามพิเศษที่อยู่ในกระแสความสนใจของปีที่สำรวจ (Hot Issue) โดยจะต้อง
ได้รับการพิจารณาจาก สพธอ. ก่อนนำไปใช้ในการดำเนินการจัดการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย 

  ๔.๗ การจัดประชุมระดมสมองกลุ่มย่อยเพ่ือให้ความเห็นต่อ (ร่าง) แบบสอบถาม 

  ๔.๗.๑ จัดการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อยอย่างน้อย ๑ ครั้ง ไม่น้อยกว่าครึ่งวัน โดยเชิญ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง) 
แบบสอบถาม แนวทางการสำรวจ และความคาดหวังของผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลชุดนี้ 

   ๔.๗.๒ จัดทำหนังสือเชิญและเชิญผู ้เข้าร่วมประชุมตามรายชื ่อหน่วยงานที่ได้ร ับความ  
เห็นชอบจาก สพธอ. หรือตามความเหมาะสมของการจัดงานให้สมบูรณ์ครบถ้วน รวมถึงติดตามและยืนยัน
จำนวนผู้เข้าร่วมการประชุมจากหน่วยงานภายนอก และแจ้งรายชื่อของผู้เข้าร่วมงานจำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐ 
หน่วยงาน ต่อ สพธอ. ก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า ๗ วันทำการ และต้องประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมงาน
สามารถทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดประชุม และสถานที่จัดงานอย่างชัดเจน  

   ๔.๗.๓ จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อยให้เพียงพอแก่ผู้เข้าร่วมงาน 
จำนวนไม่น้อยกว่า ๔๐ คน โดยจะต้องให้ สพธอ. พิจารณารูปแบบและเนื้อหาก่อนการผลิต ไม่น้อยกว่า ๗ วัน
ทำการ ก่อนวันจัดงาน 

   ๔.๗.๔ จัดเตรียมสถานที่ให้มีความพร้อมในการจัดงาน รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ประชุมให้เพียงพอกับจำนวนผู้เข้าร่วมงาน และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการดำเนินงาน เช่น ค่าเช่าสถานที่
จัดงาน ค่าวิทยากร ค่าผลิตเอกสาร ค่าอาหารว่าง ค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์การจัดงาน เป็นต้น 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(๑) ผู้ดำเนินรายการการประชุม ที่มีความเหมาะสมและประสบการณ์ในการดำเนินรายการที่
จัดกิจกรรม โดยจะต้องให้คณะกรรมการตรวจรับให้ความเห็นชอบก่อนดำเนินการ 

(๒) วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง จำนวนไม่น้อยกว่า 
๑ คน สำหรับการประชุมระดมสมอง การประชุมกลุ่มย่อย  

(๓) เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกให้เพียงพอกับการจัดกิจกรรม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ลงทะเบียน
และต้อนรับ ผู้บันทึกและสรุปข้อมูล เจ้าหน้าที่บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว พร้อมอุปกรณ์บันทึกภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Facebook, Youtube ETDA โดย
ต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนการดำเนินการเผยแพร่ 

(๔) กรณีมีความจำเป็นต้องจัดการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ระบบอื่น นอกเหนือจาก
ระบบที่ สพธอ. จัดเตรียมไว้ ผู้รับจ้างต้องจัดหาระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการทำกิจกรรมตามข้อ ๔.๗ โดย
ต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนการดำเนินงาน 

(๕) เอกสารและอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น เอกสารประกอบการประชุม กระดานฟลิบชาร์ต เครื่อง
เขียน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ (ถ้ามี)  ให้เพียงพอตามจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม     

  (๖) จัดทำป้ายสามเหลี่ยมให้ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่มาร่วมงาน      
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๖                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

(๗) อาหารว่างพร้อมเครื ่องดื ่ม จำนวน ๑ มื ้อ สำหรับผู ้เข้าร่วมการประชุม วิทยากร 
เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้องตลอดการประชุมให้เพียงพอและเหมาะสม ไม่น้อยกว่า ๔๐ คน 

(๘) ทำการบันทึกวิดีโอและภาพนิ่งตลอดการประชุม 

 ๔.๘ จัดทำสรุปรายงานการจัดประชุมระดมสมองกลุ่มย่อยภายใน ๗ วันทำการ นับถัดจากวันประชุม 
โดยรายงานดังกล่าวอย่างน้อยจะต้องประกอบไปด้วย 

  (๑) รายงานสรุปรายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุม หน่วยงาน ข้อมูลติดต่อ พร้อมรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่มี
ในเอกสารการลงทะเบียน 

  (๒) รายงานสรุปผลที่ได้จากการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย รวมทั้งไฟล์วิดีโอและภาพถ่าย  

  ๔.๙ ปรับแก้แบบสอบถามตามประเด็นที ่ได้จากการจัดประชุมระดมสมองกลุ ่มย่อย และนำ
แบบสอบถามที่ปรับแก้แล้วไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายไม่ต่ำกว่า ๓๐ คน กระจายตามกลุ่มตัวอย่างให้ครบทุก
กลุ่ม พร้อมจัดทำสรุปผลการทดสอบส่งมอบให้ สพธอ. เพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนนำไปกระจายแบบ 

๔.๑๐ การเก็บรวบรวมข้อมูล และกระจายแบบสอบถาม มีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 

๔.๑๐.๑ ภายหลังจากที่ปรับแก้แบบสอบถามแล้วเสร็จ กรณีที ่เป็นการเก็บข้อมูลแบบ
ออนไลน์ แบบสอบถามจะถูกนำเข้าระบบแบบสำรวจออนไลน์ โดยข้อมูลการตอบแบบสอบถามที่ได้จากระบบ
จะถูกเชื่อมโยงและจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลของ สพธอ. แบบ Real Time/ Near Real Time หรือตามท่ี สพธอ. 
กำหนด และสำหรับกรณีที่เป็นการลงพื้นที่เก็บข้อมูล หลังจากที่ได้มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูล
ดังกล่าวจะต้องถูกนำเข้าสู่ระบบ โดยจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลก่อนนำเข้าสู่ระบบเสมอ  

๔.๑๐.๒ ดำเนินการกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ในข้อ ๔ .๔ ตาม
ช่องทางที่นำเสนอในแผนการประชาสัมพันธ์ตามข้อ ๔.๕ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบถ้วนตามข้อ ๔.๔ โดยใช้
ระยะเวลากระจายแบบสอบถามฯ ไม่เกิน ๑๒๐ วัน 

๔.๑๐.๓ จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน ประกอบด้วยจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามคุณลักษณะทางประชากรที่สนใจดังข้อ ๔.๔ รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ดังข้อ ๔.๕ พร้อมทั้ง
ข้อมูลดิบและพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และรายงานให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

๔.๑๑ การประมวลผลและวิเคราะห์ผลการสำรวจ 

๔.๑๑.๑ ประมวลผลโครงการสำรวจสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ด ีปี ๒๕๖๗ โดยนำข้อมูลดิบที่ได้
จากการลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล และจากระบบแบบสำรวจออนไลน์ไปประมวลผล และส่งข้อมูลดิบทั้งหมดให้แก่ 
สพธอ. 

๔.๑๑.๒ หัวหน้าโครงการจะต้องเข้าร่วมการประชุมกับ สพธอ. เพื่อรายงานผลการประมวล
และการวิเคราะห์ผลสำรวจ ก่อนและหลังการประชุมเพื่อตรวจสอบอย่างน้อย ๒ ครั้ง หรือตามที่ สพธอ . ร้อง
ขอ รวมไปถึงการจัดทำรายงานการประชุมและส่งมอบให้แก่ สพธอ. ภายใน ๗ วันทำการ นับจากวันประชุม
ร่วมกับ สพธอ. 
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๗                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

๔.๑๒ จัดทำ (ร่าง) รายงานผลการศึกษา ประกอบด้วย 

๔.๑๒.๑ การกำหนดกรอบแนวคิด การจัดทำขอบเขตการสำรวจ แผนการดำเนินงาน 
แผนการ กระจายแบบสำรวจ และแผนการประชาสัมพันธ์  

๔.๑๒.๒ ผลการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  
๔.๑๒.๓ แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ หลังจากท่ีผ่านการปรับแก้และทดสอบคุณภาพตามหลัก

สถิติ   
๔.๑๒.๔ ผลการศึกษาสุขภาวะความเป็นอยูท่ี่ดทีางดิจิทัล ปี ๒๕๖๗  

  ๔.๑๓ จัดกิจกรรมการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อผลการสำรวจ 

๔.๑๓.๑ จัดกิจกรรมการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย (Focus Group) ไม่น้อยกว่า ๓ ครั้ง 
ครั้งละไม่น้อยกว่า ๓ ชั่วโมง จำนวนผู้เข้าร่วมครั้งละไม่น้อยกว่า ๑๐ หน่วยงาน เพ่ือระดมสมอง หารือเกี่ยวกับ
ผลการสำรวจสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดทีางดิจิทัล ปี ๒๕๖๗ 

๔.๑๓.๒ จัดทำหนังสือเชิญและเชิญผู้เข้าร่วมประชุมตามรายชื่อหน่วยงานที่ได้รับความ 
เห็นชอบจาก สพธอ. หรือตามความเหมาะสมของการจัดงานให้สมบูรณ์ครบถ้วน รวมถึงติดตามและยืนยัน
จำนวนผู้เข้าร่วมการประชุมจากหน่วยงานภายนอกตามจำนวนที่กำหนดในข้อ ๔.๑๓.๑ และแจ้งรายชื่อของ
ผู้เข้าร่วมทั้งหมดต่อ สพธอ. ก่อนวันจัดประชุมไม่น้อยกว่า ๗ วัน และต้องประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมงาน
สามารถทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดประชุม และสถานที่จัดงานอย่างชัดเจน 

   ๔.๑๓.๓ จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อยให้เพียงพอแก่ผู้เข้าร่วม
งาน จำนวนไม่น้อยกว่า ๔๐ คน โดยจะต้องให้ สพธอ. พิจารณารูปแบบและเนื้อหาก่อนการผลิต ไม่น้อยกว่า ๗ 
วันทำการ ก่อนวันจัดงาน 

   ๔.๑๓.๔ จัดเตรียมสถานที่ให้มีความพร้อมในการจัดงาน รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ประชุมให้เพียงพอกับจำนวนผู้เข้าร่วมงาน และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการดำเนินงาน เช่น ค่าเช่าสถานที่
จัดงาน ค่าวิทยากร ค่าผลิตเอกสาร ค่าอาหารว่าง ค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์การจัดงาน เป็นต้น 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(๑) ผู้ดำเนินรายการการประชุม ที่มีความเหมาะสมและประสบการณ์ในการดำเนินรายการที่
จัดกิจกรรม โดยจะต้องให้คณะกรรมการตรวจรับให้ความเห็นชอบก่อนดำเนินการ 

(๒) วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง จำนวนไม่น้อยกว่า 
๑ คน สำหรับการประชุมระดมสมอง การประชุมกลุ่มย่อย  

(๓) เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกให้เพียงพอกับการจัดกิจกรรม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ลงทะเบียน
และต้อนรับ ผู้บันทึกและสรุปข้อมูล เจ้าหน้าที่บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว พร้อมอุปกรณ์บันทึกภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Facebook, Youtube ETDA โดย
ต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนการดำเนินการเผยแพร่ 

(๔) กรณีมีความจำเป็นต้องจัดการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ระบบอื่น นอกเหนือจาก
ระบบที่ สพธอ. จัดเตรียมไว้ ผู้รับจ้างต้องจัดหาระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการทำกิจกรรมตามข้อ ๔.๑๓ โดย
ต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนการดำเนินงาน     
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๘                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

(๕) เอกสารและอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น เอกสารประกอบการประชุม กระดานฟลิบชาร์ต เครื่อง
เขียน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ (ถ้ามี)  ให้เพียงพอตามจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม      

(๖) จดัทำป้ายสามเหลี่ยมให้ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่มาร่วมงาน               

(๗) อาหารว่างพร้อมเครื ่องดื ่ม จำนวน ๑ มื ้อ สำหรับผู ้เข้าร่วมการประชุม วิทยากร 
เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้องตลอดการประชุมให้เพียงพอและเหมาะสม ครั้งละไม่น้อยกว่า ๔๐ คน  

(๘) ทำการบันทึกวิดีโอและภาพนิ่งตลอดการประชุม 

 ๔.๑๔ จัดทำสรุปรายงานการจัดประชุมระดมสมองกลุ่มย่อยตามข้อ ๔.๑๓ ภายใน ๗ วันทำการ นับถัด
จากวันประชุม โดยรายงานดังกล่าวอย่างน้อยจะต้องประกอบไปด้วย 

  (๑) รายงานสรุปรายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุม หน่วยงาน ข้อมูลติดต่อ พร้อมรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่มี
ในเอกสารการลงทะเบียน 

  (๒) รายงานสรุปผลที่ได้จากการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย รวมทั้งไฟล์วิดีโอและภาพถ่าย  

๔.๑๕ จัดทำเอกสารประกอบการแถลงข่าว รายงานผลการศึกษาฉบับเผยแพร่ และรายงานผลศึกษา
ฉบับสมบูรณ์ พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

๔.๑๕.๑ จัดทำเอกสารประกอบการแถลงข่าว เพ่ือใช้ประกอบการแถลงผลการศึกษา 

๔.๑๕.๒ จัดทำรายงานผลการศึกษาฉบับเผยแพร่ อันประกอบด้วย 

(๑) บทสรุปผู้บริหาร 

(๒) กรอบแนวทางการวิจัย 

(๓) ผลการศึกษาสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล ปี ๒๕๖๗ ตามข้อ ๔.๑๒ พร้อมด้วยผล
จากการประชุมระดมสมองการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ตามข้อ ๔.๑๓ 

(๔) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงข้อเสนอแนะที่รองรับการผลักดันงานที่เกี่ยวข้องตาม
ภารกิจของ สพธอ.  

๔.๑๕.๓ จัดทำรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ อันประกอบด้วย  

(๑) บทสรุปผู้บริหาร  

(๒) กรอบแนวทางการวิจัย 

(๓) ผลการทบทวนวรรณกรรม  

(๔) ผลการศึกษาสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัล ปี ๒๕๖๗ ตามข้อ ๔.๑๒ พร้อมด้วยผล
จากการประชุมระดมสมองการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ตามข้อ ๔.๑๓ 

(๕) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงข้อเสนอแนะที่รองรับการผลักดันงานที่เกี่ยวข้องตาม
ภารกิจของ สพธอ.  

(๖) เอกสารประกอบการแถลงข่าว 

(๗) ฐานข้อมูลประชากรที่ใช้ในการกำหนดกรอบประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
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๙                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

(๘) ภาคผนวก อธิบายวิธีกระบวนการ/วิธีการทั้งหมดในการศึกษาโดยละเอียด นับตั้งแต่การ
รวบรวมประชากรทั้งหมดที่จะใช้ในการศึกษา วิธีการคำนวณเพ่ือกำหนดขนาดตัวอย่าง วิธีการประมวลผล การ
อ่านผล และการวิเคราะห์ผลการศึกษา 

๔.๑๖ รายงานผลการวิจัยฉบับเผยแพร่ และฉบับสมบูรณ์ที่ส่งมอบตามข้อ ๔.๑๕.๒ และ ๔.๑๕.๓  
จะต้องอยู่ในรูปเล่มจัดในรูปแบบที่สวยงาม พร้อมภาพประกอบ โดยพิมพ์สี จำนวน ๒ เล่ม สำหรับกรรมการ
ตรวจรับ และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบไฟล์ PDF File และไฟล์ที่สามารถแก้ไขได้ เพื่อเตรียมสำหรับใช้
เผยแพร่ ทั้งนี้ รายงานทั้งสองฉบับนี้ จะต้องผ่านการตรวจพิสูจน์อักษร และการตรวจทานจากผู้เชี่ยวชาญ ก่อน
นำส่งให้ สพธอ. พิจารณา 

ส่วนที่ ๒ การจัดทำแนวปฏิบัติการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลสำหรับ
เด็กและ/หรือเยาวชน (Digital Well-being-Guidelines for Children/Youth) 

๔.๑๗ จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการและแผนการบริหารโครงการ โดยนำเสนอแผนการ
ดำเนินงาน กรอบแนวคิด ขั้นตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของโครงการ ใน
รูปแบบของแผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงานและคำอธิบายรายละเอียด พร้อมปฏิทินกิจกรรมการทำงานและ
ระยะเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจนในรูปแบบ Gantt Chart ส่งให้ สพธอ. ภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันที่ลง
นามในสัญญา 

๔.๑๘ ทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาแนวคิด/แนวทาง/วิธีการสำรวจและการนำเสนอผลการสำรวจ
จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า ๕ ประเทศ โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องเป็นประเทศที่ได้รับ
ความเห็นชอบจาก สพธอ. และมีการวิเคราะห์ร่วมกันกับสถานการณ์ปัจจุบันของประเทศไทย 

 ๔.๑๙ รูปแบบการทำงานเป็นการจัดตั้งคณะทำงาน (Working Group) โดยเชิญผู้แทนจากหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ผู้ปกครอง เป็นต้น  ที่ผ่านความเห็นชอบจาก สพธอ.  
ไม่น้อยกว่า ๑๕ คน  มาร่วมระดมสมอง เสนอความคิดเห็น และออกแบบ  (ร่าง) แนวปฏิบัติการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลฯ ที่เหมาะสม  

 ๔.๒๐ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น (Public Hearing) จากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน 
สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน (ผู้ปกครอง และเด็ก) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๔.๒๐.๑ จัดกิจกรรมการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย (Focus Group) ไม่น้อยกว่า ๓ ครั้ง 
ครั้งละไม่น้อยกว่า ๓ ชั่วโมง จำนวนผู้เข้าร่วมครั้งละไม่น้อยกว่า ๑๐ หน่วยงาน เพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
หน่วยงานต่างๆ ในข้อ ๔.๑๙ 

๔.๒๐.๒ จัดทำหนังสือเชิญและเชิญผู้เข้าร่วมประชุมตามรายชื่อหน่วยงานที่ได้รับความ 
เห็นชอบจาก สพธอ. หรือตามความเหมาะสมของการจัดงานให้สมบูรณ์ครบถ้วน รวมถึงติดตามและยืนยัน
จำนวนผู้เข้าร่วมการประชุมจากหน่วยงานภายนอกตามจำนวนที่กำหนดในข้อ ๔.๒๐.๑ และแจ้งรายชื่อของ
ผู้เข้าร่วมทั้งหมดต่อ สพธอ. ก่อนวันจัดประชุมไม่น้อยกว่า ๗ วัน และต้องประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมงาน
สามารถทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดประชุม และสถานที่จัดงานอย่างชัดเจน 

   ๔.๒๐.๓ จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อยให้เพียงพอแก่ผู้เข้าร่วม
งาน จำนวนไม่น้อยกว่า ๔๐ คน โดยจะต้องให้ สพธอ. พิจารณารูปแบบและเนื้อหาก่อนการผลิต ไม่น้อยกว่า ๗ 
วันทำการ ก่อนวันจัดงาน     
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๑๐                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

   ๔.๒๐.๔ จัดเตรียมสถานที่ให้มีความพร้อมในการจัดงาน รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ประชุมให้เพียงพอกับจำนวนผู้เข้าร่วมงาน และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการดำเนินงาน เช่น ค่าเช่าสถานที่
จัดงาน ค่าวิทยากร ค่าผลิตเอกสาร ค่าอาหารว่าง ค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์การจัดงาน เป็นต้น 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(๑) ผู้ดำเนินรายการการประชุม ที่มีความเหมาะสมและประสบการณ์ในการดำเนินรายการที่
จัดกิจกรรม โดยจะต้องให้คณะกรรมการตรวจรับให้ความเห็นชอบก่อนดำเนินการ 

(๒) วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง จำนวนไม่น้อยกว่า 
๑ คน สำหรับการประชุมระดมสมอง การประชุมกลุ่มย่อย  

(๓) เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกให้เพียงพอกับการจัดกิจกรรม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ลงทะเบียน
และต้อนรับ ผู้บันทึกและสรุปข้อมูล เจ้าหน้าที่บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว พร้อมอุปกรณ์บันทึกภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Facebook, Youtube ETDA โดย
ต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนการดำเนินการเผยแพร่ 

(๔) กรณีมีความจำเป็นต้องจัดการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ระบบอื่น นอกเหนือจาก
ระบบที่ สพธอ. จัดเตรียมไว้ ผู้รับจ้างต้องจัดหาระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการทำกิจกรรมตามข้อ ๔.๒๐ โดย
ต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนการดำเนินงาน 

(๕) เอกสารและอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น เอกสารประกอบการประชุม กระดานฟลิบชาร์ต เครื่อง
เขียน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ (ถ้ามี)  ให้เพียงพอตามจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม      

(๖) จัดทำป้ายสามเหลี่ยมให้ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และผู้
ที่มาร่วมงาน               

(๗) อาหารว่างพร้อมเครื ่องดื ่ม จำนวน ๑ มื ้อ สำหรับผู ้เข้าร่วมการประชุม วิทยากร 
เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้องตลอดการประชุมให้เพียงพอและเหมาะสม ครั้งละไม่น้อยกว่า ๔๐ คน  

(๘) ทำการบันทึกวิดีโอและภาพนิ่งตลอดการประชุม 

 ๔.๒๑ จัดทำสรุปรายงานการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นตามข้อ ๔.๒๐ ภายใน ๗ วันทำการ นับถัด
จากวันประชุม โดยรายงานดังกล่าวอย่างน้อยจะต้องประกอบไปด้วย 

  (๑) รายงานสรุปรายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุม หน่วยงาน ข้อมูลติดต่อ พร้อมรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่มี
ในเอกสารการลงทะเบียน 

  (๒) รายงานสรุปผลที่ได้จากการประชุมรับฟังความคิดเห็น รวมทั้งไฟล์วิดีโอและภาพถ่าย  

๔.๒๒ จัดทำแนวปฏิบัติการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลฯ ให้อยู่ในรูปแบบที่สวยงาม พร้อมภาพประกอบ 
โดยพิมพ์สี จำนวน ๒ เล่ม สำหรับกรรมการตรวจรับ และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบไฟล์ PDF File และไฟล์
ที่สามารถแก้ไขได้ เพื่อเตรียมสำหรับใช้เผยแพร่ ทั้งนี้ แนวปฏิบัติการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลฯ ฉบับนี้ จะต้อง
ผ่านการตรวจพิสูจน์อักษร และการตรวจทานจากผู้เชี่ยวชาญ ก่อนนำส่งให้ สพธอ. พิจารณา 

 ๔.๒๓ มีการนำเสนอ และการส่งมอบแนวปฏิบัติการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลฯ ให้กับสถาบันการศึกษา 
สมาคมผู้ปกครอง หรือหน่วยงานทีจ่ัดทำนโยบายเกี่ยวกับเรื่องนี้ ไม่น้อยกว่า ๒ หน่วยงาน เช่น กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  เป็นต้น     
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๑๑                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

๕. วงเงินงบประมาณ 

วงเงินงบประมาณเป็นจำนวนเงิน  ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) และราคากลางเป็นจำนวน
เงิน ๓,๙๓๐,๐๐๐ บาท (สามล้านเก้าแสนสามหมื่นบาทถ้วน) 

๖. กำหนดยืนราคา 

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอกำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า ๙๐ (เก้าสิบ) วัน นับแต่วันที่เสนอราคา โดย
ภายในกำหนดยืนราคาสุดท้าย ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้และ 
จะถอนการเสนอราคามิได้ 

๗. ระยะเวลาดำเนินการ 

 กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐๐ (สามร้อย) วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา
จ้าง 

๘. สถานที่ส่งมอบ  

ณ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา (อาคารบี)  
ชั้นที่ ๖ เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

๙. สิ่งส่งมอบและกำหนดเวลาการส่งมอบ 

 ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการตามขอบเขตงานข้อ ๔ โดยส่งมอบงานเป็น ๔ งวด ดังนี้ 

งวดที่ ๑ ดำเนินงานและส่งมอบงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๑ - ๔.๖ และ ๔.๑๗ - ๔.๑๘ พร้อม
รายงานสรุปผลการดำเนินงานรายเดือน โดยจัดทำในรูปแบบเอกสารรายงานจำนวน ๓ ชุด รวมทั้งรูปแบบไฟล์
ที่แก้ไขได้ ไฟล์ PDF ไฟล์ภาพถ่าย และไฟล์วีดีโอ (ถ้ามี) บรรจุใน USB Drive จำนวน ๒ ชุด พร้อมส่งมาทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. ภายใน ๔๕ (สี่สิบห้า) วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง ทั้งนี้ผู้เสนอ
ราคาต้องเข้ามานำเสนอสิ่งส่งมอบต่อ สพธอ. และตอบข้อซักถามเบื้องต้น ตามวันที่คณะกรรมการตรวจรับ
กำหนด 

งวดที่ ๒ ดำเนินงานและส่งมอบงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๗ - ๔.๑๐ และ ๔.๑๙ พร้อม
รายงานสรุปผลการดำเนินงานรายเดือน โดยจัดทำในรูปแบบเอกสารรายงานจำนวน ๓ ชุด รวมทั้งรูปแบบไฟล์
ที่แก้ไขได้ ไฟล์ PDF ไฟล์ภาพถ่าย และไฟล์วีดีโอ (ถ้ามี) บรรจุใน USB Drive จำนวน ๒ ชุด พร้อมส่งมาทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. ภายใน ๑๘๐ (หนึ่งร้อยแปดสิบ) วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 
ทั้งนี้ผู้เสนอราคาต้องเข้ามานำเสนอสิ่งส่งมอบต่อ สพธอ. และตอบข้อซักถามเบื้องต้น ตามวันที่คณะกรรมการ
ตรวจรับกำหนด 

 งวดที่ ๓ ดำเนินงานและส่งมอบงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๑๑ - ๔.๑๔ และ ๔.๒๐ - ๔.๒๑  
พร้อมรายงานสรุปผลการดำเนินงานรายเดือน โดยจัดทำในรูปแบบเอกสารรายงานจำนวน ๓ ชุด รวมทั้ง
รูปแบบไฟล์ที่แก้ไขได้ ไฟล์ PDF ไฟล์ภาพถ่าย และไฟล์วีดีโอ (ถ้ามี) บรรจุใน USB Drive จำนวน ๒ ชุด พร้อม
ส่งมาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. ภายใน ๒๖๐ (สองร้อยหกสิบ) วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา
จ้าง ทั ้งนี ้ผู ้เสนอราคาต้องเข้ามานำเสนอสิ ่งส่งมอบต่อ สพธอ. และตอบข้อซักถามเบื ้องต้น ตามวันที่
คณะกรรมการตรวจรับกำหนด     
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๑๒                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

 งวดที่ ๔ ดำเนินงานและส่งมอบงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๑๕ - ๔.๑๖ และ ๔.๒๒ - ๔.๒๓  
พร้อมรายงานสรุปผลการดำเนินงานรายเดือน โดยจัดทำในรูปแบบเอกสารรายงานจำนวน ๓ ชุด รวมทั้ง
รูปแบบไฟล์ที่แก้ไขได้ ไฟล์ PDF ไฟล์ภาพถ่าย และไฟล์วีดีโอ (ถ้ามี) บรรจุใน USB Drive จำนวน ๒ ชุด พร้อม
ส่งมาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. ภายใน ๓๐๐ (สามร้อย) วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 
ทั้งนี้ผู้เสนอราคาต้องเข้ามานำเสนอสิ่งส่งมอบต่อ สพธอ. และตอบข้อซักถามเบื้องต้น ตามวันที่คณะกรรมการ
ตรวจรับกำหนด 

๑๐. เงื่อนไขการจ่ายเงิน  

 สพธอ. จะจ่ายเงินค่าจ้างให้แก่ผู้รับจ้าง โดยแบ่งเป็น ๔ งวด ดังนี้ 

 งวดที่ ๑ จำนวนร้อยละ ๒๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดำเนินงานและส่งมอบ
งานตามสิ่งส่งมอบข้อ ๙ งวดที่ ๑ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ ๒ จำนวนร้อยละ ๓๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดำเนินงานและส่งมอบ
งานตามสิ่งส่งมอบข้อ ๙ งวดที่ ๒ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ ๓ จำนวนร้อยละ ๓๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดำเนินงานและส่งมอบ
งานตามสิ่งส่งมอบข้อ ๙ งวดที่ ๓ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ ๔ จำนวนร้อยละ ๒๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดำเนินงานและส่งมอบ
งานตามสิ่งส่งมอบข้อ ๙ งวดที่ ๔ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

๑๑. อัตราค่าปรับ 

 เมื่อครบกำหนดส่งมอบงานตามที่กำหนด ถ้าผู้รับจ้างไม่ส่งมอบงานจ้าง หรือส่งมอบล่าช้า หรือส่งมอบ
ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบจำนวน หรือไม่เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้แก่ สพธอ. ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับให้ สพธอ. 
เป็นรายวันเป็นจำนวนเงินตายตัวในอัตราร้อยละศูนย์จุดหนึ่งศูนย์ (๐.๑๐ %) ของราคางานจ้าง แต่จะต้อง 
ไม่ต่ำกว่าวันละ ๑๐๐ บาท (หนึ่งร้อยบาทถ้วน) นับถัดจากวันครบกำหนดส่งมอบตามสัญญาจนถึงวันที่ผู้รับจ้าง
ได้ส่งมอบงานจ้างให้แก่ สพธอ. จนถูกต้องครบถ้วน 

๑๒. การรักษาความลับ 

๑๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานที่ผู้รับจ้างได้รับจาก สพธอ. 
และข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้รับจ้างได้จัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อย่างเป็นความลับของ สพธอ. ซึ่ง
ต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า “ข้อมูลที่เป็นความลับ” โดยผู้รับจ้างต้องหามาตรการในการจัดเก็บข้อมูลที่เป็น
ความลับให้มิดชิด รวมทั้งไม่เปิดเผย หรือเผยแพร่ หรือกระทำด้วยวิธีการใดให้บุคคลอื่นใดที่มิใช่คู่สัญญาภายใต้
สัญญานี้ หรือมิใช่บุคคลที่ สพธอ. ได้อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรให้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะรับทราบข้อมูลที่เป็น
ความลับภายใต้สัญญานี้ ได้ทราบถึงข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าว เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างที่ต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลดังกล่าวเท่านั้น และผู้รับจ้างจะต้อง
จัดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวได้ผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับเช่นว่านั้น
ด้วย 
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๑๓                                                                                                                                                  สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

๑๒.๒ หากผู้รับจ้างมิได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อ สพธอ. หรือบุคคลอื่นที่
เป็นเจ้าของข้อมูลที่เป็นความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดข้ึนเนื่องจากการที่ข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าว 
ได้ถูกเปิดเผยไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที 

๑๒.๓ ผู้รับจ้างจะยังคงต้องผูกพันตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับตามข้อ ๑๒.๑ 
ต่อไป ตราบที่ข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าวยังคงเป็นความลับอยู่  แม้ว่าการจ้างตามสัญญานี้ได้สิ้นสุดลงแล้ว 
ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

๑๓. หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 

ใช้เกณฑ์ราคาในการพิจารณา 

๑๔. ข้อกำหนดอื่นๆ   

การจัดซื้อจัดจ้างครั้งนี้ จะมีการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเมื่อพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีผลบังคับใช้และได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จากสำนักงบประมาณแล้ว และกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการจัดซื้อจัดจ้างในครั้งดังกล่าว หน่วยงานของรัฐสามารถยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
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