
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี2565
สพธอ. ด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สอดคล้องตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

และข้อบังคับคณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 2564

พร้อมมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใสในทุกขั้นตอน เน้นกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน ผู้บริหำร และ

คณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. 

ฝ่ายอ านวยการและทรัพยากรบุคคล สพธอ.
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ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
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ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
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O1 ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

กิจกรรมส าคัญ ผลการด าเนินงานและสรุปข้อมูลสถิติ

1. การวางแผน
ก าลังคน

❑ พิจำรณำอัตรำก ำลังและโอนย้ำยพนักงำนเพ่ือ
รองรับภำรกิจตำมกฎหมำยใหม่

• โครงสร้ำงองค์กรภำยในใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนรองรับภำรกิจตำมกฎหมำยใหม่

• ค ำส่ังแต่งตั้งโอนย้ำยพนักงำนรองรับ
ภำรกิจตำมกฎหมำยใหม่

• มีกำรโยกย้ำยพนักงำนจ ำนวน 2 อัตรำ 
ตำมควำมสมัครใจโดยพิจำรณำคุณสมบัติ
ที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง
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นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

กิจกรรม ผลการด าเนินงานและ             
สรุปข้อมูลสถิติ

2. การสรรหาคนดี
และคนเก่งเพ่ือ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ

• ก าหนดเกณฑ์การสรรหาคัดเลือก 
- ประเมินและวัดผลควำมรู้ควำมสำมำรถ
- ประเมินทัศนคติ ควำมคิด ทักษะ Soft Skill
• ก ำหนดกระบวนกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำ 
• ด ำเนินกำรสรรหำผู้บริหำรระดับสูงพนักงำน และ
ลูกจ้ำง สพธอ.

• บรรจุแต่งตั้งพนักงำน ตำมข้อบังคบัของ สพธอ.                
(สรรหำพนักงำนใหม่)

• พนักงำนที่ได้รับกำรบรรจุ
แต่งตั้งตำมกรอบ
อัตรำก ำลังที่ก ำหนด 
สอดคล้องตำมโครงสร้ำง
องค์กร

• อัตรำก ำลัง ณ 30
กันยำยน 2565 จ ำนวน
พนักงำนทั้งหมด 168 คน                  
(รวมผอ.สพธอ.) คิดเป็น  
80.76% ของกรอบ
อัตรำก ำลัง

O1 ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565
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นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

กิจกรรม ผลการด าเนินงานและสรุปข้อมูลสถิติ

3. การพัฒนา
บุคลากร

• กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี 2565
- Core competency course
- Management course 
- Functional Course 
(Regulation& Promotion& Support) 

• กำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำรสนับสนุน
ทุนกำรศึกษำส ำหรับพนักงำน สพธอ. ระยะ 3 ปี 
(2565-2567) 

• ประชุมคณะกรรมกำรคัดเลือก ผู้ได้รับทุนกำร
พัฒนำ/ฝึกอบรมประจ ำปี (ทุน ก.พ.) และทุนอบรม
ของ สพธอ.

• สนับสนุนกำรเรียนรู้ด้วยตนเองตำม 
Competency ที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนผ่ำน Online 
Learning Platform จ ำนวน 2 Platform

• กำรพัฒนำตำมโมเดล 70:20:10 กำรประเมินและ
ติดตำมผลกำรพัฒนำ/ฝึกอบรมพนักงำน

• จัดกิจกรรม Knowledge Sharing ของ สพธอ. 
ปี 2565

• รำยงำนผลกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี 2565
(ตำมแผนฯ) ได้รับควำมเห็นชอบและ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรและ
อนุกรรมกำร HR โดยสำมำรถด ำเนินกำรตำม
แผนได้ 100% มีพนักงำนเข้ำอบรมแบบไม่นบั
คนซ ้ำคิดเป็น 97% ของพนักงำนทั้งหมด                           
(ด ำเนินกำรแล้วในเดือนกันยำยน 2565)

• ผลกำรคัดเลือกพนักงำนเพ่ือได้รับทุน ก.พ.
โดยด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 100%
(ด ำเนินกำรแล้วในเดือนพฤษภำคม 2565)

• ผลกำรคัดเลือกพนักงำนเพ่ือได้รับทุนอบรม
ระยะส้ันของ สพธอ. โดยด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
100% (ด ำเนินกำรแล้วในเดือนกรกฎำคม 
2565)

• กิจกรรม Knowledge Sharing ภำยในและ
ภำยนอก (ด ำเนินกำรตลอดปี 2565)

O1 ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565



Q3 Q4Q2Core Competency (การฝกึอบรมส าหรับพนักงานทั้งองค์กร)

ผลสรุปการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2565 (1 ต.ค. 64 – 30 ก.ย. 65)

คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน
พนักงำนทั้งหมด

Management (การฝกึอบรมส าหรับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง)

Regulator (การฝกึอบรมส าหรับผู้ปฏิบัติงานภารกิจด้านการก ากับ)

Promoter (การฝกึอบรมผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาและส่งเสริม)

Supporter (การฝกึอบรมผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลัก)
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Creative and Innovative Thinking 

Security awarenessNegotiationPresentation &
Communication

Leadership in you

Coaching and Mentoring Convincing Approach and Compromise 

หลักสูตรสถำบันพระปกเกล้ำ

Site Visit: Australian Government Digital 
Transformation Agency (DTA)

Economic Forum 

Blockchain for Auditor Intensive Cybersecurity Capacity Building

กำรบังคับและกำรด ำเนินคดีปกครอง

กำรตรำกฎหมำยและกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมำย

COBIT 2019 CRISC

Project Management

ISO 27001 Lead Auditor CREATIVE TALK CONFERENCE :The Future of Everything

Workshop on Development 
of New Innovation Standards 

for SMEs

กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : PDPA

OJT: กำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ 

Standard for Data Privacy Process

กำรเขียนหนังสือรำชกำร Financial Management Business analytics with excel

CGIA Fundamental

Online content creation

จัดซื้อจัดจ้ำง

COSO 2013 Internal Control

ISO 9001

หลักสูตรกำรเขียนบันทึก/จดหมำยติดต่องำน และ
กำรเขียนรำยงำนกำรประชุม

Graphic design



Knowledge Sharing 
ท้ังภายในและภายนอก ของ สพธอ. ปี 65

Page  7

ในรูปแบบ
Online & 
Onsite
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นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

กิจกรรม ผลการด าเนินงานและสรุปข้อมูลสถิติ

4. การสร้างเส้นทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ

• กำรจัดกิจกรรมส่ือสำรและท ำควำมเข้ำใจกับ
หัวหน้ำงำน พร้อมส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพเพ่ือควำมชัดเจน

• กำรน ำร่องแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) ที่
เช่ือมโยงกับควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพกับกลุ่มน ำ
ร่อง

• ส่ือสำรหัวหน้ำงำนพร้อมส่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง (ด ำเนินกำรแล้วในเดือน
ตุลำคม 2565)

• ผลกำรน ำร่อง IDP กับพนักงำน
กลุ่มเป้ำหมำยแล้วเสร็จตำมแผน 
100% (ด ำเนินกำรแล้วในเดือน 
กันยำยน-ตุลำคม 2565)

O1 ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565
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นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

กิจกรรม ผลการด าเนินงานและสรุปข้อมูลสถิติ

5. การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต

• กำรพัฒนำนโยบำยท ำงำนจำกบ้ำน 
(Work from Home) เป็น Work 
from Anywhere และกำรลงเวลำ
ปฏิบัติงำนแบบยืดหยุ่น (Flexible
work hour) 

• กำรส ำรวจ Engagement Survey 
เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์ พร้อมส ำรวจ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำนของพนักงำน สพธอ. 

• กิจกรรมเพ่ือสวัสดิกำรและส่งเสริม
สุขภำพของพนักงำน

• ประกำศ ETDA Work from Anywhere 
(ประกำศเดือนเมษำยน 2565)

• ผล Engagement Survey เพ่ือใช้
ประกอบกำรจัดท ำแผน HR ปี 66-70 และ
ประกอบกำรท ำแผน HR Action plan ปี 66 
(ด ำเนินกำรแล้วในเดือนกันยำยน 65) ผู้ตอบ
แบบสอบถำมคิดเป็น 53% ของพนักงำน
ทั้งหมด

• กิจกรรม We are Team Lead เพ่ือส่งเสริม
พฤติกรรมตำม Core Value และ DNA 
มุ่งเน้นให้พนักงำนได้แสดงควำมเห็นและสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ภำยในองค์กร
(ด ำเนินกำรกุมภำพันธ์ 2565)

O1 ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565
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นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

กิจกรรม ผลการด าเนินงานและสรุป
ข้อมูลสถิติ

6. การบรรจุและแต่งต้ัง
บุคลากร

• บรรจุแต่งตั้งพนักงำนภำยในให้สอดคล้องตำม
โครงสร้ำง (ใหม่)
(1) พิจำรณำควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถึงควำมสนใจ
ในภำรกิจตำมโครงสร้ำง 
(2) ประเมินสมรรถนะ Functional & Soft 
Competency ในเบ้ืองต้น ก่อนพิจำรณำบรรจุ
แต่งตั้ง

• กำรสรรหำบุคลำกรตำมโครงสร้ำง (ใหม่)
• กำรปรับปรุงกระบวนกำรภำยในเกีย่วกบักำรสรรหำ 

บรรจุและแต่งตั้งให้มีควำมชัดเจน

• ผลกำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง
บุคลำกร ปี 2565 จ ำนวน 24
คน ตำมโครงสร้ำงองค์กร
(ด ำเนินกำรตลอดปี 2565)

O1 ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565



Page  11

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

กิจกรรม ผลการด าเนินงานและสรุปขอ้มูลสถิติ

7. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

• ก ำหนดเกณฑ์และผลกำรประเมินกำร
ปฏิบัติงำนผู้บริหำรระดับสูง ประจ ำปี 
2565

• ประเมินผลทดลองงำน และ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี
ของผู้บริหำรและพนักงำน ปี 2565 

• กำรพิจำรณำขึ้นเงินเดือนและ
ค่ำตอบแทนประจ ำป ี2565

• พิจำรณำกำรเล่ือนระดับต ำแหน่ง
พนักงำนประจ ำปี 2565

• สรุปผลกำรประเมินทดลองงำน
โดยอัตรำกำรผ่ำนประเมินทดลอง
งำน 100% ของพนักงำนบรรจุใหม่
(ด ำเนินกำรตลอดปี 2565)

• สรุปผลประเมินกำรปฏิบัตงิำน
ประจ ำปี เพ่ือใช้ประกอบกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน และกำรปรับต ำแหน่ง
โดยพนักงำนทุกต ำแหน่งได้รับ                  
กำรประเมินผลครบ 100% 
(ด ำเนินกำรแล้วในเดือนกันยำยน-
ตุลำคม 2565)

8. การส่งเสริมจริยธรรม
และรักษาวินัย

• อบรมจริยธรรม จรรยำบรรณใน
กำรท ำงำน และส่ือสำรเรื่องวินัยกำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง

• ผลกำรจัดกิจกรรมจริยธรรมและ
คุณธรรมในกำรปฏิบัติงำนภำยใน 
สพธอ. (ด ำเนินกำรแล้วในเดือน
กันยำยน 2565)

O1 ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565
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ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 2565 และสรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล
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O2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ

ประเด็นส าคัญ

❑ สพธอ. จะมีภำรกิจงำนส ำคัญเพ่ิมข้ึนจำก (ร่ำง) พระรำชกฤษฎีกำ 2 ฉบับ
ได้แก่

✓ (ร่ำง) พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับระบบ                
กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลทีต้่องไดร้ับใบอนุญำต พ.ศ. 2565
(กฎหมำย Digital ID) 

✓ (ร่ำง) พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดจิทิัลที่
ต้องแจ้งให้ทรำบ พ.ศ. 2565 (Digital Platform)

โครงสร้ำงองค์กรและอตัรำก ำลังปจัจุบันประกำศใช้ต้ังแต่ป ี2564 จึงยังไม่รองรับ
ภำรกิจงำนดังกลำ่วและอำจส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรภำพรวมขององค์กร เช่น 
อัตรำก ำลังในโครงสร้ำงองค์กรไม่สอดคลอ้งกบักำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจใหม่



รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565

01

03

02
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ

ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
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ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 2565 และสรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล
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คณะกรรมการก ากับ I
คณะอนุกรรมการ HR I
คณะผู้บริหาร I ทีม HR

O3 ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ด้านการจัดการโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังในปี 2566

Pain Point 
- สพธอ. จะมีภำรกิจงำน

ส ำคัญเพ่ิมข้ึนจำก (ร่ำง) 
พระรำชกฤษฎีกำ 2 ฉบับ 
ซ่ึงโครงสร้ำงองค์กร
ปัจจุบันยังไม่สอดคล้อง
กับภำรกิจงำนท่ีเพ่ิมข้ึน

ทบทวนโครงสร้างองค์กร
และอัตราก าลังในปี 2566

การเตรียมโครงสร้างองค์กร
และอัตราก าลังให้รองรบัภารกิจ
ตามกฎหมายใหม่ 2 ฉบับ

Solution
-ทบทวนโครงสร้ำงองค์กร
และอัตรำก ำลังรองรับภำรกิจ
งำนตำมกฎหมำยใหม่ 2 ฉบับ 
รวมท้ังรองรับแผน
ยุทธศำสตร์เกี่ยวกับธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และ
แผนปฏิบัติกำรระยะ 5 ปีของ 
สพธอ. (พ.ศ. 2566-2570) 
เพ่ือตอบสนองนโยบำยของ
ประเทศ
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