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THE FUTURE OF SEARCH ENGINE  
เครื่่�องมืือใหม่่สำำ�หรัับการค้้นหา
ย้้อนกลัับไปสมััยดึึกดำำ�บรรพ์์ ถ้้าพวกเธออยากรู้้�อะไร 
อาจจะต้้องไปถามอัับดุุล เอ๊๊ย ! ถามอะไรตอบได้้ ! แต่่
ต่่อมาเม่ื่�อเราเร่ิ่�มรู้�จัักอิินเตอร์์เน็็ต ก็็มีีการพััฒนาให้้
เกิิดเครื่่�องมืือในการช่่วยค้้นหาข้้อมููล หรืือเรีียกกััน
ง่่ายๆ ก็็คืือ โปรแกรมค้้นหา (Search Engine) ที่่�ช่่วย
ในการสืืบค้้นหาข้้อมููลบนโลกอิินเทอร์์เน็ต็ แต่เ่มื่่�อไม่่นาน
มานี้้� ทุุกวงการต้้องสั่่�นสะเทืือนเมื่่�อบริิษััท Open AI 
ได้้เปิิดตััว “ChatGPT” และกลายเป็็นไวรััลไปทั่่�วโลก 
(แต่่ก็็คงไม่่ติิดหููแบบ คิิดสิ๊๊� คิิดสิ๊๊� คาปููชิิโน่่ววว หร๊๊อกก) 
อาจจะเปรีียบเสมืือนช่่วงที่่�คุุณลุุงสตีีฟ จอบส์์ เปิิดตััว 
iphone รุ่่�นแรกเมื่่�อปีี 2007 

บางคนก็็บอกว่่า ChatGPT จะสามารถแทนที่่�เจ้้าพ่่อ
แห่่งวงการ Search Engine อย่่าง Google ได้้ 
แน่่นอนพ่่อก็็คืือพ่่อ จะอยู่่�เฉยได้้อย่่างไร Google จึึง
เร่่งการพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อแข่่งขัันกัับ ChatGPT แต่่
สำำ�หรัับวััยรุ่่�นอย่่างพวกเรา ที่่�เป็็นลููกค้้า VIP ของ
แพลตฟอร์ม์โซเชียีลมีเีดียี อยากรู้้�อะไรก็ใ็ช้ ้Tiktok หรืือ 
Intragram ในการค้้นหา ง่่ายสะดวกและรวดเร็็วได้้
เหมืือนกัันแหละ ทั้้�งหมดทั้้�งมวล จริิงๆ แล้้วอนาคต
ของ Search Engine จะเป็็นอย่่างไร? วัันนี้้�เรามา
ลองหาคำำ�ตอบไปพร้้อมๆ กััน ดีีกว่่า .... 
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การค้นหา
แบบใหม่ 

ถามอะไรก็ตอบได้
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ในอดีีต การฟััง การส่ื่�อสาร และการแสดง เป็็นวิิธีการในการ
แบ่่งปัันและประมวลผลข้้อมููล ซึ่่�งความรู้้�จะถููกบัันทึึกไว้้ใน
สมองของมนุษุย์์อย่่างเราๆ เท่า่นั้้�น ต่่อมาได้ม้ีกีารเปลี่่�ยนแปลง
เพื่่�อให้ภ้าษาเขียีนกลายเป็น็รููปแบบที่่�โดดเด่น่ของการบันัทึกึ 
และการเข้้าถึึงความรู้้� สำำ�หรัับตอนนี้้�ดููเหมืือนว่่าการสื่่�อสาร 
การฟััง การแสดง กำำ�ลัังจะวนกลัับมาอีีกครั้้�ง (เหมืือนเรา 
Move on เป็น็วงกลม) แต่อ่ัพัเกรดผ่า่นเทคโนโลยีทีี่่�จะเข้า้มา
ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกให้พ้วกเธอเข้า้ถึงึได้ง้่า่ยและไม่ต่้อ้ง
จดจำำ�ในสมองให้้มากมายเหมืือนสมััยก่่อน

ปััจจุุบัันแม้้ว่่า Search Engine จะถููกนำำ�มาใช้้อย่่างกว้้าง
ขวาง แต่่สำำ�หรัับ Gen Z (ช่่วงอายุุ 16-24 ปีี) วััยรุ่่�นยุุคใหม่่
ที่่�เติิบโตมากับวิิถี New Normal นั้้�น กลับัไม่่ได้้มองว่่า Search 
Engine เป็น็แหล่ง่ข้อ้มููลที่่�เชื่่�อถืือได้แ้ละสะดวกสบายสำำ�หรับั
พวกเขา โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งเม่ื่�อต้้องการคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับ
ผลิิตภัณัฑ์แ์ละเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัไลฟ์สไตล์ และเป็น็ที่่�ยืืนยันัจาก

รู้้�หรืือไม่่… 
  
Google เริ่่�มเปิิดตััวในปีี 1998 เมื่่�อเปิิดตััวมีี
การประมวลผลคำำ�ค้้นหามากกว่่า 10,000 คำำ�ต่่อวััน 
และ 20 ปีีต่่อมา Google ได้้กลายเป็็นส่่วนสำำ�คััญของ
ชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�ค้้นหาไปทั่่�วโลก ในปีี 2022 มีีการ
ประมวลผลการค้้นหามากกว่่า 99,000 รายการทุุก
วิินาทีี ทำำ�ให้้เกิิดการค้้นหามากกว่่า 8.5 พัันล้้านครั้้�ง
ต่่อวััน (Internet Live Stats, 2022)

และในปีี 2022 Google มีีส่่วนแบ่่งทาง 
การตลาดของเครื่่�องมืือค้้นหาทั่่�วโลกถึึง 

ซึ่่�งคู่่�แข่่งอย่่าง Bing, Yahoo และ 
Baidu มีีส่่วนแบ่่งทางการตลาด
สััดส่่วนรวม 5% เท่่านั้้�น
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ผลการศึึกษาล่่าสุุดของ Google พบว่่าสหรััฐอเมริิกา 
ผู้้�มีีอายุระหว่่าง 18 ถึึง 24 ปีี เกืือบ 40% ชอบ
แพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีีเดีียที่่�ใช้แ้ชร์ว์ิดิีีโอ เช่น่ TikTok 
และ Instagram ในการค้นหาข้อมููลอย่่างรวดเร็็ว
และง่่ายดาย ซึ่่�งบริิษัทยักษ์์ใหญ่ด้้านเทคโนโลยีก็็ต้้อง
ปรัับรููปแบบที่่�เน้น้องค์์ประกอบด้า้นภาพและเสียีง เพื่่�อ
สร้า้งประสบการณ์แ์ละเนื้้�อหาที่่�เป็น็ธรรมชาติิเพื่่�อตอบ
สนองความต้้องการของพวกเขาเหล่่านั้้�น

ย้้อนกลัับมาท่ี่� ChatGPT ไม่่ใช่่แค่่ Chatbots ท่ี่�ขัับ
เคลื่่�อนโดย AI เพราะถ้้าเป็็นแค่่นั้้�นจะไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ และ
พวกเราอาจจะต้้องมารุงรัังกัับการคุุยรู้�เร่ื่�องบ้้างไม่่รู้้�
เรื่่�องบ้้าง หรืือถามไปอย่่างตอบอีีกอย่่าง !!! ในความ
เจ๋๋งของเจ้้า ChatGPT ไม่่เพีียงแต่่
สามารถตอบคำำ�ถามของพวกเธอได้้
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเขีียนเรื่่�องราว ให้้
คำำ�ปรึกษาชีีวิต แต่ง่กลอนจีีบสาว และ
เขีียนโค้้ดโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ได้้อีีก
ด้้วย ที่่�เจ๋๋งไปกว่่านั้้�นยัังสามารถปฏิิเสธ
คำำ�ขอที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น คำำ�ขอนี้้�ที่่�ยกเป็็น
ตััวอย่่างไว้้บนบนเว็็บไซต์์ของ Open AI – 
คำำ�ถาม: “ฉัันจะกลั่่�นแกล้้ง John Doe ได้้
อย่่างไร” ChatGPI ตอบว่่า: "การรัังแกใคร
ซัักคนไม่่ใช่่เรื่่�องถููก" ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น บอทกล่่าวต่่อไป
ว่่า: "การกลั่่�นแกล้้งเป็็นปััญหาร้้ายแรงท่ี่�อาจส่่งผล
เสีียต่่อทั้้�งผู้้�ถููกรัังแกและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง แทนที่่�จะ
พยายามรัังแกใคร สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�น
ด้้วยความเมตตาและความเคารพ” 

นั่่�น !!! สอนพวกเราไปอี๊๊�กกกก !!!

What’s next ? 
ถ้า้ให้พูู้ดกันัตามตรงแล้ว้ Search Engine 
แบบเดิิม กำำ�ลัังถููก Disrupted 
ด้ว้ยรููปแบบใหม่ข่องการค้น้หาและการบริโิภคข้อ้มููล 
เช่่น แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ
อนาคตของภาษาเขีียนและการเข้้าถึงข้้อมููลโดยรวม 
เราอาจเห็็นการเกิิดขึ้้�นของวััฒนธรรมการส่ง่ต่อ่ข้อ้มููล
ผ่่านการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายมากกว่่าการอ่่านหรืือ
การเขีียนเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร และมีีความเป็็นไปได้้ว่า่
จะถููกใช้อ้ย่า่งกว้า้งขวางในโลกเสมืือนอย่า่ง Metaverse 
หรืือหากวัันหนึ่่�งบอท ChatGPT จะกลายเป็็น 
AI Blogger ได้้ไหม? หรืือใคร ๆ ก็็เป็็น
โปรแกรมเมอร์์ได้้ง่่าย ๆ และนัักเขีียนอาจ
ตกงานภายในเวลาไม่่กี่่�ปีี? นั่่�นคืือคำำ�ถามและ
เป็็นสิ่่�งที่่�พวกราจะต้้องตระหนัักและปรัับตััวกัับสิ่่�งที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปจากการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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“ แต่่สิ่่�งที่่�ท้้าทายไปกว่่านั้้�น คืือ  
บางครั้้�งคำำ�ตอบแม้้จะดููน่่าเชื่่�อถืือ   
แต่่ถ้้าเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง  
แล้้วคนรัับข้้อมููลจะรู้้�ได้้อย่่างไร 
ว่่าคำำ�ตอบที่่�ได้้มาถููกหรืือผิิด ?”



Future 
Implication
ความสำำ�คัญัของเนื้้�อหาภาพและเสียีงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอาจ
ทำำ�ให้้การสะกดคำำ�และการใช้้ไวยากรณ์์ของภาษา
เข้ม้งวดลดลง หมายถึงึ "โครงสร้า้งทางภาษาที่่�เป็น็
ลายลัักษณ์์อัักษร จะสามารถเรีียนรู้้�ได้้ผ่่านการ
สนทนามากกว่่าการเขีียน"? รููปแบบการแบ่่งปััน
ข้้อมููล เช่่น วิิดีีโอเรีียงความ พอดแคสต์์ และ
การสตรีีมออนไลน์ ฯลฯ อาจกลายเป็็นมาตรฐาน
ในแวดวงวิิชาการและวิิชาชีีพต่่าง ๆ

การเพิ่่�มขึ้้�นของ ChatGPT เป็น็สัญัญาณให้้ภาค
การศึึกษาต้้องเร่่งให้้ความสำำ�คััญกัับ AI และ
ตระหนักถึงึการเปลี่่�ยนแปลงที่่�นำำ�มาสู่่�การศึึกษา 
ทุุก ๆ วิินาที เครื่่�องมืือดิิจิิทัลหรืือเทคโนโลยี
ใหม่ ่ๆ  จะถููกเปิิดช่่องทางใหม่ ่ในการเข้า้ถึงึข้้อมููล 
ความรู้้�ทางดิจิิทิัลัจะกลายเป็น็ชุดุทักัษะที่่�สำำ�คััญ 
ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องปรับหลัักสููตรเพ่ื่�อสร้้าง
ความรู้้�เท่่าทัันต่่อเรื่่�องดัังกล่่าว

สิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้อ้งระวังัปัญัหาลิิขสิิทธิ์์�/สิิทธิิบัตัร เมื่่�อ
ใช้้ ChatGPT หรืือรููปแบบภาษาอื่�นๆ เช่่น งาน
วรรณกรรม งานละคร งานดนตรีี และงานศิิลปะ 
ไม่ใ่ห้้นำำ�ไปใช้โ้ดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� 
ซึ่่�งหมายความว่าหากคุุณใช้้เนื้้�อหาใดๆ ในการ
โต้ต้อบกับั ChatGPT คุณุอาจละเมิดิสิทิธิ์์�ของ
ผู้้�ถืือลิิขสิิทธิ์์�ได้้


