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THE FUTURE OF SEARCH ENGINE  
เครื่่�องมื่อใหมื่สำำ�หรื่ับก�รื่ค้นห�
ย้้อนกลัับไปสมััย้ดึึกดึำ�บรรพ์์ ถ้้�พ์วกเธออย้�กร้้อะไร 
อ�จจะต้้องไปถ้�มัอับดึุลั เอ๊ย้ ! ถ้�มัอะไรต้อบไดึ้ ! แต้่
ต้่อมั�เม่ั�อเร�เร่�มัร้้จักอ่นเต้อร์เน็ต้ ก็มัีก�รพั์ฒน�ให้้
เก่ดึเคร่�องมั่อในก�รช่่วย้ค้นห้�ข้้อมั้ลั ห้ร่อเรีย้กกัน
ง่�ย้ๆ ก็ค่อ โปรแกรมัค้นห้� (Search Engine) ที่ี�ช่่วย้
ในก�รส่บค้นห้�ข้้อมัล้ับนโลักอน่เที่อร์เนต็้ แต้เ่มั่�อไม่ัน�น
มั�นี� ทุุกวงก�รื่ต้้องสำั�นสำะเทุ่อนเมื่�อบรื่ิษััทุ Open AI 
ได้้เปิิด้ต้ัว “ChatGPT” แลัะกลั�ย้เป็นไวรัลัไปที่ั�วโลัก 
(แต้่ก็คงไมั่ต้่ดึห้้แบบ ค่ดึส่� ค่ดึส่� ค�ป้ช่่โน่ววว ห้ร๊อกก) 
อ�จจะเปรีย้บเสมั่อนช่่วงที่ี�คุณลัุงสต้ีฟ จอบส์ เปิดึต้ัว 
iphone รุ่นแรกเมั่�อปี 2007 

บ�งคนก็บอกว่� ChatGPT จะสำ�มื�รื่ถแทุนทุ่�เจ้�พ่่อ
แห่งวงก�รื่ Search Engine อย่่�ง Google ได้้ 
แน่นอนพ์่อก็ค่อพ์่อ จะอย้้่เฉย้ไดึ้อย้่�งไร Google จึง
เร่งก�รพ์ัฒน�โปรแกรมัเพ์่�อแข้่งข้ันกับ ChatGPT แต้่
สำ�ห้รับวัย้รุ่นอย้่�งพ์วกเร� ที่ี�เป็นลั้กค้� VIP ข้อง
แพ์ลัต้ฟอรม์ัโซเช่ยี้ลัมัเีดึยี้ อย้�กร้้อะไรกใ็ช่ ้Tiktok ห้ร่อ 
Intragram ในก�รค้นห้� ง่�ย้สะดึวกแลัะรวดึเร็วไดึ้
เห้มั่อนกันแห้ลัะ ที่ั�งห้มัดึที่ั�งมัวลั จร่งๆ แล้้วอน�คต้
ของ Search Engine จะเป็ินอย่่�งไรื่? วันนี�เร�มั�
ลัองห้�คำ�ต้อบไปพ์ร้อมัๆ กัน ดึีกว่� .... 
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ในอดีึต้ ก�รฟัง ก�รส่�อส�ร แลัะก�รแสดึง เป็นวธี่ก�รในก�ร
แบ่งปันแลัะประมัวลัผลัข้้อมั้ลั ซึ�งคว�มัร้้จะถ้้กบันที่ึกไว้ใน
สมัองข้องมันษุย์้อย่้�งเร�ๆ เที่�่นั�น ต่้อมั�ไดึม้ักี�รเปลัี�ย้นแปลัง
เพ์่�อให้ภ้�ษ�เข้ยี้นกลั�ย้เปน็รป้แบบที่ี�โดึดึเดึน่ข้องก�รบนัที่กึ 
แลัะก�รเข้้�ถ้ึงคว�มัร้้ สำ�ห้รับต้อนนี�ดึ้เห้มั่อนว่�ก�รส่�อส�ร 
ก�รฟัง ก�รแสดึง กำ�ลัังจะวนกลัับมั�อีกครั�ง (เห้มั่อนเร� 
Move on เปน็วงกลัมั) แต้อ่พั์เกรดึผ�่นเที่คโนโลัย้ทีี่ี�จะเข้�้มั�
ช่ว่ย้อำ�นวย้คว�มัสะดึวกให้พ้์วกเธอเข้�้ถ้งึไดึง้�่ย้แลัะไมัต่้อ้ง
จดึจำ�ในสมัองให้้มั�กมั�ย้เห้มั่อนสมััย้ก่อน

ปัจจุบันแมั้ว่� Search Engine จะถ้้กนำ�มั�ใช่้อย้่�งกว้�ง
ข้ว�ง แต้่สำ�ห้รับ Gen Z (ช่่วงอ�ยุ้ 16-24 ปี) วัย้รุ่นยุ้คให้มั่
ที่ี�เต้บ่โต้มั�กับวถี่้ New Normal นั�น กลับัไม่ัได้ึมัองว่� Search 
Engine เปน็แห้ลัง่ข้อ้มัล้ัที่ี�เช่่�อถ้่อไดึแ้ลัะสะดึวกสบ�ย้สำ�ห้รบั
พ์วกเข้� โดึย้เฉพ์�ะอย่้�งย่้�งเม่ั�อต้้องก�รคำ�แนะนำ�สำ�ห้รับ
ผลัต่้ภณัฑ์แ์ลัะเน่�อห้�เกี�ย้วกบัไลัฟ์สไต้ล์ั แลัะเปน็ที่ี�ย้น่ย้นัจ�ก

รื่้้หรื่่อไมื่… 
  
Google เร่�มัเปิดึต้ัวในปี 1998 เมั่�อเปิดึต้ัวมัี
ก�รประมัวลัผลัคำ�ค้นห้�มั�กกว่� 10,000 คำ�ต้่อวัน 
แลัะ 20 ปีต้่อมั� Google ไดึ้กลั�ย้เป็นส่วนสำ�คัญข้อง
ช่ีว่ต้ประจำ�วันข้องผ้้ค้นห้�ไปที่ั�วโลัก ในปี 2022 มัีก�ร
ประมัวลัผลัก�รค้นห้�มั�กกว่� 99,000 ร�ย้ก�รทีุ่ก
ว่น�ที่ี ที่ำ�ให้้เก่ดึก�รื่ค้นห�มื�กกว่� 8.5 พ่ันล้้�นครื่ั�ง
ต้่อวัน (Internet Live Stats, 2022)

แลัะในปี 2022 Google มื่สำ่วนแบ่งทุ�ง 
ก�รื่ต้ล้�ด้ของเครื่่�องมื่อค้นห�ทุั�วโล้กถึง 

ซึ�งค้่แข้่งอย้่�ง Bing, Yahoo แลัะ 
Baidu มัีส่วนแบ่งที่�งก�รต้ลั�ดึ
สัดึส่วนรวมั 5% เที่่�นั�น
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91%



ผลัก�รศึึกษ�ลั่�สุดึข้อง Google พ์บว่�สห้รัฐอเมัร่ก� 
ผู้้้มื่อ�ยุ่รื่ะหว่�ง 18 ถึง 24 ปิี เก่อบ 40% ชอบ
แพ่ล้ต้ฟอรื่ม์ืโซเชย่่ล้ม่ืเด้ย่่ทุ่�ใชแ้ชรื่ว์ดิ้โ่อ เชน่ TikTok 
แล้ะ Instagram ในก�รื่ค้นห�ข้อมื้ล้อย่่�งรื่วด้เร็ื่ว
แล้ะง่�ย่ด้�ย่ ซึ�งบร่ษัที่ยั้กษ์ให้ญ่ดึ้�นเที่คโนโลัยี้ก็ต้้อง
ปรับร้ปแบบที่ี�เนน้องค์ประกอบดึ�้นภ�พ์แลัะเสยี้ง เพ์่�อ
สร�้งประสบก�รณแ์ลัะเน่�อห้�ที่ี�เปน็ธรรมัช่�ต้เ่พ์่�อต้อบ
สนองคว�มัต้้องก�รข้องพ์วกเข้�เห้ลั่�นั�น

ย้้อนกลัับมั�ทีี่� ChatGPT ไม่ัใช่่แค่ Chatbots ทีี่�ข้ับ
เคลั่�อนโดึย้ AI เพ์ร�ะถ้้�เป็นแค่นั�นจะไมั่ใช่่เร่�องให้มั่ แลัะ
พ์วกเร�อ�จจะต้้องมั�รุงรังกับก�รคุย้ร้้เร่�องบ้�งไม่ัร้้
เร่�องบ้�ง ห้ร่อถ้�มัไปอย้่�งต้อบอีกอย้่�ง !!! ในคว�มั
เจ๋งข้องเจ้� ChatGPT ไม่ัเพ์ีย้งแต้่
ส�มั�รถ้ต้อบคำ�ถ้�มัข้องพ์วกเธอไดึ้
เที่่�นั�น แต้่ย่ังเข่ย่นเรื่่�องรื่�ว ให้
คำ�ปิรึื่กษั�ชวิ่ต้ แต้ง่กล้อนจบ่สำ�ว แล้ะ
เข่ย่นโค้ด้โปิรื่แกรื่มืคอมืพ่ิวเต้อรื่์ได้้อ่ก
ด้้วย่ ทุ่�เจ๋งไปิกว่�นั�นย่ังสำ�มื�รื่ถปิฏิิเสำธ
คำ�ขอทุ่�ไมื่เหมื�ะสำมื เช่่น คำ�ข้อนี�ที่ี�ย้กเป็น
ต้ัวอย้่�งไว้บนบนเว็บไซต้์ข้อง Open AI – 
คำ�ถ�มื: “ฉัันจะกล้ั�นแกล้้ง John Doe ได้้
อย่่�งไรื่” ChatGPI ต้อบว่�: "ก�รื่รื่ังแกใครื่
ซักคนไมื่ใช่เรื่่�องถ้ก" ไมั่เพ์ีย้งเที่่�นั�น บอที่กลั่�วต้่อไป
ว่�: "ก�รื่กล้ั�นแกล้้งเป็ินปัิญห�รื่้�ย่แรื่งทุ่�อ�จสำ่งผู้ล้
เสำ่ย่ต้่อทุั�งผู้้้ถ้กรื่ังแกแล้ะบุคคล้ทุ่�เก่�ย่วข้อง แทุนทุ่�จะ
พ่ย่�ย่�มืรื่ังแกใครื่ สำิ�งสำำ�คัญค่อต้้องปิฏิิบัต้ิต้่อผู้้้อ่�น
ด้้วย่คว�มืเมืต้ต้�แล้ะคว�มืเค�รื่พ่” 

นั�น !!! สอนพ์วกเร�ไปอี�กกกก !!!

What’s next ? 
ถ้�้ให้พ้์ด้ึกนัต้�มัต้รงแลัว้ Search Engine 
แบบเด้ิมื กำ�ลั้งถ้ก Disrupted 
ด้ว้ย่รื่ป้ิแบบใหมืข่องก�รื่คน้ห�แล้ะก�รื่บรื่โิภคขอ้มืล้้ 
เช่น แพ่ล้ต้ฟอร์ื่มืโซเช่ย่ล้มื่เด้่ย่ ซึ�งส่งผลักระที่บต่้อ
อน�คต้ข้องภ�ษ�เขี้ย้นแลัะก�รเข้้�ถึ้งข้้อมั้ลัโดึย้รวมั 
เร�อ�จเห็้นก�รเกด่ึข้ึ�นข้องวัฒนธรรมัก�รสง่ต้อ่ข้อ้มัล้ั
ผ่�นก�รส่�อส�รที่ี�เข้้�ถ้ึงไดึ้ง่�ย้มั�กกว่�ก�รอ่�นห้ร่อ
ก�รเขี้ย้นเป็นลั�ย้ลักัษณ์อกัษร แลัะมีัคว�มัเป็นไปได้ึว�่
จะถ้ก้ใช่อ้ย้�่งกว�้งข้ว�งในโลักเสมัอ่นอย้�่ง Metaverse 
ห้ร่อห้�กวันห้นึ�งบอที่ ChatGPT จะกล้�ย่เปิ็น 
AI Blogger ได้้ไหมื? หรื่่อใครื่ ๆ ก็เปิ็น
โปิรื่แกรื่มืเมือรื่์ได้้ง่�ย่ ๆ แล้ะนักเข่ย่นอ�จ
ต้กง�นภ�ย่ในเวล้�ไมื่ก่�ปิี? นั�นค่อคำ�ถ้�มัแลัะ
เป็นส่�งที่ี�พ์วกร�จะต้้องต้ระห้นักแลัะปรับต้ัวกับส่�งที่ี�
เปลัี�ย้นแปลังไปจ�กก�รพ์ัฒน�เที่คโนโลัย้ีดึ่จ่ที่ัลั
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“ แต้่ส่�งที่ี�ที่้�ที่�ย้ไปกว่�นั�น ค่อ  
บ�งครื่ั�งคำ�ต้อบแมื้จะด้้น่�เช่�อถ่อ   
แต้่ถ้�เปิ็นข้อมื้ล้ทุ่�ไมื่ถ้กต้้อง  
แลั้วคนรับข้้อมั้ลัจะร้้ไดึ้อย้่�งไร 
ว่�คำ�ต้อบที่ี�ไดึ้มั�ถ้้กห้ร่อผ่ดึ ?”



Future 
Implication
คว�มัสำ�คญัข้องเน่�อห้�ภ�พ์แลัะเสยี้งที่ี�เพ์่�มัข้ึ�นอ�จ
ที่ำ�ให้้ก�รสะกดึคำ�แลัะก�รใช้่ไวย้�กรณ์ข้องภ�ษ�
เข้ม้ังวดึลัดึลัง ห้มั�ย้ถ้งึ "โครงสร�้งที่�งภ�ษ�ที่ี�เปน็
ลั�ย้ลัักษณ์อักษร จะส�มั�รถ้เรีย้นร้้ไดึ้ผ่�นก�ร
สนที่น�มั�กกว่�ก�รเขี้ย้น"? ร้ปแบบก�รแบ่งปัน
ข้้อมั้ลั เช่่น วิด้่โอเรื่่ย่งคว�มื พ่อด้แคสำต้์ แล้ะ
ก�รื่สำต้รื่ม่ืออนไล้น์ ฯล้ฯ อ�จกล้�ย่เป็ินมื�ต้รื่ฐ�น
ในแวด้วงวิช�ก�รื่แล้ะวิช�ช่พ่ต้่�ง ๆ

ก�รเพ์่�มัข้ึ�นข้อง ChatGPT เปน็สญัญ�ณให้้ภ�ค
ก�รศึึกษ�ต้้องเร่งให้้คว�มัสำ�คัญกับ AI แลัะ
ต้ระห้นักถ้งึก�รเปลัี�ย้นแปลังที่ี�นำ�มั�ส้ก่�รศึึกษ� 
ทีุ่ก ๆ ว่น�ทีี่ เคร่�องมั่อดึ่จ่ทัี่ลัห้ร่อเที่คโนโลัยี้
ให้มั ่ๆ  จะถ้ก้เปิดึช่่องที่�งให้มั ่ในก�รื่เข�้ถงึข้อมืล้้ 
คว�มืรื่้ทุ้�งด้จิทิุลั้จะกล้�ย่เปิน็ชดุ้ทุกัษัะทุ่�สำำ�คัญ 
ด้ังนั�น จึงจำ�เปิ็นต้้องปิรัื่บหล้ักสำ้ต้รื่เพ่่�อสำรื่้�ง
คว�มืรื่้้เทุ่�ทุันต้่อเรื่่�องด้ังกล้่�ว

ส่�งสำ�คญัคอ่ต้อ้งระวงัปญัห้�ลัข่้สท่ี่ธ่�/สท่ี่ธบ่ตั้ร เมั่�อ
ใช่้ ChatGPT ห้ร่อร้ปแบบภ�ษ�อ่�นๆ เช่่น ง�น
วรรณกรรมั ง�นลัะคร ง�นดึนต้รี แลัะง�นศึ่ลัปะ 
ไมัใ่ห้้นำ�ไปใช่โ้ดึย้ไมัไ่ดึร้บัอนญุ�ต้จ�กเจ้�ข้องลัข่้สท่ี่ธ่� 
ซึ�งห้มั�ย้คว�มัว่�ห�กคุณใช้เน่�อห�ใด้ๆ ในก�รื่
โต้ต้้อบกบั ChatGPT คณุอ�จล้ะเมืดิ้สำทิุธิ�ของ
ผู้้้ถ่อล้ิขสำิทุธิ�ได้้


