
ETDA สู่ปีที่ 11
ก้าวสําคัญ ยกระดับ
ชีวิตคนไทย
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์

ผู้อํานวยการสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์
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64
งานปี 

HIGHLIGHT



Vision ของ ETDA

เป็นองค์กรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
และสังคมด้วยธุรกรรมออนไลน์ 
โดยสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน
รองรับโลกอนาคต
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ETDA 

ทําอะไรไปแล้วบ้าง?ปี 64



TRUSTED & SECURE e-TRANSACTIONS

DIGITAL
REGURATE 
PLATFORM e-OFFICE SANDBOX

SERVICE

ONLINE FRAUD 
PREVENTIONDIGITAL CITIZEN

HUMAN
DEVELOPEMENT

WORKFORCE

ETDA’s 2021
กับผลงานสําคัญ

STANDARD & LAW 

NATIONAL
POLICY
แผนธุรกรรมฯ DIGITAL ID
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กําหนดทิศทาง 
นําการขับเคล่ือนการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

STANDARD & LAW 

NATIONAL
POLICY
แผนธุรกรรมฯ DIGITAL ID



ผลักดัน แผนยุทธศาสตร์
เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. 2564 – 2565

ธุรกรรมออนไลน์
กลไกขับเคลื่อน
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ต่อยอดสู่
(ร่าง) แผนพัฒนามาตรฐานดิจิทัล 
พ.ศ. 2566 – 2570 
ทิศทางการกําหนด
มาตรฐานดิจิทัลไทย
ให้สอดคล้องมาตรฐานสากล 
ให้ทุกภาคส่วนกําหนดมาตรฐาน
กฎเกณฑ์ ที่สอดคล้องกัน
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Digital ID framework
กรอบแนวทางการพัฒนาบริการการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

ก้าวสําคัญ
สู่โลกดิจิทัลอย่างมั่นใจ
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ผลักดันกลไกดูแล 
ยกระดับธุรกิจ บริการดิจิทัลที่สําคัญ

DIGITAL
REGURATE 
PLATFORM e-OFFICE SANDBOX
SERVICE



ฉายภาพ Digital Service Landscape

ไทยมีบริการดิจิทัลอะไรบ้างที่สําคัญ 
สู่ Co-Creation Regulator ที่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
สู่การ ผลักดัน (ร่าง) พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. .... ร่วมกับ Stakeholders เพ่ือสร้างความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม ความน่าเช่ือถือ ในการให้บริการ ล่าสุด ผ่าน ครม. แล้ว
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สร้าง Guideline ลดข้อจํากัด
Work from Home

ด้วย e-Meeting , e-Voting, e-Signature
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• นําร่อง e-Saraban ในภาครัฐ ยกระดับงานเอกสาร
สู่ e-Document แล้วกว่า 38 หน่วยงาน

• ร่วมกับ พาร์ทเนอร์ ปูพ้ืนฐานความรู้ เปล่ียนผ่าน
การทํางาน ด้วยเทคโนโลยีแก่ SMEs กว่า 300 ราย 
พร้อมเฟน้หาสุดยอดนวัตกรรมเพ่ือปลดล็อค
การทํางาน (e-Solution: Opportunity Enabler for SMEs)

e-Office
ทั้งรัฐ ธุรกิจ ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

มุ่งส่งเสริมและร่วมมือกับทุกภาคส่วน ดําเนินงานด้วย 
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ทดสอบนวัตกรรม Guarantee
ก่อนให้บริการจริง ทั้งรัฐและเอกชน
เน้นร่วมสร้างนวัตกรรม
ปัจจุบันมีเจ้าของนวัตกรรมเข้าสู่สนามทดสอบ

(e-Document, DID, e-Meeting)
5 ราย 

สร้างความเช่ือม่ัน
ให้ Digital Service ด้วยกลไก
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ยกระดับคนไทย

ONLINE FRAUD 
PREVENTIONDIGITAL CITIZEN

HUMAN
RESOURCE
WORKFORCE
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พัฒนา Workforce 

o สร้างคนรุ่นใหม่สู่การเป็น 
“โค้ชดิจิทัลชุมชน”
สร้างเครือข่าย Trainer 

ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 ภูมิภาค 
กว่า 1,899 คน 

o เปิดเวที Knowledge 
& Sharing By ADTE

นําทัพ ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอก 
ETDA ปูฐานความรู้

ด้านดิจิทัล พาคนไทยฝา่วิกฤต
ไม่น้อยกว่า 1,000 คน

ยกระดับทักษะ
เปิดเวทีประลองไอเดียสร้างสรรค์

”โมเดลธรุกจิอีคอมเมิร์ซเพ่ือชุมชน”
ซีซ่ันแรกคนรุ่นใหม่ร่วมแข่งขัน กว่า 200 ทีม
ที่ทําได้จริง กับกิจกรรม “CRAFT IDEA”

พาชุมชนโกออนไลน์

ด้าน e-Transaction & e-Commerce 
แก่คนทุกกลุ่ม รองรับตลาดยุคดิจิทัล



o ส่ือเรียนรู้ (การ์ตูน หนังส้ัน) ชุด วัยเก่าวัยใสฉลาดรู้เน็ต
เฉพาะปี 64 สร้างการรับรู้ไม่ว่า 12.5 ล้านการเข้าชม 

o สร้างหลักสูตร  “Digital Citizen”
พัฒนาจากมาตรฐานความฉลาดทางดิจิทัล
ของ DQ Institute
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สู่พลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ
ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทันภัยออนไลน์
ภายใต้โครงการ

ส่งเสริมคนไทย



เปิดช่อง คุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน
ปัญหาออนไลน์ 1212 OCC
ท่ีนําเทคโนโลยี Social Listening
มาช่วยวิเคราะห์ 
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49,996คร้ัง

รับเร่ืองร้องเรียน

85%

แก้ไขปัญหาไปกว่า

พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ส่งต่อความช่วยเหลือ คุ้มครองผู้บริโภค ได้เร็วยิ่งขึ้น

ฟงัเสียงสะท้อนของผู้บริโภค
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โต 6.11% จากปี 63หรื
อ

สะท้อนภาพอนาคต ผ่านการสํารวจและวิจัยด้าน 
e-Transactions & e-Commerce
มูลค่าอีคอมเมิร์ซปี 2564 คาดโตต่อเน่ือง
หลังฟื้ นตัวจากโควิด-19 เป็น 4.01 ล้านล้านบาท
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DIGITAL SERVICE 

DIGITAL ID
Innovation 
ผ่าน ETDA Sandbox

SMART PARTNER

1. 
2. 
3. 
4. 

65
งานปี 

HIGHLIGHT
ผ่านงานสําคัญ4

ด้าน



กํากับและดูแล 
DIGITAL SERVICE 
ที่เป็นการต่อยอดจาก 
DIGITAL SERVICE LANDSCAPE
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1. 
ร่วมมือกับ Critical Regulator
เพ่ือลดความซํ้าซ้อนในการทํางาน

เตรียมความพร้อมในการกํากับดูแล
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2. สร้างความน่าเช่ือถือในการทําธุรกรรมฯ 
DIGITAL ID

Digital Regulation Forum

สร้างการรับรู้ผ่าน “MeID” Campaign 

ทําให้เกิดการใช้งานจริงเพ่ิมมากข้ึน

Digital ID framework
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3. สร้างความเช่ือมั่นในการใช้เครื่องมือ หรือกลไก
ทางเทคโนโลยีในรูปแบบของ 
Innovation ผ่าน
ETDA Sandbox
Co-Sandbox ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย 

ขยายขอบเขตครอบคลุมด้าน Health Tech และ AI

ผลักดัน Face Verification System (FVS)
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4. Smart Partner
ช่วยแก้ปัญหา เป็นท่ีพ่ึงพา
ให้ทุกคนในโลกดิจิทัล
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4.1 การร่วมมือกับภาครัฐ 
เพ่ือขยาย e-Saraban และ Digital 
Signature ส่งเสริม Open source 
สู่การใช้งานจริง
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4.2 ภาคเอกชน ส่งเสริม
e-Office กับ SMEs 
เพ่ือการ transform และ
ส่งเสริม e-Solution ใหม่ๆ
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4.3 พัฒนาทักษะคนในชุมชน 
ขยายสู่ 150 ชุมชนท่ัวทุกภูมิภาค
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4.4 ประชาชน สร้าง
Awareness
ปกป้องจากภัยออนไลน์ 
และส่งเสริมความรู้



สู่บทบาทของการเป็น

CO-CREATION 
REGULATOR
เพ่ือยกระดับชีวิตคนไทย
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลไปด้วยกัน


