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QMS-FM-OGA-๑๑-V๐๒-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

 

 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) จำนวน   ๙ หน้า         

เรื่อง โครงการจ้างผลิต ประชาสัมพันธ์ และบริหารจัดการคอนเทนต์บนสื ่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนงาน Foresight Center ปี ๒๕๖๗  

จัดทำโดย ฝ่ายยุทธศาสตร์ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วันที่จัดทำ พ.ย. ๖๖ 

๑. ความเป็นมา  

ตามที่สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) มีหน้าที่ตามกฎหมายในการส่งเสริมและ
สนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้มีการดำเนินการด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศในด้านต่าง  ๆ ทั้งด้านการเงิน การค้า การลงทุน การ
นำเข้าส่งออก และการให้บริการประชาชน ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ซึ่งมีเป้าหมายสำคัญในการสร้างความเชื ่อมั่นในการใช้งานที่
เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ โดย สพธอ. ได้มีการดำเนินงานทั้งการส่งเสริมให้
เกิดการนำมาตรฐานหรือแนวทางที่เก่ียวข้องไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เป็นการทำธุรกรรมผ่านทาง
ออนไลน์มีความน่าเชื่อถือและมีความมั่นคงปลอดภัยมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการผลักดันให้เกิดความพร้อมใน
อนาคต (Future Readiness) ในการวัดความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของคน ธุรกิจ และ
การนำเทคโนโลยีมาใช้ ได้แก่ ทัศนคติที่ปรับตัวได้ , ความคล่องตัวทางธุรกิจ และการรวมกันของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากภารกิจสำคัญของ สพธอ. มีส่วนของการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 
ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักของการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล (Digital Competitiveness 
Ranking) ของประเทศ 

นอกจากนี้ สพธอ. ยังได้มี ศูนย์คาดการณ์อนาคตหรือ Foresight Center by ETDA ที่เป็นเสมือนถัง
ความคิด (Think Tank) ในการติดตามสัญญาณ (Signal) และแนวโน้ม (Trend) ในอนาคตเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะนำไปสู่การหาปัจจัยขับเคลื่อน (Driver) เพื่อจัดทำเป็นภาพฉายอนาคต (Scenario) 
ตลอดจนต่อยอดนำไปสู่การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย อันจะนำมาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการกำหนด
ยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน สามารถนำข้อมูลไปใช้เพ่ือวางแผน
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องแม่นยำมากยิ่งขึ้น ผ่านการใช้เครื่องมือและวิธี
การศึกษาอนาคตที่ได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือ และเผยแพร่สู่สาธารณะในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การ
เสนอบทความ การเสนองานวิจัย การจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง  ๆ รวมถึงการพัฒนาความร่วมมือของ
เครือข่ายหน่วยงานและองค์กร ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาไปสู่การจัดทำความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่อไป  

ในการผลักดันภารกิจดังกล่าวให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ สพธอ. จึงจำเป็นต้องมีการ
ผลิตเนื้อหาคอนเทนต์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับคาดการณ์อนาคต นวัตกรรม รวมถึงผลการวิเคราะห์ต่าง ๆ  ของ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับเผยแพร่ให้หน่วยงานรัฐ เอกชน ผู้ที ่สนใจ เพื่อนำความรู้ไปใช้ต่อยอด
ให้เกิดประโยชน์ในมิติต่าง ๆ ด้วย รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์และบริหารจัดการคอนเทนต์ผ่านทางช่องทาง
โซเชียลมีเดียที่ใช้ในการเผยแพร่คอนเทนต์ เพื่อสร้างการรับรู้  สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้จริง 
เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) สามารถติดต่อ สอบถาม แสดงความเห็น นำความรู้ไปใช้ต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ   
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๒. วัตถุประสงค ์

๒.๑ เพื่อผลิตคอนเทนต์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับคาดการณ์อนาคตอันเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านดิจิทัล เทคโนโลยี หรืออื่น ๆ สำหรับเผยแพร่ให้หน่วยงานรัฐ เอกชน รวมถึงประชาชนผู้ที่สนใจเพื่อนำ
ความรู้ไปใช้ต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในมิติต่าง ๆ   

๒.๒ เพื่อประชาสัมพันธ์และบริหารจัดการช่องทางโซเชียลมีเดียที่ใช้ในการเผยแพร่คอนเทนต์ เพ่ือ
สร้างการรับรู้ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้จริง การมีส่วนร่วม (Engagement) สามารถติดต่อ 
สอบถาม และแสดงความเห็น  

๒.๓ เพื่อส่งเสริมการสร้างการรับรู้ต่อบทบาทของ สพธอ. ในการส่งเสริมและสนับสนุน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้มีการดำเนินการด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับการพัฒนา
ประเทศในด้านต่าง ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงการดำเนินงานกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องของ สพธอ. 

๒.๔ เพ่ือสนับสนุนการผลักดันความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) ในการวัดความสามารถใน
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของคน ธุรกิจ และการนำเทคโนโลยีมาใช้ ได้แก่ ทัศนคติที่ปรับตัวได้ , ความ
คล่องตัวทางธุรกิจ และการรวมกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดขึ้นในระดับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งเป็นอีกหนึ่งภารกิจสำคัญของ สพธอ. ที่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 

๓. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 

๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๓.๓  ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
๓.๔  เป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างทำงานที่จ้างในครั้งนี้ 
๓.๕ ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๖  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๘  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันยื่นข้อเสนอ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรมในการยื่นข้อเสนอครั้งนี้ 

๓.๙  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

๓.๑๐ ผู้ยื่นเสนอราคาต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 
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๔. ขอบเขตของงาน  

๔.๑ ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำแผนการดำเนินงานตลอดโครงการ เพื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม
เกี ่ยวกับคาดการณ์อนาคตอันเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนบทบาทของ Foresight 
Center by ETDA และ สพธอ. ต่อกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ โดย
จะต้องนำเสนอให้ สพธอ. เห็นชอบก่อนดำเนินการ โดยในแผนการดำเนินงานจะต้องประกอบด้วย  

 ๔.๑.๑ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ครอบคลุมทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน ที่จะใช้ใน
การดำเนินงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ตลอดโครงการ โดยจะต้องระบุเหตุผลในการเลือกกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ  
ให้ สพธอ. เข้าใจและสะท้อนถึงแนวคิด ที่มาที่ไปในการเลือกกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ   
 ๔.๑.๒ วิเคราะห์และออกแบบ Brand Positioning ของ Foresight Center by ETDA สะท้อน
ให้เห็นถึงจุดเด่นและความแตกต่างจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีบทบาทใกล้เคียงกัน เพื่อหาโอกาสในการสื่อสาร
เพ่ือการสร้างแบรนด์ หรือโอกาสอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  ๔.๑.๓ กำหนดกลยุทธ์การสื ่อสาร (Communication Strategy) เพื ่อการสร ้างแบรนด์  
กิจกรรมการสื ่อสาร (Communication Campaign)  Concept ตลอดจนประเด็นในการสื ่อสาร (Key 
Message) ที่จะใช้ในการสื่อสารในแต่ละช่วงตลอดโครงการ  รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วม 
เช่น การตอบคำถามชิงรางวัล ที่มีความสอดคล้องกับภารกิจ และ Positioning ของ Foresight Center by 
ETDA และ สพธอ. และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เลือก  
 ๔.๑.๔ กำหนดช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมการสื่อสารของ
โครงการที่ได้ออกแบบ โดยจะต้องเป็นช่องทางที่ สพธอ. เห็นชอบ โดยจะต้องครอบคลุมทั้งสื่อออนไลน์ เช่น 
Social Media เว็บไซต์ 
 ๔.๑.๕ กำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการช่องทางการสื่อสาร Social Media เช่น Facebook 
TikTok YouTube ตามท่ี สพธอ. กำหนด โดยกลยุทธ์ดังกล่าวจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการหรือแนวทางใน
การเพ่ิมยอดการติดตามช่องทางต่าง ๆ ที่ Foresight Center by ETDA ได้กำหนดไว้ 
 ๔.๑.๖ กำหนด Timeline หรือ Action Plan ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ตลอดโครงการ เพ่ือให้
เห็นแผนการดำเนินงานการสื่อสาร อย่างละเอียดตลอดการดำเนินโครงการ ตามที่ได้วางแผนในข้อ ๔.๑.๑ - 
๔.๑.๕ 

 ๔.๑.๗  นำเสนอแนวทางหรือแผนการติดตามผลการสื่อสาร (Monitoring) ผ่านช่องทางที่ใช้ใน
การส ื ่อสาร เช ่น Social Media หรือช ่องทางอื ่น ๆ เพื ่อให ้เห ็น Data Insight ของการส ื ่อสารและ
กลุ่มเป้าหมายที่เปิดรับสื่อ หรือ เนื้อหาของโครงการ หรือในประเด็นอื่น ๆ ที่สำคัญ ๆ อันเป็นผลมาจากการ
สื่อสารของโครงการ โดยจะต้องมีการนำเสนอผลการสื่อสาร ในรูปแบบรายสัปดาห์ และรายเดือน ในรูปแบบ
ที่เข้าใจง่าย ซึ่งประกอบด้วย Engagement ภาพรวมของ Page Engagement ต่อโพสต์ Reach สรุปคำถาม
ที่พบบ่อย (FAQ) สรุปผลตอบรับ (Feedback) จากการประชาสัมพันธ์และสะท้อนถึงความสำเร็จของ
โครงการอย่างชัดเจน 
 
 ทั้งนี้ ภายหลังการประชุม ผู้รับจ้างจะต้องทำการบันทึกและสรุปประเด็นสำคัญจากการเข้าร่วม
ประชุมร่วมกับ สพธอ. ทุกครั้ง และส่งมอบบันทึกการประชุมดังกล่าวให้ สพธอ. พิจารณา หลังการประชุม 
ภายใน ๓ วันทำการ 
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 ๔.๒ ผู้รับจ้างจะต้องนำเสนอรายละเอียด เช่น ประเด็น Concept โครงของเนื้อหา (Storyline) Mood 
and Tone รายละเอียดเบื้องต้น ที่จะใช้ในจัดทำกิจกรรมการสื่อสาร (Communication Campaign) ของ
โครงการ โดยจะต้องสอดคล้องกับแผนการดำเนินงานที่กำหนด ตามข้อ ๔.๑ เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ มี
ความเชื่อมโยงกับความต้องและสร้างการมีส่วนร่วม ผลการวิเคราะห์เพื่อเผยแพร่ผ่านทางช่องทางออนไลน์
หรือสื่อโซเชี่ยลมีเดียต่าง ๆ และจัดทำคอนเทนต์ในรูปแบบของบทความและสื่อวีดีโอ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

                     ๔.๒.๑ จัดทำคอนเทนต์ในรูปแบบบทความหรือข่าวเผยแพร่ทาง Facebook พร้อมจัดทำ
กราฟิกรูปภาพประกอบ จำนวนตามความเหมาะสมเมื ่อทางศูนย์  Foresight Center by ETDA และ 
สพธอ. นำส่งข้อมูลหรือเนื้อหาให้ โดยจัดทำเป็นรูปแบบของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่น้อยกว่า 10
ชิ้นงานตลอดระยะเวลาสัญญา โดยในทุกคอนเทนต์ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาทีมงานในการสรุปข้อมูล วิเคราะห์
ประเด็นสำคัญ ตรวจทานความถูกต้อง และให้คำแนะนำอ่ืนใดอันเป็นประโยชน์ต่อทุกคอนเทนต์โดยค่าใช้จ่าย
เป็นของผู้รับจ้าง และเผยแพร่ในช่องทางที่เหมาะสมกับเนื้อหา ทั้งนี้ต้องให้ สพธอ. เห็นชอบก่อนดำเนินการ 

            ๔.๒.๒ จัดทำวิดีโอพอดแคสต์ความรู้เกี ่ยวกับคาดการณ์อนาคตอันเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือด้านดิจิทัล ฯลฯ สำหรับเผยแพร่ให้หน่วยงานรัฐ เอกชน รวมถึงประชาชนผู้ที่สนใจเพื่อนำ
ความรู้ไปใช้ต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในมิติต่าง ๆ ให้มีความยาวแต่ละเทปไม่น้อยกว่า ๓๐ นาที จำนวนไม่
น้อยกว่า ๑๔ เทป และไม่น้อยกว่า ๕ นาที จำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐ เทป โดยเผยแพร่ไม่น้อยกว่า ๒ เทป 
ต่อเดือนทาง Facebook และ YouTube ซึ่งวีดีโอทั้งหมดต้องรองรับการถ่ายทอดทั้งภาพและเสียง ซึ่ง
ครอบคลุมการตัดต่อวิดีโอ ทำกราฟิกในรูปแบบวิดีโอ แบนเนอร์ จัดทำสคริปท์ เนื้อหา ไตเติ้ลรายการ คำ
บรรยาย (Subtitle) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ 
ค่าอาหารเครื่องดื่มเลี้ยงรับรอง ค่าจัดเตรียมสถานที่ ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่าตอบแทนหรือค่าเดินทางของ
วิทยากรและแขกรับเชิญ (หากมี) และเผยแพร่ในช่องทางที่เหมาะสมกับเนื้อหา ทั้งนี้ต้องให้ สพธอ. เห็นชอบ
ก่อนดำเนินการ 

             ๔.๒.๓ นำเสนอแผนการเผยแพร่คอนเทนต์ตามข้อ ๔.๒.๑-๔.๒.๒ แต่ละครั้งให้กับ สพธอ. 
ล่วงหน้า อย่างน้อย ๗ วันทำการ และต้องให้ สพธอ. พิจารณาและเห็นชอบคอนเทนต์ก่อนทำการเผยแพร่
ล่วงหน้า ๓ วันทำการ รวมถึงรายละเอียดคำบรรยายโพสต์ (Caption) ในแต่ละคอนเทนต ์

๔.๓ บริหารจัดการสื่อโซเชียลมีเดียทุกช่องทาง โดยผู้บริหารจัดการสื่อโซเชียลมีเดียมีหน้าที่ดังนี้ 

 ๔.๓.๑ วิเคราะห์ทำสรุปผลการดำเนินงาน และนำเสนอให้สพธอ. และมีการรายงานผลการ
เผยแพร่ คอนเทนต์ และข้อเสนอแนะ (หากมี) รับทราบผลการดำเนินงานในการประชุมประจำเดือน  

               ๔.๓.๒ จัดให้มีผู ้ดำเนินการติดตาม (Monitor) ประเด็นในการสื ่อสาร ผ่านทาง Social 
Media ในแบบ Real-Time เพื่อรายงานผลการติดตามต่อ สพธอ. ในประเด็นที่ต้องการ ตอบข้อความผ่าน
ทางแชทหากมีข้อสงสัยจากช่องทางต่าง ๆ และเสนอแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาตลอดจนบริหารจัดการกรณี
เกิดผลกระทบที่เกิดจากประเด็นที่มีการสื่อสารอันส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยต้องบริหารจัดการตอบประเด็นคำถามหรือแก้ไขปัญหา (หากมี) ให้สำเร็จเรียบร้อยภายใน 
๒๔ ชั่วโมง 
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 ๔.๓.๓ บริหารจัดการ ช่องทาง Facebook ให้มีผู้ติตามไม่น้อยกว่า ๕๐,๐๐๐ Followers และ
ถูกใจไม่น้อยกว่า ๕๐,๐๐๐ คนถูกใจ รวมถึงมีการเข้าถึงเนื้อหาของโครงการ ไม่น้อยกว่า ๓,๐๐๐,๐๐๐ การ
เข้าถึง/การรับชม (Reach/View) ในยอดรวมทุกโพสต์ และมียอดการมีส่วนร่วมรวมไม่น้อยว่า ๓๐๐,๐๐๐ 
engagement ช่องทาง TikTok ให้มีผู้ติตามไม่น้อยกว่า ๑๕,๐๐๐ Followers และจัดทำช่องทาง YouTube 
โดยให้มยีอดรับชมไม่น้อยกว่า ๕,๐๐๐ รับชม (View) ต่อคลิปของ Foresight Center by ETDA 

๔.๓.๔ จัดกิจกรรม เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วม และการรับรู้ ในช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ไม่ต่ำ
กว่าเดือนละ ๒ ครั้ง เช่น ร่วมตอบคำถามความรู้เกี่ยวกับคาดการณ์อนาคตเพ่ือแลกของรางวัล เป็นต้น รวมถึง
จัดแคมเปญ (Campaign) พร้อมให้รางวัล ไม่ต่ำกว่า ๑ แคมเปญในระยะเวลาของสัญญา 

    ๔.๓.๕ จัดทำและซื ้อสื ่อประชาสัมพันธ์โฆษณา เพื ่อกระตุ ้นโพสต์ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
(Engagement) ตลอดระยะเวลาในการเผยแพร่วิดีโอหรือคอนเทนต์ตามสื่อต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

      ๔.๔ จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานทั้งโครงการ และข้อเสนอแนะ ตามข้อ ๔.๒ ถึง ๔.๓  

๕. วงเงินงบประมาณ 

 วงเงินงบประมาณเป็นจำนวนเงิน  ๓,๕๐๐,๐๐๐ บาท (สามล้านห้าแสนบาทถ้วน) และราคา
กลางเป็นจำนวนเงิน ๓,๕๑๘,๕๑๖.๖๗ บาท (สามล้านห้าแสนหนึ่งหมื่นแปดพันห้าร้อยสิบหกบาทหกสิบเจ็ด
สตางค)์ 

๖. กำหนดยืนราคา 

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอกำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า ๙๐ (เก้าสิบ) วัน นับแต่วันที่เสนอราคา โดย
ภายในกำหนดยืนราคาสุดท้าย ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้และ 
จะถอนการเสนอราคามิได้ 

๗. ระยะเวลาดำเนินการ 

 กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐๐ วัน (สามร้อยวัน) นับถัดจากวันลงนามใน
สัญญาจ้าง 

๘. สถานที่ส่งมอบ  

ณ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา (อาคาร
บี) ชั้นที่ ๖ เลขท่ี ๑๒๐ หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

๙. สิ่งส่งมอบและกำหนดเวลาการส่งมอบ 

 ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการตามขอบเขตงานข้อ ๔ โดยส่งมอบงานเป็น ๔ งวด ดังนี้ 
 งวดที่ ๑ ดำเนินงานและจัดทำรูปเล่มรายงานเพื่อส่งมอบงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๑ 
จำนวน ๑ ชุด ภายใน ๓๐ วัน (สามสิบวัน) นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง ในรูปแบบไฟล์ที่แก้ไขได้ และไฟล์ 
PDF มาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. 
 งวดที่ ๒ ดำเนินงานและจัดทำรูปเล่มรายงานเพ่ือส่งมอบงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๒ ถึงข้อ 
๔.๓ โดยสิ่งส่งมอบตามข้อ ๔.๒ จะต้องประกอบด้วยโพสต์กิจกรรม ไม่น้อยกว่า ๘ โพสต์ และคอนเทนต์ใน
รูปแบบวิดีโอ พอดแคสต์ ไม่น้อยกว่า ๖ เทป ภายใน ๑๒๐ วัน (ร้อยยี่สิบวัน) นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 
ในรูปแบบไฟล์ต้นแบบ และไฟล์ที่สมบูรณ์ มาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ.     

    
    

    
เอ

กส
าร

เผ
ยแ

พร่ผ
่าน

เว็บ
ไซ

ต์



QMS-FM-OGA-๑๑-V๐๒-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

 

 งวดที่ ๓ ดำเนินงานและจัดทำรูปเล่มรายงานเพ่ือส่งมอบงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๒ ถึงข้อ 
๔.๓ โดยสิ่งส่งมอบตามข้อ ๔.๒ จะต้องประกอบด้วยโพสต์กิจกรรมไม่น้อยกว่า ๖ โพสต์ และคอนเทนต์ใน
รูปแบบวิดีโอ พอดแคสต์ ไม่น้อยกว่า ๖ เทป ภายใน ๒๑๐ วัน (สองร้อยสิบวัน) นับถัดจากวันลงนามในสัญญา
จ้าง ในรูปแบบไฟล์ต้นแบบ และไฟล์ที่สมบูรณ์ มาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. 
 งวดที่ ๔ ดำเนินงานและจัดทำรูปเล่มรายงานเพ่ือส่งมอบงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๒ ถึงข้อ 
๔.๔ โดยสิ่งส่งมอบตามข้อ ๔.๒ จะต้องประกอบด้วยโพสต์กิจกรรม ไม่น้อยกว่า ๖ โพสต์ คอนเทนต์ในรูปแบบ
บทความหรือข่าวตามความเหมาะสมที่ สพธอ. กำหนด ไม่น้อยกว่า ๑๐ ชิ้นงานและคอนเทนต์ในรูปแบบวิดีโอ
พอดแคสต์ ไม่น้อยกว่า ๑๒ เทป และรายงานการจัดกิจกรรมสร้างแคมเปญ ๑ แคมเปญ ทั้งในรูปแบบไฟล์
ต้นแบบ และไฟล์ที่สมบูรณ์ พร้อมรายงานสรุปผลการดำเนินงานทั้งโครงการ ในรูปแบบไฟล์ที่แก้ไขได้ และไฟล์ 
PDF นำส่งเป็น External Hard Disk มาทางสำนักงานฯ ของ สพธอ. และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายใน 
๓๐๐ วัน (ร้อยแปดสิบวัน) นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 

๑๐. เงื่อนไขการจ่ายเงิน  

 สพธอ. จะจ่ายเงินค่าจ้างให้แก่ผู้รับจ้าง โดยแบ่งเป็น ๓ งวด ดังนี้ 
งวดที่ ๑ จำนวนร้อยละ ๑๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดำเนินงานและส่ง

มอบงานตามสิ่งส่งส่งมอบข้อ ๙ งวดที่ ๑ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 
งวดที่ ๒ จำนวนร้อยละ ๓๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดำเนินงานและส่ง

มอบงานตามสิ่งส่งส่งมอบข้อ ๙ งวดที่ ๒ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 
งวดที่ ๓ จำนวนร้อยละ ๓๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดำเนินงานและส่ง

มอบงานตามสิ่งส่งมอบข้อ ๙ งวดที่ ๓ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 
งวดที่ ๔ จำนวนร้อยละ ๓๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดำเนินงานและส่ง

มอบงานตามสิ่งส่งมอบข้อ ๙ งวดที่ ๔ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

๑๑. อัตราค่าปรับ 

  เมื่อครบกำหนดส่งมอบงานตามที่กำหนด ถ้าผู้รับจ้างไม่ส่งมอบงานจ้าง หรือส่งมอบล่าช้า  หรือ
ส่งมอบไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบจำนวน  หรือไม่เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้แก่ สพธอ.  ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับ
ให้ สพธอ. เป็นรายวันเป็นจำนวนเงินตายตัวในอัตราร้อยละศูนย์จุดหนึ่งศูนย์ (๐.๑๐ %)  ของราคางานจ้าง   
แต่จะต้องไม่ต่ำกว่าวันละ ๑๐๐ บาท (หนึ่งร้อยบาทถ้วน)  นับถัดจากวันครบกำหนดส่งมอบตามสัญญาจนถึง
วันที่ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานจ้างให้แก่ สพธอ. จนถูกต้องครบถ้วน 

๑๒. การรักษาความลับ 

๑๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานที่ผู้รับจ้างได้รับจาก 
สพธอ. และข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้รับจ้างได้จัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อย่างเป็นความลับของ 
สพธอ. ซึ่งต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า “ข้อมูลที่เป็นความลับ” โดยผู้รับจ้างต้องหามาตรการในการจัดเก็บข้อมูล  
ที่เป็นความลับให้มิดชิด รวมทั้งไม่เปิดเผย หรือเผยแพร่ หรือกระทำด้วยวิธีการใดให้บุคคลอ่ืนใดที่มิใช่คู่สัญญา
ภายใต้สัญญานี้ หรือมิใช่บุคคลที่ สพธอ. ได้อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรให้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะรับทราบข้อมูล
ที่เป็นความลับภายใต้สัญญานี้ ได้ทราบถึงข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าว เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างที่ต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลดังกล่าวเท่านั้น และผู้รับจ้าง
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จะต้องจัดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวได้ผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ
เช่นว่านั้นด้วย 

๑๒.๒ หากผู้รับจ้างมิได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อ สพธอ. หรือบุคคลอ่ืน
ที่เป็นเจ้าของข้อมูลที่เป็นความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ข้อมูลที่เป็นความลับ
ดังกล่าว ได้ถูกเปิดเผยไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที 

๑๒.๓ ผู้รับจ้างจะยังคงต้องผูกพันตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับตามข้อ 
๑๒.๑ ต่อไป ตราบที่ข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าวยังคงเป็นความลับอยู่  แม้ว่าการจ้างตามสัญญานี้ได้สิ้นสุดลง
แล้วไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

๑๓. หลักเกณฑ์การพิจารณา 

ใช้เกณฑ์ราคาและเกณฑ์คุณภาพประกอบกัน  โดย สพธอ. ขอสงวนสิทธิ ์ในการพิจารณา
คัดเลือกโดยเรียงลำดับจากผู้ที่ได้รับคะแนนรวมสูงสุด ดังนี้ 

๑๓.๑ ราคา ให้น้ำหนักร้อยละ ๒๐ 

๑๓.๒ การพิจารณาด้านเทคนิค ให้น้ำหนักร้อยละ ๘๐ 

การพิจารณาข้อเสนอตามขอบเขตของงาน ผู้ที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ จะต้องได้รับคะแนน
รวมไม่น้อยกว่า ๘๐ (แปดสิบ) คะแนน จากคะแนนรวม ๑๐๐ (หนึ่งร้อย) คะแนน ตามหลักเกณฑ์การพิจารณา 
ดังนี้ 

 
รายละเอียด 

 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
ต่อข้อ 
(๑๐๐) 

คะแนน
รวม 

(๑๐๐) 
๑. เกณฑ์ราคา ร้อยละ ๒๐ ๒๐   

๒. ประสบการณ์ในการทำงาน ร้อยละ ๒๐ ๒๐   

มีประสบการณใ์นการจัดทำโครงการที่มีความเกี่ยวข้องและครอบคลุม
กับรายการงานที่จัดจ้าง  
เกณฑ์การให้คะแนน 

- มีผลงานมานำเสนอและมีหนังสือรับรองผลงาน  
ไม่น้อยกว่า ๓ งาน เท่ากับ ๑๐๐ คะแนน 

- มีผลงานมานำเสนอและมีหนังสือรับรองผลงาน  
ไม่น้อยกว่า ๒ งาน เท่ากับ ๗๕ คะแนน 

- มีผลงานมานำเสนอและมีหนังสือรับรองผลงาน  
ไม่น้อยกว่า ๑ งาน เท่ากับ ๕๐ คะแนน 

 ๓. แผนการดำเนินงานและกลยุทธ์รูปแบบวิธีการนำเสนอ การจัด
กิจกรรม ร้อยละ ๓๐ 

๓๐ 
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รายละเอียด 

 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
ต่อข้อ 
(๑๐๐) 

คะแนน
รวม 

(๑๐๐) 

มีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน โดยกำหนดรายละเอียดของกิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ สิ่งส่งมอบงานของกิจกรรม พร้อมทั้งมีการ
นำเสนอรูปแบบแนวคิดในการจัดกิจกรรมสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ และมีแนวทางการพัฒนาต่อยอดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์  
เกณฑ์การให้คะแนน  

- มีแผนครอบคลุมทั้งแนวคิดและการออกแบบที่น่าสนใจ 
เท่ากับ ๑๐๐ คะแนน 

- มีแผนแนวคิดหรือการออกแบบ อย่างใดอย่างหนึ่ง 
เท่ากับ ๗๕ คะแนน 

- ไม่มีแผนที่ชัดเจนแต่เป็นเพียงภาพรวม 
เท่ากับ ๕๐ คะแนน 

๔. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรม การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และการบริหารจัดการ ร้อยละ ๓๐ 

๓๐ 

  

มีการนำเสนอกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรม กลยุทธ์การ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย แนวทางการบริหารจัดการที่ตรงต่อวัตถุประสงค์
โครงการ พร้อมเสนอช่องทางการมีส่วนร่วมและการรับรู้ในช่องทาง
โซเชียลต่าง ๆ และกระบวนการติดตามผลการสื่อสาร หรือการจัด
กิจกรรม  
เกณฑ์การให้คะแนน  

- มีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมชัดเจนที่นำไปสู่
การสร้างผู้ติดตามในช่องทาง Facebook ให้มีผู้ติตามและ
ถูกใจไม่น้อยกว่า ๕๐,๐๐๐ Followers ไม่น้อยกว่า 
๓,๐๐๐,๐๐๐ การเข้าถึง/การรับชม (Reach/View) ในยอด
รวมทุกโพสต์ และมียอดการมีส่วนร่วมรวมไม่น้อยว่า 
๓๐๐,๐๐๐ engagement ชอ่งทาง TikTok ให้มีผู้ติตามไม่
น้อยกว่า ๑๕,๐๐๐ Followers และจัดทำช่องทาง YouTube 
โดยให้มียอดรับชมไม่น้อยกว่า ๕,๐๐๐ รับชม (View) ต่อคลิป 
เท่ากับ ๑๐๐ คะแนน 

- มีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมที่สร้างผู้ติดตาม
และการเข้าถึงเนื้อหาของโครงการเป็นลักษณะภาพรวม 
เท่ากับ ๗๕ คะแนน 

- มีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรม แต่ไม่ครอบคลุม
ถึงเป้าหมายของจำนวนของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด  
เท่ากับ ๕๐ คะแนน     
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หมายเหตุ   
๑. คะแนนที่ผู้เสนอราคาได้รับ = (คะแนน*น้ำหนัก) / ๑๐๐ 
๒. ประเมินคะแนนจากราคาที่เสนอ = ๑๐๐ -  ((ผลต่างราคาของผู้เสนอ กับ ราคาผู้เสนอราคา

ต่ำสุด / ราคาผู้เสนอราคาต่ำสุด)* ๑๐๐) 
ทั้งนี้ ผู้เสนอราคาจะต้องส่งข้อเสนอด้านเทคนิคและด้านผลงานเพื่อประกอบการพิจารณาให้กับ

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พิจารณาและนำเสนอ Presentation ไม่เกิน ๔๕ (สี่สิบห้า) นาที  
ณ ห้องประชุมสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือนำเสนอในรูปแบบออนไลน์ เพื่อประกอบการ
พิจารณา ทั้งนี้ให้เป็นไปตามดุลยพินิจของคณะกรรมการพิจารณาผล 

 
รายละเอียด 

 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนน
ต่อข้อ 
(๑๐๐) 

คะแนน
รวม 

(๑๐๐) 

คะแนนรวมทั้งหมด ๑๐๐   
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