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Key Takeaways
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1 Beyond COVID-19: How AsiaŲs retailers can navigate the post-pandemic new normal: 
https://www.fbicgroup.com/sites/default/files/Beyond_COVID-19.pdf

ǮȣȝȍȏȇǻȡȐȌ̭ȍǬ̞Ȏ e-Commerce ȎȣǬǬȣȍ

Ȩȝȍ̎ȍȦȖȣȂǻȡȐ Covid-19 Ȅ̌̏ȏȫȔǬ

ŒĬĝƞĺĚœĴƞĔňŗĮƖĴŅĬňŘŐĬĺőĬƟĴĔŅĶėƟŅőĸĔœħƟŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŋĔĮƖȮ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŃĨƟŀĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĬŜŅĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮe-Commerce ěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŏıŇŗĴ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮSMEs ëóâóä×ëú­ÂòÛÛäõêòØĂìÎ¬ ą ĀæñîîÂëú¬
ÖæóÕāæÂăÕ­ 

ěĬĔĶŃĪńŗĚźŏĔŇħĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/7ȮĕŉŘĬ

ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'ȮĬŜŅœĮĽŌƞıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮőħĵıĭĺƞŅĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮŒĝƟȮe-Commerce ĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏĶŖĺĕŉŘĬȮ
įŌƟĭĶŇőĳėĩŌĔĭńĚėńĭŒľƟėŋƟĬĝŇĬŐĸŃĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚŒĝƟĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃĽŇĬėƟŅŀŊŗĬȮŕȮįƞŅĬĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢŐĪĬȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/7ȮĪňŗĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸŖŀĔħŅĺĬƢȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĔŅĶĞŊŘŀĕŀĚŀŀĬœĸĬƢĔĸŅĵŏĮƦĬĔŇěĺńĨĶĮĶŃěŜŅĺńĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė
ŐĸƟĺĬńŘĬĪŜŅŒľƟıĺĔŏĕŅŏĮƕħĶńĭĔŅĶŒĝƟěƞŅĵįƞŅĬĪŅĚe-Commerce ĴŅĔĕŉŘĬĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ħńŘĚŏħŇĴĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĨńĺőħĵľńĬĴŅĪŜŅȮe-CommerceŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĬňŘȮĪŜŅŒľƟĴŌĸėƞŅȮ
e-Commerce ŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħ&ħńĚĳŅıĪňŗȮ1'ŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĞŊŘŀ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĬńŘĬěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĞŊŘŀĪňŗĽŜŅėńĠĴŅĔĕŉŘĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇőĳėȮ
ŐĴƟŏĮƦĬĵŋėľĸńĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚCOVID-/7ŏĔŇħŏĮƦĬNew Norma ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě
ĕŀĚȮTofugearįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬȮDigital Solution ĽŜŅľĶńĭĶƟŅĬėƟŅĮĸňĔȮĞŉŗĚıĭĺƞŅőħĵŏĜĸňŗĵŐĸƟĺĶƟŀĵĸŃȮ
45ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺŏŀŏĝňĵĺŅĚŐįĬĪňŗěŃŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŀŀĬœĸĬƢŐĪĬĔŅĶŒĝƟĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶėƟŅĮĸňĔ
ŐĭĭŏħŇĴŒĬĝƞĺĚȮ12 ŏħŊŀĬĕƟŅĚľĬƟŅȮ&ħńĚĳŅıĪňŗȮ21'

https://www.fbicgroup.com/sites/default/files/Beyond_COVID-19.pdf
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ĳŅıĪňŗ/ĽńħĽƞĺĬĕŀĚĴŌĸėƞŅe-Commerce ŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶėƟŅĮĸňĔŒĬĨĸŅħőĸĔȮěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 
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ĳŅıĪňŗ2ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺŏŀŏĝňĵĪňŗĺŅĚŐįĬěŃŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŀŀĬœĸĬƢŒĬĝƞĺĚȮ/0ŏħŊŀĬĕƟŅĚľĬƟŅ
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ŏĴŊŗŀĴŀĚĵƟŀĬĔĸńĭœĮȮĔƞŀĬŏĔŇħĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19ŀŋĮĽĶĶėĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟ
įŌƟĭĶŇőĳėĪňŗœĴƞĩĬńħŒĬĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸĭŅĚĶŅĵőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĶŌƟĽŉĔœĴƞĽĭŅĵŒěĔńĭĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮėŊŀĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĔńĚĺĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1'ȮĪňŗĵńĚıĭœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮŐĸŃĮƤĠľŅĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ
ĶńŗĺœľĸȮŀŅěĪŜŅŒľƟŐĬĺőĬƟĴĪňŗĮĶŃĝŅĝĬěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĴŅŒĝƟěƞŅĵįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮe-Commerce 
ĵńĚėĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔȮŀňĔĪńŘĚȮįŌƟĭĶŇőĳėĵńĚĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĔńĭįŌƟĕŅĵœħƟőħĵĨĶĚĞŉŗĚĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĴńŗĬŒěœħƟĴŅĔĔĺƞŅ
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ĳŅıĪňŗ3 ĽĩŇĨŇĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮƖȮ0337+0342œĨĶĴŅĽĪňŗȮ/

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴSMEs ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ2Īňŗ
ĪŜŅŒľƟĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅe-Commerce œħƟŏĨŖĴĪňŗĬńŘĬıĭĺƞŅŀŋĮĽĶĶėħƟŅĬŏĪėĬŇėŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĪňŗĽƞĚ
įĸĔĶŃĪĭĴŅĔĪňŗĽŋħĨƞŀĔŅĶĬŜŅe-Commerce ĴŅŒĝƟŒĬĔŇěĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕŅħıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĕŅħĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıňĵĚıŀȮĕŅħėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬȮĶĺĴĩŉĚĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĽƞĚįĸŒľƟĶƟŀĵĸŃ6.ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮSMEs ŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĪŅĚŀňŏĴĸŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪŅĚīŋĶĔŇěŏĪƞŅĬńŘĬ

2ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĬŜŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅŒĝƟŒĬĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ: https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/BECJournal/article/view/74136/59847

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/BECJournal/article/view/74136/59847
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ěŅĔĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĪŜŅŒľƟŏľŖĬĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪŜŅ
e-Commerce ŐĨƞŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŐĸƟĺȮĵńĚĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĴŅĔĴŅĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĬňŘȮĞŉŗĚĵńĚėĚŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏľĸƞŅĬńŘĬĴňŀŃœĶĭƟŅĚ

ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘėŊŀėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗīŋĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮěŃĨƟŀĚŏįĝŇĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěŋĭńĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚĕƟŅĴœħƟŀňĔĨƞŀœĮȮŐĨƞĬńĭŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŀĵŌƞĶŀħĕŀĚīŋĶĔŇěĔŖĺƞŅœħƟőħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-
/7ȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮROIRevolutionĭĶŇļńĪĔŅĶĨĸŅħŀŀĬœĸĬƢŐľƞĚľĬŉŗĚȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔĶŃĪĭȮ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶĪŜŅe-Commerce ŒĬĝƞĺĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/73œħƟȮħńĚĬňŘ
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œĨĶĴŅĽĪňŗȮ/ȮĮƖȮ0341ŏĔŇħėĺŅĴŏėĶňĵħĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽ

Å ŏĔŇħėĺŅĴĔĸńĺŏħŇĬĪŅĚȮĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĔŜŅľĬħĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏıŊŗŀĪŜŅ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪńŗĺőĸĔ

Å ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŜŅėńĠľĸŅĵŀĵƞŅĚĔŜŅĸńĚĩŌĔŏĸŊŗŀĬȮĵĔŏĸŇĔȮľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Meeting) ľĸńĚěŅĔĻŌĬĵƢėĺĭėŋĴŐĸŃĮƚŀĚĔńĬőĶėŐĬŃĬŜŅŒľƟ
īŋĶĔŇěĪńŘĚľĴħĵĔŏĸŇĔĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪňŗœĴƞěŜŅŏĮƦĬ

Å ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĴňĻńĔĵĳŅıĴŅĔıŀĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵœħƟȮŐĸŃĵŀħĕŅĵŒĬĝƞĺĚĪňŗŏľĸŊŀĕŀĚĮƖȮ&eMarketer ĮĶŃĴŅĦĔŅĶ
ĽŌĠŏĽňĵĪńŘĚľĴħěŅĔĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗĩŌĔĵĔŏĸŇĔěŃŏĔŇĬȮ3..ĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢ
ĽľĶńģ'

ĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺőħĵĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
Å ľĸŅĵĭĶŇļńĪĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢőħĵĔŅĶĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĴŅĮĶńĭŒĝƟȮŏĝƞĬȮ
İƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĕŅĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟȮVR ŐĸŃȮSocial Media ŒĬĔŅĶħŉĚħŌħĸŌĔėƟŅ

Å ĭĶŇļńĪěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅĴňĵŀħĕŅĵŏĨŇĭőĨŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶńĭ
ĴŅŒĝƟĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŅĵįƞŅĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŐĪĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĴŅĨĶĔŅĶŏĺƟĬ
ĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴ

ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽƞĚįĸĪńŘĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĸĭŒĬŐĨƞĸŃīŋĶĔŇě
Å ĽĩŇĨŇěŅĔȮEuropean Space AgencyıĭĺƞŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĔĸńĺŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħ
ŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĽƞĚįĸŒľƟĶŅĵœħƟĕŀĚĽŅĵĔŅĶĭŇĬĶŃħńĭőĸĔěŃľŅĵœĮĮĶŃĴŅĦȮ//1Ȯ
ıńĬĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģȮľŅĔȮCOVID-/7ĵńĚėĚŐıĶƞĔĶŃěŅĵȮŐĸŃěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅıńĔŒĬ
őĶĚŐĶĴĸħĸĚĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ02ĪńŘĚĬňŘȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĝŊŗŀĺƞŅŏĴŊŗŀĺŇĔķĨĽĚĭĸĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěŃĲƘƨĬĨńĺőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ

Å Amazon ıĭĺƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŌŐĸŏħŖĔȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĕŀĚŒĝƟŒĬ
ėĶńĺŏĶŊŀĬȮŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĝƞĺĚĬňŘ

https://www.roirevolution.com/blog/2021/04/coronavirus-and-ecommerce/
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Å ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĵŀħĕŅĵĸħĸĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚȮCOVID-19 ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇőĳėŏĸŊŀĔĪňŗěŃŒĝƟěƞŅĵŒĬĽŇĬėƟŅĪňŗěŜŅŏĮƦĬĔƞŀĬȮőħĵ
ĶƟŅĬėƟŅĮĸňĔŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĴňĵŀħĕŅĵŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵĸħĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĔŊŀĭĽŀĚ
ŏĪƞŅŒĬŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮėŅħĺƞŅĶŅĵœħƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĲĝńŗĬ
ĪńŗĺőĸĔěŃĸħĸĚĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ05+1.

Å őĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮstreaming ĴňĔŅĶĭĶŇőĳėĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵıĭĺƞŅĴňĔŅĶ
ĶńĭĝĴőĪĶĪńĻĬƢŏıŇŗĴĕŉŘĬĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ4.ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňįŌƟĝĴŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĺĬȮ
Netflix ŐĸŃȮYouTube ĴňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıĔŅĶĽĨĶňĴŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ

Å Zoom ĔĸŅĵŏĮƦĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮe-Meeting ĪňŗėĬĬŇĵĴŒĝƟĪńŗĺőĸĔȮ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗ
ĭƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮGoogle Classroom ŐĸŃȮMicrosoft Teams ĔŖœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴ
ĴŅĔĕŉŘĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ

Å ĔŅĶŏĸƞĬŏĔĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵȮTwitch ĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĽħŏĔĴĽŌƞőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĔŊŀĭĶƟŀĵĸŃȮ0.

Å ĶƟŅĬėƟŅĪňŗĴňľĬƟŅĶƟŅĬœħƟĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶěŜŅĔńħěŜŅĬĺĬĸŌĔėƟŅĳŅĵŒĬĶƟŅĬȮŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĺńħŀŋĦľĳŌĴŇȮŐĸŃĽĺĴľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵȮ

įŌƟĭĶŇőĳėŏĶŇŗĴľńĬœĮıŉŗĚıŅȮe-Commerce ĴŅĔĕŉŘĬ
Å ĶƟŅĬėƟŅĪňŗĴňľĬƟŅĶƟŅĬĪĵŀĵĮƕħĨńĺȮŏĔŇħőŀĔŅĽĽŜŅľĶńĭĔŅĶėƟŅĕŅĵįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ
ŐĸĔĴŅĔńĭŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĺƞŅĵŀħĕŅĵĽŇĬėƟŅ
ŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŐĸŃĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėěŃĝŃĸŀĨńĺĸĚľĶŊŀœĴƞ

Å įŌƟĭĶŇőĳėıŉŗĚıŅe-Commerce ĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴĽŜŅľĶńĭĽŇĬėƟŅĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃœĴƞěŜŅŏĮƦĬȮ
&ĪŋĔŀĵƞŅĚĨńŘĚŐĨƞľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵȮĩŋĚĴŊŀȮœĮěĬĩŉĚĝŋħĕŀĚŏĸƞĬĽŜŅľĶńĭŏħŖĔ'

Å ĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŀŀĬœĸĬƢěŅĔīŋĶĔŇěȮgrocery store ŀĵƞŅĚȮWalmart ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĽƞĚįĸ
ŒľƟĵŀħĕŅĵȮe-Commerce ĕŀĚĶƟŅĬėƟŅŏıŇŗĴĕŉŘĬĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ52ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭœĨĶĴŅĽ
ĪňŗįƞŅĬĴŅ

ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮSocial Media ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ŏıŇŗĴĕŉŘĬ
Å ŒĬĝƞĺĚĪňŗĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħłȮ&ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴĮƖȮ0.0.'ȮȮıĭĺƞŅȮįŌƟŒĝƟȮSocial Media
ĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ21ȮĪňŗĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ/4ȮĩŉĚȮ42ȮĮƖȮĔĸƞŅĺĺƞŅıĺĔŏĕŅŒĝƟŏĺĸŅĔńĭȮSocial 
Media ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮőħĵĶƟŀĵĸŃȮ/4ȮĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĔĸŋƞĴĬňŘȮĺŅĚŐįĬĪňŗěŃŒĝƟȮSocial 
Media ŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬĨƞŀœĮľĸńĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮĶƟŅĬėƟŅȮ
e-Commerce ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚőŀĔŅĽőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶőıĽĨƢĕŅĵĕŀĚľĶŊŀ
őęļĦŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĸĚĭĬȮSocial Media ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĵŀħĕŅĵŏıŇŗĴĕŉŘĬœħƟȮ



Building Trust in e-CommercePerspective on Future of e-Commerce

ĝƞĺĚŏĺĸŅ įĸĔĶŃĪĭ
īŋĶĔŇěȮOnlineFood Delivery ŏĨŇĭőĨŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħ
Å ĵŀħĕŅĵĶƟŅĬŀŅľŅĶŒĬĶƞĴĸħĸĚĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ36.5ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮěŅĔ
ĴŅĨĶĔŅĶŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėĶŃĴńħĶŃĺńĚĴŅĔĕŉŘĬŏĴŊŗŀĪŜŅĔŇěĔĶĶĴ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĵŀħĕŅĵŀŅľŅĶįƞŅĬOnlineFood Delivery 
ĔŖıŋƞĚĽŌĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮInstacartĶŃĭĭĶńĭİŅĔĞŊŘŀĕŀĚĝŜŅœĮĽƞĚĩŉĚĭƟŅĬĳŅĵŒĬľĬŉŗĚĝńŗĺőĴĚ
ĴňėŜŅĽńŗĚĞŊŘŀŏıŇŗĴŀňĔȮ8.32ĸƟŅĬėŜŅĽńŗĚĞŊŘŀȮĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢĩŉĚŏĴļŅĵĬȮŒĬĝƞĺĚĪňŗ
ŏĔŇħĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮ

ĮƖȮ2564 ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟěƞŅĵįƞŅĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĵńĚėĚħŜŅŏĬŇĬĨƞŀœĮŒĬĮƖȮ0342
Å +ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĴŌĸėƞŅȮe-Commerce ŒĬĮƖĬňŘŀŅěěŃœĴƞŏĨŇĭőĨŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħ
ŏĪƞŅĔńĭŒĬĮƖȮ0341ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĽŌĚĴŅĔŒĬĮƖĪňŗŐĸƟĺœĮŐĸƟĺȮŐĨƞĵŀħĕŅĵȮ
e-Commerce ĪńŗĺőĸĔȮěŃĵńĚėĚŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ3ȮĸƟŅĬĸƟŅĬħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģȮŒĬĕĦŃĪňŗ
ĴŌĸėƞŅĔŅĶėƟŅĮĸňĔįƞŅĬĔŅĶĪŜŅe-Commerce ėŅħĺƞŅěŃŏĨŇĭőĨĽŌĚĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ/2,1
ŒĬĮƖĬňŘ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěŃœħƟĶńĭįƞŅĬĪŅĚȮe-Commerce ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĵńĚėĚ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇőĳėĵńĚėĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅįƞŅĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ
Å ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19įĸńĔħńĬŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėľńĬĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮőħĵĮƤěěŋĭńĬȮĶƟŀĵĸŃȮ76ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėœħƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮ
ĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠŀńĬħńĭȮ1ŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĶƟŅĬėƟŅȮĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮ
įŌƟĭĶŇőĳėĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ81ĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĞŊŘŀĽŇĬėƟŅįƞŅĬĪŅĚȮe-Commerce 
ĪňŗėĸƞŀĚĨńĺȮœĴƞĽŃħŋħ

Å Social Media œħƟıŇĽŌěĬƢĺƞŅŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĪŜŅ
e-Commerce őħĵıĭĺƞŅįŌƟŒĝƟȮInstagram ĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ76ĞŊŘŀĽŇĬėƟŅįƞŅĬȮSocial 
Media ŏıňĵĚŏıĶŅŃĞŊŘŀĚƞŅĵȮĽƞĚįĸŒľƟȮSocial Commerce ĔĸŅĵŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚėƟŅĕŅĵ
ĪňŗĬƞŅěńĭĨŅĴŀĚ



Building Trust in e-Commercee-Commerce œĪĵȮĵŋėľĸńĚȮCOVID-19

e-Commerce ǻȡȐȩȄșȗȍ̌Ȗȃ̌ȏȡș̎ȣȐȩȍȖ̐ȣȐ

ȧȝ̤̏ȡȍ̌Ȗȇ̤ȡǬ̌Ȗ New Normal Ȅ̠̏ȧǬ̞Ȃǻ̢̑Ȇ

įĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĽƞĚįĸŒľƟįŌƟėƟŅĮĸňĔŐĸŃŏěƟŅĕŀĚľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅ
ěŜŅĬĺĬĴŅĔŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀľŅĺŇīňĶńĔļŅīŋĶĔŇěľĶŊŀľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅ
ŒĬĵŋėȮNew Normal4őħĵīŋĶĔŇěėƟŅĮĸňĔĕŀĚœĪĵĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀěŌĚŒěľĶŊŀĶńĔļŅģŅĬĸŌĔėƟŅ
ĔĸńĭĴŅȮħńĚĬňŘ

1'ȮĔŅĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĭĶĶěŋĳńĦĤƢŒľƟĨŀĭőěĪĵƢįŌƟĭĶŇőĳėĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ

ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŐĸŃėĺŅĴĽŃŀŅħĔĸŅĵŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĴńŗĬŒěĪňŗěŃĔĸńĭĴŅĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŀňĔėĶńŘĚȮĪŜŅŒľƟĮĶŇĴŅĦĕĵŃıĸŅĽĨŇĔěŅĔ
ĔŅĶĽńŗĚĽŇĬėƟŅŏıŇŗĴĕŉŘĬĔĺƞŅȮ6,300 ĨńĬĨƞŀĺńĬ5őħĵŏĜıŅŃĶƟŅĬėƟŅŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮFood Delivery ĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗĬŀĔěŅĔĨƟŀĚľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĶĶěŋĳńĦĤƢĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĵŋėȮNew Normal ŐĸƟĺȮĭŅĚĶŅĵŀŅěĸħĔŅĶŒĝƟıĸŅĽĨŇĔőħĵŀŀĔŐĭĭŒľƟĭĶĶěŋ
ĳńĦĤƢĬńŘĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĶňœĞŏėŇĸŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĕŉŘĬȮ

2'ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶƞĚĔŅĶŒĝƟĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸ&Digital Marketing'ŐĸŃĔŅĶĕŅĵįƞŅĬĪŅĚȮSocial 
Media

ŏĴŊŗŀŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħŀĵƞŅĚľĬńĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶėƟŅĮĸňĔľĸŅĵŐľƞĚĮƕħĶƟŅĬėƟŅĝńŗĺėĶŅĺŏıŊŗŀěŜŅĔńħ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ŐĸŃŏıŊŗŀĝħŏĝĵĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĵŀħĕŅĵĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĭńĚėńĭĮƕħĶƟŅĬėƟŅȮ
įŌƟėƟŅĮĸňĔĽƞĺĬŒľĠƞœħƟŏĮĸňŗĵĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŅĵěŅĔŀŀĲœĸĬƢŏĮƦĬŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĬŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ
ħŇěŇĪńĸŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶȮLivestreaming ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮSocial Media ŐĸŃ
ĔĸŋƞĴŐĝŖĨĽƞĺĬĨńĺȮŒľƟĸŌĔėƟŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽĬŒěŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĨĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚœħƟĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞŒĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵĽŇĬėƟŅŒĬľĴĺħĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĚŅĴŏĮƦĬľĴĺħ
ĽŇĬėƟŅĵŀħĬŇĵĴĪňŗĕŅĵįƞŅĬȮLivestreaming ŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮe-Commerce ŐĸŃȮSocial Media ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ

4 Beyond COVID-19: How AsiaŲs retailers can navigate the post-pandemic new normal: 
https://www.fbicgroup.com/sites/default/files/Beyond_COVID-19.pdf

5+New Normal ěńĭĨŅħŌŏĪĶĬħƢőĸĔıĸŅĽĨŇĔ: https://techsauce.co/tech-and-biz/3-new-normal-smes-plastic

https://www.fbicgroup.com/sites/default/files/Beyond_COVID-19.pdf
https://techsauce.co/tech-and-biz/3-new-normal-smes-plastic
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3'ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶƞĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19ĔĸŅĵŏĮƦĬĨńĺŏĶƞĚĮĢŇĔŇĶŇĵŅŒľƟĨĸŅħėƟŅĮĸňĔŒĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵȮ

ĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĨńĺőħĵĔŅĶĶńĭŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĴŅĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ėĶńŘĚĬňŘȮĞŉŗĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŀńěĜĶŇĵŃĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟĬńŘĬȮěŃŐıĶƞľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬŒĬľĴŌƞįŌƟėƟŅ
ĮĸňĔŐĴƟįƞŅĬĺŇĔķĨȮCOVID-19œĮŐĸƟĺȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĸŃŒľĴƞŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳė

ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸƟĺįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶƟŅĬėƟŅĮĸňĔĵńĚŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŏıŊŗŀĨƞŀĽŌƟĔńĭĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚĽŋĕĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃıĬńĔĚŅĬȮŏĝƞĬȮCentral FoodHall ĬŜŅľŋƞĬĵĬĨƢęƞŅŏĝŊŘŀĴŅŒĝƟ
4'ȮĪŜŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮfulfillment partnersÿßøćîÿßõćâÖòèÿæøîÂÂóäÉòÕë¬Èe-Commerce

ĶŃĭĭĔŅĶěńħĽƞĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺħŏĶŖĺȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ĝŀĮĮƕĚŀŀĬœĸĬƢȮĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĪňŗěŃĪŜŅŒľƟīŋĶĔŇěe-Commerce ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮőħĵŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺıĭĺƞŅľĸńĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚCOVID-19 įŌƟĭĶŇőĳėĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŀŀĬœĸĬƢ
ĨƞŀœĮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮįŌƟėƟŅĮĸňĔėĺĶĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢőħĵĔŅĶĪŜŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮfulfillment partnersŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĨńĺŏĸŊŀĔĔŅĶěńħĽƞĚe-Commerce ıĶƟŀĴĪńŘĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶěńħĽƞĚĕŀĚıĺĔŏĕŅ
ėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĶńĭĴŊŀĔńĭ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬœħƟŏĝƞĬ7-Eleven œħƟėńħŏĸŊŀĔėĬĚŅĬŏıŇŗĴŀňĔ20,000 ėĬȮŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔŅĶ
ěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅŒĬĝƞĺĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚCOVID-/7ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟėƟŅĮĸňĔŒĬ
ĔŅĶŏıŇŗĴĭĶŇĔŅĶěńħĽƞĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅěŅĔįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĝňĺŇĨŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬȮőħĵıĬńĔĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŒľĴƞěŃĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅěŅĔȮ7-Eleven ĪŋĔĽŅĕŅĪńŗĺĮĶŃŏĪĻœĪĵ
5'ȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚ

ŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĵŅĔĸŜŅĭŅĔěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚ
œĴƞĸħĸŃŏıŊŗŀĬŜŅĽŇĬėƟŅŀŀĔěŜŅľĬƞŅĵŒĬĨĸŅħŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĴƞŒľƟĸŌĔėƟŅĨŊŗĬĨĶŃľĬĔŐĸƟĺȮĶƟŅĬėƟŅ
ĮĸňĔĭŅĚŐľƞĚĵńĚŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶıŇŏĻļŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃħŌŐĸĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮŏĝƞĬȮPomelo 
ŐĭĶĬħƢŐĲĝńŗĬŀŀĬœĸĬƢĕŀĚœĪĵœħƟŏĮƕħĨńĺȮPomelo Cares ĞŉŗĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶ
ĔŅĶĔŋĻĸŐĸŃŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅŒĬĔŅĶĭĶĶŏĪŅĪŋĔĕƢěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19ŒĬĽŇĚėőĮĶƢȮœĪĵȮ
ŐĸŃŀŇĬőħĬňŏĞňĵĨĸŀħěĬŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟėĬŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŒľƟėŜŅĴńŗĬĺƞŅ
ěŃĭĶŇěŅėľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵĔĺƞŅȮ2.,...ȮĝŇŘĬŒľƟĔńĭĽĳŅĔŅĝŅħĮĶŃŏĪĻœĪĵıĶƟŀĴĪńŘĚĬŜŅįĸĔŜŅœĶĪńŘĚľĴħ
ěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢľĬƟŅĔŅĔįƟŅĨƟŅĬŏĝŊŘŀŐĭėĪňŏĶňĵŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıĪňŗŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶ

Perspective on Future of e-Commerce
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ȞȆ̎ȏșȐȣȆǻȡȐȍ̌ȑ ȨȔȦ ETDA ȕȆ̌ȖȕḘ̑Ȇ
Ț̯̐ȗȍȦǬȡȖǬȣȍ ȨȔȦ e-Commerce ȩȄșȡș̎ȣȐȩȍȖ̐ȣȐ

ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/7ȮĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĮĶŃŏĪĻœħƟŀŀĔ
ĬőĵĭŅĵȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔġľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀĽŅĶĽŇŗĚĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĔƟŅĺįƞŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĔŜŅĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇěħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġľĴŅĵŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňȮőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěįƞŅĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ
łĸłȮ

ŒĬŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮĮƖ2563ĔĶĴĽĶĶıŅĔĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃȮ
ĽĴŅėĴīĬŅėŅĶĕŀĚœĪĵŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇœħƟŀŀĔĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŐĭĭħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŏĬƟĬœĮĪňŗ
ĔŅĶėŊĬĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸįƞŅĬĪŅĚĭĶŇĔŅĶPromptPayĞŉŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏľĴŅŃĔńĭ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗěħĪŃŏĭňĵĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĬőĵĭŅĵĝŅĨŇħƟŅĬe-PaymentŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵ
ĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĪńŘĚŒĬĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĶĺĴĩŉĚŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĮĸŀħĳńĵ
ŐĔƞĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮCOVID-19ĞŉŗĚěŃ
ŏĮƦĬĽƞĺĬĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħȮŴŀĵŌƞĭƟŅĬȮľĵŋħŏĝŊŘŀȮŏıŊŗŀĝŅĨŇŵ

ŀňĔĪńŘĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĬńŘĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮőħĵĴňĔŅĶŏĶƞĚıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗěŃŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĭĶŇĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĽŜŅėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ
ĪŅĚħŇěŇĪńĸħƟĺĵȮDigital IDĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬȮTrust & security Infrastructure ĪňŗĽŜŅėńĠȮ&ĮĶŅĔĢŒĬȮ&ĶƞŅĚ'Ȯ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ2564-2565'ȮĪňŗěŃĝƞĺĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĵŊĬĵńĬ
ĨńĺĨĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅėĶńģŏŀĚœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬěŋħĬňŘőħĵĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖ2561 œħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĨĶģŅĬłŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸœŀħňĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&Digital Identity Guideline for Thailand)
ěŜŅĬĺĬ3 ĜĭńĭȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Ľıīŀ.'ȮľĶŊŀETDA &ŏŀŖĨħƟŅ'Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĞŉŗĚœħƟĴňľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝƞĬȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭľĸńĔĪĶńıĵƢŐĸŃĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢȮ&Ĕ,ĸ,Ĩ,'ȮĬŜŅĴŅĨĶģŅĬĬňŘœĮŒĝƟȮ
6ĔŅĶėŊĬĳŅļňŏĚŇĬœħƟĬŇĨŇĭŋėėĸįƞŅĬĪŅĚĭĶŇĔŅĶȮPromptPay: 
https://www.rd.go.th/publish/rdslide2/images/20200502_DG_news28.pdf
7 ĮĶŃĔŅĻĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĨĶģŅĬłȮŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸœŀħňĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵ8Ȯhttps://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard/OID/Information/Our-Works/Guidelines/Announcing.aspx
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ĸƞŅĽŋħŒĬĮƖ2564 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĳŅĵŒĨƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ&ėīŀ,'ĵńĚœħƟŏľŖĬĝŀĭŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĨĶģŅĬłĪńŘĚ3 ĜĭńĭȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴňŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĪňŗ
ěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮőħĵĔŜŅľĬħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃ
ĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĴŅŒĝƟŐĪĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĨĶģŅĬłȮĜĭńĭŏħŇĴ8ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴńŗĬŒěĺƞŅȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸěŃœħƟĶńĭ
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚȮĶĺĴĩŉĚĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴħƟĺĵ

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢŐĸƟĺȮ
ĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ&Electronic Signature ľĶŊŀȮe-Signature)ĔŖĩŊŀŏĮƦĬŀňĔőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟĪŜŅīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪŅĚȮETDAœħƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĺƞŅħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ9ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏŀĔĝĬĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĪŅĚȮETDAœħƟĮĶŃĔŅĻĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĨĶģŅĬłȮĜĭńĭĬňŘœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŗŀ
ŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ2563ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀėĬœĪĵŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĪŅĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬœĪĵŀňĔħƟĺĵ

ETDA ĵńĚœħƟĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŋƞĬŒľĴƞ
ľĶŊŀįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞīŋĶĔŇěŀŀĬœĸĬƢȮĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħ
ľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢȮEASYe-CommerceįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,10ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮ
ĴŌĸĬŇīŇŀŅĽŅŏıŊŗŀĬıŉŗĚȮ&ĳŅł'ȮĵŅĴĵŅĔȮĽĳŅĔŅĝŅħœĪĵ11ŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĔĸŋƞĴĬńĔĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴėĬĺƞŅĚĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟŏĮƦĬőėƟĝħŇěŇĪńĸĝŋĴĝĬȮĪňŗěŃĝƞĺĵĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚ
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