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QR Code เข้าระบบกฎหมายกลาง
เพ่ือรับฟงัความคิดเห็น

ต่อร่าง พ.ร.ฎ. นี้
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สถานะปัจจุบัน
ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 1

รับฟงัความเห็นร่าง พ.ร.ฎ. ฉบับปรับปรุง 
ระหว่างวนัที่ 10 มี.ค. 65 ถึง 25 มี.ค. 65 เวลา 17.00 น. 

ขั้นตอนต่อไป 
น าความเห็นที่ได้รับมาประกอบการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที ่2

เวียนร่าง พ.ร.ฎ. ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือยืนยันร่าง พ.ร.ฎ.

เสนอส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.)

น าข้ึนทูลเกล้าฯ และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา
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ภาพรวมโครงสร้างร่าง พ.ร.ฎ.
บททั่วไป 
▪ ชื่อกฎหมาย*
▪ วันใช้บังคับ*
▪ ข้อยกเว้น*
▪ ให้เป็นกฎเกณฑ์กลาง**
▪ บทนยิาม*
▪ ผู้รักษาการ
▪ ใช้วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์
เป็นหลกั**

หมวด 1 การประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
▪ แพลตฟอร์มที่ต้องแจ้งให้ทราบ
ก่อนประกอบธรุกิจ*

▪ ผู้ประกอบธรุกิจนอกราชอาณาจักร 
และหนา้ที่แต่งตัง้ผู้ประสานงาน*

▪ ข้อมูลที่ต้องแจ้งใหท้ราบ**
▪ การออกใบรับแจ้ง การสั่งให้แกไ้ข 
และการถอนการรับแจ้ง*

▪ ทะเบยีนการรับแจ้ง และชอ่งทาง
เพ่ือเผยแพร่ข้อมลู 

* ประเด็นที่มีการแก้ไข หรือก าหนดให้ชัดเจนขึ้น
** ประเด็นที่เพ่ิมมา
หมายเหตุ: เทียบจากเวอร์ชันที่เสนอ ครม.

หมวด 2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล และการควบคุมดูแล
▪ การอัพเดทขอ้มลูทกุปแีละแจ้งเปลี่ยนแปลง*
▪ ลักษณะและหน้าที่ของแพลตฟอร์มทีต่้องแจ้งขอ้ตกลง 
ให้ผู้ใช้บริการทราบ*

▪ ลักษณะและหน้าที่ของแพลตฟอร์มขนาดใหญ่
และที่มลีักษณะเฉพาะ* และเครื่องหมายแสดงการรับรอง*

▪ การทบทวนแพลตฟอร์มขนาดใหญแ่ละทีม่ีลกัษณะเฉพาะ 
รวมทัง้หนา้ทีเ่พ่ิมเติม ทุกปี*

▪ มาตรการบรรเทาและการชดใชห้รือเยียวยา**
▪ การแจ้งเลิกประกอบธุรกจิ*
▪ ให้ส านักงานจัดชอ่งทางรับเรื่องร้องเรียนกลาง* และ
ส่งเสริมการจัดท า self-regulation/best practice

หมวด 3 การ
ถอนการรับ
แจ้ง
การประกอบ
ธุรกิจ

หมวด 4 ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ
▪ คณะกรรมการร่วม และอ านาจหน้าที*่*
▪ การเชื่อมโยงขอ้มลู
▪ การขอความร่วมมือหน่วยงานของรัฐ
ในการด าเนนิการตามหน้าที่และอ านาจ
ของตน*

หมวด 5 
การอุทธรณ์
▪ อุทธรณ์ค าสั่ง
ต่อ ผอ.สพธอ. 
หรือ คธอ.**

▪ ระยะเวลาอุทธรณ์
▪ การพิจารณาอุทธรณ์

บทเฉพาะกาล
▪ ประกอบธรุกิจกอ่นวันที่ พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ 
และจะประกอบธรุกิจต่อ 
ให้แจ้งภายใน 90 วัน*

▪ หากจะเลิกประกอบธรุกิจภายใน 1 ปี 
ให้แจ้งเลิกประกอบธุรกจิ
ภายใน 90 วัน**



“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”
ม. 4 (ตอนต้น)
ให้การควบคุมดูแล
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
เป็นไปตาม พ.ร.ฎ. นี้

ม. 5 (นิยาม “บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”) 
“การให้บริการส่ือกลางทางอิเลก็ทรอนิกส์
ที่ท าการบริหารจดัการข้อมูลเพ่ือให้เกิดการเชื่อมต่อกัน
โดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระหว่างผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น 
เพ่ือให้เกิดธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
ทัง้น้ี ไม่ว่าจะคิดค่าบริการหรือไม่ก็ตาม” (ปรับปรุงนิยามให้ครอบคลุมขึ้น)
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(เพ่ิมความชัดเจน)



บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ผู้ประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ผู้ประกอบการ
บนแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล

บริการส่ือกลางเพ่ือให้เชื่อมกัน
ระหว่างผู้ประกอบการบน
แพลตฟอรม์ดิจิทัล ผู้บริโภค หรือ
ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น

ผู้บริโภค

มีความต้องการซื้อหรือได้รับ
บริการจากผู้ประกอบการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล

ได้รับการเสนอหรอืการชักชวน
จากผู้ประกอบการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือให้ซ้ือ
สินค้าหรือรบับริการ

เกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะผ่านบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือไม่ก็ตาม

ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

เสนอสินค้า หรือบริการ ไปยัง
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล

ตัวอย่าง
กลุ่มบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลทีเ่ขา้ขา่ย
- Online Marketplace
- Ride Sharing
- Labor Sharing
- Online Search Engine
- Space Sharing

Payment Service

นิยาม 
“บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล”
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“ลักษณะบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”
ม. 8
แพลตฟอร์มดิจทิัลที่มลีักษณะ
ดังนี้ ต้องแจ้งต่อส านักงาน
ก่อนประกอบธุรกิจ 

1. บุคคลธรรมดา 
มีรายได้ในไทยเกิน 1.8 ลบ./ปี

2. นิติบุคคล 
มีรายได้ในไทยเกิน 50 ลบ./ปี

3. มีจ านวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน เกิน 5,000 ราย

ทั่วไป1.

2. ม.15

3. ม.17

ม.11  แจ้งข้อมูลตามท่ีก าหนด
ม.14 Update ข้อมูลทุกปี และแจ้งการเปลี่ยนแปลง
ม.22 มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย

ม.18+
ม.19
ม.20

ม.16 ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการตามที่
ก าหนด / แจ้งการเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้ สพธอ. 
และ User / รายงานการด าเนินการปีละครัง้

ม.22 วรรค 2 แจ้งมาตรการบรรเทาความเสียหายไว้ใน
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ

(เพ่ิมเติมรายละเอียดการด าเนินการที่ชัดเจนข้ึน)

มีการประเมินความเส่ียง + 
มีมาตรการการบริหารและจัดการความเส่ียง

ม.22 วรรค 2 แจ้งมาตรการบรรเทาความเสียหายไว้ใน
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ
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“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”
รวมผู้ประกอบธุรกิจที่อยู่ต่างประเทศ 
+ ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ดจิิทัลในประเทศ
ม. 9 
แพลตฟอร์มดิจทิัลที่มลีักษณะ
ดังนี้ ต้องแจ้งต่อส านักงานก่อน
ประกอบธุรกิจ 

ม. 10
แต่งตั้งผู้ประสานงาน
ในประเทศ

(เพ่ิมเติมรายละเอียดที่ชัดเจนข้ึน)

❑ จ่ายค่าตอบแทนแก่ search engine 
เพ่ือช่วยให้ user ในไทยเข้าถึง
บริการ 

❑ จัดตัง้ส านักงาน หน่วยงาน หรือมี
บุคลากรเพ่ือสนับสนุนช่วยเหลือ
user ในไทย

❑ ลักษณะอื่นที่คณะกรรมการก าหนด

❑ แสดงผลเป็นภาษาไทย*
❑ จดทะเบียนชื่อโดเมน “.th” หรือ 

“.ไทย”
❑ ก าหนดให้เลือกช าระเงิน

เป็นเงินบาท*
❑ ให้ใช้กฎหมายไทยแก่ธุรกรรม
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ไม่น า พ.ร.ฎ. ไปใช้บังคับ
กับบริการฯ ที่มีกฎหมายก าหนด
ให้อยู่ภายใต้ก ากับ 
ก.ล.ต. / ธปท. 

การก ากับดูแลเป็นไปตาม
กฎหมายเฉพาะ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ความเส่ียงต ่า

ผู้ประกอบธุรกิจรายเล็ก

ม.4 

ม.8 
วรรค 2 

“ลักษณะบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” ที่มีกลไกการดูแลเป็นการเฉพาะ 

ม.3 

ม.8 
วรรค 3 

ต้องมีหลักเกณฑ์ที่ประกัน
ความโปร่งใส เป็นธรรม 
และมีมาตรฐานไม่ต ่ากว่าท่ีก าหนด

แจ้งก่อนการประกอบธุรกิจ 
และแจ้งข้อมูลตามที่ก าหนด 

ไม่มีหน้าที่ตามหมวด 2

(ลดความซ ้าซ้อนในการดูแล)



“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” (ม.5)
มีกฎหมายก าหนดให้อยู่ภายใต้ก ากับ 
ก.ล.ต. / ธปท.*

บริการฯ ของหน่วยงานของรัฐ*
1) ไม่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง หรือ
2) ไม่ได้แสวงหาก าไรเป็นหลัก 
และได้แจ้งให้ สพธอ. ทราบแล้ว

มีกฎหมายก าหนดการควบคุมดูแลไว้โดยเฉพาะ*

บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลทั่วไป 
(ม.8 ว.1)
1. บุคคลธรรมดา 

มีรายได้ในไทยเกิน 1.8 ลบ./ปี
2. นิติบุคคล 

มีรายได้ในไทยเกิน 50 ลบ./ปี
3. มีจ านวน User ในไทย 

เฉลี่ย/เดือน เกิน 5,000 ราย

บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล
ที่มีผลกระทบน้อย (ม.8 ว.2)
/รายเล็ก (ม.8 ว.3)
1. บุคคลธรรมดา 
มีรายได้ในไทยไม่เกิน 1.8 ลบ./ปี

2. นิติบุคคล 
มีรายได้ในไทยไม่เกิน 50 ลบ./ปี

3. มีจ านวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน ไม่เกิน 5,000 ราย

ไม่มีหน้าที่ตามหมวด 2
แต่ยังตอ้งอัพเดทข้อมูลทุกปี****

ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในราชอาณาจักร 
หรือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในราชอาณาจักร

ไม่ได้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่อยู่ในไทย
ขอ
บเ
ขต

หน
้าท
ี่

แจ้งข้อมูลตาม ม. 11 แจ้งข้อมูลทีจ่ าเปน็***

มีหน้าที่ตามหมวด 2

ภาพรวมของการควบคุมดูแลตามร่างพระราชกฤษฎีกาฯ

* ต้องมีหลักเกณฑ์ความโปร่งใสและเปน็ธรรม 
หรือมีมาตรฐานการประกอบธุรกิจฯ 
ไม่ต ่ากว่าที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.ฎ. นี้ 

*** ข้อมูลเกีย่วกับผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจ 
ชื่อและประเภทของบริการแพลตฟอร์มดจิิทัล 
ช่องทางการใชง้านบริการแพลตฟอร์มดจิิทัล 
และขอ้มลูผูป้ระสานงาน
**** มูลค่าการท าธุรกรรม รายได้จากการใหบ้ริการ
ในไทย และจ านวนผูใ้ชบ้ริการ

แต่งตั้งผู้ประสานงานในราชอาณาจักร (ม.10)**

** ผู้ประกอบธุรกจิที่อยูน่อกราชอาณาจกัร 
แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการแกผู่ใ้ชบ้ริการในไทย
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ก่อนประกอบธุรกิจ

ทุกปี 
ภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีบัญชี 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

• บริการแพลตฟอร์มดจิิทัล
ที่มีความเส่ียงต ่า

• ผู้ประกอบธุรกจิรายเล็ก

แจ้งก่อน
ประกอบธุรกิจ

ทุกปี 
ภายใน 60 วัน
นับแต่วันส้ินปีบัญชี 

(เพ่ิมเติมรายละเอียดการด าเนินการท่ีชัดเจนข้ึน)

ม.11 การแจ้งข้อมูลตามรายการที่ก าหนด
คธอ. อาจก าหนดข้อมูลอ่ืนซึ่งไม่ใช่ความลับทางการค้าได้
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ข้อมูลที่ต้องแจ้งใหท้ราบตามร่าง พ.ร.ฎ.
กรณีทั่วไป (ม.8 ว.1) กรณีที่มีผลกระทบน้อย (ม.8 ว.2)

/รายเล็ก (ม.8 ว.3)

ไม่มีหน้าที่ตามหมวด 2
แต่ยังต้องอัพเดทข้อมูล

ตาม ม.11 (1), (2) (ก)-(จ) (3) (ก) 
และ (5) ทุกปี 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

(4) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อร้องเรียน

(5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสานงานในไทย ในกรณีผู้ประกอบธุรกิจที่อยู่นอกราชอาณาจักร

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ 
1) ที่ไม่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง หรือ
2) ไม่ได้แสวงหาก าไรเป็นหลัก 

(ก)ชื่อบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
(ข)ประเภทบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
(ค)ช่องทางการใช้งานบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
(ง) มูลค่าการท าธุรกรรมที่เกิดขึ้นบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (ถ้ามี)
(จ) รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักร (ถ้า
มี)

(ฉ) สัดส่วนของรายได้จากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักรต่อ
รายได้จากการให้บริการแพลตฟอร์มดังกล่าวทัง้หมดของผู้ประกอบธุรกิจ

(ก) ชื่อ-สกุล หรือ ชื่อนิติบุคคล
(ข) เลขประจ าตัวประชาชน หรือ เลขทะเบียนนิติบุคคล 
(ค) ที่อยู่
(ง) รอบระยะเวลาบัญชี กรณีนิติบุคคล
(จ) ช่องทางการติดต่อ

(ก) จ านวนผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
(ข) ประเภทของผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
(ค) จ านวนผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง
(ก)การจัดการเรื่องร้องเรียนและการระงับข้อพิพาท
(ข)จ านวนและประเภทข้อร้องเรียน (ถ้ามี)

แจ้งข้อมูล
ตาม ม. 11 (1), (2) (ก)-(ค) และ (5)แจ้งข้อมูลตาม ม. 11
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ม.15
ลักษณะบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ที่มีหน้าที่
1. Online Intermediation Services 
(ก) ให้บริการแก่ user ซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง โดย

คิดค่าตอบแทน 
(ข) เป็นส่ือกลางในการเสนอสินค้า/บริการ

แก่ผู้บริโภค ไม่ว่าธุรกรรมนัน้จะเกิดขึ้นบน
แพลตฟอร์มทัง้หมดหรือบางส่วน และ

(ค) มีสัญญากับผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มฯ 

2. บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(search engine)

รายการข้อตกลง
และเงื่อนไข
1) เงื่อนไขการให้บริการ 

การระงับ/หยุดการให้บริการ 
การคิดค่าตอบแทน

2) การจัดอันดับ
3) การโฆษณา
4) การรีวิว
5) การเข้าถึงและใช้งานข้อมูล
6) ข้อสอบถาม ข้อร้องเรียน
7) การด าเนินการต่อเน้ือหา

ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย + Rating
(เพ่ิมเติมลักษณะบริการที่มีหน้าที่ให้ชัดเจนข้ึน)

ยื่นรายงาน
การด าเนินการ
ปีละ 1 ครัง้

แจ้งเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง

ส านักงาน
เผยแพร่
รายงาน
ต่อสาธารณะ

แจ้งข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการตามที่ก าหนด
หน้าที่ผู้ประกอบธุรกิจ 

ม.16
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ม.17 บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่และที่มีลักษณะเฉพาะ

หน้าที่เพ่ิมเติม

(เพ่ิมเติมลักษณะและรายละเอียดการด าเนินการที่ชัดเจนข้ึน)

ม.21 ให้ คธอ. ทบทวนทุกปี
ม.23 ส านักงานอาจให้เครื่องหมายแสดงการรับรอง 

มีการประเมินความเส่ียง
มีมาตรการการบริหาร
และจัดการความเส่ียง

1) มีรายได้จากการให้บริการในไทย
▪ แต่ละประเภทบริการเกิน 300 ลบ./ปี หรือ
▪ รวมทุกประเภทบริการเกิน 1,000 ลบ./ปี 

2) มี Monthly Active User เกิน 7 ล้านคน หรือ
10% ของจ านวนราษฎร

(1) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนาดใหญ่

มีความเส่ียง และมีผลกระทบในระดับสูง

- มีการประเมินความเส่ียง + 
มีมาตรการการบริหารและจัดการความเส่ียง

- มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบ
- การจัดการภาวะวิกฤติ
- Compliance officer
- การตรวจสอบโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก 

หน้าท่ีเพ่ิมเติม

(2) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่มีลักษณะเฉพาะตามความเส่ียง

(3) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่มีลักษณะเฉพาะในด้านส าคัญ



หน้าท่ีตามหมวด 2 : หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลและการควบคุมดูแล

มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย + 
การชดใช้หรือเยียวยา 

ระหว่างประกอบธุรกิจ (ม.22 ว.1)

บริการแพลตฟอร์มดิจทิัลทัว่ไป
(ม.5)

บริการแพลตฟอร์มดิจทิัลขนาดใหญ่
และบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัทีม่ลีักษณะเฉพาะ (ม.17)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ 
(ม.17(1))

บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่มี

ลักษณะเฉพาะจาก
ความเส่ียง (ม.17(2))

บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะ
ซึ่งหน่วยงานอื่นเสนอ 

(ม.17(3))

- มีการประเมินความเส่ียง + มีมาตรการการบริหารและจัดการความเส่ียง

- มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของ
ระบบ

- มีการจัดการภาวะวิกฤติ
- Compliance officer
- การตรวจสอบโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก

มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย + การชดใช้หรือเยียวยา 
ระหว่างประกอบธุรกิจ เพ่ิมเติมจากกรณีท่ัวไป (ม.22 ว.2)

Update ข้อมูลที่ได้แจ้งตามม. 12 ทุกปีภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีบัญชี และแจ้งการเปลี่ยนแปลง ภายใน 30 วัน (ม.14)

- แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจไม่น้อย
กว่า 60 วันก่อนวันที่คาดว่าจะเลิก
ประกอบธุรกิจ (ม.24 ว.1) และ

- ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ
ให้ Users ทราบ (ม.24 ว.ท้าย) 

- แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจไม่น้อยกว่า 120 วันก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.24 ว.2) + 
แจ้งแผนและมาตรการในการดูแล Users ให้ สพธอ. ทราบ และ

- ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจพร้อมแผนดังกล่าวให้ Users ทราบ (ม.24 ว.ท้าย) 

- ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการ
ให้บริการให้ Users อย่างชัดเจน
และเหมาะสม ก่อนหรือขณะการ
ใช้บริการ

- แจ้งการเปลี่ยนแปลงแก้ ไขให้ 
สพธอ. และ Users ทราบ 

- รายงานการด าเนินการปีละหนึ่ง
ครัง้ (ม.16)

Online Intermediation 
Services + Online 
Search Engines

(ม.15)

1) เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
+ การระงับ/หยุดการให้บริการ 
+ การคิดค่าตอบแทน

2) Ranking
3) การโฆษณา
4) Review
5) การเข้าถึงและใช้งานข้อมูล
6) ข้อสอบถาม ข้อร้องเรียน
7) การด าเนินการต่อเนื้อหาที่
เข้าข่ายผิดกฎหมาย + Rating



ขั้นตอนการแจ้ง การถอน การเลิกประกอบธุรกิจตามร่าง พ.ร.ฎ. 

ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งข้อมูล
และเอกสาร* และลงลายมือชื่อ

รับรองความถูกต้อง 

เร่ิมประกอบธุรกิจได้
นับแต่วันที่ได้รับใบรับแจ้ง

อัพเดทข้อมูลทุกปี 
ภายใน 60 วัน

นับแต่วันส้ินปีบัญชี

ผู้ประกอบธุรกิจ
ประสงค์จะเลิก
ประกอบธุรกิจ

เข้าสู่กระบวนการ
เลิกประกอบธุรกิจ 

* ข้อมูลตามมาตรา 11
1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ
2. ข้อมูลเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
3. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
5. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสานงานในราชอาณาจักร 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกอบธุรกิจอยู่นอก
ราชอาณาจักร

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
อาจประกาศก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลแจ้งข้อมูลซึ่งมิใช่ความลับ
ทางการค้าเพ่ิมเติมจากที่ก าหนดไว้ได้

พนักงาน
เจ้าหน้าที่ออกใบ

รับแจ้ง
กรณีที่พบว่า

การแจ้งไม่ถูกต้อง/
ไม่ครบถ้วน

พนักงานเจ้าหน้าที่
สัง่ให้แก้ไขให้ถูกต้อง
และครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

ผู้ประกอบธุรกิจ
ด าเนินการแก้ไข

ให้ถูกต้องหรือครบถ้วน

ผู้ประกอบธุรกิจไม่แก้ไข
หรือไม่ปฏิบัติตามค าสัง่
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

พนักงานเจ้าหน้าที่สัง่ให้หยุด
ให้บริการนับแต่วันท่ีครบก าหนด
ระยะเวลา จนกว่าจะแก้ไขให้ถูกต้อง

หรือครบถ้วนตามค าสัง่

ผู้ประกอบธุรกิจไม่แก้ไขหรือ
ไม่ปฏิบัติตามค าสัง่ภายใน

90 วันนับแต่หยุดการให้บริการ

พนักงานเจ้าหน้าที่
ถอนการรับแจ้งออกจาก
ทะเบียนการรับแจ้ง และ
แจ้งผู้ประกอบธุรกิจ

1 2 3 4 5

แจ้งให้ส านักงานทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วัน 
(กรณีแพลตฟอร์มทัว่ไป) 
และ
ไม่น้อยกว่า 120 วัน กรณี
แพลตฟอร์มตามมาตรา 15 
และมาตรา 17 และแจ้งแผน
และมาตรการดูแล
ผู้ใช้บริการ

16

ก่อนประกอบธุรกิจ ระหว่างประกอบธุรกิจ

พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจแบบการ
แจ้งให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน

บทก าหนดโทษ
(ม.44 พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ )
กรณีไม่แจ้ง
หรือฝ่าฝืนค าสัง่ห้าม
ประกอบธุรกิจ 
จ าคุกไม่เกิน 1 ปี/
ปรับไม่เกิน 100,000
บาท/
ทัง้จ าทัง้ปรับ

ทะเบียนการรับแจ้ง
+ มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้
สาธารณชนตรวจสอบ

ผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ

หรือเงื่อนไขตามที่ก าหนดในหมวด 2 
หรือประกาศของคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์
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ขั้นตอนเลิกประกอบธุรกิจ 

ม.24 บทเฉพาะกาลทั่วไป
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วัน

แพลตฟอร์มฯ 
ตาม ม.15 และ ม.17 
แจ้งให้ ETDA ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
120 วัน 
และมีเงื่อนไขก่อนจะออกใบรับแจ้งการ
เลิกประกอบธุรกิจ 

กรณีประกอบธุรกิจ
ก่อนวันที่ พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ 
ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจ
ภายใน 1 ปีนับแต่วันที่
กฎหมายใช้บังคับ 
ให้แจ้งเลิกประกอบธุรกิจภายใน 
90 วันนับแต่วันที่
กฎหมายใช้บังคับ ม.26

ม.39

ม.25

ถือว่าเลิก เมื่อออกใบรับแจ้งการเลิก
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ม.22 ก่อนเลิกประกอบธุรกิจระหว่างประกอบธุรกิจ ม.24+25

มาตรการบรรเทา และการชดใช้หรือเยียวยา
ความเสียหาย

▪ ทั่วไป
1) มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
2) ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ

▪ แพลตฟอร์มฯ ตาม ม.15 และ ม.17
ให้แจ้งเรื่องต่อไปน้ีในข้อตกลงฯ 
1) ขัน้ตอนและมาตรการการดูแล User 
ที่ได้รับความเสียหาย

2) ขัน้ตอนการเยียวยาความเสียหายและ
การแจ้งผลการด าเนินการ

3) สาระส าคัญของสัญญาประกัน (ถ้าม)ี

1) แจ้ง ETDA ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 120 วัน
2) ประกาศให้ User ทราบการแจ้งการเลิก
3) แจ้งแผนและมาตรการในการดแูล User
ให้ ETDA และ User ทราบ

1) แจ้ง ETDA ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วัน
2) ประกาศให้ User ทราบการแจ้งการเลิก
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กลไกท่ีเพ่ิมมาในร่าง พ.ร.ฎ.

คณะกรรมการร่วม

ให้ความเห็น ค าแนะน า เสนอแนะแนวทาง 
พิจารณาและวนิิจฉัยเก่ียวกับหลักเกณฑ์
ความโปร่งใสและเป็นธรรม หรือ
มาตรฐานที่ไม่ต ่ากว่า พ.ร.ฎ. นี้

(เพ่ือประสานการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ)

องค์ประกอบ
ม.31

• ค าสั่งทางปกครองของพนักงานเจา้หน้าที่
ให้อุทธรณ์ต่อผู้อ านวยการ ETDA

• ค าสั่งทางปกครองของคณะกรรมการร่วม
หรือผู้อ านวยการ ETDA
ให้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

• ระยะเวลาอุทธรณ์ 30 วัน นับแต่วันได้รับแจ้ง
ค าสั่ง หรือวันที่รู้หรือควรรู้ถึงค าสั่ง

หมวด 5
ม.30

หน้าที่และอ านาจ

การอุทธรณ์

(เพ่ือก าหนดขั้นตอนการอุทธรณ์ให้ชัดเจน)
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อ านวยความสะดวก และเสริมประสิทธิภาพ

อ านวยความสะดวก
แก่ผู้ประกอบธุรกิจ

ให้ ETDA จัดให้มี
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนกลาง

ม.33
ม.34

ส่งเสริมและสนับสนุนให้จดัท า 
Best-practice หรือ
มี Self-regulation 
โดยอาจจดัท าคู่มือเป็น guideline 

ม.28ม.27

ให้เชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานของรัฐ 
เพ่ือลดความซ ้าซ้อน
ในการขอข้อมูล

เสริมกลไก
การบังคับใช้กฎหมาย

ม.35 ขอความร่วมมือ
หน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้อง 
ในการด าเนินการ
ตามหน้าที่และอ านาจของตน



21

วันใช้บังคับ และบทเฉพาะกาล

ม.2

ประกอบธุรกิจก่อนวันที่ พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ 
ให้แจ้งการประกอบธุรกิจต่อ ETDA 
ภายใน 90 วันนับแต่วันท่ี พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ
ระหว่างนัน้ประกอบธุรกิจได้

(ขยายเวลาการใช้บังคับ และบทเฉพาะกาล)

มีผลใช้บังคับ 240 วัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจา

ม.39



Thank You
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QR Code และ Link
ส าหรับเข้าระบบกฎหมายกลาง
เพ่ือรับฟงัความคิดเห็น
ต่อร่าง พ.ร.ฎ. นี้
https://www.law.go.th/listeningDetail?survey
_id=NTkwREdBX0xBV19GUk9OVEVORA==

https://www.law.go.th/listeningDetail?survey_id=NTkwREdBX0xBV19GUk9OVEVORA==

