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๑                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (สพธอ.)  
 

 

 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)   จำนวน   ๘ หนา 

เรื่อง จางที่ปรึกษางานพัฒนาขอเสนอแนะแนวทางการการกำกับดูแลบริการดิจิทัล บริการ
แพลตฟอรมดิจิทัล ภายใตแผนอาเซียนดิจิทัล (ASEAN Digital Master Plan) ที่
สอดคลองกบับริบทสากล 

จัดทำโดย ฝายนโยบายและแผน วนัที่จัดทำ ต.ค. ๒๕๖๘ 

 
๑. ความเปนมา 
  ตามที่อาเซียนไดกำหนดแผน ASEAN Digital Masterplan เพื่อเปนกรอบการดำเนินงานพัฒนา
ดิจิทลัของภูมิภาค ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล การใหบริการที่ปลอดภัย และการสราง
ความเชื่อมั่นใหแกผูใชงาน หนึ่งในเปาหมายสำคัญภายใต ADM2025 คือ DO4: A Sustainable Competitive 
Market for the Supply of Digital Services ที ่มี EA4.3: Monitor Developments in Regulation of Digital 
Platforms in Other Jurisdictions เปนกรอบการดำเนินงาน ซึ ่งปจจุบันอาเซียนกำลังพัฒนา (ราง) ASEAN 
Digital Masterplan 2030 (ADM2030) เพื ่อเปนแผนแมบทดานดิจิทัลฉบับใหมของภูมิภาคที ่ต อยอดจาก 
ADM2025 โดยยังคงใหความสำคัญกับประเด็นการสรางสภาพแวดลอมดานดิจิทัล บริการดิจิทัลท่ีเขมแข็งยืดหยุน 
(resilient) นาเชื่อถือ (trust) มีนวัตกรรม แขงขันอยางย่ังยืน และมีการกำกับดูแลบริการดิจิทลั แพลตฟอรมดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการใหความคุมครองผูบรโิภค ผูใชงานใหสอดคลองกบัสากลอีกดวย นอกจากนี้ เมื่อ
พิจารณาประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุน เกาหลีใต ซึ่งเปนกลุม dialogue partners ของอาเซียน
ดิจิทลั และออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร ตลอดจนกรอบความรวมมืออยาง DEFA และเวทีระหวางประเทศอยาง  
OECD ที่ใหความสำคัญกับการทำใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัล บริการดิจิทัล สภาพแวดลอมดิจิทัลใหมีสภาพที่
นาเชื่อถือ เขมแข็ง ใหความคุมครองผูใชงานและผูบริโภคดวย     

สำหรับ สพธอ. ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลดานบริการดิจ ิทัล (digital service) บริการ
แพลตฟอรมดิจิทัล (digital platform) ตระหนักถึงความจำเปนที่ตองติดตามความเปนไปและพัฒนานโยบายและ
มาตรการที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลบริการดิจิทัลอยางมีธรรมาภิบาล จึงตองดำเนินการติดตามผล รวบรวมขอมูล 
ศึกษาเปรียบเทียบ วิเคราะห พรอมจัดทำขอเสนอแนะ แผนปฏิบัติการดาน Digital Service Governance และ 
Digital Platform Service Governance ทั ้งในบริบทของประเทศไทย เปรียบเทียบกับตางประเทศ สมาชิก
อาเซียน ที่สอดคลองกับสากล อาท ิADM2030 แผนภายใต ASEAN’s Coordinating Committee on Electronic 
Commerce and Digital Economy (ACCED) รวมถึงดำเนินการโดยรวมกับการวิเคราะหเปรียบเทียบกับความ
ร วมมือ เช น Digital Economy Framework Agreement (DEFA) ความรวมมือทางเศรษฐกิจของ OECD 
ตลอดจนการหารือกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เพ่ือใหไดแนวทางการดำเนินงานของไทย
และอาเซียนสอดคลองกับกรอบการทำงาน (framework) นโยบาย มาตรการดานคุมครองผูบริโภค สงเสริมความ
เปนธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิธุรกิจ และสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยและในภูมิภาค
อาเซียนอยางยั่งยืน  

 
๒. วัตถุประสงค 

๒.๑  เพื่อใหมีขอเสนอแนะแนวทางการการกำกับดูแลบริการดิจิทัล (Digital Service Governance) 
บริการแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform Service Governance) อยางมีธรรมาภิบาล สำหรับประเทศไทยและ
อาเซียนภายใตแผนอาเซียนดิจิทัล (ASEAN Digital Master Plan) ที่สอดคลองกับบริบทสากล เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนานโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ กฎหมาย มาตรฐาน ขอเสนอแนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการกำกับ    
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๒                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (สพธอ.)  
 

ดูแลบริการดิจิทัลและบริการแพลตฟอรมดิจิทัลอยางมีธรรมาภิบาล ตลอดจนทาทีของประเทศในเวทีความตกลง
ระหวางประเทศ  

๒.๒ เพ่ือใหมีชุดขอมูลสถานการณ ปญหาขอทาทาย ความเสี่ยง ตลอดจนแนวโนมการดานการกำกับดูแล
บริการดิจิทัลและบริการแพลตฟอรมดิจิทัลโดยเปรียบเทียบกับไทยกับอาเซียน ประเทศคูเจรจาของอาเซียนดิจิทัล 
(สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุ น เกาหลีใต) ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร องคการระหวางประเทศ เวทีระหวางประเทศ 
ที่สำคัญ เชน ASEAN ITU OECD และ RTAs/FTA (Regional Trade Agreement/ Free Trade Agreement) หรือ 
EPA (Economic Partnership Agreement) เชน DEFA  เพื่อสนับสนุนการพัฒนานโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ 
กฎหมาย มาตรฐาน ขอเสนอแนวทางการดำเนินงานที่เก่ียวของกับการกำกับดูแลบริการดิจิทัลและบริการแพลตฟอรม
ดิจิทัลอยางมีธรรมาภิบาล ตลอดจนทาทีของประเทศในเวทีความตกลงระหวางประเทศ 

๒.๓ เพื่อใหมีกิจกรรมหรือพื้นที่ที่แสดงพัฒนาการของไทยเกี่ยวกับแนวทางการกำกับดูแลบริการดิจิทัล 
(Digital Service Governance) บริการแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform Service Governance) อยางมีธรรมา 
ภิบาล ที่สอดคลองกับบริบทสากล  

๒.๔  เพื่อใหบุคลากร สพธอ. และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการเสริมสรางความรูและพัฒนาศักยภาพใน
ดานการกำกับดูแลบริการดิจิทัลและบริการแพลตฟอรมดิจิทัล ตามมิติกรอบขอตกลงระหวางประเทศ ตลอดจนยัง
เปนการขยายความรวมมือกับหนวยงานภายในประเทศ ตางประเทศและระหวางประเทศในมิติที่เกี่ยวของกับการ
กำกับดูแลบริการดิจิทลัและบริการแพลตฟอรมดิจิทัลอยางมีธรรมาภิบาล 

 
๓. คุณสมบัติของท่ีปรึกษา 

๓.๑   มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒   ไมเปนบุคคลลมละลาย 
๓.๓   ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
๓.๔  ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว

เนื ่องจากเปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๕   ไมเปนบุคคลซึ ่งถูกระบุชื ่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานและไดแจงเวียนชื ่อใหเปนผูทิ ้งงานของ
หนวยงานของรฐัในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 
กรรมการ ผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

๓.๖   มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื ้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๗   เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานดังกลาว 
๓.๘   ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับที่ปรึกษารายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแก สพธอ. ณ วันที่ไดรับ

ประกาศเชิญชวนหรือหนังสือเชิญชวนใหเขามายื่นขอเสนอจากหนวยงานของรัฐ หรือไมเปนผูกระทำการอันเปน
การขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการยื่นขอเสนอในครั้งน้ี 

๓.๙   ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่น
ขอเสนอไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

๓.๑๐   ผูยื่นขอเสนอที่ยื่นเสนอราคาในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
  กรณีที่ขอตกลงฯ กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลงฯ จะตองมี

การกำหนดสัดสวนหนาที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลคาตามสัญญาของผูเขารวมคาหลัก
มากกวาผูเขารวมคารายอื่นทุกราย     
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   กรณีที่ขอตกลงฯ กำหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลักกิจการรวมคานั้นตอง
ใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาที่ยื่นขอเสนอ 
   สำหรับขอตกลงฯ ที่ไมไดกำหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลักผูเขารวมคาทุกราย
จะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเงื่อนไขที่กำหนดไวในเอกสารเชิญชวน 
 ๓.๑๑  ที่ปรึกษาที่จะเขารวมการเสนองานกับหนวยงานของรัฐ ตองเปนที่ปรึกษาที่ไดขึ้นทะเบียนไวกับ
ศูนยขอมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง 
 ๓.๑๒  คุณสมบัติอ่ืน ๆ เชน ไมเปนผูถูกพิทักษทรัพยเดด็ขาดหรือฟนฟูกิจการ 
 
๔. คุณวุฒิและประสบการณของที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษาจะตองจัดใหมีบุคลากรตำแหนงตาง ๆ เพ่ือเปนทีมผูปฏิบัติงาน ดังนี้ 
(๑) หัวหนาโครงการ จำนวน ๑ (หนึ่ง) คน  
มีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาเอก ดานนิติศาสตร ดานกฎหมายเกี ่ยวกับดิจิทัล กฎหมาย

เทคโนโลยี กฎหมายแพลตฟอรมดิจิทัล หรือนโยบายสาธารณะหรือดานที่เก่ียวของและมีประสบการณการทำงาน
ใหคำปรึกษา ไมนอยกวา ๕ (หา) ปนับต้ังแตจบการศึกษาระดับปริญญาเอก  

(๒) นักวิจัย จำนวน ๑ (หนึ่ง) คน  
มีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาโท ดานนิติศาสตร รัฐศาสตร ความสัมพันธระหวางประเทศ ดาน

เศรษฐศาสตร ดานบริหารธุรกิจ ดานนวัตกรรม ดานนโยบายสาธารณะ หรือดานที่เก่ียวของ และมีประสบการณ
การทำงานมีประสบการณการทำงานใหคำปรึกษา ไมนอยกวา ๑๐ (สิบ) ปนับตั้งแตจบการศึกษาระดับปริญญาโท  

(๓) ผูชวยนักวิจัย จำนวน ๑ (หนึ่ง) คน 
มีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาตรี ดานนิติศาสตร ดานเศรษฐศาสตร ดานบริหารธุรกิจ ดาน

นวัตกรรม ดานนโยบายสาธารณะ รัฐศาสตร ความสัมพันธระหวางประเทศ  ดานสังคมศาสตร สถิติ หรือดานท่ี
เกี่ยวของ และมีประสบการณการทำงานมีประสบการณการทำงานใหคำปรึกษา  ไมนอยกวา ๕ (หา) ปนับตั้งแต
จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี  

(๔) ผูชวยนักวิจัย จำนวน ๑ (หนึ่ง) คน 
มีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาตรี ดานเศรษฐศาสตร ดานบริหารธุรกิจ ดานนวัตกรรม ดาน

กฎหมาย ดานนโยบายสาธารณะ รัฐศาสตร ความสัมพันธระหวางประเทศ  ดานสังคมศาสตร หรือดานที่
เก่ียวของ และมีประสบการณการทำงานมีประสบการณการทำงานใหคำปรึกษา ไมนอยกวา ๕ (หา) ปนับตั้งแตจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  

(๕) ผูชวยนักวิจัย จำนวน ๑ (หนึ่ง) คน  
มีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาตรี ดานบริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร ศิลปศาสตร รัฐศาสตร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดานที่เกี่ยวของ และมีประสบการณการทำงานดานสำรวจ วิจัย วิเคราะห หรือดานที่
เก่ียวของ ไมนอยกวา ๒ (สอง) ป ปนับตั้งแตจบการศกึษาระดับปรญิญาตรี 

ทั้งนี้ ผูยื่นขอเสนอตองแนบเอกสารรายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณของบุคลากรแตละตำแหนง
ขางตน ใหเหมาะสมกับปริมาณงานในการจางเปนที่ปรึกษาในครั้งนี้ พรอมทั้งกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรแตละตำแหนงที่ปฏิบัติงาน  (Job Description) เพ่ือเสนอให สพธอ. พิจารณาดวย 

 
๕. ขอบเขตการดำเนินงาน  

ที่ปรึกษาตองดำเนินการ ดังนี้  
 ๕.๑ จัดทำแผนการดำเนินงานตลอดโครงการ โดยดำเนินการเสนอแผนงานดำเนินงาน แผนการจัดประชุม 

โครงสรางบุคลากรในโครงการ ข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของโครงการ      
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๔                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (สพธอ.)  
 

  
 งานกลุ ม ๑ ขอเสนอแนะแนวทางการกำกับดูแลแพลตฟอรมดิจิทัลในอาเซียน (Guideline on 

Digital Platform Regulation in ASEAN) ตามขอ ๕.๒ ถึงขอ ๕.๖ 
๕.๒ ศึกษารวบรวม ประมวลผลขอมูล สถานการณ ปญหา ขอทาทาย ความเสี่ยง ผลกระทบของการ

ใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัล (digital platform service) บริการดิจิทัล (digital service) โดยเปรียบเทียบขอมูล
ไทยกับอาเซียน ประเทศคูเจรจาของอาเซียนดิจิทัล (จีน ญี่ปุน เกาหลีใต) ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร องคการ
ระหว างประเทศ เวทีระหวางประเทศที ่สำคัญ เชน ASEAN ITU OECD และ RTAs/FTA (Regional Trade 
Agreement/ Free Trade Agreement) หร ื อ  EPA (Economic Partnership Agreement) เช น  DEFA  โดย
ครอบคลุมหัวขอ อยางนอยตองประกอบดวยเรื่องดังนี้  
 (๑) ขอมูลเท็จ (Disinformation) และขอมูลบิดเบือน (Misinformation) 
  (๒) ความโปรงใส (Transparency) และความเปนธรรม (Fairness) 
  (๓) การหลอกลวงออนไลน (Online Scam) และการฉอโกงออนไลน (Online Fraud) เชน การ

คัดกรองโฆษณา (Ads screening) 
  (๔) เนื้อหาผิดกฎหมายและไมเหมาะสม (Illegal and Inappropriate Content) เชน การคกุคาม

ทางเพศ (Sexual Harassment) ความรุนแรง (Violence) การขัดขวางการเลือกตั้ง หรือ เนื้อหาทางการเมืองที่ไม
เหมาะสม (Impede Election or Inappropriate Political Materials) คำพูดแสดงความเกลียดชัง (Hateful or 
Hate Speech) 
  (๕) การแขงขันท่ีเปนธรรม (Fair Competition) เชน การกำกับดูแลใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม

ผ านส ื ่อส ั งคมออนไลน   (social media) โซเช ียลคอมเม ิร  ซ (social commerce) commerce platform 
(แพลตฟอรมการคา) เพ่ือใหเกิดสนามแขงขันที่เทาเทียม (a level playing field)  
  (๖) สิทธิของผูใชบริการ (Right of Data Subject) อาทิ Right to be informed (สิทธิในการ

รับทราบขอมูล) และ Right to data portability (สิทธิในการโอนยายขอมูล)  
  (๗) ธรรมาภิบาลสำหรับอัลกอริธึม และปญญาประดิษฐ (Algorithm and AI Governance)  
  (๘) การแบ  งป นข อม ูล  (Data Sharing) และ ความสามารถในการทำงานร วมก ันได  

(Interoperability) 
  (๙) การคุมครองผู บริโภค (Consumer Protection) โดยเฉพาะอยางยิ่งมิติผู บริโภคออนไลน 

(consumer) ผูใชงาน (user) 
  (๑๐) Digital Services Tax (DST) and BEPS Pillar I  
  ทั้งนี้ หัวขอที่จะทำการศึกษา จะตองมีการปรึกษารวมกับ สพธอ. เพื่อใหไดขอบเขตการศึกษา 

ที่สอดคลองตามวัตถุประสงคของงาน   
๕.๓ ประสานกับ สพธอ. และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เชน สำนักปลัดกระทรวงดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานเลขาธิการอาเซียน สมาชิกอาเซียน องคการระหวางประเทศ เชน ITU EU เพ่ือ
เตรียมการหารือ ประชุม แลกเปลี ่ยนความเห็นสำหรับการพัฒนา (ราง) ขอเสนอแนะแนวทางการกำกับดูแล
แพลตฟอรมดิจิทัลในอาเซียนที่สอดคลองกับรางแผน ADM 2030 สำหรับเสนอที่ประชุมที่เกี ่ยวของเชน ASEAN 
Digital Meeting (ADGMIN/ADGSOM) ตอไป    

๕.๔ จัดใหมีกิจกรรมการประชุมหารือรวมกับผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
เชน สำนักงานเลขาธิการอาเซียน สมาชิกอาเซียน องคการระหวางประเทศ (เชน ITU UNESCO) สหรัฐอเมริกา 
สหภาพยุโรป เปนตน ตามที่ สพธอ. กำหนด เพื่อพัฒนา (ราง) ขอเสนอแนะแนวทางการกำกับดูแลแพลตฟอรม
ดิจ ิท ัลในอาเซ ียน ที ่สอดคลองกับรางแผน ADM 2030 สำหร ับเสนอที ่ประช ุม ASEAN Digital Meeting     
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๕                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (สพธอ.)  
 

(ADGMIN/ADGSOM) ตลอดจนติดตาม รวบรวมขอมูล พรอมสรุปผลและวิเคราะหผลที่ไดจากประชุมหารือตามขอ 
๕.๔ เพื่อพัฒนางานตามขอ ๕.๕ และ ขอ ๕.๖ ตามลำดับ 

๕.๕ พัฒนา (ราง) ขอเสนอแนะแนวทางการกำกับดูแลแพลตฟอรมดิจิทัลในอาเซียน พรอมปรับแกตาม
ความเห็นของอาเซยีนและ สพธอ. ตามที่ไดดำเนินการในขอ ๕.๒ - ๕.๔ โดยจัดทำในรูปแบบเอกสาร power point 
และรูปแบบ word พรอมบทสรุปผูบริหาร ทั ้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย อยางนอยอยางละ ๑ ฉบับ พรอม 
ออกแบบและจัดทำเปนไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสสำหรับเผยแพรตอไป โดยจัดทำตามรูปแบบที่ สพธอ. กำหนด 
เพื ่อเสนอที ่ประชุม ASEAN Digital Meeting (ADGMIN/ADGSOM) หรือ หนวยงานที ่เก ี ่ยวของ (เชน สำนัก
เลขาธิการอาเซียน) ภายในเดอืนพฤศจิกายน ๒๕๖๘  

๕.๖ ออกแบบ ภาพประกอบ กราฟฟค และตีพิมพขอเสนอแนะแนวทางการกำกับดูแลแพลตฟอรมดิจิทัล
ในอาเซยีน (ฉบับสมบูรณ) ตามขอ ๕.๕ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในรูปเลม อยางละ ๒ เลม  

 
งานกลุ ม ๒ ขอเสนอโครงการเกี ่ยวกับการกำกับดูแลแพลตฟอรมดิจ ิทัลอยางมีธรรมาภิบาล  

ที่สอดคลองกับแผนดิจิทัลอาเซียน (ADM2030) และยุทธศาสตรอื่น ๆ เชน กรอบ OECD เปนตน ตามขอ ๕.๒ 
และขอ ๕.๗ ถึงขอ ๕.๘ 
 ๕.๗ ศึกษา รวบรวม วิเคราะหสถานการณ ปญหา ความเสี่ยง แนวโนมการกำกับดูแลบริการดิจิทัล และ 
แพลตฟอรมดิจิทลั ทั้งไทย อาเซียน และตางประเทศ ตามขอ ๕.๒ โดยเพ่ิมเติมสวนของนโยบาย ยุทธศาสตร แผนท่ี
เกี่ยวของกับประเด็นตามขอ ๕.๒ เชน แผน ASEAN Digital Master Plan 2025 และ 2030 (ADM 2025 ADM 
2030), แผนการดำเนินงานของ ACCED, แผน ASEAN Economic Community Strategic Plan 2026 - 2030 
(AEC 2026-2030) แผนอ่ืนภายใตความรวมมือ เชน OECD และกรอบการเจรจาเชน DEFA ที่เก่ียวกับบริการดิจิทัล 
(digital service) บริการแพลตฟอรมดิจิทัล (digital platform service) ตามขอ ๕.๒ โดยครอบคลุมทั้งมิติการ
กำกับดูแล (governance and regulation) การสงเสริม (promotion) และเชิงนโยบาย (policy) 
  โดยการศึกษานี ้ตองจัดทำในลักษณะ เปรียบเทียบ (comparative analysis) ระหวางไทย–
ตางประเทศ และอาเซียน–ตางประเทศ เพื่อนำไปสังเคราะหเปน ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ขอเสนอเชิงนโยบาย และ
มุมมองเชิงยุทธศาสตรในภาพรวมระดับโลก (global platform governance) เพื่อสนับสนุนให สพธอ. สามารถ
กำหนดทิศทางการมีสวนรวมและการปรับบทบาทของไทยและอาเซียนใหสอดคลองกับเวทีความรวมมือที่เหมาะสม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๕.๘ พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลบริการดิจิทัลและบริการแพลตฟอรมดิจิทัล 
ภายใต ASEAN Digital Master Plan และแผนที่เกี่ยวของ โดยตองเชื่อมโยงกับผลการศึกษาในขอ ๕.๒ และขอ 
๕.๗ และสอดคลองกับบริบทสากล ทั้งน้ี ขอเสนอจะตองสะทอน กลยุทธ (strategy) บทบาท และทาทีของไทย ใน
เวทีอาเซียน, ASEAN dialogue partners (เชน จีน เกาหลีใต ญี ่ปุ น) ประเทศอื ่น ๆ เชน สหราชอาณาจักร 
ออสเตรเลีย  เวทีระหวางประเทศอื่น ๆ เชน OECD, ITU กรอบเจรจาความตกลงระหวางประเทศ เชน DEFA โดย
คำนึงถึงประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ขอเสนอเชิง
นโยบายและแนวทางดังกลาว ตองประกอบดวยอยางนอย 

(๑) แผนการปฏิบัติ (Implementation Roadmap) เพื่อรองรับการดำเนินงานของไทยและ
อาเซียนในบริบทที่สอดคลองกับ ADM2030 และแผนยุทธศาสตรอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

(๒) รางขอเสนอ (Policy/Project Proposal) ที่เกี ่ยวของกับการกำกับดูแลบริการดิจิทัล บริการ
แพลตฟอร มด ิ จ ิท ั ลอย  า งม ี ธรรมาภิบาล  (Digital Service Governance and Digital Platform Service 
Governance) ภายใต ADM 2030 อยางนอย ๕ ขอเสนอ (อางอิง Desire Output หรือ Enabler Action หรือ
ถอยคำอ่ืนท่ีใกลเคียง) จัดทำตามรูปแบบที่ สพธอ. กำหนด       
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๖                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (สพธอ.)  
 

(๓ )  Stakeholder Mapping และ Cooperation Models ของหน วยงานกำก ับด ูแลและ
หนวยงานสงเสริมในอาเซียน, dialogue partners, ประเทศอื่นนอกเหนือจากอาเซียนและ dialogue partner 
(เชน สหรัฐอเมริกา, EU, ออสเตรเลีย, สหราชอาณาจักร) และเวทีสากล พรอมขอเสนอรูปแบบความรวมมือ 
(MOU, joint working group, policy dialogues) และ Engagement Strategy ระยะ ๓–๕ ป สำหรับ สพธอ. 

(๔) รายงานการศกึษาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) ดานสถานการณ ปญหา แนวโนม 
และมาตรการกำกับดูแล/ธรรมาภิบาลบริการดิจิทัลและแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อนำไปสังเคราะหเปนขอเสนอเชิง
นโยบาย โดยเชื่อมโยงขอมูลจากขอ ๕.๒, ๕.๗ และ ๕.๘ 

ทั ้งน ี ้  ผลงานในขอ ๕.๘ ต องจ ัดทำในร ูปแบบ PowerPoint และ Word ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อยางละ ๑ ฉบับ 

๕.๙ จัดทำบทความเกี่ยวกับแนวโนมและแนวทางการกำกับดูแลแพลตฟอรมดิจิทัลของไทย อาเซียน ตาม
ขอมูล ๕.๒ - ๕.๘ รวมทั ้งสิ ้น จำนวน ๕ บทความ โดยจัดทำในรูปแบบบทความภาษาไทยและอังกฤษ ที ่มี
ภาพประกอบเปน infographic แบบที่เขาใจงาย อยางละ ๑ ชุด   

๕.๑๐ จัดใหมีการถายทอดองคความรูเก่ียวกับการกำกับดูแลบริการแพลตฟอรมดิจิทัล บริการดิจิทัลอยาง
มีธรรมาภิบาลในตางประเทศตอ สพธอ. และหนวยงานที่เกี่ยวของ จำนวนอยางนอย ๑ ครั้ง อยางนอย ๓ ชั่วโมง 
ผานชองทางออนไลน ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการเชิญหนวยงานภายนอก ที่ปรึกษาจะตองสนับสนุน สพธอ. ในการเชิญ
วิทยากร ประชาสัมพันธ ติดตอประสานงาน ติดตามผลผูเขารวม เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย  
 ทั ้งนี้ ตลอดการดำเนินงานภายใตโครงการนี้ ที ่ปรึกษาจะเขารวมประชุมกับ สพธอ. และหนวยงาน 
ที่เกี ่ยวของในการดำเนินงาน เชน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานเลขาธิการอาเซียน สมาชิก
อาเซียน สหภาพยุโรป ITU เพื่อหารือ รายงานความกาวหนา รายงานผลการดำเนินงาน และดำเนินการสวนอ่ืน 
ที่เก่ียวของ ตลอดจนสนับสนุนการประชุมระหวาง สพธอ. กับ หนวยงานที่กลาวมาขางตน  ตลอดจนบริหารจัดการ
โครงการ (project management) ใหสามารถดำเนินการใหเสรจ็ลุลวงภายในเวลาที่กำหนด 

 
๖. สถานที่สงมอบงาน 

 ณ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (อาคารซี) ชั้น ๔ เลขที่ 
๑๒๐ หมู ๓ ซอยแจงวัฒนะ ๗ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
 

๗. วงเงินในการจัดหา   
  วงเงินงบประมาณ เปนจำนวนเงิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สองลานบาทถวน) และราคากลางเปน

จำนวนเงนิ ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท  (สองลานบาทถวน) 
 
๘. ระยะเวลาดำเนินการ 
   กำหนดระยะเวลาดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕๐ (หนึ่งรอยหาสิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามใน

สัญญา  
 
๙. สิ่งสงมอบ กำหนดเวลาการสงมอบและเงื่อนไขการจายเงิน 

 กำหนดการสงมอบงานตามขอบเขตของงานและจายเงินเปนงวด  ๆจำนวน  ๓ (สาม) งวด ดังนี้  
 งวดที่ ๑ อัตรารอยละ ๑๐ (สิบ) ของคาจาง  เมื่อที่ปรึกษาไดดำเนินการและสงมอบงานตามสิ ่งสงมอบ 

ขอ ๕.๑ ภายใน ๕ (หา) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาและคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตอง
แลว     
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๗                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (สพธอ.)  
 

     งวดที่ ๒  อัตรารอยละ ๕๐ (หาสิบ) ของคาจาง  เมื่อที่ปรึกษาไดดำเนินการและสงมอบงานตามสิ่งสงมอบ 
ขอ ๕.๒ (เฉพาะสวนที่เปรียบเทียบกับ สหรัฐอเมริกา, สหภาพยุโรป, ITU) และ ขอ ๕.๓ - ๕.๖ ภายใน ๖๐ (หกสิบ) วัน นับถัด
จากวันที่ลงนามในสัญญา ทั้งนี้ สำหรับงานขอ ๕.๕ และ ๕.๖ มีกำหนดสงภายในเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๘ และ
คณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตองแลว  

 งวดที่ ๓  อัตรารอยละ ๔๐ (สี่สิบ) ของคาจาง  เมื่อที่ปรึกษาไดดำเนินการและสงมอบงานตามสิ่งสงมอบ 
ขอ ๕.๒ (สวนที่นอกเหนือจากสิ่งสงมอบขอ ๙ งวดที่ ๒)  และ ขอ ๕.๗ - ๕.๑๐  ภายใน ๑๕๐ (หนึ่งรอยหาสิบ) วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญาและคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตองแลว 

 
๑๐. อัตราคาปรับ 

 เมื ่อครบกำหนดสงมอบงานตามที่กำหนด ถาที ่ปรึกษาไมสงมอบงานตามที่ตกลงจางใหแก สพธอ.  
สงมอบลาชา หรือสงมอบไมถูกตอง  หรือไมครบจำนวน  ที่ปรึกษาจะตองชำระคาปรับใหแก สพธอ. เปนรายวันเปน
จำนวนเงินตายตัวในอัตรารอยละ ๐.๑๐ (ศูนยจุดหนึ่งศูนย)  ของราคางานจาง  แตตองไมต่ำกวาวันละ ๑๐๐ บาท  
(หนึ ่งรอยบาทถวน)  นับถัดจากวันที่ครบกำหนดตามสัญญาจนถึงวันที่ที ่ปรึกษาไดสงมอบงานใหแก สพธอ. จน 
ถูกตองครบถวน  
 

๑๑. การจัดทำขอเสนอโครงการ 
๑๑.๑ ท่ีปรึกษาจะตองจัดทำขอเสนอโครงการโดยแยกเปน คือ ขอเสนอดานเทคนิค และขอเสนอดาน

ราคา ตามรายละเอียดขอ ๔ ยื่นพรอมกัน โดยเสนอตอ “ประธานคณะกรรมการดำเนินงานจางท่ีปรึกษางานพัฒนา
ขอเสนอแนะแนวทางการการกำกับดูแลบริการดิจิทัล บริการแพลตฟอรมดิจิทัล ภายใตแผนอาเซียนดิจิทัล (ASEAN 
Digital Master Plan) ที่สอดคลองกับบริบทสากล โดยวิธีเฉพาะเจาะจง”  

๑๑.๒ ขอเสนอโครงการ จะตองแสดงรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
(๑.) ขอเสนอดานเทคนิค จะตองมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังน้ี 
 ๑.๑ แนวคดิการประเมินผลผลิต  ผลลัพธ  ผลกระทบ  ของการดำเนินงานของ สพธอ.  ข้ันตอน 

การประเมินผล  แผนการดำเนินงาน   และขอเสนอที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงคและขอบเขตการดำเนินงาน  โดยใหมี
รายละเอียดครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดตามที่ระบุไวในขอ ๕ ของเอกสารขอบเขตการดำเนินงาน (TOR) ฉบับนี้ 

     ๑.๒ รายละเอียดของบุคลากรของที่ปรึกษาทั้งหมด  โดยระบุรายชื่อ ความเชี่ยวชาญ คุณสมบัติ 
พิเศษของบุคลากรหรือผูเชี ่ยวชาญ ประสบการณการทำงานในอดีตและปจจุบัน รวมทั้งหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
แตละคน   

(๒) ขอเสนอดานราคา จะตองมีรายละเอียดคาใชจายทั้งหมดที่ตองใชในการดำเนินงาน  โดยแยก 
ตามประเภทรายการ คือ 

          ๒.๑ คาใชจายบุคลากร เชน คาตอบแทนบุคลากรของที่ปรึกษา โดยแสดงรายละเอียดจำนวน
บุคลากรและระยะเวลาการทำงาน  

               ๒.๒ คาใชจายดำเนินงาน เชน  คาจัดประชุม  คาเดินทาง คาจัดพิมพ และคาสำเนาเอกสาร  
หรือคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาโทรศัพท คาโทรสาร  

                         ๒.๓ คาใชจายอื่น  เชน คาธรรมเนียม และคาภาษี  
  ทั้งนี้ เอกสารทุกฉบับใหประทับตราสถาบันหรือตราบริษัท และกรณีที่เปนสำเนา ตองใหผูมีอำนาจลงนาม
รับรองสำเนาถูกตอง 
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๘                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (สพธอ.)  
 

๑๒. การรักษาความลับ 
๑๒.๑ ท่ีปรึกษาจะตองจัดเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ ที่เกี ่ยวกับการดำเนินงานที่ที่ปรึกษาไดรับจาก สพธอ. 

และขอมูลตาง ๆ ที่ที่ปรึกษาไดจัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อยางเปนความลับของ สพธอ. ซึ่ง
ตอไปในสัญญานี้เรียกวา “ขอมูลที่เปนความลับ” โดยที่ปรึกษาตองหามาตรการในการจัดเก็บขอมูลที่เปนความลับ
ใหมิดชิด รวมทั้งไมเปดเผย หรือเผยแพร หรือกระทำดวยวิธีการใดใหบุคคลอื่นใดที่มิใชคูสัญญาภายใตสัญญานี้ หรือ
มิใชบุคคลที่ สพธอ. ไดอนุญาตเปนลายลักษณอักษรใหมีสวนเกี่ยวของที่จะรับทราบขอมูลที่เปนความลับภายใต
สัญญานี้ ไดทราบถึงขอมูลที่เปนความลับดังกลาว เวนแตจะเปนการเปดเผยขอมูลดังกลาวใหแกเจาหนาที่
ผู ปฏิบัติงานของที่ปรึกษาที่ตองเกี่ยวของโดยตรงกับขอมูลดังกลาวเทานั้น และที่ปรึกษาจะตองจัดใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดังกลาวไดผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาขอมูลท่ีเปนความลับเชนวานั้นดวย 

๑๒.๒ หากที่ปรึกษามิไดปฏิบัติตามขอ ๑๒.๑ ท่ีปรึกษาจะตองรับผิดชอบตอ สพธอ. หรือบุคคลอ่ืนที่เปน
เจาของขอมูลที่เปนความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ขอมูลที่เปนความลับดังกลาว ไดถูก
เปดเผยไมวาทั้งหมดหรือแตบางสวน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที 

๑๒.๓ ที่ปรึกษาจะยังคงตองผูกพันตามขอกำหนดเกี่ยวกับการรักษาขอมูลที่เปนความลับตามขอ ๑๒.๑ 
ตอไป ตราบที่ขอมูลที่เปนความลับดังกลาวยังคงเปนความลับอยู  แมวาการจางตามสัญญานี้ไดสิ้นสุดลงแลวไมวา
ดวยเหตุใดก็ตาม 

 
๑๓. หลักเกณฑในการพิจารณา 

   ใชเกณฑราคา  
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