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ก ำหนดกำรประชมุรับฟงัควำมคิดเห็น ครั้งท่ี 2
QR Code ส ำหรับดำวน์โหลด
เอกสำรประกอบกำรประชุม

QR Code Link: 
https://qrgo.page.link/ih23j

09.00 – 09.10 น. กล่าวเปิดงานประชุม โดย ดร. ศักดิ์ เสกขุนทด
ท่ีปรึกษาและรักษาการรองผู้อ านวยการ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

09.10 – 10.30 น. การน าเสนอ
“(ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำน
ดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566-2570) และ 
แผนงำนโครงกำรส ำคัญ (Flagship Projects)”

10.30 – 10.45 น. พักเบรค

10.45 – 11.45 น. การเสวนา
หัวข้อ “กำรพัฒนำมำตรฐำนดจิิทัลมุ่งสู่กำรเป็น
ดิจิทัลไทยแลนด ์(Digital Standardization for
Digital Thailand)”

11.45 – 12.00 น. การรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงาน 
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สพธอ. มีบทบำทหน้ำท่ีในกำรขับเคล่ือนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยตำมมำตรำ 5 (2) แห่ง พ.ร.บ. 
ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 ก ำหนดให้ สพธอ. ต้องจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำนฯ ขึ้น

ที่มาและความจ าเป็น

▪ ตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 มำตรำ 5 (2) ก ำหนดให้ สพธอ. จัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำนที่สอดคล้องกับนโยบำย DES 20

▪ โดยมีเป้าหมายและแนวทางที่ก าหนดตาม พ.ร.บ. การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560
มำตรำ 6 (4) กำรส่งเสริมให้เกิดมำตรฐำนหรือกฎเกณฑ์ในกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกันเพ่ือให้
กำรท ำงำนระหว่ำงระบบสำมำรถท ำงำนเชื่อมโยงกันได้อย่ำงมีควำมมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
รวมตลอดทั้งท ำให้ระบบหรือกำรให้บริกำรมีควำมน่ำเชื่อถือฯ

▪ จึงจ าเป็นต้องจัดท ำแผนดังกล่ำวที่บูรณำกำรกำรท ำงำนของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชน
▪ นอกจากนี้ จากการหารือร่วมกับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนฉบับนี้ต้องด าเนินการ

เปล่ียนชื่อแผนเป็น “แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)” ตามความ
เหมาะสมของแผนระดับที่ 3

หมำยเหตุ แนวทางการจัดท าแผนและเสนอแผนเข้าสู่การพิจารณา ครม. นับตัง้แต่ 4 ม.ค. 2560 ครม. มีมติก าหนดการตัง้ชื่อแผนระดับที่ 3 ให้ใช้ชื่อว่า “แผนปฏิบัติการด้าน… ระยะที่... (พ.ศ. …)
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โครงกำรน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท ำแผนปฏบิตัิกำรด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)
ที่สอดคล้องกับนโยบำย MDES 20 ปี พร้อมทั้งจัดท ำแผนกำรเตรียมควำมพรอ้มและขอ้เสนอแนะ

วัตถุประสงค์โครงกำร

02

03

01

เพ่ือศึกษำนโยบำย ยุทธศำสตร์ 
แผนงำนและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกำรพัฒนำด้ำน
มำตรฐำนดิจิทัล

เพ่ือให้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยที่ใช้สนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนภำรกิจและกำรตัดสินใจและน ำไปสู่กำร
ขับเคล่ือนหรือปรับปรุงนโยบำย กลยุทธ์ หรือ
โครงกำรที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำน
กำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล 
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)

ที่สอดคล้องกับนโยบำย 
MDES 20 ปี 

ผลลัพธ์เป้ำหมำยของโครงกำร

แผนปฏิบัติกำรดำ้นกำรพัฒนำมำตรฐำน
ดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)
▪ วางกรอบการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลของ

ประเทศไทยในอีก 5 ปีต่อจากนี้ (2566-2570) 
▪ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ แผนปฏิบัติการฯ  

แผนการเตรียมความพร้อม (Transition Plan)
และแผนงานโครงการส าคัญ (Flagship 
Projects)

ผลลัพธ์อื่นๆ รวมถึงกิจกรรมภำยใน
โครงกำร
▪ ผลการศึกษา สถานการณ์การพัฒนามาตรฐาน

ดิจิทัลทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
▪ การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ภายในและ

ภายนอก
▪ การจัดประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือรับฟงัความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะต่อร่างแผนที่จัดท าขึ้น
▪ การจัดประชุมรับฟงัความคิดเห็น เพ่ือน าเสนอ

ร่างแผนฯ
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ควำมสอดคล้องของแผนระดับชำติกบักำรพัฒนำด้ำนมำตรฐำนดิจิทัล

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ

ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

แผ
นร
ะด
ับ 

2
แผ

นร
ะด
ับ 

3

ประเด็น 7
โครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านดิจิทัล

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

นโยบำยที่ 10
เสริมสร้างความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์

(ร่ำง)แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมฯ ฉบับที่ 13

หมุดหมำย 1 เกษตรและ
เกษตรแปรรูปมูลค่าสูง

นโยบำยและแผนระดับชำติ
ว่ำด้วยควำมมั่นคงแห่งชำติ

นโยบำยและแผนระดับชำติ
ว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศำสตร์ 6 สร้างความ
เชื่อมัน่ในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศำสตร์กำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

แห่งชำติ

กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์

พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์

(ร่ำง) แผน
ยุทธศำสตร์

เกี่ยวกับธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(พ.ศ. 2564-2565)

แผนกำรปฏิรูปประเทศ

แผนการปฏิรูปประเทศด้าน
การบริหารราชการแผ่นดิน

แผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านกฎหมาย

(ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (2564 – 2565)
ยุทธศำสตร์ท่ี 1 

ยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการ

ประชาชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

ประเด็น 22กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ยุทธศำสตร์ท่ี 2
อ านวยความ
สะดวกภาค
ธุรกิจไทยด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 8
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4

ยุทธศำสตร์ท่ี 3
ผลักดันให้เกิดธรร
มาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ในทุก

กระบวนการท างาน
ของรัฐ

ยุทธศำสตร์ท่ี 4
พัฒนากลไกการมี
ส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ร่วมขับเคล่ือน
รัฐบาลดิจิทัล

ประเด็น 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมยุคใหม่

ประเด็น 23 การ
วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม

พ.ร.บ.การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
พ.ร.บ. การบริหารงานฯ ผ่านระบบดิจิทัล

พ.ร.บ. ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ประเด็น 4อุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคตประเด็น 2
ต่างประเทศ

แผ
นร
ะด
ับ 

1

แผนปฏิบัติกำรด้ำน
กำรพัฒนำมำตรฐำน
ดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 

2566-2570)

หมุดหมำย 2การท่องเที่ยว
เน้นคุณค่า

หมุดหมำย 3การแพทยแ์ละ
สุขภาพแบบครบวงจร

หมุดหมำย 5ประตกูารค้า
การลงทุนและโลจิสตกิส์

หมุดหมำย 6อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะและบริการดจิิทัล

หมุดหมำย 12ก าลังคนที่มี
สมรรถนะสูง

หมุดหมำย 13ภาครัฐสมรรถนะสูง
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นิยำมและขอบเขตของ “มำตรฐำนดิจิทัล” (Digital Standards)

“มำตรฐำนดิจิทัล” หมำยถึง ข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติ ข้อก าหนด หรือเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นส าหรับกิจกรรมใดๆ ท่ีกระท าขึ้น
ระหว่างบุคคล ภาคเอกชน และภาครัฐ เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การค้า และการติดต่องานราชการ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ทัง้หมดหรือแต่บางส่วนส าหรับ 1.) บริกำรดิจิทัล 2.) บริกำรที่เชื่อถือได้ และ 3.) เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และบริการดิจิทัล

ที่มา: ปรับปรุงจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) (2559) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (สพธอ.) (2563) และ พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

กิจกรรมหรือบริกำรดิจิทัล หมายถึง 
กิจกรรมใดๆ ท่ีกระท าขึ้น โดยใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดหรือแต่
บางส่วน

บริกำรที่เชื่อถือได้ หมายถึง บริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการรับรอง ตรวจสอบ 
ยืนยัน ความถูกต้องหรือความมีตัวตนท่ี
แท้จริงของบุคคล ข้อมูล เอกสาร หรือ
ระบบ เพ่ือสร้างความปลอดภัย น่าเชื่อถือ

มำตรฐำน หมายถึง ข้อเสนอแนะ 
แนวทางปฏิบัติ ข้อก าหนด หรือเกณฑ์ที่
ก าหนดข้ึนส าหรับส่ิงต่างๆ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ บริการ ระบบการบริหารหรือ
จัดการ ฯลฯ

หมายเหต:ุ “บริกำรที่เช่ือถือได้ หมายถึง บริการที่เก่ียวข้องกับการรับรอง ตรวจสอบ ยืนยัน ความถูกต้องหรือความมีตัวตน เพ่ือสร้างความปลอดภัย น่าเชื่อถือ” อ้างอิงจาก eIDAS Regulations
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จำกนโยบำย DES 20 ปี น ำไปสู่กรอบแนวคิดในกำรพัฒนำด้ำนมำตรฐำนดิจิทัล ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) Digital Services 2) Trust Services และ 3) Digital Technology

Digital Services

Trust Services

Digital Technology

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
เป็นเครื่องมือ/นวัตกรรมที่สนับสนุนการใช้
บริการดิจิทัลให้มีความมัน่คงปลอดภยัจาก
การใช้บริการดิจิทัลและการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

บริกำรดิจิทัลที่ส ำคัญ (Digital 
Services)บนแพลตฟอร์มต่างๆ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน/ภาคธุรกิจ ในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริกำรดิจิทัลที่เชื่อถือได้ (Trust 
Services) เช่น e-Signature, e-
Document, e-Timestamp เป็นต้น 
ที่สนับสนุนให้บริการดิจิทัลที่ส าคัญ
มีมาตรฐาน และมีความปลอดภัย

ยุทธศำสตร์ 1 
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลมุ

ยุทธศำสตร์ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ 3 
สร้ำงสังคมคุณภำพด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ 4 
ปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่การเปน็

รัฐบำลดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ 5 
พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ 6 
สร้ำงควำมเชื่อมั่นในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

นโยบาย MDES 20 ปี

1

2

3

3 องค์ประกอบหลักของการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล
โครงสร้างพ้ืนฐาน/เทคโนโลยี 
เพ่ือรองรบับริการ

บริการเศรษฐกิจ

บริการสังคม

บริการภาครัฐ

ความตระหนักรู้

ความปลอดภยั (Security) 
และ ความเป็นส่วนบุคคล 
(Privacy)

8
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(ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำ
มำตรฐำนดิจิทัล ระยะที่ 1
(พ.ศ. 2566 – 2570)

2
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ภำยในปี 2570 ประชำชนจะสำมำรถเขำ้ถงึและใช้บรกิำรดิจิทัลด้วยควำมเชื่อมั่น สำมำรถพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทำงดิจิทัล (Digital ID) รวมถึงมีควำมตระหนักรูด้้ำนดิจิทัล และค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในกำรใชบ้ริกำรดิจิทัล

ประชำชนเข้ำถึงและใช้บริกำรดิจิทัล
ด้วยควำมเชื่อมั่น

ภูม
ิทัศ

น์ท
ี่จะ
เก
ิดข

ึ้น

▪ ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและรับบริกำรที่
ปรับเปลี่ยนสู่รูปแบบดิจิทัลด้วยควำม
เชื่อมั่น  เช่น  บริการด้านสาธารณสุข 
การศึกษา บริการภาครัฐต่างๆ รวมถึง
บริการภาคเอกชน เป็นต้น

ประชำชนสำมำรถพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล (Digital ID)

▪ ประชำชนเข้ำถึงบริกำรดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำน
ที่ส ำคัญ โดยมีกำรพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทำงดิจิทัลเพียงครั้งเดียวก่อนเข้า
รับบริการ 

▪ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาและค่าใช้จ่าย รวมถึง
ปลอดภัยจากการสวมสิทธิ์และปลอม
แปลงตัวตน

ประชำชนมีควำมตระหนักรูด้้ำนดิจิทัล 
และค ำนึงถึงควำมปลอดภัย

ในกำรใช้บริกำรดิจิทัล

▪ ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรดิจิทัล รวมถึง
ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลได้โดยไม่เป็น
อุปสรรคในกำรใช้งำน  โดยสามารถ
ค านึงถึงความปลอดภัยก่อนและหลังการ
ใช้บริการดิจิทัล เช่น ความปลอดภัยของ
ข้อมูลทางการเงิน

ภำคประชำชน

ผล
ลัพ

ธ์

10
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ภำยในปี 2570 ภำคธุรกิจมีกำรน ำมำตรฐำนดิจิทัลมำปฏิบัติใช ้โดยมีควำมรู้และควำมเข้ำใจ มีกำรใช้ระบบกำร
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล (Digital ID) รวมถึงมีกำรปรบัรปูแบบกำรท ำงำนให้อยู่บนพ้ืนฐำนของดิจิทัล

ภำคธุรกิจมีควำมตระหนักรูแ้ละควำมเขำ้ใจ
เรื่องมำตรฐำนดิจิทัล

ภูม
ิทัศ

น์ท
ี่จะ
เก
ิดข

ึ้น

▪ ภำคธุรกิจมีควำมรู้ที่จะน ำมำตรฐำน
ดิจิทัลมำปฏิบัติใช้ได้อย่ำงถูกต้องและ
เหมำะสมกับบริบทของธุรกิจ น าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการให้บรกิารดิจทิัลและ
ความสามารถการแข่งขันในอุตสาหกรรม
เพ่ิมมากขึ้น 

ภำคธุรกิจใช้ระบบกำรพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล (Digital ID)

▪ ภำคธุรกิจใช้Digital ID ในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การยื่น
ภาษีนิติบุคคล การขอใบรับรองสินค้า เป็น
ต้น 

▪ นอกจากนี้ มีการน ำ Digital ID มำใช้เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกลูกค้ำและผู้รบับริกำร

อุตสำหกรรมในประเทศไทยมีกำรน ำ
เทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้และใหบ้รกิำรดิจิทัล

▪ ภำคธุรกิจมีกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือปรบั
รูปแบบกำรท ำงำนให้อยู่บนพ้ืนฐำนของ
ดิจิทัล (End-to-End Digitalization) 
และมีการปรับใช้มาตรฐานดิจิทัลให้รองรับ
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านัน้

ภำคธุรกิจ

ผล
ลัพ

ธ์

11
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ภำยในปี 2570 ภำครัฐมีกำรบูรณำกำรท ำงำนร่วมกนัจัดท ำข้อเสนอแนะ/แนวทำงปฏบิัติ/หลักเกณฑ์/มำตรฐำน
ดิจิทัล  รวมถึงมีกำรส่งเสริมใหเ้กิดกำรน ำมำตรฐำนดิจิทัลไปปรบัใชก้ับทุกภำคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง

ภูม
ิทัศ

น์ท
ี่จะ
เก
ิดข

ึ้น

▪ ภาครัฐร่วมกันจัดท ามาตรฐาน และมีกลไก
ส ำหรับกำรจัดท ำมำตรฐำนดิจิทัล 

▪ รวมถึงมีกำรก ำกับดูแลเพ่ือให้เกิดการน า
มาตรฐานไปปฏิบัตใิช้ได้อย่างเหมาะสม 

▪ ภำครัฐมีกำรสร้ำงควำมตระหนักรูแ้ละให้
ค ำปรึกษำในการน ามาตรฐานดิจทิัลไปปรบั
ใช้ 

▪ รวมถึงมีกำรสร้ำงมำตรกำรจูงใจให้เกิด
การน ามาตรฐานไปปฏบิัตใิช้และมีกลไกใน
การรับรองมาตรฐานดิจิทัล 

▪ ภำครัฐปรับใช้มำตรฐำนและใช้ Digital 
ID เพ่ือให้บริกำรประชำชนและภำคธุรกิจ
ได้อย่ำงมั่นคงปลอดภัย ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานภาครฐัเพ่ิมมาก
ขึ้น และมีศักยภาพในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ภำครัฐ

ผล
ลัพ

ธ์

ภำครัฐร่วมกันจัดท ำข้อเสนอแนะ/แนวทำง
ปฏิบัติ/หลักเกณฑ์/มำตรฐำนดิจทิัล 

ภำครัฐร่วมกันส่งเสริมใหเ้กิดกำรน ำ
มำตรฐำนดิจิทัลไปปรับใช้กับทุกภำคส่วนที่

เกี่ยวข้อง
ภำครัฐใช้ Digital ID 

เพ่ือให้บริกำรประชำชนและภำคธุรกิจ

12
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วิสัยทัศน์กำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลในปี 2566 - 2570

13

ภายในปี 2570 ประเทศไทยมีมาตรฐานดิจิทัลทีส่ าคัญและจ าเป็น เชือ่มโยงข้อมูลและระบบให้บริการดิจิทัล… 

ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ
ต่อการท าธุรกรรมฯ

Secure

ยืนยันตัวตนและ
ระบุสิทธิ์ของผู้ใช้ได้

Verifiable Paperless 
& Cashless

ลดการใช้กระดาษและ
ช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์

ท าธุรกรรมได้ทุกที่ 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และไม่ต้องไปที่ท าการ

Anywhere 
& Anytime

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ประเทศได้อย่างไร้รอยตอ่

International 
Linkage



Copyright © 2021 TIME Consulting Co., Ltd., Strictly Confidential 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลในปี 2566 - 2570

“มาตรฐานดิจิทัลเป็นกลไกที่เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ เพ่ือให้ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล“

14

เป้ำหมำยย่อย

ภาครัฐและภาคเอกชนให้บริการแบบดิจิทัล และทุกภาคส่วนท าธุรกรรม
แบบไร้กระดาษ ช าระเงินผ่านทางอเิล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องไปที่ท าการ

บริการดิจิทัลที่ส าคัญปรับใช้มาตรฐาน Digital ID และมีการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนบนบรกิารดิจทิัล (Digital ID Nation)

ประชาชนใช้บริการดิจทิัลและท าธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุก
กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ด้วยความเชื่อมัน่

อุตสาหกรรมที่ส าคัญของไทยสามารถปรบัเปลี่ยนรปูแบบการให้บรกิาร
ให้เป็นดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Digital Service) ภายใต้
การมีมาตรฐานที่สรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน

ประเทศไทยบูรณาการท างานร่วมกับตา่งประเทศในการก าหนดมาตรฐาน
ดิจิทัล และมีการพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานดิจิทัลในระดับสากล
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กรอบ (ร่ำง) แผนปฏิบตัิกำรด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566-2570)

❖ กลยุทธ์ 1 ศึกษำวิจัยและวิเครำะห์มำตรฐำนท่ีจะจัดท า
ให้เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงาน โดยจัด
ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและความส าคัญของมาตรฐาน
ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐานระดับสากล

วิสั
ยท

ัศน
์

เป
้าห
มา
ย

❖ กลยุทธ์ 2 พัฒนำและทบทวนมำตรฐำน/แนว
ปฏิบัติส าหรับบริการดิจิทัลท่ีส าคัญ บริการท่ี
เชื่อถือได้ และการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้
สอดคล้องตามมาตรฐานระดับสากล 

ยุท
ธศ
าส
ตร
์

❖ กลยุทธ์ 1 สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องในกำรก ำหนดมำตรฐำนเปดิ (Open 
Standard) ร่วมกัน โดยเฉพาะบริการดิจิทัลที่ส าคัญหรือภาค
ส่วนที่ต้องมีการเชื่อมโยงของระบบบริการ

❖ กลยุทธ์ 1สร้ำงควำมตระหนักรู้ ให้ควำมรู้ และให้
ค ำปรึกษำด้ำนมำตรฐำนดิจิทัลแก่ผู้ให้บริการดิจิทัล
ให้สามารถใช้งานได้

❖ กลยุทธ์ 2สร้ำงมำตรกำรในกำรน ำมำตรฐำนดิจิทัลไป
ปฏิบัติใช้ ทัง้มาตรการช่วยเหลือและมาตรการจูงใจ

Secure
ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ
ต่อการท าธุรกรรมฯ

Verifiable Paperless & 
Cashless

ลดการใช้กระดาษ 
และช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์

Anywhere & 
Anytime

International 
Linkage

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศ
ได้อย่างไร้รอยต่อ

ระบุและยืนยันตัวตนได้จาก
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

❖ กลยุทธ์ 3ผลักดันให้มีเคร่ืองมือและกลไกกำร
รับรองมำตรฐำนดิจิทัล และก ากับดูแลการปรับใช้
มาตรฐานดิจิทัล

❖ กลยุทธ์ 2 ผลักดันให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องร่วมกัน
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำร เพ่ือบูรณา
การด้านข้อมูล กระบวนการท างาน กฎระเบียบ ตลอดจน
มาตรฐานและ แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน (Integration)

เป้าหมายหลัก:มาตรฐานดิจิทัลเป็นกลไกทีเ่พ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ เพ่ือให้ประเทศสามารถแข่งขันไดใ้นระดับสากล 
บริการดิจิทัลที่ส าคัญปรับใช้
มาตรฐาน Digital ID และมีการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนบนบริการ
ดิจิทัล (Digital ID Nation)

พัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศ 
(Digital Standardization for Digital Thailand)

สร้างการเชื่อมโยงและบูรณาการระบบ
การบริการดิจิทัลทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

(Interoperability and Integration)

สร้างความตระหนักรู้ด้านมาตรฐานดิจิทัล
และสนับสนุนการปรับใช้มาตรฐานดิจทิัล 

(Awareness and Adoption) 

1 2 3

กล
ยุท

ธ์

❖ กลยุทธ์ 3 มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล
บนเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ

หน
่วย
งา
น

รับ
ผิด

ชอ
บ

ภาครัฐและภาคเอกชนให้บริการแบบ
ดิจิทัล และทุกภาคส่วนท าธรุกรรมแบบ

ไร้กระดาษ ช าระเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องไปที่ท าการ

ประชาชนใช้บริการดิจิทัลและ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์
ในทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน

ด้วยความเชื่อมัน่

อุตสาหกรรมที่ส าคัญของไทยสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการให้เป็นดิจิทัลแบบครบวงจร (End-

to-End Digital Service) ภายใต้การมีมาตรฐานที่
สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน

สภา/สมาคม

สคส.

สคส.สกมช.

ท าธุรกรรมได้ทกุท่ีผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต้องไปที่ท าการ

❖ กลยุทธ์ 3 ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนใน
ประเทศและต่ำงประเทศในกำรก ำหนดมำตรฐำน 
เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

❖ กลยุทธ์ 4 ส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บริกำรสัญชำติไทยส าหรับ
บริการที่เชื่อถือได้ (Trust Service Provider) พร้อมสร้าง
มาตรการช่วยเหลือและมาตรการจูงใจ

ธนาคารทัว่ไปมหาวิทยาลัย
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ผู้ให้บริการบนแพลตฟอร์มกลาง

มหาวิทยาลัย 15
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลของประเทศ (Digital Standardization 
for Digital Thailand)

มุ่งเน้นกำรพัฒนำและทบทวบขอ้เสนอแนะ/แนวปฏบิัติ/มำตรฐำนดิจิทัลของประเทศ โดยครอบคลุม
มาตรฐานส าหรับบริการดิจิทัลที่ส าคัญ (Key Digital Services) มาตรฐานส าหรับบริการที่เชื่อถือได้ (Trust 
Services) มาตรฐานส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเกิด
ความเชื่อมัน่ในการใช้บริการดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัล

ประเทศไทยมีมำตรฐำนดิจิทัลที่รองรับบริการดิจิทัลที่ส าคัญ บริการที่เชื่อถือได้ 
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างความมัน่คงปลอดภัยและสร้างความเชื่อมัน่ในการใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

16
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงกำรเชื่อมโยงและบรูณำกำรระบบกำรบรกิำรดิจิทัลท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ 
(Interoperability and Integration)

17

มุ่งเน้นกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชนเพ่ือก ำหนดมำตรฐำนโครงสร้ำงชดุข้อมูล
และกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน  เพ่ือให้ระบบบริการดิจิทัลเกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Interoperability)

เกิดมำตรฐำนส าหรับโครงสร้างชุด
ข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล และ

เครื่องมือท่ีใช้เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยง
ระบบบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูล

บริกำรดิจิทัลที่เชื่อมโยงและ
แลกเปล่ียนข้อมูลมีประสิทธิภำพ 
เกิดการบูรณาการข้อมูลเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้รับ/ผู้ใช้บริการ

ประเทศไทยมีผู้ให้บริกำร
สัญชำติไทยส าหรับ

บริการดิจิทัลท่ีเชื่อถือได้ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนมำตรฐำนดิจิทัลและสนับสนุนกำรปรับใชม้ำตรฐำนดิจิทัล 
(Awareness and Adoption) 

18

ภำครัฐและภำคเอกชนมีควำมตระหนักรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานดิจิทัลและแนว

ทางการน ามาตรฐานดิจิทัลไปปฏิบัติใช้

ภำครัฐและภำคธุรกิจมีกำรน ำมำตรฐำนดิจิทัลไปปฏิบัติใช้
ในการพัฒนาบริการดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจของทุกภำคส่วนเกี่ยวกบัมำตรฐำนดิจิทัล 
และด าเนินการตามมาตรการช่วยเหลือและมาตรการจูงใจ ภายใต้การรับรองมาตรฐานและการก ากบัดูแลอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้ภาครัฐและภาคเอกชนน ามาตรฐานไปปฏิบัติใช้ด้วยความเข้าใจ
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กลไกกำรขับเคลื่อนและติดตำมแผน3
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แผนกำรเตรียมควำมพร้อม (Transition Plan) และกลไกกำรขบัเคลื่อนแผนปฏบิัติกำรด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำน
ดิจิทัล ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566-2570) สู่กำรปฏิบตัิ

1.
วัตถุประสงค์

2.

3.

เพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน
ก ำกับดูแล และหน่วยงำนที่ออกมำตรฐำนดิจิทัล 
เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลที่
สอดคล้องกัน ซึ่งจะลดภำระของผู้ประกอบกำร

เพ่ือให้บุคลำกรระหว่ำงผู้ออกมำตรฐำนดิจิทัล
มีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้ำนมำตรฐำนดิจิทัล 
รวมถึงสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรน ำแนวทำง/
มำตรฐำนดิจิทัลไปปรับใช้ 

เพ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำรระหว่ำง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรก ำหนดมำตรฐำน
ดิจิทัลและกำรด ำเนินโครงกำรร่วมกัน เพ่ือให้กำร
ท ำมำตรฐำนดจิิทัลที่มีประสิทธิภำพ

20

“การจัดตัง้กลุ่มพัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศไทย 
(Thailand Digital Standard Forum)”

Thailand Digital Standard Forum

กษ.พณ. คค. ศธ.

ก.ล.ต.สธ. ธปท. คปภ.

สคส.สกมช. สภา/สมาคมมหาวิทยาลัย ฯลฯ

หน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
ฝ่ำย

ประสำนงำน

Direction เดียวกัน

Capacity Building & Knowledge Sharing

Co-project and Connecting
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กลไกกำรติดตำมและประเมินผล

4 1

23

กำรติดตำมผลรำยปี
สพธอ. ติดตามการด าเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติการฯ โดยติดตามผลเป็น
รายไตรมาส และเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน
แต่ละปี เพ่ือก ากับให้การด าเนินงานต่างๆ 
เป็นไปตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดรายโครงการ 
และตัวช้ีวัดรายยุทธศาสตร์

กำรประเมินผลในแต่ละระยะ
สพธอ. ประเมินผลความคืบหน้า/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะ 1 ปี 3 ปี และ 
5 ปี เพ่ือประเมินความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ตลอดจนปัญหา/อุปสรรค เพ่ือ
จัดท าแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม

กำรทบทวนแผนรำยปี
สพธอ. ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้สอดรับกับเทคโนโลยีท่ี
อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยท ำกำร
ทบทวนเมื่อส้ินสุดกำรด ำเนินงำนแต่ละปี ซ่ึงอาจ
รวมไปถึงการปรับปรุงเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ตลอดจน
รายละเอียดและแผนการด าเนินงานในแผนปฏิบัติ
การฉบับน้ีให้เข้ากับบริบทปัจจุบัน

กำรเตรียมกำรส ำหรับแผนปฏิบัติกำรฯ ฉบับถัดไป
สพธอ. ด าเนินการ 2 ส่วน ได้แก่
▪ ส่วนที่ 1 ด าเนินการศึกษาบริบทท่ีจะ

เกิดขึ้นของมาตรฐานดิจิทัล และจัดท า
แผนปฏิบัติการในระยะถัดไป (2571-2575)
เม่ือใกล้ส้ินสุดแผนฉบับปัจจุบัน

▪ ส่วนที่ 2 จัดท าแผนเตรียมความพร้อม 
(Transition Plan) และด าเนินการ
ส าหรับรองรับแผนปฏิบัติการฉบับถัดไป

กลไกกำร
ติดตำมและ
ประเมินผล

21
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Timeline
(ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)

กรอบ (ร่ำง) 
แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรพัฒนำ
มำตรฐำนดิจิทัลฯ 

รำยละเอียด 
(ร่ำง) 

โครงกำร
ภำยใต้แผนฯ

(ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล 
ระยะที่ 1 พ.ศ. 2566 – 2570 

30 เม.ย 64 
และ

28 พ.ค. 64 

คณะอนุฯ
ยุทธศาสตร์และ
การส่งเสริม 
ภายใต้ คธอ.
12 มี.ค. 64

คณะอนุฯ 
ยุทธศาสตร์ สพธอ.

15 มิ.ย. 64

คณะกรรมการ
ก ากับ สพธอ.

7 ก.ค. 64

คณะอนุฯ 
ยุทธศาสตร์ 
สพธอ.

18 ก.พ. 64

คณะอนุฯ ยุทธศาสตร์และการ
ส่งเสริม ภายใต้ คธอ.

13 ก.ค. 64

คณะอนุฯ
ยุทธศาสตร์และ
การส่งเสริม 
ภายใต้ คธอ.
17 ส.ค. 64

คณะกรรมกำร
ธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

(คธอ.)
7 ก.ย. 64

เสนอแผนระดับ 3 
ต่อ สศช. (ครม.) 
เพ่ือให้หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง
ด ำเนินงำน
โครงกำร

Focus Group
2 ครัง้

ส.ค. 64

Public 
Hearing

22
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ตัวอย่ำง (ร่ำง) แผนงำนโครงกำรส ำคัญ 
(Flagship Projects)4
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โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล (Digital Standard Projects) 
และโครงกำรส ำคัญ (Flagship Projects) ประกอบด้วย 10 โครงกำร

ยุทธศำสตร์
10 โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลและโครงกำรส ำคัญ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
พัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศ 

โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานส าหรับบริการดิจิทัลที่ส าคัญทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Key Digital Service Standard) 

4
โครงการ

1.1
โครงการศึกษารูปแบบแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตวัตนที่เหมาะสมเพ่ือ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์1.2
โครงการจัดท าและทบทวนแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานกลางที่ส าคญัและจ าเป็น
ส าหรับบริการที่เชื่อถือได้ (Trust Services Standard)1.3
โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology Standard)1.4

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
สร้างการเชื่อมโยงและบูรณาการระบบ

การบริการดิจิทัลทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

โครงการเตรียมความพร้อมภาคอตุสาหกรรมเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบบริการ 
(Integration and Interoperability Readiness)2.1
โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลแบบครบวงจร 
ด้วยมาตรฐานและบริการที่เชื่อถือได้ (End-to-End Digital Service)2.2

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
สร้างความตระหนักรู้ด้านมาตรฐาน
ดิจิทัลและสนับสนุนการปรับใช้

มาตรฐานดิจิทัล 

โครงการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Awareness)3.1
โครงการปรับปรุงแพลตฟอร์มข้อมูลแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Documentary Repository)3.2
โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษาเพ่ือการรับรองมาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Certification Advisory Center)3.3

3
โครงการ

3 
โครงการ

โครงการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมส าหรับบริการดิจิทัล
(Digital Service Sandbox)2.3

24
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ข้อก ำหนด
มำตรฐำน

ระหว่ำงประเทศ

ควำมต้องกำร
ของภำครัฐ 
ภำคธุรกิจ 

และประชำชน

กำรรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกบั
มำตรฐำนจำก
ในประเทศ

นโยบำยภำครัฐ จัดท ำร่ำงข้อเสนอแนะ/ร่ำง
มำตรฐำนดิจิทัล

รับฟงัควำมคิดเห็น และ
เวียนร่ำงข้อเสนอแนะ/
ร่ำงมำตรฐำนดิจิทัล

ประกำศข้อเสนอแนะ/
มำตรฐำนดิจิทัล

ภำครัฐน ำมำตรฐำน
ดิจิทัลไปใช้

หน่วยงำนรับรอง
มำตรฐำนดิจิทัล

อบรมให้ควำมรูเ้กี่ยวกับ
มำตรฐำนดิจิทัล

ปรับปรุงและทบทวน
มำตรฐำนดิจิทัล

ภำคเอกชนน ำมำตรฐำน
ดิจิทัลไปใช้

กำรรวบรวมข้อมูล/ศึกษำวเิครำะหก์ำรจัดท ำมำตรฐำนดิจิทัล
1 2 3

4

567

8

ห่วงโซ่คุณค่ำของกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล

Digital Standard 
Value Chain

25

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน
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แนวปฏิบัต/ิมำตรฐำนที่จะเกิดขึ้นในปี 2566 - 2570

26

แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนส ำหรับบริกำรดิจิทัลที่ส ำคัญ (Key Digital Service Standard)

❑ บริกำรดิจิทัลด้ำนสำธำรณสุข : ใบรับรองสุขภำพดิจิทัล (Digital Health Certificate)
❑ แนวปฏิบัติ/มำตรฐำน : แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนใบรับรองสุขภำพดิจิทัล (Digital Health Certificate)

สำ
ธำ
รณ

สุข

❑ บริกำรดิจิทัลด้ำนกำรศึกษำ : กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)
❑ แนวปฏิบัติ/มำตรฐำน: แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนระบบกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนทำงกำรศึกษำในระบบและนอกระบบ
❑ บริกำรดิจิทัลด้ำนกำรศึกษำ : เอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำในรปูแบบดิจิทัล (Digital Transcript)
❑ แนวปฏิบัติ/มำตรฐำน : มำตรฐำนใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ทำงกำรศึกษำในระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนและอุดมศึกษำ 

❑ บริกำรดิจิทัลด้ำนกำรเงิน : สกุลเงินดิจิทัล (Digital Currency)
❑ แนวปฏิบัติ/มำตรฐำน : มำตรฐำน/กฎเกณฑ์เพ่ือรองรบัสกุลเงนิดิจิทัล (Digital Currency)

อุตสำหกรรม ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น

กำ
รศึ
กษ

ำ
กำ
รเ
งิน

หมายเหตุ: ขึ้นอยู่กับแผนการด าเนินงานของ ธปท. และ กลต. ที่เป็นผู้ดูแล
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❑ บริกำรดิจิทัลด้ำนกำรค้ำ : แพลตฟอร์มพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Platform)
❑ แนวปฏิบัติ/มำตรฐำน : แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนกระบวนกำรซื้อ-ชำยสินค้ำออนไลน์แบบครบวงจร       

(End-to-End Process of E-Commerce)

แนวปฏิบัต/ิมำตรฐำนที่จะเกิดขึ้นในปี 2566 - 2570

27

แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนส ำหรับบริกำรดิจิทัลที่ส ำคัญ (Key Digital Service Standard)

❑ บริกำรดิจิทัลด้ำนกำรค้ำ : พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยสตรมีมิ่งแบบสด (Livestreaming Commerce)
❑ แนวปฏิบัติ/มำตรฐำน : แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยสตรีมมิ่งแบบสด 

(Livestreaming Commerce)
❑ บริกำรดิจิทัลด้ำนกำรค้ำ : ระบบขอใบอนุญำตและใบรบัรองส ำหรบักำรน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำ (Import-Export License)
❑ แนวปฏิบัติ/มำตรฐำน : มำตรฐำนใบอนุญำตและใบรบัรองอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรบักำรน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำ

❑ บริกำรดิจิทัลด้ำนกำรเกษตร : กำรตำมสอบกระบวนกำรผลิตทำงกำรเกษตร  (Agricultural Traceability)
❑ แนวปฏิบัติ/มำตรฐำน : แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนกำรตำมสอบกระบวนกำรผลิตทำงกำรเกษตร (Agricultural Traceability)

❑ บริกำรดิจิทัลด้ำนโลจิสติกส์ : บริกำรกำรขนส่งแบบออนดีมำนด์ (On-Demand Delivery)
❑ แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนส ำหรบับริกำรดิจิทัล : แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนบริกำรกำรส่งแบบไรก้ำรสัมผัส (Contactless Delivery)

อุตสำหกรรม ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น

กำ
รค
้ำ

กำ
รเ
กษ

ตร
โล
จิส
ติก

ส์
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แนวปฏิบัต/ิมำตรฐำนที่จะเกิดขึ้นในปี 2566 - 2570

28

แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนกลำงส ำหรับบริกำรที่เชื่อถือได้ 
(Trust Service)

แนวปฏิบัต/ิมำตรฐำนกลำงส ำหรับกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)

ทบทวนข้อเสนอแนะ
มำตรฐำนฯ แนว

ทางการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

e-Signature e-Document Website 
Authentication
จัดท ำข้อเสนอแนะ

มำตรฐำนฯ 
การยืนยันตนผ่านเว็บ 

ทบทวนข้อเสนอแนะ
มำตรฐำนฯ การจัดท า
หนังสือรับรองใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

จัดท ำข้อเสนอแนะ
มำตรฐำนฯ แนวทางการ
ลงประทับเวลาเอกสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

e-Timestamp Digital ID Electronic 
Registered Delivery
จัดท ำข้อเสนอแนะ

มำตรฐำนฯ บริการรับส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ทบทวนมำตรฐำนฯ 
การพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล

แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
กลางส าหรับการใช้

เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

AI Blockchain AR/VR
แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
กลางส าหรับการใช้
เทคโนโลยีโลกเสมือน

แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
กลางส าหรับการใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน

แนวปฏิบัติ/มาตรฐานกลางส าหรับการ
ใช้ระบบเชื่อมโยงของอุปกรณ์อัจฉริยะ

ผ่านอินเทอร์เน็ต

IoT Emerging Technology
แนวปฏิบัติ/มาตรฐานกลาง

ส าหรับการใช้
เทคโนโลยีในอนาคต
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การพิสูจน์และยืนยันตวัตน
(Electronic Identification)

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Signature)

ตราประทับอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Seal)

การลงประทับเวลาเอกสารทางอิเลก็ทรอนกิส์
(Electronic Timestamp)

บริการรับส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Registered Delivery)

การยืนยันตนผ่านเว็บ
(Website Authentication Certificate)

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Document)

การเก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
(Preservation)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

มีบริการและมาตรฐาน
มีบริการ แต่ไม่มีมาตรฐาน
(ปรับใช้มาตรฐานสากล)
ไม่มีบริการและมาตรฐาน

บริกำรท่ีเชื่อถอืได้
บริกำรที่มีในประเทศไทย 
และควรจัดท ำมำตรฐำน 
รองรับบริการ ได้แก่:

จัดท ามาตรฐาน 
E-Timestamp

แนวทำงกำรพัฒนำ

โครงการจัดท าและทบทวนแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานกลางที่ส าคัญและจ าเปน็
ส าหรับบริการที่เช่ือถือได้ (Trust Services Standard)

29

บริกำรที่ยังไม่มีในประเทศไทย 
และควรจัดท ำมำตรฐำน 
รองรับบริการในอนาคต ได้แก่:

Electronic 
Registered Delivery

Website 
Authentication

ยุทธศาสตร์ 1
กลยุทธ์ 1 และ 21.3

พัฒนามาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การท างานของ IdP, AS, 
RP และ Digital ID 
Platform เพ่ือให้เกิด 
Interoperability

IdP (Identity Provider) ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน AS (Authoritative Source) ผู้ให้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ
RP (Relying Party) ผู้ให้บริการ
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EnhancedRecommendedBasic

อ้างองิจาก ENISA (European Union Agency for Network and Information Security)

การเลือกผู้ให้บริการที่ได้รบัการรับรองมาตรฐาน ที่ยืนยันความถูกต้องของ
วันที่และเวลาที่ระบุ ตลอดจนความสมบูรณ์ของขอ้มูลทีผู่กไว้กับวันที่และเวลา
ได้ โดยระบุการประทับเวลาด้วยควำมคลำดเคลื่อน 1 วินำทีหรือดีกว่ำ และผู้
ให้บริการมีกำรเก็บข้อมูลในระบบของตนเองและสำมำรถรบัประกันควำม
เข้มงวดของกำรเก็บรกัษำเอกสำรในระยะยำวได้

มีปริมาณเงินจ ากัด

มีการเข้าถึงข้อมูล/บรกิารใน
ระดับจ ากัด เช่น ข้อมูลบริษัท

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
มีผลกระทบในวงจ ากัด

กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงนิ

กำรท ำธุรกรรม/เข้ำถึงข้อมูลบรษัิท

กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล

มีปริมาณเงินค่อนข้างสูง

มีการเข้าถึงข้อมูล/บรกิารใน
ระดับสูงขึ้น เช่น 

ข้อมูลปกปิดในบริษัท

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมี
ผลกระทบที่ค่อนข้างสูง

มีปริมาณเงินสูง

มีการเข้าถึงข้อมูล/บรกิารใน
ระดับสูง เช่น ความลับบริษัท 

ความลับทางการค้า

การเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลมีผลกระทบสูงมาก

ธุรกรรมส ำคัญระดับ Standardประเภทของธุรกรรม ธุรกรรมส ำคัญระดับ Advanced ธุรกรรมส ำคัญระดับ Sensitive

1

2

3

(เพ่ิมเติมจาก Basic) ผู้ให้บริการมี
การรับส่งเอกสารด้วยช่องทำง
จัดส่งทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่
ปลอดภัย และมีกำรลงลำยมือชื่อ
หรือตรำประทับอิเล็กทรอนิกส์ 
ร่วมกับการประทับเวลา

(เพ่ิมเติมจาก Recommended)
ผู้ให้บริการมีกำรระบุนโยบำยในกำร
ปฏิบัติตำมมำตรฐำน โดยผู้ใช้บริการ
ควรเปรียบ เทียบแนวปฏิบัติกับ
มาตรฐานที่กล่าวอ้าง และใช้โปรแกรม
ตรวจสอบที่มีประสิทธผิลเพ่ือยนืยัน
การปฏิบัติดังกลา่ว

30

โครงการจัดท าและทบทวนแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานกลางที่ส าคัญและจ าเป็น
ส าหรับบริการที่เช่ือถือได้ (Trust Services Standard)
ตัวอย่ำงกำรก ำหนดระดับควำมเข้มข้นของกำรลงประทับเวลำเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp)

ยุทธศาสตร์ 1
กลยุทธ์ 1 และ 21.3
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โครงการจัดท าและทบทวนแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานกลางที่ส าคัญและจ าเป็น
ส าหรับบริการที่เช่ือถือได้ (Trust Services Standard) ยุทธศาสตร์ 1

กลยุทธ์ 1 และ 2ผลักดันให้มีมาตรฐานกลางส าหรับบริการท่ีเชื่อถือได้ ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและสร้างความเช่ือม่ันให้กับ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในเชิงพาณิชย์ การค้า และสังคม

1.3

ข้อเสนอแนะมำตรฐำนฯ  ในประเทศไทยตัวอย่ำงมำตรฐำนฯ ในต่ำงประเทศ
ที่มำของโครงกำร :

➢ บริกำรบำงส่วนยังขำดกำรมีมำตรฐำนมำ
รองรับ อีกทัง้ มาตรฐานเหล่านัน้ยังไม่ครอบคลุม
การน าไปใช้งานของอุตสาหกรรม 

➢ ดังนัน้ ต้องมีกำรทบทวนและปรับปรุงมำตรฐำน
ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ และผลักดันให้เกิด
การน ามาตรฐานไปใช้ได้อย่างครอบคลุม

▪ CEN/TR 419010: The regulation on electronic identification and trusted eServices
▪ NIST SP 800-63: Digital Identity Guidelines 
▪ FIDO Standard: UAF and U2F

▪ ISO 19005-4:2020 Document management — Electronic document
▪ ISO 14641:2018 Electronic document management 
▪ ISO 14289-1:2014 Document management applications

Electronic Identification

Electronic Document

▪ ETSI TR 119 000: The Framework for Standardization of Signatures
▪ ETSI TS 119 431: Policy And Security Requirements for Trust Service Providers
▪ ETSI EN 319 142: PDF Advanced Electronic Signature Profiles (PAdES)
▪ ETSI TS 119 612: Trusted Lists

▪ ETSI EN 319 421: Policy and Security Requirements for Trust Service Providers 
issuing Time-Stamps 

▪ ETSI EN 319 422: Time-stamping Protocol And Time-stamp Token Profiles 
▪ ETSI TS 119 142-3: PAdES Document Time-stamp Digital Signatures 

Electronic Signature

Electronic Timestamp

ขมธอ. 11-2560 การ
จัดท าหนังสือรับรองใน
รูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ 

e-Certificate

▪ ขมธอ. 18-2561 แนวทางการใช้ดิจิทัลไอดสี าหรับ
ประเทศไทย – ภาพรวมและอภิธานศัพท์

▪ ขมธอ. 19-2561 แนวทางการใช้ดิจิทัลไอดสี าหรับ
ประเทศไทย – การลงทะเบยีนและพิสูจน์ตัวตน

▪ ขมธอ. 20-2561 แนวทางการใช้ดจิิทัลไอดสี าหรับ
ประเทศไทย – การยืนยันตวัตน

หมายเหตุ: ก าลังอยู่ในขัน้ตอนการประกาศฉบับปี 2564

Digital ID for Thailand

ขมธอ. 23-2563 แนว
ทางการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์

e-Signature

▪ มำตรฐำนรัฐบำลดิจทิลั แนวทางการจัดท า
กระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล 
เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดสี าหรับบริการภาครัฐ

Digital ID for Government

ปัญหำ/ข้อจ ำกัด

✓ ปรับปรุงและทบทวนมำตรฐำนที่มีในปจัจุบันให้
สอดคล้องกับข้อก ำหนดสำกล ได้แก่
E-Signature, E-Document, Digital ID

✓ จัดท ำแนวปฏิบัติ/มำตรฐำนรองรับบริกำรที่ยังไม่มี
มำตรฐำนรองรับ ได้แก่ e-Timestamp 

✓ จัดท ำแนวปฏิบัติ/มำตรฐำนรองรับบริกำรที่เช่ือถือ
ได้ในอนำคต ได้แก่ Website Authentication และ  
Electronic Registered Delivery

✓ มีกำรก ำหนดระดับควำมเข้มข้นของมำตรฐำนให้มี
ความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละอุตสาหกรรม

แนวทำงกำรพัฒนำ
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Website 
Authentication

▪ ETSI EN 119 495: qualified 
certificates for website 
authentication

▪ ETSI EN 319 521: Policy and security 
requirements for Registered 
Electronic Mail Service Providers 

Electronic 
Registered Delivery

▪ ข้อก ำหนดกำรใช้ Mobile ID ส าหรับการพิสูจน์
ตัวตนและยืนยนัตวัตน

หมายเหตุ: ส านักงาน กสทช. ได้ร่วมจัดท ากับ สพธอ. 
และส านักงาน กสทช. ได้เผยแพร่ เมื่อ 12 พ.ค. 2564 เพ่ือใช้
ส าหรับด าเนินโครงการ Mobile ID ระยะทดสอบ

Mobile ID
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จัดท ำข้อเสนอแนะ
มำตรฐำนฯ บริการรับส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

จัดท ำข้อเสนอแนะ
มำตรฐำนฯ การยืนยันตน

ผ่านเว็บ 

ยุทธศาสตร์ 1
กลยุทธ์ 1 และ 21.3

แนวทำงด ำเนินงำนของหน่วยงำน :

ทบทวนข้อเสนอแนะ
มำตรฐำนฯ แนว

ทางการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

e-Signature e-Document
ทบทวนข้อเสนอแนะ
มำตรฐำนฯ การจัดท า
หนังสือรับรองใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ผู้รับผิดชอบหลัก : หน่วยงำนสนับสนุน : สพร. และหน่วยงานก ากับดูแลเป็นผู้ประกาศมาตรฐาน เช่น ธปท. | คปภ. | ก.ล.ต. | สธ. | ศธ. | พณ. | คค. |กษ

มำตรฐำนกลำงส ำหรับบริกำรที่เชื่อถือได้
ที่จะจัดท ำขึ้นในปี 2566 - 2570

จัดท ำข้อเสนอแนะ
มำตรฐำนฯ แนวทางการ
ลงประทับเวลาเอกสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

e-Timestamp Digital ID

ทบทวนมำตรฐำนฯ 
การพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล
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Website 
Authentication

Electronic 
Registered Delivery

ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น
▪ ภำครัฐใช้ Trust Service เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
เป็นแบบดิจิทัล และปรับใช้มาตรฐานเพ่ือสร้างความเชื่อมัน่ใน
การใช้งาน เช่น 
❑ ใช้ e-Signature ในการออกเอกสารราชการ เช่น การ

ออกขอใบรับรองคุณภาพสินคา้เกษตร
▪ อุตสำหกรรมใช้ Trust Service ในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การมมีาตรฐาน เช่น 
❑ ใช้ Digital ID ในการยืนยันตัวตนของเกษตรเพ่ือเพ่ือ

ยืนยันว่าเป็นเกษตรกรที่มีการขึ้นทะเบียน
❑ ใช้ Website Authentication เพ่ือตรวจสอบบัญชีผู้

เข้าใช้แพลตฟอร์ม e-commerce 

Secure

Verifiable

Paperless & 
Cashless

Anywhere & 
Anytime

1. ท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนก ำกับดูแล และกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดการกรอบจัดท า
มาตรฐานดิจิทัล

2. ศึกษำบริกำรที่เชื่อถือได้ในประเทศและต่ำงประเทศ 
และทบทวนมาตรฐานประเทศไทยและมาตรฐานสากล

3. คณะกรรมกำร/คณะท ำงำนวิชำกำรพิจำรณำจัดท ำร่ำง
มำตรฐำนฯ เช่น คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

4. จัดท ำร่ำงข้อเสนอแนะมำตรฐำนฯ ส ำหรับบริกำรที่
เชื่อถือได้ โดยปรับปรุงมาตรฐานเดิมหรือจัดท า
มาตรฐานใหม่ให้สอดคล้องมาตรฐานสากล

5. เวียนร่ำงมำตรฐำนฯ เพ่ือจัดให้มีการรับฟงัความคิดเห็น
สาธารณะ

6. ประกำศและเผยแพร่มำตรฐำนผ่านช่องทางต่างๆ และ
ผลักดันให้หน่วยงำนมีกำรน ำมำตรฐำนดิจิทัลไปใช้

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

โครงการจัดท าและทบทวนแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานกลางที่ส าคัญและจ าเปน็
ส าหรับบริการที่เช่ือถือได้ (Trust Services Standard)
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โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Technology Standard) ยุทธศาสตร์ 1

กลยุทธ์ 1 2 และ 31.4

Key Standards for Digital Technology

มำตรฐำนสำกล
มีการพัฒนามาตรฐานที่ควบคุมแล้ว
หลายมาตรฐาน
▪ ISO/IEC JTC 1 SC 37 (Series)
▪ NIST.SP.500-290e3
▪ NIST SP 800-76-2

มำตรฐำนสำกล
ปัจจุบัน ISO, NIST ได้มีการจัดท า
มาตรฐานในการควบคุมและพัฒนา
▪ ISO/TC 307
▪ Draft NISTIR 8301
▪ NISTIR 8202

Blockchain AI / ML / RPA Distributed 
Computing

มำตรฐำนสำกล
NIST ก าลังวิจัยและพัฒนามาตรฐาน 
ส่วน ISO มีการออกมาตรฐานแล้ว
บางส่วนก าลังอยู่ในการพัฒนา
เพ่ิมเติม
▪ ISO/IEC JTC 1/SC 42 (Series)
▪ ISO/IEC TR 24028:2020

มำตรฐำนสำกล
ใช้มาตรฐาน Cloud Computing
▪ ISO/IEC TR 23188:2020
▪ ISO/IEC JTC 1/SC 38 (Series)
▪ NIST 500-291
▪ มาตรฐาน Cloud อื่นๆ

Biometric

IoT 5GAR / VR Big Data

มำตรฐำนสำกล
หน่วยงานมาตรฐาน มีการออก
มาตรฐานแล้วหลายมาตรฐาน
▪ ISO/IEC 21823
▪ ETSI SR 003 680
▪ NISTIR 8259, NISTIR 8228 

มำตรฐำนสำกล
การวิจัยความเป็นไปได้ของการ
พัฒนามาตรฐาน 5G
▪ ITU IMT-2020
▪ IEEE 802.11
▪ 3GPP Release 15 

มำตรฐำนสำกล
ปัจจุบัน ISO, IEEE ได้มีการจัดท า
มาตรฐานในการควบคุมและพัฒนา
▪ ISO/IEC 18038:2020
▪ ISO/IEC 18039:2019
▪ IEEE P2048, IEEE P3141 

มำตรฐำนสำกล
มีการพัฒนามาตรฐานและกรอบ
ร่าง
▪ ISO/IEC 20546:2019
▪ ISO/IEC TR 20547:2020
▪ NIST Big Data Framework
▪ IEEE BDGMM

33
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Edge 
Computing Digital Twin Digital 

Workplace
Cybersecurity 

Mesh
Hyper

Automation
Mixed 

Reality

ที่มา : Trend Technology (Gartner, Deloitte และ Accenture) Bring Your Own Environment (BYOE)

Em
er

gi
ng

 T
ec

hn
ol

og
ie

s

Change business and IT 
processes using
AI/ML, RPA and other 
types of decision 
process and task 
automation.

Distributed architectural
approach to scalable, 
flexible and reliable 
cybersecurity control.

Mixed Reality is a blend 
of physical and digital 
worlds, unlocking the 
links between human, 
computer, and 
environment 
interaction.

Public cloud distributed 
services that interact 
directly with edge 
devices for reduce 
latency.

As the office becomes a 
hub for collaborating, 
innovating, and meeting, 
digital technologies can 
augment the onsite work 
experience. 

The mirror world is the 
connection between 
virtual and physical 
product to simulate 
for prediction.

Edge Computing + 5G 

IoT, Smart Cities, 
Autonomous Vehicle

AI/ML + IoT + AR/VR 

Digital Twin 

AI/ML+ RPA 

Decision process, 
Task automation

Client + System 
Cybersecurity 

Total Cybersecurity

AR + VR

Mixed Reality

Cloud + AI + Digital 
Assets + Secure 
remote access

Digital Workplace, 
BYOETe

ch
no

lo
gy

 
In

te
gr

at
io

n
St

an
da

rd Under Development Refer Cybersecurity & 
Privacy standards to 
distribute protection.

ISO/IEC 18038:2020
ISO/IEC 18039:2019
ISO/IEC 18040:2019
IEEE P3079.2

▪ ISO/IEC TR 23188:2020
▪ ISO/IEC TR 30164:2020

Refer technology-base 
standards

▪ ISO/DIS 23247-1
▪ ISO/DIS 23247-2
▪ IEEE 1451
▪ ISO/IEEE 11073

ตัวอย่ำงกำรพัฒนำและกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีในปัจจุบัน (Technology Integration)
ท ำให้เกิดเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Technologies)

ยุทธศาสตร์ 1
กลยุทธ์ 1 2 และ 31.4
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โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Technology Standard)
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แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนฯ  ในประเทศไทย
ที่มำของโครงกำร :

➢ ประเทศไทยยังขำดมำตรฐำนกลำงที่รองรับกำร
ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมาตรฐานในปัจจุบัน
ครอบคลุมการใช้งานเฉพาะบางอุตสาหกรรม

➢ ดังนัน้ ต้องมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัต/ิมำตรฐำน
เพ่ือกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสม และ
สอดคล้องกับหลักการที่ใช้ในระดับสากล

ปัญหำ/ข้อจ ำกัด

✓ จัดท ำแนวปฏิบัติ/มำตรฐำนกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลในปจัจุบัน เช่นAI, Blockchain, AR/VR, IoT

✓ จัดท ำหลักกำรและแนวทำงปฏิบัติทำงจริยธรรม
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมัน่คงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ

✓ ศึกษำแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเตรียมพร้อม
รับการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการใช้งาน
เทคโนโลยีในอนาคต และการน ามาประยุกต์ใช้

แนวทำงกำรพัฒนำ
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ตัวอย่ำงเทคโนโลยีและมำตรฐำนฯ ในต่ำงประเทศ

▪ ISO/IEC TR 24030:2021 Information technology — AI — Use cases
▪ IEEE P7006: Standard for Personal Data Artificial Intelligence (AI) Agent

Artificial Intelligence (AI)

▪ ISO 22739:2020 Blockchain and DLT — Vocabulary
▪ NISTIR 8202: Blockchain Technology Overview
▪ ITU FG DLT 3.1: DLT reference architecture

Blockchain

▪ ISO/IEC 18039:2019 Information technology — Computer graphics, image 
processing and environmental data representation — MAR reference model

▪ IEEE P2048: Standard for Virtual Reality and Augmented Reality: In-Vehicle AR

AR / VR

▪ ISO/IEC 21823-1:2019 IoT — Interoperability for IoT systems —Part 1: Framework
▪ NISTIR 8259: Foundational Cybersecurity Activities for IoT Device Manufacturers
▪ ETSI TR 103 375: SmartM2M; IoT Standards landscape and future evolutions 

Internet of Things (IoT)

▪ ISO/IEC TR 23188:2020 Information technology — Cloud computing — Edge 
computing landscape

▪ IEEE 1451.4 Standard for Smart Transducers

Emerging Technology Cloud Computing 
Practiceแนวทางการก ากบั
ดูแลและบริหารจัดการการใช้
บริการ Cloud Computing

Cloud for Capital 
Market

▪ AI Government Framework กรอบการท างาน
ปัญญาประดิษฐ์ภาครัฐ

▪ Blockchain for Government Service การใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับภาครัฐ

AI & Blockchain for Government

▪ แนวปฏิบัติกำรใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการ
ให้บริการทางการเงิน

▪ แนวปฏิบัติกำรใช้เทคโนโลยีชีวมิติในการให้บริการทาง
การเงิน

Blockchain & Biometric for Finance

▪ แนวปฏิบัติจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Thailand AI 
Ethics Guideline)

AI EthicsAI for Thailand
▪ แผนปฏิบัติกำรด้ำน

ปัญญำประดิษฐ์แห่งชำติ
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย
ระยะ 7 ปี (ปี 64–70)

ยุทธศาสตร์ 1
กลยุทธ์ 1 2 และ 3เพ่ือให้ม่ันใจว่าหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม 

ม่ันคงปลอดภัย น่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับหลักการท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล
1.4

▪ แนวทางการพัฒนาระบบรองรับการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล ด้วยกำรพัฒนำระบบพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนด้วยใบหน้ำทำงดิจิทัล (Face 
Verification Service)

Biometric for Thailand

โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Technology Standard)

วสท. 102002-18
มาตรฐานปฏบิตักิาร
บริการแบบคลาวด์ 

Cloud 
Services
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4. จัดท ำร่ำงมำตรฐำนส ำหรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยน ามามาตรฐานสากลมาปรับใช้โดยมีข้อก าหนดท่ี
เหมาะสมในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม

5. เวียนร่ำงมำตรฐำนฯ เพ่ือจัดให้มีการรับฟงัความคิดเห็น
6. ประเมินควำมเส่ียงและบริหารจัดการความเส่ียงทางไซ

เบอร์ท่ีเกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
7. ประกำศและเผยแพร่มำตรฐำนผ่านช่องทางต่างๆ และ

ผลักดันให้หน่วยงำนมีกำรน ำมำตรฐำนดิจิทัลไปใช้

จัดท ำแนวปฏิบัต/ิ
มำตรฐำนกลำง

ส าหรับการใช้เทคโนโลยี
โลกเสมือน

แนวทำงด ำเนินงำนของหน่วยงำน :

จัดท ำแนวปฏิบัติ/
มำตรฐำนกลำงส าหรับ

การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

AI Blockchain
จัดท ำแนวปฏิบัติ/
มำตรฐำนกลำง
ส าหรับการใช้

เทคโนโลยีบล็อกเชน 

หน่วยงำนสนับสนุน : สมอ. สกมช. กสทช. สพร. และหน่วยงานก ากับดูแลเป็นผู้ประกาศมาตรฐาน 
เช่น ธปท. | คปภ. | ก.ล.ต. | สธ. | ศธ. | พณ. | คค. |กษ

มำตรฐำนกลำงส ำหรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่จะจัดท ำขึ้นในปี 2566 - 2570

จัดท ำแนวปฏิบัต/ิมำตรฐำนกลำง
ส าหรับการใช้ระบบเชื่อมโยงของ
อุปกรณ์อัจฉริยะผ่านอินเทอร์เน็ต

IoT Emerging Technology

36

AR/VR

ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น
▪ ภำครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพกระบวนการ
ท างานเป็นแบบดิจิทัล และปรับใช้มาตรฐานเพ่ือสร้างความ
เชื่อมัน่ในการใช้งาน เช่น 
❑ ใช้ AI ในการตรวจสอบพฤติกรรมของประชาชน เช่น 

สิทธิประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาล
▪ ภำคธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และมีการปรับใช้
มาตรฐานดิจิทัลให้รองรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านัน้ 
❑ ใช้ AR/VR ในการจ าลองการเยี่ยมชมสถานที่ทาง

ประวัติศาสตร์เสมือนจริงในด้านการศึกษา
❑ ใช้ IoT ปรับปรุงระบบคมนำคมอัจฉริยะ เช่น ติดตาม

เส้นทางการเดินทางของรถโดยสารสาธารณะ และรถ
รถพยาบาล

Secure

Paperless & 
Cashless

Anywhere & 
Anytime

1. ท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนก ำกับดูแล และกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดการกรอบจัดท า
มาตรฐานดิจิทัล รวมถึงการมีส่วนร่วมในการเวทีระดับสากล

2. ศึกษำ/วิจัยแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology 
Trends) และศึกษามาตรฐานสากลของการใช้เทคโนโลยี

3. คณะกรรมกำร/คณะท ำงำนวิชำกำรพิจำรณำจัดท ำร่ำง
มำตรฐำนฯ เช่น คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการสาขา/
คณะกรรมการมาตรฐานกลาง (วสท.) 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

ยุทธศาสตร์ 1
กลยุทธ์ 1 2 และ 31.4

ผู้รับผิดชอบหลัก :

จัดท ำแนวปฏิบัต/ิมำตรฐำนกลำง
ส าหรับการใช้

เทคโนโลยีในอนาคต

สกมช. สมกช.

สกมช.

โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Technology Standard)
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พัก (Break) 15 นำที
การเสวนาช่วงถัดไปจะกลับมาในเวลา 10.45 น.
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กำรเสวนำ
กำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลมุ่งสู่กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 

(Digital Standardization for Digital Thailand)

38
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รำยชื่อวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ

39

นำยจ ำรัส สว่ำงสมุทร

ผู้อ านวยการใหญ่ 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ดร. อุรัชฎำ เกตุพรหม 

ผู้อ านวยการส านักมาตรฐาน
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องค์การมหาชน)

นำยแพทย์อนันต์ กนกศิลป์

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ดร. ศักด์ิ เสกขุนทด

ท่ีปรึกษาและรักษาการรองผู้อ านวยการ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

Copyright © 2021 TIME Consulting
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ประเด็นเสวนำ
ประเด็นที่ 1 : มำตรฐำนดิจิทัลมีควำมส ำคัญอย่ำงไรต่อประเทศไทย? (WHY?)
ระยะเวลำ : 20 นาที
ประเด็นหำรือ :
▪ ความจ าเป็นของการมีมาตรฐานดิจิทัล
▪ ปัญหาหรือข้อจ ากัดของการพัฒนาบริการดิจิทัลและมาตรฐานดิจิทัลในปัจจุบัน และแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

ประเด็นที่ 2 : ประเทศไทยจะสำมำรถพัฒนำและขับเคลื่อนมำตรฐำนดิจิทัลได้อย่ำงไร? (HOW?)
ระยะเวลำ : 20 นาที
ประเด็นหำรือ :
▪ ปัจจัยส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานดิจทิัล
▪ แนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐานดิจทิัล เพ่ือให้เกิดทิศทางการก าหนดมาตรฐานดิจิทลัในอนาคต

ประเด็นที่ 3 : ทิศทำงกำรพัฒนำบริกำรและมำตรฐำนดิจิทัลในอนำคตเป็นอย่ำงไร? (WHAT’s NEXT?)
ระยะเวลำ : 20 นาที
ประเด็นหำรือ :
▪ มุมมองของผู้รับเชิญแต่ละทา่นที่เกีย่วข้องกบัทิศทางการพัฒนาบรกิารและเทคโนโลยีดิจทิัลในอนาคต
▪ ภาพเป้าหมายและภมูิทัศน์ด้านมาตรฐานดิจิทัลของประเทศไทยในอนาคต (66-70) ที่รองรับการพัฒนาดังกลา่ว

40Copyright © 2021 TIME Consulting
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ประเด็นเสวนำที่ 1 : WHY?
มำตรฐำนดิจิทัลมีควำมส ำคัญอย่ำงไรต่อประเทศไทย?
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ประเด็นเสวนำที่ 2 : HOW?
ประเทศไทยจะสำมำรถพัฒนำและขับเคลื่อนมำตรฐำนดิจิทัลได้อย่ำงไร?

42
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ประเด็นเสวนำที่ 3 : (WHAT’s NEXT?)
ทิศทำงกำรพัฒนำบริกำรและมำตรฐำนดิจิทัลในอนำคตเป็นอย่ำงไร?
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ถำมตอบ (Q&A) 
และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น

44

https://app.sli.do/event/xmnjjstx
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สามารถส่งความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ท่ี
saraban@etda.or.th
papatsorn.p@timeconsulting.co.th

การประชุมเพ่ือรับฟงัความคิดเห็นต่อ
(ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)

ช่องทำงกำรติดตำมข่ำวสำร
WWW.ETDA.OR.TH
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Back up

(ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัล ระยะที่ 1
(พ.ศ. 2566 – 2570)
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ตัวชี้วัดสากล
(Global Index)

Ease of Doing 
Business

World Competitiveness 
Ranking

World Digital 
Competitiveness Ranking

Business 
Efficiency

The Network 
Readiness Index

ตัวช้ีวัดแผน

พัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลของประเทศ 
(Digital Standardization for 

Digital Thailand)

1

E-Government 
Development Index

ตัวชี้วัดกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลของประเทศไทย 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนา
มาตรฐานดิจิทัล

เป้าหมาย
มาตรฐานเป็นกลไกที่
เพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของ
ประเทศ เพ่ือให้ประเทศ
สามารถแข่งขันได้ใน

ระดับสากล 

Global Competitiveness 
Index 4.0 

Technological 
Framework IT Integration Institutions ICT Adoption Trust Starting a 

Business
Online 
Service

A B C D E F G H

บริการดิจิทัลที่ส าคัญปรับใช้
มาตรฐาน Digital ID 

และมีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
บนบริการดิจิทัล 

(Digital ID Nation)

ภาครัฐและภาคเอกชนให้บริการแบบ
ดิจิทัล และทุกภาคส่วนท า

ธุรกรรมแบบไร้กระดาษ ช าระเงินผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยไม่ต้องไปที่ท าการ

ประชาชนใช้บริการดิจิทัลและ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์
ในทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 

ด้วยความเชื่อมัน่

อุตสาหกรรมที่ส าคญัของไทยสามารถปรับเปล่ียน
รูปแบบการให้บริการให้เป็นดิจิทัลแบบครบวงจร 

(End-to-End Digital Service) 
ภายใต้การมีมาตรฐานที่สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่

ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน

Secure
ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ
ต่อการท าธุรกรรมฯ

Verifiable Paperless
ไร้กระดาษ

(หรือใช้ให้น้อยที่สุด)

Cashless
ช าระค่าธรรมเนียม/

ค่าใช้จ่ายผ่านอิเล็กทรอนิกส์

Anywhere
ท าธุรกรรมได้ทุกที่

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ต้องไปที่ท าการ

ระบุและยืนยันตัวตนได้จาก
ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง

วิสัยทัศน์
V1 V2 V3 V4 V5

V3 V4 V5 V1 V2 V5 V1 V2 V3 V4 V5 V1 V3 V4 V5

A B HC E G

1.1 
ระดับ

ความส าเร็จ
ในการออก
มาตรฐาน
ดิจิทัล

A HDC GA HDC E GA C FA B HC F

1.2
ระดับความพึง
พอใจต่อการ
ใช้บริการ
ดิจิทัลของ
ผู้ใช้บริการ

2.1 
ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนา
มาตรฐานกลาง 
เพ่ือการเชื่อมโยง
กันของระบบการ

บริการ

2.2 
หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน
ปรับเปล่ียน
กระบวนการ
ให้บริการสู่
รูปแบบดิจิทัล

2.3 
มีมาตรการ
จูงใจและ
มาตรการ
สนับสนุน
ผู้ให้บริการ
ที่เชื่อถือได้ 

ยุทธศาสตร์

-11-

3.2 
จ านวน

ผู้ให้บริการ
ที่ได้รับการ
รับรอง

มาตรฐานดิจิทัล

3.1 
ระดับการรับรู้
ด้านมาตรฐาน
และการน า
มาตรฐานไป
ปรับใช้ในทุก
ภาคส่วน

3.3 
ระดับความพร้อม
ของภาครัฐและ
ภาคธุรกิจใน

การน ามาตรฐาน
ดิจิทัลมา
ปฏิบัติใช้

สร้ำงกำรเช่ือมโยงและบูรณำกำร
ระบบกำรบริกำรดิจิทัลของประเทศ 

(Interoperability and Integration)

สร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนมำตรฐำนดิจทิัล
และสนับสนุนกำรปรับใช้มำตรฐำนดิจิทัล 

(Awareness and Adoption) 

2 3
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ยุทธศำสตร์ท่ี 1 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 6 แนวทำง ครอบคลุมกำรพัฒนำมำตรฐำนบรกิำรดิจิทัลท่ีส ำคัญ มำตรฐำน
บริกำรที่เชือ่ถอืได้ และมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล

1 พัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลของประเทศ (Digital Standardization for Digital Thailand) 
กลยุทธ์ 1: ศึกษำวิจัยและวิเครำะหม์ำตรฐำนที่จะจัดท ำใหเ้ปน็ไปตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน โดยจัดประชุมหำรอืร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
พิจำรณำควำมเหมำะสมและควำมส ำคัญของมำตรฐำนใหส้อดคล้องกับข้อก ำหนดมำตรฐำนระดับสำกล

กลยุทธ์ 2: พัฒนำและทบทวนมำตรฐำน/แนวปฏิบัติส ำหรับบรกิำรดิจิทัลที่ส ำคัญ บริกำรที่เชื่อถือได้ และกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้สอดคล้องตำมมำตรฐำนระดับสำกล 

❖ แนวทำงที่ 1 จัดท ำแนวปฏิบัติ/มำตรฐำนส ำหรับบริกำรดิจิทัลที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจทิัล (Digital Economy) และสร้ำงสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) ประกอบด้วย (1) บริการด้านการเกษตร (2) บริการด้านการเงนิ/ประกันภยั/การลงทุน (3) บริการด้านการค้า (4) บริการด้านโลจิสตกิส์ (5) 
บริการด้านสาธารณสุข และ (6) บริการด้านการศึกษา

❖ แนวทำงที่ 2 จัดท ำแนวปฏิบัต/ิมำตรฐำนกลำงส ำหรบับรกิำรที่เชื่อถือได้ ได้แก่ การพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดิจิทัล (Digital ID) การลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) เอกสารอิเล็กทรอนกิส์ (e-Document) และการลงประทับเวลาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Timestamp)

❖ แนวทำงที่ 3 จัดท ำแนวปฏิบัต/ิมำตรฐำนกลำงส ำหรบักำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data, Artificial Intelligence (AI), 
Blockchain, Augmented Reality/Virtual Reality (AR/VR), IoT เป็นต้น ตลอจนมาตรฐานส าหรบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น Digital Twin, 
Digital Workplace เป็นต้น

กลยุทธ์ 3: มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำมำตรฐำนดิจิทัลบนเวทีควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ

❖ แนวทำงที่ 1 ศึกษำและมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดมำตรฐำนดิจิทัลบนเวทีควำมร่วมมือระหวำ่งประเทศ รวมถึงเข้าร่วมการประชุมในเวทีระหว่าง
ประเทศเพ่ือให้การพัฒนามาตรฐานดิจทิัลของประเทศสอดคล้องและเทา่ทันกับบรบิทโลก

❖ แนวทำงที่ 1 รวบรวมและพิจำรณำมำตรฐำนที่จะจัดท ำ โดยพิจารณาข้อเท็จจรงิ ความเหมาะสม รวมถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการ
จัดท ามาตรฐาน ให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องตามความตอ้งการของหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

❖ แนวทำงที่ 2 วิเครำะห์ปญัหำหรอือปุสรรคที่เกี่ยวข้องกับกำรจดัท ำมำตรฐำนดังกล่ำวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ
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ยุทธศำสตร์ท่ี 2 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 9 แนวทำง ครอบคลุมกำรพัฒนำมำตรฐำนขอ้มูล เพ่ือให้เกิดกำรเชือ่มโยง
และแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่มีมำตรฐำน และใช้ประโยชน์รว่มกัน

2 สร้ำงกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรระบบกำรบริกำรดิจิทัลของประเทศ (Interoperability and Integration)

❖ แนวทำงที่ 1 เตรียมควำมพร้อมใหก้ับหน่วยงำนก ำกับดูแล (Regulators) และภำคเอกชน เพ่ือประชุมหารอืแนวทางในการก าหนดมาตรฐาน
ดิจิทัลและเชื่อมโยงมาตรฐานดิจทิัล ตลอดจนสรุปและก าหนดข้อมูล/ระบบ/เครื่องมือ/ฯลฯ ที่ตอ้งมกีารเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูลกัน เช่น
สร้างมาตรฐานโครงสรา้งชุดขอ้มูล (Data Structure Standard) มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Interchange Standards)* หรือ
มาตรฐานเครื่องมือที่ใช้เชือ่มโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล เป็นต้น

❖ แนวทำงที่ 2 ให้ควำมรู้หรือค ำปรกึษำทำงเทคนิคแก่หน่วยงำนก ำกับดูแล ผู้ประกอบกำร รวมถึงผู้ที่จัดจ้ำงผู้ประกอบกำร เพ่ือให้มีความรู้ใน
การปรับปรุงหรอืออกหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับเพ่ือรองรบัการเชื่อมโยงระบบบรกิาร

กลยุทธ์ 2: ผลักดันให้หน่วยงำนภำครฐัและเอกชนปรบัเปลี่ยนกระบวนกำรใหบ้รกิำรสู่รปูแบบดิจิทัล (Digitization)
ที่สำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำรระบบกำรบริกำร 

❖ แนวทำงที่ 1 จัดประชุมหำรอืแนวทำงที่เหมำะสมรว่มกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางดิจิทลั การเชื่อมโยง
กระบวนการ และการพัฒนาบริการกลางหรอืบรกิารที่เชือ่ถือได้ รวมถึงประเด็นที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบบรกิารดิจิทัลแบบครบวงจร 
เพ่ือส่งเสรมิให้เกิดการทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการให้บรกิารสู่รูปแบบดิจิทลั ในแต่ละภาคอุตสาหกรรม**

* ประกอบดว้ยการก าหนดมาตรฐานชุดข้อมูล (Core Data Set Standard) มาตรฐานค าจ ากัดความ (Semantic Standard) มาตรฐานรูปแบบการส่งข้อมูล (Syntactic Standard) 
รวมถึงมาตรฐานความปลอดภยัและความเปน็ส่วนตวั (Security and Privacy Standard)

** การศึกษา การเกษตร สาธารณสุข การเงิน/ประกนัภยั/ลงทุน การค้า และโลจิสตกิส์
*** หมายรวมถึงการรับประกนัความหมายหรือนิยามของการท างานร่วมกนั (Semantic Interoperability) และการสร้างความเข้าใจการท างานร่วมกนั (Process Interoperability)

กลยุทธ์ 1: สร้ำงควำมร่วมมือระหวำ่งหน่วยงำนที่เกีย่วข้องในกำรก ำหนดมำตรฐำนเปดิ (Open Standard) ร่วมกัน โดยเฉพำะบริกำรดิจิทัลที่ส ำคัญหรือภำค
ส่วนที่ต้องมีกำรเชื่อมโยงของระบบบรกิำร

❖ แนวทำงที่ 2 ผลักดันให้มีกำรทบทวนและปรับปรงุกระบวนกำรท ำงำนร่วมกันทำงเทคนิค (Technical Interoperability)*** 
ในแต่ละอุตสาหกรรมส าคัญ** เพ่ือให้สามารถบูรณาการและเชื่อมโยงกันได้ในทางปฏบิัต ิตลอดจนปรับปรงุหรอืออกหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือกฎหมาย เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและบูรณาการรว่มกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

❖ แนวทำงที่ 3 ส่งเสริมให้กำรพัฒนำบรกิำรดิจิทัลใหม่ๆ มีมำตรฐำน และเปน็ไปตำมมำตรฐำนกลำง (Open by Design) เพ่ือสามารถ
เชื่อมโยงระบบการให้บริการและแลกเปลีย่นข้อมูลกับหนว่ยงานอื่นได้
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ยุทธศำสตร์ท่ี 2 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 9 แนวทำง ครอบคลุมกำรพัฒนำมำตรฐำนขอ้มูล เพ่ือให้เกิดกำรเชือ่มโยง
และแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่มีมำตรฐำน และใช้ประโยชน์รว่มกัน

2 สร้ำงกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรระบบกำรบริกำรดิจิทัลของประเทศ (Interoperability and Integration)

❖ แนวทำงที่ 1 จัดประชุมสัมนำร่วมกับหน่วยงำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศและผู้แทนจำกหน่วยงำนในระดับอำเซียนและภำคีภำยนอก 
เพ่ือหารือและเตรยีมความพรอ้มในการก าหนดมาตรฐานข้อมูล มาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ เพ่ือสร้างมาตรฐานการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบรกิารดิจทิัลระหว่างประเทศ

❖ แนวทำงที่ 2 เตรียมควำมพร้อมให้กับผู้ประกอบกำร โดยมีการให้ค าปรึกษาและสรา้งความรูค้วามเข้าใจในเรื่องของความปลอดภยัของข้อมลู 
(Data Privacy) หรือการเปิดเผยขอ้มูล (e-Consent) รวมถึงการใช้เทคโนโลยดิีจิทัล เพ่ือส่งเสรมิให้เกิดการใช้บรกิารดิจทิัลระหว่างประเทศ

กลยุทธ์ 3: ส่งเสริมควำมร่วมมือระหวำ่งหน่วยงำนในประเทศและต่ำงประเทศในกำรก ำหนดมำตรฐำน เพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูล
ในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

กลยุทธ์ 4: ส่งเสริมใหเ้กิดผู้ใหบ้ริกำรสัญชำติไทยส ำหรบับริกำรที่เชื่อถือได้ (Trust Service Provider)

❖ แนวทำงที่ 1 ส่งเสริมใหภ้ำคเอกชนในประเทศมกีำรพัฒนำบรกิำรที่เชื่อถือได้ โดยสนับสนุนให้มีพ้ืนที่ทดสอบ/ทดลองบริกำรดิจิทัล (Trust 
Service Sandbox) เพ่ือน าร่องการพัฒนาบรกิารจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจทิัลของผู้ให้บรกิารสัญชาติไทย และสร้างความน่าเชื่อถือ
ด้วยการรับรองบรกิารหรอืนวัตกรรมดังกลา่ว น าไปสู่การใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม

❖ แนวทำงที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนและใหสิ้ทธิประโยชน์ทำงภำษี (Tax Incentives) ส าหรับผู้ประกอบการไทยในการพัฒนาบรกิารที่
เชื่อถือได้หรือนวัตกรรม เพ่ือยกระดับผู้ให้บริการสัญชาตไิทย และกระตุ้นให้ประเทศเกิดการพัฒนาธรุกิจบริการดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธภิาพ
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3 สร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนมำตรฐำนดิจิทัลและสนับสนุนกำรปรับใช้มำตรฐำนดิจิทัล (Awareness and Adoption) 
กลยุทธ์ 1: สร้ำงควำมตระหนักรู ้ให้ควำมรู้ และให้ค ำปรึกษำด้ำนมำตรฐำนดิจิทัลแก่ผู้ใหบ้รกิำรดิจทิัลใหส้ำมำรถใช้งำนได้

❖ แนวทำงที่ 1 ส่งเสริมให้มีกำรส่ือสำรเพ่ือให้ควำมรู้ในกำรปรับใช้มำตรฐำนดิจิทัล โดยจัดท าคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ หรือน าเสนอข้อมูลมาตรฐาน
ดิจิทัลและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้แก่ทุกภาคส่วนด้วยความโปร่งใส เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีความรู้/ความเข้าใจถี่ถ้วนในมาตรฐานดิจิทัลและ
การน ามาตรฐานดิจิทัลไปปรับใช้

❖ แนวทำงที่ 2 สร้ำงวัฒนธรรมกำรตระหนักรู้และควำมเข้ำใจด้ำนดิจิทัล โดยจัดกิจกรรมเกี่ยวกับมาตรฐานดิจิทัล เช่น เวทีเสวนามาตรฐาน
ดิจิทัล และสร้างความร่วมมือกับผู้จัดท ามาตรฐานดิจิทัลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นที่ประจักษ์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ และส่ง เสริมความรู้
ความสามารถของทุกภาคส่วนในการใช้มาตรฐานและบริการดิจิทัลอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และไม่มีอุปสรรคในการใช้งาน

❖ แนวทำงที่ 3 ส่งเสริมให้เกิดกำรน ำมำตรฐำนดิจิทัลไปปรับใช้อย่ำงถูกต้อง โดยมีแหล่งให้ค าปรึกษาแก่ผู้ให้บริการดิจิทัลในการน ามาตรฐาน
ดิจิทัลไปใช้อย่างเหมาะสม ที่ผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรองรับการเข้าถึงได้ในวงกว้าง

กลยุทธ์ 2: สร้ำงมำตรกำรในกำรน ำมำตรฐำนดิจทิัลไปปฏิบัติใช้ ทั้งมำตรกำรช่วยเหลือและมำตรกำรจูงใจ

❖ แนวทำงที่ 1 ออกมำตรกำรสนับสนุนและช่วยเหลอืภำครัฐและภำคเอกชน เช่น การมอบเงินทุนสนับสนุนส าหรบัการพัฒนาบริการดิจิทัลและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานดิจิทัล พร้อมทัง้ตดิตามและประเมินผลการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องภายในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม

❖ แนวทำงที่ 2 ออกมำตรกำรจูงใจเพ่ือกระตุ้นใหเ้กิดกำรน ำมำตรฐำนไปปฏิบัติใช้ โดยให้รางวัลตอบแทนทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงนิ เช่น การ
ลดค่าธรรมเนียมในการใช้บรกิารดิจทิัล การลดหย่อนภาษีจากการลงทุน ส าหรับบริการดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการใช้มาตรฐาน
ดิจิทัล หรือเกิดการใช้บริการที่ปรบัใช้มาตรฐานดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ท่ี 3 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 7 แนวทำง ครอบคลุมกำรให้ควำมรูแ้ละค ำปรกึษำด้ำนมำตรฐำนดิจิทัล กำร
ผลักดันให้เกิดกำรปรบัใชม้ำตรฐำนดิจิทัลอย่ำงถูกต้อง และส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บรกิำรที่เชือ่ถือได้ในประเทศไทย

51



Copyright © 2021 TIME Consulting Co., Ltd., Strictly Confidential 

กลยุทธ์ 3: ผลักดันให้มีเครื่องมือและกลไกกำรรบัรองมำตรฐำนดิจิทัล และก ำกับดูแลกำรปรับใช้มำตรฐำนดิจิทัล

❖ แนวทำงที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดบริกำรหรือหน่วยงำนรับรองมำตรฐำนดิจิทัล (Certification Body) โดยให้ค าปรึกษาและส่งเสริมผู้ให้บริการ
รับรองมาตรฐานดิจิทัล ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้มีผู้ประกอบการใช้บริการรับรองมาตรฐานดิจิทัลเพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างกลไกการรับรอง
มาตรฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ

❖ แนวทำงที่ 2 ผลักดันให้เกิดกำรน ำมำตรฐำนดิจิทัลมำปรับใช้ โดยติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปรับใช้
มาตรฐานดิจิทัลเป็นประจ า และให้ความช่วยเหลือภาครัฐและภาคเอกชนตามความเหมาะสม

3 สร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนมำตรฐำนดิจิทัลและสนับสนุนกำรปรับใช้มำตรฐำนดิจิทัล (Awareness and Adoption) 

ยุทธศำสตร์ท่ี 3 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 7 แนวทำง ครอบคลุมกำรให้ควำมรูแ้ละค ำปรกึษำด้ำนมำตรฐำนดิจิทัล กำร
ผลักดันให้เกิดกำรปรบัใชม้ำตรฐำนดิจิทัลอย่ำงถูกต้อง และส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บรกิำรที่เชือ่ถือได้ในประเทศไทย
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