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Standard - Security - Law  
โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อน National Single Window 

นางสุรางคณา วายุภาพ 
 
ผู้อ านวยการ 
 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(องค์การมหาชน) 
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• โครงสร้างพื้นฐานด้านมาตรฐาน: 
     รหัสมาตรฐานข้อมูลสากลส าหรบัการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ NSW  

หัวข้อน าเสนอ 

4 

 
• โครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมาย: 

(ร่าง) พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การน าเข้า ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส์ ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูล พ.ศ. ....  
 

บทบาทและหน้าที่ของ สพธอ. ในการสนับสนุนธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW 

• โครงสร้างพ้ืนฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย: NRCA 



e-Payment 
e-Health 

e-trading & services e-COMMERCE 
e-Certificate ประเภทธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

สพธอ.ท าอะไร 

ส่วน 
สนับสนุน 

ศกึษา วิจยั และพฒันา ICT 
ที่เก่ียวข้องกบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

NRCA 

ศกึษาความต้องการโครงสร้าง
พืน้ฐานสารสนเทศ 

 จ านวนการใช้มือถือ  

77.6 
ล้านเลขหมาย 

 จ านวนคนใช้
อินเทอร์เน็ต  

24 
ล้านคน 

  40ใบ 

ส่งเสริมสนับสนุน เผยแพร่ความรู้ 

พัฒนาส่งเสริม 
และสนับสนุน  
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คณะกรรมการบริหาร สพธอ. (ตุลาคม ๒๕๕๕ )  
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วันท่ี 27 มิถุนายน 2556 กบส. 
ครั้งที่ 1/2556 มีมติมอบหมายให้ 
สศช. กรมศุลกากร สพธอ.และ
ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ศึ ก ษ า
วิเคราะห์รูปแบบการวางแผนธุรกิจ
และการพัฒนากลไกและระบบ
บริหารจัดการ NSW (Business 
Model) ท่ีเหมาะสม วันที่ 26 ตุลาคม 2555 คณะท างานด้านกฎหมาย เพ่ือการเชื่อมโยงข้อมูลแบบูรณาการส าหรับการน าเข้า การส่งออก 

และโลจิสติกส์ มีมติให้ สพธอ. ยกร่าง พรฎ. เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมทั้งหมดเพ่ือรองรับ
ระบบ NSW และพัฒนาสู่ระบบ ASW 

มติ ครม. ลงวันที่ 27 เมษายน 2553 
มอบหมายให้กระทรวงการคลังรับไป
พิจารณาเร่งรัดพัฒนาระบบ NSW ของ
ประเทศไทย 

มติ ครม. ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 
2548 มอบหมายให้ กรมศุลกากร
เป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการจัดตั้ง National 
Single Window 

กรมศุลกากรปรับเปลี่ยน
จากระบบกระดาษเป็น
ระบบ EDI (Electronic 
Data Interchange) 

2541 2548 2550 2553 2555 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ (กบส.) ครั้งที่ 
2/2554 วันที่ 11 เมษายน 2554 มีมติให้ สพธอ. ศึกษาปัญหาและแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือ
สนับสนุนกรมศุลกากรและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการเชื่อมโยง
ข้อมูลแบบบูรณาการให้การจัดตั้งระบบ NSW 

2554 

วั น ที่  1 8  ม ก ร า ค ม  2 5 5 6
คณะท างานด้านเทคนิคและการ
ออกแบบระบบงาน NSW ได้มีมติ
มอบหมายให้  สพธอ.   เป็น ท่ี
ปรึกษาและให้ค าแนะน าหน่วยงาน
ต่างๆ ในการใช้งานรหัสมาตรฐาน
ข้อมูลสากลส าหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบ NSW 

2556 

มติ ครม. ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
2550 ก าหนดให้ NSW เป็นกล
ยุทธ์หลักภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ว่าด้วยความสะดวกทางการค้า 
การลดต้นทุน ส าหรับ
ผู้ประกอบการน าเข้า-ส่งออก 

20 20 
Trading Cross Border 

Ranking 
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ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ โครงสร้างพื้นฐาน พลังงาน และ ICT   
                    เพื่อท าให้เกิดความเชื่อมโยงท้ังภายในและต่างประเทศ 

(ร่าง) แผนแม่บทธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บูรณาการการให้บรกิารและการเชื่อมโยงข้อมูลของงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างมีเอกภาพ 

เชื่อมโยงข้อมูลและยกระดับการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ   โดยพัฒนาโครงสร้างสารสนเทศ
พื้นฐาน ก าหนดมาตรฐานเอกสาร และกระบวนการเพื่อรองรับการเชื่อมโยง
เครือข่ายข้อมูลภาครัฐ ส าหรับการอ านวยความสะดวกในการน าเข้า ส่งออก ให้
สัมพันธ์กับระบบสารสนเทศส านักงานส่วนหลัง   ( Back-end)  ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  (ถ้ามี) เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกรรม ทางอิเล็กทรอนิกส์   และเชื่อมโยง
บริการในรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน 
และหน่วยงานภาคเอกชนได้ด้วย  

กลยุทธ์ที่ 4.1 

มาตรการที่ 4.1.1 



 
Communication Network Infrastructure 

 

e-Certificate 

e-Commerce e-Health 
Government  Online 

Services 

Security & Privacy Standards 

e-Payment 

Laws 

e-Trade  via 
NSW Gateway 

Physical 
Infrastructure 

Logical 
Infrastructure 

Application 
Back-end e-Document 

Application 
Front-end 

Quality of Life Economy 

e-Health 
Record 

Others 

Increase the Volume and the Value  
by creating and strengthening application back-ends 

e-Transaction Development model 

 NSW-Core 
System 
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โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อน National Single Window 

Standard  
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The United Nations Economic Commission for Europe (UNECE)  

UNECE serves as the focal point for trade facilitation 

recommendations and electronic business standards, covering both 

commercial and government business processes that can foster 

growth in international trade and related services 

The United Nations Centre for Trade Facilitation and  
                                 Electronic Business (UN/CEFACT)  

• UN/CEFACT was established, as a subsidiary, 

intergovernmental body of the UNECE Committee on Trade.  

• UN/CEFACT supports activities dedicated to improving the 

ability of business, trade and administrative organizations to 

exchange products and relevant services effectively.  

• UN/CEFACT focuses on facilitating national and international 

transactions, through the simplification and harmonization of 

processes, procedures and information flows, and so 

contributing to the growth of global commerce.  

Global Standards 

Recommendations (35 in total) 

e.g. Authentication and layout of 

documents (No. 1 and 14), 

Establish Single Window (No. 33) 

Technical Standards  

ISO, WCO, IATA, CCL, 

ebXML and Code lists 

Guides and Training 

UNNEXT Guides, Use 

of Standards and Tools 

สพธอ. ได้รับมอบหมายจาก กรมศุลกากร โดย คณะท างานด้านเทคนิคและการออกแบบระบบงาน NSW  ให้เป็นท่ี
ปรึกษาและให้ค าแนะน าหน่วยงานต่างๆ ในการใช้งานรหัสมาตรฐานข้อมูลสากลส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ 
NSW ซึ่ง สพธอ. น ามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับมาตรฐานท่ีจ าเป็นต่อธรุรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 7 ฉบับ 

            The WCO Data Model is                  

            set of carefully combined 

data requirements that are 

mutually supportive and which 

will be updated on a regular basis 

to meet the procedural and legal 

needs of cross-border regulatory 

agencies such as Customs, 

controlling export, import and 

transit transactions.  

World Customs Organization 
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Step by Step Approach to paperless trade facilitation 

And UNNExT Guides 

Business 
Process 
Analysis 

Process 
Simplification & 
Harmonization 

Document 
Harmonization & 
Standardization 

National Data 
Harmonization 

Cross Border Data 
Harmonization & 
Exchange 

e-Single 
Window & 
Paperless 
Trading 

5 

4 

3 

2 

1 

6 

พัฒนารหัสข้อมูล
มาตรฐานและ
ออกแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ลดขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการน าเข้า
ส่งออกสินค้ารวมถึง 
ปรับปรุงข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

ศึกษา วิเคราะห์
กระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการ 
น าเข้า ส่งออกสินค้า 

พัฒนามาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนและ
เช่ือมโยงข้อมูลของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน ประเทศ 

พัฒนามาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างประเทศ 

สพธอ. ได้จัดท า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
จ าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องของรหัสมาตรฐานข้อมูลสากลส าหรับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ NSW  ตามที่กรมศุลกากรแนะน า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมให้มีการใช้รหัสมาตรฐานข้อมูลสากลส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ 
NSW กันอย่างแพร่หลายทั้งภาครัฐและเอกชน  

สพธอ. ได้จัดท า ร่าง พ.ร.ฎ. ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ
น าเข้า ส่งออก น าผ่านและโลจิสติกส์ ผ่านระบบเชื่อมโยง
ข้อมูล ณ จุดเดียว พ.ศ. ....  
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รหัสมาตรฐานข้อมูลสากลส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ NSW 

รหัสสกุลเงินตรา 

รหัสหน่วย
หีบห่อ 

รหัสประเทศ 

หน่วย
ปริมาณและ

น้ าหนัก 

รหัสเง่ือนไข
ซื้อขาย 

รหัสเส้นทาง
การขนส่ง 

รหัสสถานที่ 
ท่าที่ น าเข้า-

ส่งออก 

UN/LOCODE 

ISO 3166-1 ISO 4127 

INCOTERM 

UN/CEFACT Rec No. 19 

UN/CEFACT Rec No. 21 

UN/CEFACT Rec No. 20 

มาตรฐานก าหนดโดยหอการค้านานาชาติ (International Chamber of Commerce: ICC) 

มาตรฐานก าหนดโดย UN 

มาตรฐานก าหนดโดย ISO 

1 - Marine transport 
2 - Rail transport 
3 - Road transport 
4 - Air transport  

2801 - ท่าเรือแหลมฉบัง 
1190 - สนามบินสุวรรณภูมิ 
ฯลฯ 

BG - Bag 
BX - Box 
CT - Carton ฯลฯ 

THB, JYP, USD  

EXW – Ex work 
FOB – Free on Board 

KGM – Kilogram 
LTR – Littre 
TNE - Tone 

TH – Thailand 
MY – Malaysia 
CN - China 

มาตรฐานก าหนดโดย UN 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อน National Single Window 

Security  

Thailand National Root  
Certificate Authority 

(NRCA) 
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Thailand National Root Certificate Authority (NRCA) 

13 

ใบรับรองส าหรับ
รับรองซอฟต์แวร์ 
(Code Signing 
Certificate) 

• สมาคมธนาคารไทย 
• กรมศุลกากร  
• ส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน 

• กรมการค้าต่างประเทศ 
• กระทรวงคมนาคม 
• มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
• ส านักงานประกันสังคม 
• กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

• กรมสรรพากร 
• BOT CA ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
 

Stake Holders 

Applications 

Certificates ใบรับรองส าหรับ
อุปกรณ์ VPN (VPN 
Device Certificate) 

ใบรับรองส าหรับเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (Web 

Server Certificate) 

ใบรับรองส าหรับ
บุคคล (Personal 

Certificate)  

ใบรับรองส าหรับนิติ
บุคคล (Enterprise 

Certificate) 

บริการสาธารณสุข 
e-Healthcare 

การเงิน 
e-Commerce,  

e-Banking 

การน าเข้าส่งออก 
National Single Window,  

e-Logistics 

Subordinate CA 
จ านวนใบรับรอง 12,200                     7,000                 60,000 



บทบาทของ Thailand NRCA 

NRCA ท าให้เกิด Trust Model ระหว่างผู้ให้บริการ 
CA ทั้งภายในประเทศ และ ระหว่างประเทศ 

     NRCA เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญในการ
สนับสนุนการใช้ลายมือชื่อดิจิทัล ซึ่งจะเป็น

เครื่องมือที่สนับสนุนการห้ามปฏิเสธความรับผิด
ในกระบวนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

NRCA ช่วยท าให้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ที่รับรองตัวบุคคล,   
นิติบุคคล, หรือเซิร์ฟเวอร์ให้เชื่อมโยงและตรวจสอบกันได้ 

ปัจจุบันมีผู้ให้บริการ 3 ราย คือ TOT, CAT และ Thai Digital ID รวมท้ัง 
3 ราย มีการออกใบรับรองแล้วประมาณ 80,000 ใบ  ในช่วง 8 ปีท่ีผ่านมา 

TOT CAT TDID 

CA1 CA2 

National Root CA 

Foreign CA1 

CA3 

หาก CA แต่ละรายต้องไปเชื่อมต่อกับต่างประเทศเอง 
โดยไม่ผ่าน NRCA จะเสียค่าใช้จ่ายอย่างน้อย 1 ล้านบาท/CA/ประเทศ 

หรือ 27 ล้านบาท ในภูมิภาค ASEAN หากมี NRCA จะช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ 

NRCA ท าให้ผู้ประกอบการไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องขอใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ซ้ าซ้อนหลายใบเพื่อท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่

เกี่ยวกับการขอใบอนุญาติ หรือ การน าเข้าส่งออกสินค้า 
ทั้งในและระหว่างประเทศ 

Foreign CA2 
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ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน Thailand NRCA 

การด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับ 
ผู้ให้บริการ CA ภายในประเทศ 

การด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับ 
ผู้ให้บริการ CA ในต่างประเทศ 

ความก้าวหน้าที่เกี่ยวกับ 
ระบบ Thailand NRCA 

• ได้มีการน าเสนอการควบรวม CAT 
และ TOT เพื่อจัดตั้งเป็น 
Government CA 

• ได้มีพิธีลงนาม MOU ร่วมกับ 
CAT, TOT, TDID 

• มีการประสานงานกับกรมศุลกากร 
เพื่อ ประเมินผลกระทบเมือ่มีการ
เปลี่ยนใบรับรองฯ 

• NCRA มี MOU ร่วมกับ ประเทศ
ฮ่องกงและประเทศแคนนาดา 

• อยู่ระหว่างการก าหนดกรอบความ
ร่วมมือร่วมกับกับ CA ใน อินโดนิ
เซีย, เวียดนาม และ พม่า 

• ด าเนินการสมัครเข้าสู่ Microsoft 
Root Program 
 

• ระบบมีความพร้อมให้ตรวจ
ประเมิน พร้อมทั้งมีเอกสารที่
เป็นไปตามมาตรฐาน WebTrust 

• เริ่มตรวจประเมินระบบภายใน
เดือนกันยายน 2556 
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โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อน National Single Window 

Laws 

โครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมาย:  
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับ  

National Single Window 
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อุปสรรคของการพัฒนาระบบ National Single Window 

ความไม่พร้อม ความไม่มั่นใจ 

การออกใบอนุญาต/
ใบรับรองในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มีผลทาง
กฎหมาย? 

 

 
รูปแบบของแบบฟอร์มกลาง 
(single form) ที่ใช้ระหว่าง
หน่วยงานภายในประเทศ
และต่างประเทศจะใช้
ทดแทนเอกสารเดิมที่มีอยู่ได้
หรือไม่ 

 

 
การแก้กฎหมายภายใน
เพื่อรองรับการออกใน
อนุญาต/ใบรับรองเพื่อ
การน าเข้าส่งออกผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

ด้านงบประมาณในการ
จัดท าระบบ เช่น Digital 
Signature ด้านบุคลากร
และผู้เชี่ยวชาญ 
 

 

ที่มาของข้อมูล:จากการส ารวจหน่วยงานน าร่องของรัฐจ านวน  ๕ หน่วยงาน 



NSW เกี่ยวข้องอย่างไรกับกฎหมายว่าด้วย 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ? 

    ข้อมูลเกี่ยวกับการน าเข้า ส่งออก น าผ่าน และโลจิสติกส์ ที่แลกเปลี่ยนผ่านระบบ NSW ระหว่าง G2G 
G2B และ B2B ท าในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

 เอกสารราชการ 
เช่น ใบอนุญาต ใบรับรองฯ 

 เอกสารการค้า 
เช่น bill of lading / Packing list 

/air way bill /Rail way bill 

  เอกสารการเงิน 
เช่น bill of exchange / 

Promissory note 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทางแพ่งและพาณิชย์ 

พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

National Single Window กับ การรองรับทางกฎหมาย 
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เช
ื่อถ

ือ • ความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศ 
(security) 

• มาตรฐาน
เทคโนโลยี 
(standard) 

• ธุรกิจบริการด้าน
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

• เผยแพร่พัฒนา
ความรู้ความเข้าใจ 

กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
 
 

• เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
• ลายมือชื่อ/ 

ตราประทับ
อิเล็กทรอนิกส์ 

• การแสดงเจตนาด้วย 
วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

• การแปลงเอกสาร  
การท าสิ่งพิมพ์ออก 

 
 
 

 
 

รองรับผลทางกฎหมาย/
รองรับการเป็น

พยานหลักฐาน/บังคับใช้
ควบคู่กับกฎหมายอื่น 

 
 



หลักการของกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ความเท่าเทียมกันระหว่าง 

e-Doc กับ Paper  

หนังสือ/หลักฐานเป็นหนังสือ การลงลายมือชื่อ 

การแปลงเอกสารกระดาษเป็นe-Doc(ม. 12/1) 

การ Print out e-Doc (ม. 10 วรรค 4) 

ความเป็นต้นฉบับของ e-Doc (ม. 10) 

รับรองผลทางกฎหมาย (มาตรา 7) 

ใช้เป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดี (มาตรา 11) 

การเก็บรักษา e-Doc (ม. 12) 

การลงลายมือชื่อด้วยวิธีการทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ (ม. 9) เช่น  
Username password 

ลายมืออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้  
(ม. 26) เช่น CA 
 

การปิดอากรแสตมป์บน e-Doc (ม. 8 วรรค 2) 16 

การแสดงเจตนา 

การท าค าเสนอ/ค าสนอง/ 
การแสดงเจตนา/ค าบอกกล่าว  

ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(ม.13 และ ม. 14) 

การรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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ประกาศ คกก.ธุรกรรมฯ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าหรือ
แปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูป
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 

 
ก าหนดรายละเอียดขั้นต่ าในการจัดท าหรือแปลง 

• กระบวนการจัดท าหรือแปลง 
• ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
• การก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
• ความละเอียดและความชัดเจนของเอกสารและข้อความเดิม 
• การรักษาและด ารงรักษาสภาพของระบบ 
• การจัดท าวิธีปฏิบัติ 

การแปลงเอกสาร 
 

• ความหมาย/รูปแบบ “เหมือน” กับเอกสารหรือข้อความเดิม 

• วิธีการที่เช่ือถือได้ในการระบุตัวตนผู้จัดท าหรือแปลง 

• ต้องมีเทคโนโลยีและมาตรการป้องกันมิให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข 
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หากไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศฯ มีผลให้การด าเนินการใดที่ใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ไม่มีผลตาม
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณสมบัติไม่ตรงตาม
มาตรฐานท่ีประกาศฯ ก าหนด หรือ ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่ไม่มีวิธีการป้องกันการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อความ
ตามหลักเกณฑ์ทีป่ระกาศฯ ก าหนด 
 



พ.ร.ฎ.ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

ก าหนดหลักเกณฑ์ 
3 เรื่อง 

การจัดให้มีระบบเอกสารที่ท าในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (ม. 3 และ ม. 4 )  

จัดให้มีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ (Security Policy) (ม. 5) 

จัดให้มีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (privacy policy) (ม. 6) 

ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ

ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

หน่วยงานของรัฐน าไป
ปฏิบัต ิ

ตรวจสอบการน าไปปฏิบัติ 

 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ พ.ร.ฎ. ก าหนด 

 ให้ถือว่ามีผลโดยชอบด้วยกฎหมาย
เช่นเดียวกบัการด าเนินการตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นก าหนด 
 

“หน่วยงานของรัฐ” พ.ร.ฎ. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐ พ.ศ. 2549 
• กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการ ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น  
• รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งขึ้นโดย พ.ร.บ. หรือ พ.ร.ฎ.  
• นิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินงานของรัฐไม่ว่าในการใดๆ 



 กฎหมายที่ก าหนดหลักเกณฑ์/มาตรฐานที่ส าคัญ เพื่อสร้างความม่ันคงปลอดภัยแก่ระบบ IT และความน่าเชื่อถือ  

ประกาศคกก.ธุรกรรม/แนวนโยบายแนวปฏิบัต ิ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001:2005) 

ก าหนดให้มี นโยบาย 3 เรื่อง 
1. การเข้าถึง/การควบคุมการใช้งานสารสนเทศ 
2. จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบส ารองซ่ึงอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานและจัดท าแผนเตรียมความพร้อมฉุกเฉิน 
3. การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต้องก าหนดข้อปฏิบัติให้คลุม 10 เรื่อง 
1. การเข้าถึงและควบคุมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การก าหนดการใช้งานตามภารกิจ 
3. การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน 
4. การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน 
5. การควบคุมการเข้าถึงเครือข่าย 
6. การควบคุมการเข้าถึงระบบปฏิบัติการ 
7. การควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์ 
8. ส านักงานต้องจัดท าระบบส ารอง 
9. การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10.การก าหนดความรับผิดชอบและบทลงโทษ 

ประกาศคกก.ธุรกรรม เร่ืองมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภยั 
ในการท าธุรกรรมฯ (ISO 27001:2005) 

1. การสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านบริหารจัดการ 
2. การจัดโครงสร้างด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  ในส่วน
การบริหาร จัดการ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานหรือองค์กร  
3. การบริหารจัดการสินทรัพย์  
4. การสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านบุคลากร 
5. การสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม  
6. การบริหารจัดการด้านการสื่อสารและการด าเนินงานของระบบเครือข่าย, 
ระบบงานคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ 
7. การควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ระบบ
คอมพิวเตอร์  ระบบงานคอมพิวเตอร์   ระบบสารสนเทศ    
8. การจัดหา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ & ระบบสารสนเทศ   
9. การบริหารจัดการสถานการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยท่ีไม่พึงประสงค์  
หรือไม่อาจคาดคิด  
10. การบริหารจัดการด้านการบริการหรือการด าเนินงานให้มี ความ
ต่อเนื่อง   
11. การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ
หลักเกณฑ์ 

พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฯ 

มาตรา 25 
พ.ร.ฎ.ว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมฯ 

มาตรา 35 
พ.ร.ฎ.ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการท าธุรกรรมภาครัฐ 



ตัวอย่างการจัดท าเอกสารอิเลก็ทรอนกิส์  
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีทั่วไป) 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความน่าเชื่อถือ 

สิ่งที่ใช้เชื่อมโยงเพื่อระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  และเพื่อแสดงว่าบุคคล
ดังกล่าวยอมรับข้อความในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
การสร้างเอกสาร 
๑. สร้างเอกสารเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ต้น 
๒. สร้างเอกสารกระดาษและแปลงเป็นข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 
 

- พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ม. 12/1 
- ประกาศ คธอ. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีก่ารในการจัดท าหรือแปลงเอกสารและข้อความใหอ้ยู่
ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 

พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ม. 8 วรรคสอง 

พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ม. 7 พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ม. 8 วรรคสอง 
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ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับความ
มั่นคงปลอดภัย (Security) และ

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน
ระบบ NSW  

หลักเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจให้บริการ 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบ NSW 

เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีส่วนส าคัญต่อความเชื่อมั่น
และความน่าเช่ือถือของระบบ NSW ซึ่งอาจส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เพื่อให้ระบบสารสนเทศมคีวามมั่นคงปลอดภัย 
(Security) และข้อมูลทีแ่ลกเปลี่ยนมีความ

ถูกต้องและเชื่อถือได้ 

หลักการส าคัญของรา่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการน าเข้า ส่งออก น าผ่าน และ 

โลจิสติกส์ ผ่านระบบเชือ่มโยงข้อมูล ณ จุดเดียว พ.ศ. ... 
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พ.ร.ฎ. ก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการในการท า

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านการน าเข้า ส่งออก น า
ผ่านและโลจิสติกส์ ผ่าน
ระบบเชื่อมโยงข้อมูล  
ณ จุดเดียว พ.ศ. ....  

 

การใช้งานระบบ
เชื่อมโยงข้อมูล 

ณ จุดเดียว 

ธุรกิจบริการรองรับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการน าเข้า ส่งออก  
น าผ่านและโลจิสติกส์ ผ่าน

ระบบเชื่อมโยงข้อมูล  
ณ จุดเดียว 

การรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศที่
แลกเปล่ียนข้อมูลกับ
ระบบเชื่อมโยงข้อมูล 

ณ จุดเดียว 

บทเฉพาะกาล 

ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การน าเข้าส่งออก
ที่แลกเปลี่ยนผ่าน
ระบบเชื่อมโยง

ข้อมูล ณ จุดเดียว 

 
 

 
โครงสร้างของร่าง พ.ร.ฎ. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านการน าเข้า ส่งออก น าผ่านและโลจิสติกส์ ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูล ณ จุดเดียว พ.ศ. ....  

 
- การประกอบธุรกิจบริการ 
- การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ 
- การห้ามประกอบธุรกิจ 




