
O23 : การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

ประจ าปี พ.ศ. 2568



ระดับความเส่ียงต ่า (Low) 1-4 คะแนน
ระดับความเส่ียงปานกลาง (Medium) 5-9 คะแนน 
ระดับความเส่ียงสูง (High) 10-14 คะแนน
ระดับความเส่ียงสูงมาก (Very High) 15-25 คะแนน

หมายเหตุ
เกณฑ์ระดับความรุนแรงอ้างอิงตาม คู่มือการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริต (Corruption Risk 
Assessment) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ของส านักงาน ป.ป.ท. 

เกณฑ์พิจารณาการทุจริต 1 น้อยมาก 2 น้อย 3 ปานกลาง 4 สูง 5 สูงมาก

โอกาส (Likelihood) ไม่เคยเกิดการกระท า
ทุจริต

เกิดการกระท าทุจรติไม่เกิน 1 
ครั้ง ต่อปีงบประมาณ

เกิดการกระท าทุจรติไม่เกิน 
2 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ

เกิดการกระท าทุจรติไม่เกิน 
3 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ

เกิดการกระท าทุจรติเกิน 3 
ครั้ง ต่อปีงบประมาณ 

ผลกระทบ (Impact) ไม่มีการร้องเรียน มีผู้ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส มีการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ
ภายในหน่วยงาน/ จาก
ภายนอก และพบว่ามี
ข้อผิดพลาดจริง

มีการร้องเรยีนตอ่
ส่ือมวลชน/การออกข่าว 
หรือกล่าวถึง สพธอ. ในส่ือ
ต่าง ๆ (Social media) 
เป็นเชิงลบเกี่ยวกับการ
ทุจริต

เกิดการฟอ้งร้องด าเนินคดี 
เรียกค่าเสียหาย และส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์และชื่อ
เส่ียงขององค์กร

เกณฑ์โอกาสและผลกระทบ



เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง
ในปงีบประมาณ 2568 

L I risk
score

ระดับความ
เส่ียง

ผู้ย่ืนค าขอรับใบอนุญาตอาจจะให้ส่ิงตอบแทนหรือ
ประโยชน์อื่นใด เพ่ือขอลัดคิวหรือลัดขั้นตอนกับ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ได้รับการพิจารณาออกใบอนุญาต
ได้รวดเร็วข้ึน (กระบวนการยื่นค าขอรับใบอนุญาต
และพิจารณาออกใบอนุญาต)

1 5 1x5 ปานกลาง 1. ประกาศก าหนดวิธีการและเงื่อนไขในการยื่นค าขอรับใบอนุญาต 
2. ประกาศแนวปฏิบัติ และคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งครอบคลุมข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาใน
การยื่นและพิจารณาค าขอรับใบอนุญาต

3. มรีะบบรับเอกสารขอรับใบอนุญาต โดยก าหนดให้ยื่นเอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
สามารถตรวจสอบล าดับและเวลาในการยื่นค าขอ และสถานะการพิจารณาค าขอได้ 

4. มกีระบวนการพิจารณาออกใบอนุญาต มีการรายงานสถานะ และความคืบหน้าต่อ
คณะกรรมการ 

เจ้าหน้าที่อาจจะเรียกรับสินบนหรือยอมจะรับ
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาต เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ยื่นค าขอได้รับ
ใบอนุญาต โดยที่น าส่งเอกสารไม่ครบถ้วน 
ถูกต้อง หรือใช้เอกสารปลอม (กระบวนการ
ตรวจสอบเอกสาร)

1 5 1x5 ปานกลาง 1. ประกาศก าหนดแบบการยื่นข้อมูลและรายการเอกสารประกอบการยื่นค าขอรับใบอนุญาต
2. ประกาศแนวปฏิบัติและคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งครอบคลุมข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาใน
การยื่นและพิจารณาค าขอรับใบอนุญาต

3. การยื่นเอกสารด าเนินการด้วยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงสามารถช่วยลดโอกาสของการ
ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรงได้  

4. มีขั้นตอนการตรวจสอบ โดยมีการสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา ซึ่ง
คณะกรรมการสามารถตรวจสอบรายละเอียดของเอกสารหลักฐานได้ 

เจ้าหน้าที่มีหน้าที่เก็บ รวบรวม ดูแล ข้อมูลของผู้
ประกอบธุรกิจฯ อาจจะน าข้อมูลของผู้ประกอบ
ธุรกิจฯ ไปให้แก่บุคคลภายนอก เนื่องจาก
มีการรับสินบนจากบุคคลภายนอกอ่ืนใด เช่น 
คู่แข่งทางธุรกิจ (พฤติการณ์ที่อาจเกิดขึ้นตาม
กระบวนการท างานของ DID ที่ต้องได้รับและเก็บ
ข้อมูลทั้งหมดของผู้ประกอบธุรกิจที่มายื่นขอรับ
ใบอนุญาต)

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในส่วนงาน รวมถึงสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
หรือมีระบบการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือป้องกันข้อมูลร่ัวไหล

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม พรบ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  (ธุรกิจบริการ Digital ID)



เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง
ในปงีบประมาณ 2568 

L I Risk 
score

ระดับ
ความเส่ียง

เจ้าหน้าท่ีอาจจะเรียก รับ ยอมจะรับ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้ยื่นค า
ขอรับแจ้ง เพ่ือเป็นการตอบแทนการอ านวย
ความสะดวก เน่ืองจากตรวจสอบพบว่า
เอกสารหลักฐานในการแจ้งไม่ถูกต้อง 
(พฤติการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นตามพรฎ. DPS ม. 
13 วรรคสอง)

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีกลไกการกล่ันกรองและตรวจสอบการท างานระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีและ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (ผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหาร)
2. มีการตอบค าถามและให้ค าปรึกษาก่อนแจ้งการประกอบธุรกิจในหลายช่องทาง 
เช่น จัดท า Q&A เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ และ มีระบบ Digital Platform 
Assessment Tool ท่ีให้ผู้ประกอบธุรกิจประเมินตนเองว่าเป็นผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลหรือไม่ ลดการติดต่อเจ้าหน้าท่ีโดยตรง
3. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือช่วยลดการใช้ดุลพินิจ
4. มีช่องทางให้สามารถยื่นข้อร้องเรียน บัตรสนเท่ห์ หรือแจ้งเบาะแส ในกรณีที่
พบการกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม พรบ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  (บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล)

เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง
ในปงีบประมาณ 2568 

L I risk
score

ระดับ
ความเส่ียง

ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์หรือขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด แต่
เจ้าหน้าท่ีอาจจะใช้ดุลพินิจว่ามีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์หรือขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนดและ
มีการเรียก/รับสินบน เพ่ือไม่ให้มีการออก
ค าส่ังทางปกครองในการหยุด/ห้าม/ถอน 
การประกอบธุรกิจ (ม.33 พรฎ. DPS, หรือ
ประกาศของคณะกรรมการหรือของ สพธอ.)

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์หรือข้ันตอนให้ผู้ประกอบธุรกิจและสาธารณชน
รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ สพธอ.
2. มีกลไกการกล่ันกรองและตรวจสอบการท างานระหว่างพนักงานเจ้าหน้าท่ีและ
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง (ผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหาร)
3. มีช่องทางให้สามารถยื่นข้อร้องเรียน บัตรสนเท่ห์ หรือแจ้งเบาะแส ในกรณีท่ี
พบการกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย (บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล)



(3) การจัดซ้ือจัดจ้าง

เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง
ในปงีบประมาณ 2568 L I risk

score

ระดับความ
เส่ียง

คณะกรรมการก าหนดขอบเขตงาน (TOR) 
และราคากลางอาจจะล็อคเสปคของงาน 
หรืออุปกรณ์ทีต้่องการ ที่เปน็การเจาะจง
เกินไป หรือก าหนดเงื่อนไขที่มีเพียงบาง
รายเท่านั้นที่สามารถปฏิบัติตามได้ และมี
การเรียกสินน ้าใจจากผู้เสนอราคารายนั้น
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการพิจารณาให้
เป็นผู้รับจ้าง

1 5 5 ปานกลาง 1. มีการเผยแพร่ TOR ในหน้าเว็บไซต์ ของ สพธอ. และกรมบัญชีกลาง 
ซึ่งบุคคลทั่วไปสามารถดูและร้องเรยีนกรณีมีการล็อคสเปคได้

2. การท า tor ในรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งจะสามารถสอบทานกันได้ว่า
มีการล็อคสเปคหรือไม่

3. มีการสืบราคาอย่างน้อย 3 ราย ในการก าหนดงบประมาณและราคา
กลางท าให้รู้ว่ามีผู้ขายหรือรับจา้งมากกว่า 1 ราย

กรณีใช้เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์
คุณภาพที่ไม่ชัดเจน คณะกรรมการฯ อาจ
มีการตกลงรับผลประโชน์จากบริษัทนั้นให้
คะแนนบริษัทฯ ที่ต้องการ ได้รับคะแนน
มากเป็นพิเศษ

1 5 5 ปานกลาง 1. ก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนใหช้ัดเจน และคณะกรรมการก็มีหน้าที่สอบ
ทานกันเองว่าคะแนนที่ให้เป็นไปตามทีก่ าหนดหรอืไม่ มีเอกสารหลักฐาน
ประกอบชัดเจนหรอืไม่

2. มีตารางตรวจสอบการใหค้ะแนนพรอ้มเหตุผล

กรณมีีเหตุส่งมอบงานล่าช้าท าใหม้ี
ค่าปรับตามสัญญา แต่มีการช่วยเหลือ
คู่สัญญาโดยจองเลขรับหรอืลงเลขรบั
ย้อนหลัง และมีการเรียกรับสินน ้าใจจากผู้
รับจ้างเพ่ือเอื้อประโยชน์จากการไม่ตอ้ง
เสียค่าปรับตามสัญญา

1 5 5 ปานกลาง 1. มีระบบติดตามการส่งมอบงานกอ่นถึงก าหนดล่วงหนา้ 5 วัน 
และแจ้งเตือนตรวจรับลา่ช้าเกนิ 15 วัน

2. ก าหนดให้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนกิส์ (e-Documents) และระบบลงนาม
ดิจิทัล (e-Signature) เพ่ือลดโอกาสการปลอมแปลง



เหตุการณ์ความเส่ียง ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง
ในปงีบประมาณ 2568 

L I score ระดับ
ความเส่ียง

กระบวนการสรรหา แต่งต้ัง 
โยกย้าย

เจ้าหน้าท่ีอาจจะมีการเรียก รับ
สินบนจากผู้สมัครงานเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการได้รับการสรร
หาคัดเลือก

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีข้อบังคับคณะกรรมการก ากับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา คัดเลือกและบรรจุ
แต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นเจ้าหน้าท่ีหรือลูกจ้าง พ.ศ. 2554 

2. มีการด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ และมีการทดสอบความสามารถท้ังการสอบ
ข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ และการทดสอบการปฏิบัติในบางต าแหน่ง

การปรับเล่ือนต าแหน่ง / การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผู้บังคับบัญชาอาจจะมีการเล่ือน
ต าแหน่ง และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี โดยมีการใช้
ดุลพินิจไม่เป็นธรรม เพ่ือเอ้ิอ
ประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีข้อบังคับคณะกรรมการก ากับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการหลักเกณฑ์และวิธีการท า
สัญญาจ้างปฏิบัติงาน การประเมินผลทดลองการปฏิบัติงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานมีการก าหนด ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดประเมิน
สมรรถนะท่ีชัดเจน เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของผู้ประเมิน 

3. การปรับเล่ือนต าแหน่ง มีกระบวนการกล่ันกรองผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมท่ีจะ
เข้าท างานในต าแหน่งว่าง โดยค านึงถึงความจ าเป็นในงานของส านักงานและ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีงานของพนักงานเป็นข้อพิจารณา

การให้ทุนการศึกษา

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการจัด
ฝึกอบรมอาจจะพิจารณาให้
ทุนการศึกษาท่ีเป็นการเอื้อ
ประโยชน์แก่พวกพ้องหรือเครือ
ญาติ

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีประกาศของ สพธอ. ในการแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกพนักงานหรือลูกจ้างเพ่ือ
รับทุนไป ศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงานและเวียนให้ทราบท้ังองค์กร

2. ทีม HR มีการเวียนแจ้งรายละเอียดเร่ืองทุนการศึกษากับเจ้าหน้าท่ีทุกคนก าหนด
หลักเกณฑ์คุณสมบัติของผู้สมัครขอรับทุนและสาขาวิชาท่ีจะให้ทุนไว้อย่างชัดเจน

3. มีการพิจารณาผู้ได้รับทุนการศึกษา โดยผ่านการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการตาม
ประกาศท่ีก าหนด

(4) การบริหารงานบุคคล
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