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บัทสรุปผู้้�บัริหาร
ปัจิจิุบีันัประเทศไทยกำ�ล็ังเดิินัห้นั้�เข้�สำู่ยุค
ไทยแล็นัดิ์ 4.0 ที�เศรษฐกิจิแล็ะสำังคมขับี
เคล็่�อินัดิ้วยเทคโนัโล็ยีแล็ะนัวัตกรรมดิิจิิทัล็ 
สำ่งผล็ให้้ห้นั่วยง�นัภ�ครัฐแล็ะภ�คเอิกชั้นั
ในัประเทศไทยมีก�รปรับีตัวโดิยก�รนัำ�
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ม�ประยุกต์ใชั้้ในั
กระบีวนัก�รทำ�ง�นั ก�รทำ�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ รวมถึงก�รให้้บีริก�รดิิจิิทัล็ 
ก�รพัฒนั�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์จิึง
เป็นัอิีกห้นัึ�งกล็ไกที�สำำ�คัญในัก�รกระตุ้นัให้้
เกิดิคุณภ�พก�รใชั้้ง�นัเทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ 
ก�รทำ�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ แล็ะ
ก�รให้้บีริก�รดิิจิิทัล็ในัภ�คสำ่วนัต่�ง ๆ ทั�ง
ในัมิติดิ้�นัเศรษฐกิจิ แล็ะดิ้�นัสำังคม รวมถึง
เก่�อิห้นัุนัให้้เกิดิก�รต่อิยอิดิก�รทำ�ธุุรกรรม
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ สำำ�ห้รับีเทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็
ห้ร่อิบีริก�รดิิจิิทัล็ที�มีแนัวโนั้มจิะเกิดิขึ�นัในั
อินั�คต เพ่�อิเพิ�มขีดิคว�มสำ�ม�รถในัก�ร
แข่งขันัขอิงประเทศต่อิไป

ดิ้วยเห้ตุนัี� สำำ�นัักง�นัพัฒนั�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ ห้ร่อิ สำพธุอิ. กระทรวง
ดิิจิิทัล็เพ่�อิเศรษฐกิจิแล็ะสำังคม จิึงไดิ้จิัดิทำ�
แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566-2570) ขอิงสำำ�นัักง�นัพัฒนั�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ โดิยมี
วัตถุประสำงค์เพ่�อิเป็นักรอิบีทิศท�งก�ร

ขับีเคล็่�อินัง�นัขอิง สำพธุอิ. ในัยุค Digital 
Transformation ดิ้วยก�รขับีเคล็่�อินัง�นัที�
เกี�ยวข้อิงกับีก�รพัฒนั�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ในัทุกมิติ ภ�ยใต้วิสำัยทัศนั์ที�
มุ่งห้วังให้้ สำพธุอิ. “เป็นอำงค์์กรที่่�ร่วมิสร้าง
สังค์มิดำิจิที่ัลิเพั้�อำเพัิ�มิมิ่ลิค์่าที่างเศึรษฐกิจ
แลิะยกระดำับัค์วามิสามิารถในการแข่งขัน
ขอำงประเที่ศึ” ผ่านพัันธิกิจ 3 ประการ ค่อิ 
1. กำ�กับีดิูแล็ธุุรกิจิบีริก�รดิิจิิทัล็ เพ่�อิสำร้�ง
คว�มนั่�เชั้่�อิถ่อิรอิงรับีก�รขย�ยตัวขอิง
กิจิกรรมท�งเศรษฐกิจิแล็ะสำังคมดิิจิิทัล็  
2. สำ่งเสำริมแล็ะสำนัับีสำนัุนัให้้เกิดิก�รทำ�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์  
3. ร่วมม่อิกับีทุกภ�คสำ่วนั เพ่�อิผล็ักดิันั
ก�รทำ�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์อิย่�ง 
บีูรณ�ก�รแล็ะเชั้่�อิมโยง

เป้้าหมาย 
เป้�ห้ม�ยขอิงแผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) ขอิง สำพธุอิ. ค่อิ ก�ร
เป็นัอิงค์กรที�ร่วมสำร้�งสำังคมดิิจิิทัล็เพ่�อิให้้
เกิดิผล็กระทบีในัดิ้�นัก�รเพิ�มมูล็ค่�ท�ง
เศรษฐกิจิแล็ะยกระดิับีคว�มสำ�ม�รถในัก�ร
แข่งขันัขอิงประเทศ โดิยสำนัับีสำนัุนัเป้�ห้ม�ย
ห้ล็ัก 2 เป้�ห้ม�ยขอิง แผนัยุทธุศ�สำตร์

แผนปฏิิบััติิการฯ ระยะ 5 ปี 
พ.ศ.2566-2570 ของ สพธอ.
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เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ พ.ศ. 
2566-2570 อิันัประกอิบีดิ้วย เป้�ห้ม�ยที� 
1 ก�รเพิ�มสำัดิสำ่วนัมูล็ค่�เพิ�มเศรษฐกิจิ
ดิิจิิทัล็ต่อิ GDP เป็นัร้อิยล็ะ 30 ภ�ยในัปี 
2570 แล็ะ เป้�ห้ม�ยที� 2 ขีดิคว�มสำ�ม�รถ
ในัก�รแข่งขันัขอิงประเทศในั World 
Digital Competitiveness Ranking อิยู่
ในั 30 อิันัดิับีแรก ภ�ยในัปี 2570  

จากวิสัยที่ัศึน์ (Vision) แลิะ เป้าหมิาย
ข้างติ้นจึงนำามิาส่่การกำาหนดำกลิยุที่ธิ์ที่่�
เปร่ยบัเสมิ้อำนกลิวิธิ่การเดำินหน้าส่่
เป้าหมิาย โดำยแบั่งเป็น 4+1 กลิยุที่ธิ์ ดำังน่� 

1. เสำริมสำร้�งคว�มเข้มแข็งให้้แก่ 
Digital infrastructure & Digital 
Ecosystem (ครอิบีคล็ุม Digital ID) 
เพ่�อิรอิงรับีธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 

2. สำร้�ง Digital service governance 
and AI governance เพ่�อิล็ดิคว�ม
เสำี�ยงต่�ง ๆ เพิ�มขีดิคว�มสำ�ม�รถในั
ก�รแข่งขันั แล็ะพร้อิมต่อิก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็งดิ้�นัดิิจิิทัล็ 

3. ร่วมสำร้�งบีรรย�ก�ศที�เอิ่�อิอิำ�นัวย
ต่อิ Digital Adoption แล็ะ Digital 
Transformation แบีบีมุ่งเป้�เพ่�อิให้้
เกิดิมูล็ค่�ท�งเศรษฐกิจิ 

4. เสำริมสำร้�งกำ�ล็ังคนัสำร้�งคว�มรู้เท่�
ทันัก�รเปล็ี�ยนัแปล็งดิ้�นัดิิจิิทัล็อิย่�ง
เท่�เทียม ดิ้วยกล็ไกก�รให้้คว�มรู้ 
ก�รรับีรอิงดิ้�นัทักษะ ก�ร

ประชั้�สำัมพันัธุ์ก�รป้อิงกันัแล็ะแก้
ปัญห้�ก�รใชั้้ง�นัดิิจิิทัล็

5. ขับีเคล็่�อินัอิงค์กรดิ้วยนัวัตกรรม 
เพ่�อิให้้พร้อิมต่อิคว�มท้�ท�ยแล็ะก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็ง

แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) ขอิง สำพธุอิ. ฉับีับีนัี� ดิำ�เนัินัก�ร
สำำ�เร็จิไดิ้ดิ้วยก�รสำนัับีสำนัุนั แล็ะไดิ้รับีคว�ม
อินัุเคร�ะห้์ คว�มร่วมม่อิ ตล็อิดิจินัข้อิ
เสำนัอิแนัะจิ�กทั�งห้นั่วยง�นัภ�ยนัอิกแล็ะ
ภ�ยในั โดิยเฉัพ�ะอิย่�งยิ�งคณะกรรมก�ร
กำ�กับี สำพธุอิ. ผู้บีริห้�รระดิับีสำูงแล็ะระดิับี
กล็�ง แล็ะบีุคล็�กรขอิง สำพธุอิ. ที�ให้้คำ�
แนัะนัำ� ร่วมจิัดิทำ� ตล็อิดิจินัอินัุเคร�ะห้์
ข้อิมูล็ ซ้ำึ�งล็้วนัแล็้วแต่เป็นัประโยชั้นั์แล็ะ
สำ�ม�รถนัำ�ม�ใชั้้ในัก�รจิัดิทำ�ให้้แผนัปฏิิบีัติ
ก�รระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ขอิง 
สำพธุอิ. มีคุณภ�พแล็ะสำอิดิคล็้อิงกับี
สำถ�นัก�รณ์แล็ะสำภ�พข้อิเท็จิจิริงม�กที�สำุดิ 
ณ ชั้่วงเวล็�แห้่งก�รเปล็ี�ยนัแปล็งขอิง
ประเทศ แล็ะสำังคมโล็ก โดิยก�รจิัดิทำ�แผนั
ปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
ขอิง สำพธุอิ. ในัครั�งนัี�จิะต้อิงนัำ�ไปปฏิิบีัติให้้
เกิดิผล็อิย่�งเป็นัรูปธุรรมต�มเจิตนั�รมณ์ 
แล็ะเป็นัแนัวท�งสำำ�คัญขอิงก�รพัฒนั�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ให้้กับีประเทศ
ต่อิไป

 ETDA Action Plan 5 Year 
2023-2027
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บัทท่� 1 บัทนำำา

ความเป้็นมา
ดิ้วยแผนปฏิิบััติิการระยะ 5 ปี  
(พั.ศึ. 2561-2565) ขอำง สพัธิอำ.  
จิะสำิ�นัสำุดิล็ง รวมทั�ง แผนพััฒนาเศึรษฐกิจ
แลิะสังค์มิแห่งชัาติิ ฉบัับัที่่� 13 พั.ศึ. 
2566-2570 เตรียมจิะมีก�รประก�ศใชั้้ 
ดิังนัั�นั สำพธุอิ. จิึงต้อิงดิำ�เนัินัก�รจิัดิทำ�
แผนปฏิิบััติิการระยะ 5 ปี (พั.ศึ. 2566-
2570) เพ่�อิให้้สำอิดิคล็้อิงกับี 
แผนพััฒนาเศึรษฐกิจแลิะสังค์มิแห่งชัาติิ 
ฉบัับัที่่� 13 ดิังกล็่�ว แล็ะ 
แผนยุที่ธิศึาสติร์ (ระดำับั 3) ที่่�เก่�ยวข้อำง 
ไปพร้อิมกันั โดิยที�ผ่�นัม� สำพธุอิ. จิึงไดิ้
ดิำ�เนัินัก�รจิัดิทำ�แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี

ผ่�นัก�รจิัดิกิจิกรรมภ�ยในัรูปแบีบีต่�ง ๆ 
ทั�งก�รประชัุ้มระดิมสำมอิงจิ�กผู้บีริห้�ร
ระดิับีสำูง ระดิับีกล็�ง แล็ะพนัักง�นัเจิ้�
ห้นั้�ที� ตล็อิดิจินัก�รจิัดิประชัุ้มเชั้ิงปฏิิบีัติ
ก�รร่วมกับีคณะกรรมก�รกำ�กับี สำพธุอิ. 
เมิ้�อำวันที่่� 11 มิิถุนายน 2565 ณ โรงแรมิ
อำาณา อำานัน พััที่ยา โดิย สำพธุอิ. ไดิ้นัำ�
เสำนัอิห้ล็ักก�รขอิง แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ขอิง สำพธุอิ.  
ต่อิคณะกรรมก�รกำ�กับี สำพธุอิ. ซ้ำึ�งไดิ้รับี
ข้อิเสำนัอิแนัะประเดิ็นัสำำ�คัญสำำ�ห้รับีก�ร
พัฒนั�กรอิบีห้ล็ักก�รขอิงแผนั พร้อิม
ปรับีปรุงกล็ยุทธุ์ตล็อิดิจินัแนัวท�งก�ร
ขับีเคล็่�อินัแผนัผ่�นัโครงก�รสำำ�คัญ ในัระยะ 
5 ปี ดิังรูป

แผนปฏิิบััติิการฯ ระยะ 5 ปี 
พ.ศ.2566-2570 ของ สพธอ.
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ต่อิม� สำพธุอิ. จิึงไดิ้จิัดิทำ� 
แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) ขอิง สำพธุอิ. ต�มข้อิเสำนัอิแนัะขอิง
คณะกรรมก�รกำ�กับี สำพธุอิ. พร้อิมทั�ง  
จิัดิประชัุ้มภ�ยในัอิงค์กรร่วมกับีผู้บีริห้�ร
ระดิับีสำูง ระดิับีกล็�ง แล็ะพนัักง�นั
เจิ้�ห้นั้�ที� จิำ�นัวนัอิีก 2 ครั�งกล็่�วค่อิ  
เม่�อิวันัที� 24 มิถุนั�ยนั 2565 แล็ะวันัที� 4 
กรกฎ�คม 2565 เพ่�อิระดิมสำมอิงแล็ะ
คว�มคิดิเห้็นัเกี�ยวกับี แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ขอิง สำพธุอิ. แล็ะ

ปรับีข้อิมูล็ให้้แผนั มีคว�มครอิบีคล็ุมแล็ะ
สำมบีูรณ์ม�กขึ�นั แล็ะ 
ผ่านค์วามิเห็นชัอำบัขอำงที่่�ประชัุมิค์ณะ
อำนุกรรมิการยุที่ธิศึาสติร์ สพัธิอำ.   
เมิ้�อำวันที่่� 3 สิงหาค์มิ 2565 แล็ะต่อิม�
คณะกรรมก�รกำ�กับี สำพธุอิ. ไดิ้พิจิ�รณ�
ให้้คว�มเห้็นัชั้อิบีแล็ะอินัุมัติแผนัปฏิิบีัติก�ร
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ขอิง 
สำพธุอิ. ในัวันัที� 10 สำิงห้�คม 2565  
ดิังร�ยล็ะเอิียดิจิะกล็่�วในับีทถัดิไป

 ETDA Action Plan 5 Year 
2023-2027
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แผนปฏิิบััติิการฯ ระยะ 5 ปี 
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03 04

06

ค์ณะกรรมิการกำากับัสำานักงานพััฒนา
ธิุรกรรมิที่างอำิเลิ็กที่รอำนิกส์ 
01 วิศึิษฏิ์ วิศึิษฏิ์สรอำรรถ 
ประธุ�นับีอิร์ดิ ETDA

02 อำัจฉรินที่ร์ พััฒนพัันธิ์ชััย 
กรรมก�รโดิยตำ�แห้นั่ง

03 กรณินที่ร์ กาญจโนมิัย 
รอิงผู้อิำ�นัวยก�รสำำ�นัักงบีประม�ณ  
ปฎิบีัติร�ชั้ก�รแทนัผู้อิำ�นัวยก�ร 
สำำ�นัักงบีประม�ณ

04 ธิ่รนันที่์ ศึร่หงส์ 
กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ ดิ้�นัธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์  
ห้ร่อิดิ้�นัวิทย�ก�รคอิมพิวเตอิร์

05 ชััย วุฒิวิวัฒน์ชััย 
กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ ดิ้�นัธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์  
ห้ร่อิดิ้�นัวิทย�ก�รคอิมพิวเตอิร์

06 ชันิติร ชัาญชััยณรงค์์ 
กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ ดิ้�นัธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์  
ห้ร่อิดิ้�นัวิทย�ก�รคอิมพิวเตอิร์

07 การดำ่ เลิ่ยวไพัโรจน์ 
กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ ดิ้�นัก�รสำ่�อิสำ�ร 
ประชั้�สำัมพันัธุ์ แล็ะสำังคม

08 เมิธิิน่ เที่พัมิณ่ 
กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ ดิ้�นัก�รบีริห้�ร
จิัดิก�รอิงค์กร

09 ที่ิพัยสุดำา ถาวรามิร 
กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ ดิ้�นัเศรษฐกิจิก�รเงินั

10 ชััยชันะ มิิติรพัันธิ์ 
กรรมก�รแล็ะเล็ข�นัุก�ร

คำ�สำั�งกระทรวงดิิจิิทัล็เพ่�อิเศรษฐกิจิแล็ะสำังคม แต่งตั�งประธุ�นั
กรรมก�รแล็ะกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ ในัคณะกรรมก�รกำ�กับี
สำำ�นัักง�นัพัฒนั�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ ตั�งแต่วันัที� 11 
มีนั�คม 2563 โดิยคณะกรรมก�รสำรรห้�แล็ะคัดิเล็่อิก ต�มห้ล็ัก
เกณฑ์์แล็ะวิธุีก�รที�กำ�ห้นัดิในัระเบีียบีว่�ดิ้วยห้ล็ักเกณฑ์์แล็ะวิธุี
ก�รสำรรห้�ฯ ให้้รัฐมนัตรีว่�กระทรวงดิิจิิทัล็ เพ่�อิเศรษฐกิจิแล็ะ
สำังคมพิจิ�รณ�คัดิเล็่อิกแล็ะแต่งตั�ง

ETDA 
BOARD

01

07

05

09

02

08

10
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ค์ณะผ่้บัริหารสำานักงาน 
พััฒนาธิุรกรรมิที่างอำิเลิ็กที่รอำนิกส์
01 ชััยชันะ มิิติรพัันธิ์  
ผู้อิำ�นัวยก�ร 
02 ศึักดำิ� เสกขุนที่ดำ  
ที�ปรึกษ� แล็ะรักษ�ก�ร 
รอิงผู้อิำ�นัวยก�ร
03 มิ่ธิรรมิ ณ ระนอำง  
รอิงผู้อิำ�นัวยก�ร
04 ชัาติิชัาย สุที่ธิาเวศึ  
รอิงผู้อิำ�นัวยก�ร 
05 พัลิอำย เจริญสมิ  
ผู้ชั้่วยผู้อิำ�นัวยก�ร 
06 ติฤณ ที่วิธิารานนที่์  
ผู้ชั้่วยผู้อิำ�นัวยก�ร

02 0403

05

01

06
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ศูนย์นโยบาย พัฒนามาตรฐาน
และหลักเกณฑ์การกํากับดูแล

ศูนย์กํากับดูแล
และตรวจสอบธุรกิจ

ศูนย์พัฒนากฎหมาย

คกก.กํากับ สพธอ.

ผอ.สพธอ.
(นายชัยชนะ มิตรพันธ์)

คณะอนุกรรมการ
บริหารงานบุคคล

คณะอนุกรรมการ
ยุทธศาสตร์คณะกรรมการตรวจสอบ

ทีมที่ปรึกษา ทีมบริหาร
โครงการ

สายนโยบาย มาตรฐาน
และกํากับดูแล

ศูนย์ระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านสารสนเทศ

และความมั่นคงปลอดภัย

ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรม

ฝ่ายให้คําปรึกษาและพัฒนาทักษะ

ฝ่ายดูแลบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

สายพัฒนาและส่งเสริม
ความเป็นเลิศด้านธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

ฝ่ายยุทธศาสตร์
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ฝ่ายนโยบายและแผน

ฝ่ายบริหารจัดการโครงการ

ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล

สายยุทธศาสตร์

ฝ่ายยุทธศาสตร์
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ฝ่ายนโยบายและแผน

ฝ่ายบริหารจัดการโครงการ

สายยุทธศาสตร์

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

ORGANIZATIONAL
STRUCTURE

ทุกทีมทำงานกันอยางสอดประสาน 
และบูรณาการ

ปรับตัวกาวทันการเปลี่ยนแปลง

มุงมั่นทุมเท อุทิศตนทำงาน
ความเปนเลิศในงาน พัฒนาตัวเองเสมอ

CORE VALUES
ค่านิยมองค์กร

โครงสร้างองค์กร



บทท่� 1 / บทนำำ�
19



“ประเที่ศึ”  
ดำ่ขึ�นอำย่างไร?

แผนปฏิิบััติิการฯ ระยะ 5 ปี 
พ.ศ.2566-2570 ของ สพธอ.
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ทิศท�งธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ ประเทศในั
อิีก 5 ปีข้�งห้นั้� 
กับี เป้าหมิาย 30:30
แผนัยุทธุศ�สำตร์ธุุรกรรมฯ  
ขอิงประเทศ ปี 66-70 

Strategic Foresight 
สะที่้อำนภาพัอำนาค์ติใน
อำ่ก 10 ปี
จิับีม่อิ Partner สำู่แห้ล็่งรวมคว�มรู้ 
Recommendation แล็ะผู้เชั้ี�ยวชั้�ญ

มิ่ข้อำมิ่ลิสะที่้อำนภาพั 
e-Transaction 
ขอำงประเที่ศึ สำนัับีสำนัุนั
ก�รตัดิสำินัใจิเชั้ิงนัโยบี�ย 
กล็ยุทธุ์ธุุรกิจิ 
Internet User Behavior Survey, 
e-Commerce Survey 

พร้อิมใชั้้ง�นั  
Digital ID ในวงกว้าง  
ผ่�นั Use Case ที่่�ใชั้ไดำ้
จริง เชั่น Mobile ID, 
D.DOPA
 พ.ร.ฎ. Digital ID 

มิ่ กลิไกดำ่แลิ Digital 
Platform ผู้ให้้บีริก�รทั�งไทย
แล็ะต่�งประเทศ 
สร้างค์วามิเป็นธิรรมิ 
โปร่งใส ขอำงธิุรกิจดำิจิที่ัลิ
 พ.ร.ฎ. Digital Platform 

ผลการดำำาเนิินิงานิที่่�ผ่านิมา



“ประชัาชัน”
มิ่ส่วนชั่วย 

ดำ่ขึ�นอำย่างไร?
5700+ พััฒนาที่ักษะ  
Digital Citizen
กระจิ�ยคว�มรู้สำู่คนัไทยทุกภูมิภ�ค
พัฒนั�ทักษะพล็เม่อิงดิิจิิทัล็คุณภ�พ
กับี ETDA Digital Citizen แล็ะ
ต่อิยอิดิสำู่ Trainer กว่า 250 ค์น 
ร่วมกับีเคร่อิข่�ย กระจิ�ยสำ่�อิที�มี 
ยอิดิก�รเข้�ชั้มแล็้วกว่� 26 ลิ้าน 
การเข้าชัมิ

EDC & EDC Trainer

ที่ำาธิุรกรรมิอำอำนไลิน์
มิั�นใจ ปลิอำดำภัย ดำ้วย 
Digital ID
สำร้�งก�รรับีรู้ คว�มเข้�ใจิ แล็ะ 
Awareness ก�รใชั้้บีริก�รผ่�นั
อิอินัไล็นั์ พร้อิม Use case ที�มี
ก�รใชั้้ง�นัจิริง

MEiD Campaign | ETDA Live

186 ชัุมิชัน
โกอำอำนไลิน์ไดำ้
ชัุ้มชั้นัในั 4 ภ�ค กับีก�รพัฒนั�ทักษะ 
Digital สำู่ก�รเป็นัโค้ชั้ชัุ้มชั้นั แล็ะ
กระจิ�ยล็งพ่�นัที� เพ่�อิสำร้�งร�ยไดิ้  
ยกระดิับีสำินัค้�ขึ�นัอิอินัไล็นั์

รายไดำ้เพัิ�มิ 70.65%

โค้ชั้ดิิจิิทัล็ชัุ้มชั้นั | Pitching: Craft Idea  
พ�ชัุ้มชั้นัโกอิอินัไล็นั์

95% ขอำงเร้�อำงร้อำง
เร่ยนอำอำนไลิน์ไดำ้รับัการ
ชั่วยเหลิ้อำผ่านสายดำ่วน 
1212 ETDA
ก�รประสำ�นัสำ่งต่อิรับีเร่�อิงร้อิงเรียนั
จิ�กศูนัย์ 1212 ETDA แบีบี 24 ชั้ม 
ร่วมเคร่อิข่�ยในัก�รร่วมคุ้มครอิง 
ผู้บีริโภคอิอินัไล็นั์ครอิบีคล็ุมทั�ว
ประเทศจินัถึงระดิับีชัุ้มชั้นั

โค้ชั้ดิิจิิทัล็ชัุ้มชั้นั | Pitching: Craft Idea  
พ�ชัุ้มชั้นัโกอิอินัไล็นั์

หลิักส่ติร e-Commerce  
ที่่�ทีุ่กค์นเข้าถึงไดำ้
EASY e-Commerce ห้ล็ักสำูตรอิอินัไล็นั์สำำ�ห้รับีคนัไทย 
เพ่�อิใชั้้เตรียมสำอิบีขอิใบีรับีรอิงสำมรรถนัะก�รใชั้้
อิีคอิมเมิร์ซ้ำกับีสำถ�บีันัคุณวุฒิวิชั้�ชั้ีพไดิ้

EASY e-Commerce แล็ะโค้ชั้ดิิจิิทัล็ชัุ้มชั้นั
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“ผ่้ประกอำบัการ SMEs”

ดำ่ขึ�นอำย่างไร?
3000+ SMEs
ผ่าน Training & Workshop 
พัฒนาทักษะ ยกระดับความรู้ 
กระบวนการทํางาน

ADTE I ETDA LAUNCHPAD 
Campaign 

DIGITAL COURSES 
หลักสูตรดิจิทัล เพ่ือผู้ประกอบการ 
องค์กร พร้อมเปลี่ยนแปลง 
เช่น e-Signature, Digital ID, 
Digital Transformation 
(e-Document) ฯลฯ 

ADTE  

CONSULT TEAM 
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือช่วย 
Transform การทํางานสู่ดิจิทัล

ADTE I e-Signature I 
e-Document  

47+ e-Solutions 
รวม Service provider profile  
(Hackathon, Launchpad 
Campaign & สู่ Business 
matching)
เช่น Accounting, Cloud Platform, 
Digital Workplace, e-Signature, 
e-Logistics ฯลฯ

ETDA LAUNCHPAD Campaign I MEiD
Campaign I HACKATHON 

Digital Law I Standard I Guideline |
MEiD Campaign   

Digital Identity
ส่งเสริมการนํา Digital ID มาใช้ 
และ Innovation ในทุก Sector 

100% Remote 
Working 
สนับสนุนการทํางาน และประชุม
ออนไลน์ (e-Meeting & 
e-Voting) มีการรับรองระบบฯ
 

e-Meeting I e-Voting 

560,000+  
e-Tax Invoice  ฉบับกับ

ยื่นภาษีออนไลน์ต่อกรมสรรพากรได้ 
ผ่านระบบและผู้ให้บริการที่น่าเช่ือถือ  
 
การประทับรับรองเวลาสร้าง 
ความน่าเช่ือถือให้กับเอกสารจาก 
ETDA  

แผนปฏิิบััติิการฯ ระยะ 5 ปี 
พ.ศ.2566-2570 ของ สพธอ.
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“SERVICE 
PROVIDER”ดีขึ้นอย่างไร?

Digital Service 
Sandbox
ส่งเสริม Innovation 
หรือบริการดิจิทัล เพ่ือเตรียมพร้อม
สร้างความน่าเช่ือถือก่อนให้บริการจริง  

Digital Service Sandbox  

Hackathon 
Showcase
เปิดพ้ืนที่ให้เจ้าของนวัตกรรมได้
ประลองไอเดีย ผ่านกิจกรรม
Hackathon 
(e-Office, Digital ID)

MEiD Hackathon: Digital ID Solution for all
Hackathon: Finding the best enabler

ETDA LAUNCHPAD Campaign   

Business Matching
เสริมกิจกรรมการจับคู่ทางธุรกิจ ระหว่าง 
Service Provider กับ SMEs ไม่น้อย
กว่า 200 คู่

Webinar, ETDA Live, 
Workshop
จับมือ Service Provider ผ่านกิจกรรม 
Knowledge Sharing, Webinar, ETDA Live, Workshop

Service Provider 
Profile
e-Catalog ที่รวบรวม นวัตกรรม บริการ
ดิจิทัล จากผู้ให้บริการ มาไว้ในที่เดียว 

เตรียมความพร้อมในการกํากับ 
Digital Platform แข่งขัน 
อย่างเป็นธรรม โปร่งใส
ร่วมสร้าง Ecosystem ของการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล ทั้งไทยหรือต่างประเทศ ผ่านร่างกฎหมาย 
Digital Platform, Digital ID 
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“หน่วยงานรัฐ”
ทํางานได้สะดวกขึ้นอย่างไร?

2500+
บุคลากรภาครัฐ
พัฒนาทักษะความรู้
ให้พร้อมกับการ Transform 
การทํางานและ
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ADTE | e-Saraban | e-Office

ยกระดับงานเอกสาร 
ด้วย e-Saraban 
ระบบ e-Saraban พร้อม
e-Signature ขยายผลไปยัง 
4 หน่วยงานนําร่อง ได้แก ่กรมอุตุฯ, 
กรมคุ้มครองสิทธิฯกรมพินิจฯ, 
สํานักงาน ป.ย.ป.  

เอกสารสําคัญ 
เป็น...ดิจิทัล แล้ว 
ร่วมผลักดันให้เอกสารที่หน่วยงาน
รัฐออกให้แก่ประชาชน อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ใบอนุมัติอนุญาต ใบเสร็จรับเงิน 
ใบรับรองแพทย์ Digital 
Transcript  

ส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน
e-Government Service
ร่วมพัฒนามาตรฐาน ข้อเสนอแนะ 
ยกระดับ e-Office ใช้กับหน่วยงาน 
เพ่ือเป็นต้นแบบ Digital 
Transformation 

Cybersecurity 
ก่อนส่งมอบต่อบริการฯ  
ได้มีการเฝ้าระวังและจัดการ 
ภัยคุกคามไซเบอร์ หน่วยงาน
รัฐ 280 หน่วยงาน พร้อม
ซักซ้อมรับมือฯ 171 หน่วยงาน 

Digital Service 
Sandbox
หน่วยงานรัฐที่เข้าร่วมทดสอบได้แก่ 
ไปรษณีย์ (e-Timestamp), กสทช. 
(Mobile ID), NECTEC  
(e-Meeting ในระบบเลือกต้ัง
ออนไลน์) 
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บัทท่� 2  
การศึึกษาและวิิเคราะห์ 
ปัจจัยทางยุทธศึาสตร์

ดิ้วยพระร�ชั้บีัญญัติสำำ�นัักง�นัพัฒนั�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ พ.ศ. 2562 
กำ�ห้นัดิให้้ สำพธุอิ. มีห้นั้�ที�ในัก�รสำ่งเสำริม
แล็ะสำนัับีสำนัุนัก�รพัฒนั�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะพ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์
ขอิงประเทศ เพ่�อิเป็นักล็ไกในัก�รขับีเคล็่�อินั
นัโยบี�ยแล็ะแผนัขอิงรัฐดิ้�นัธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะพ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์
ให้้สำอิดิคล็้อิงกับีนัโยบี�ยแล็ะแผนัระดิับีชั้�ติ
ว่�ดิ้วยก�รพัฒนั�ดิิจิิทัล็เพ่�อิเศรษฐกิจิแล็ะ
สำังคม รวมทั�งสำ่งเสำริมให้้เกิดิก�รพัฒนั�
ม�ตรฐ�นัห้ร่อิกฎเกณฑ์์ในัก�รใชั้้ง�นั
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็เพ่�อิให้้ระบีบีง�นัเทคโนัโล็ยี
ดิิจิิทัล็ต่�ง ๆ เชั้่�อิมโยงกันัไดิ้อิย่�งมี
ประสำิทธุิภ�พ มีคว�มมั�นัคงปล็อิดิภัยแล็ะมี
คว�มนั่�เชั้่�อิถ่อิ ซ้ำึ�งจิะพบีว่�ก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็งขอิงโล็กทั�งในัดิ้�นัคว�ม
ก้�วห้นั้�ท�งดิ้�นัวิทย�ศ�สำตร์ เทคโนัโล็ยี
แล็ะนัวัตกรรม ก�รติดิต่อิสำ่�อิสำ�รแล็ะ
คมนั�คมขนัสำ่งที�พัฒนั�อิย่�งรวดิเร็ว 

ตล็อิดิจินัก�รแข่งขันัในัตล็�ดิโล็กที�สำูงขึ�นั 
จิ�กเห้ตุผล็ข้�งต้นันัี�ทำ�ให้้ประเทศไทยจิะ
ต้อิงมีก�รปรับีเปล็ี�ยนัภ�คอิุตสำ�ห้กรรม
แล็ะบีริก�รเข้�สำู่ก�รเป็นัประเทศที�ขับี
เคล็่�อินัดิ้วยเทคโนัโล็ยีแล็ะนัวัตกรรมแล็ะ
ปรับีเปล็ี�ยนัจิ�กก�รให้้บีริก�รพ่�นัฐ�นัเป็นั
บีริก�รที�ต้อิงใชั้้ทักษะแล็ะเทคโนัโล็ยีขั�นัสำูง 
ก�รพัฒนั�แล็ะยกระดิับีอิุตสำ�ห้กรรมแล็ะ
บีริก�รแห้่งอินั�คตจิะเป็นัแรงขับีเคล็่�อินัให้้
เกิดิก�รปรับีโครงสำร้�งท�งเศรษฐกิจิที�เนั้นั
ก�รสำร้�งมูล็ค่�เพิ�มจิ�กประสำิทธุิภ�พม�
เป็นัก�รสำร้�งมูล็ค่�เพิ�มจิ�กเทคโนัโล็ยีแล็ะ
นัวัตกรรม ซ้ำึ�งจิะสำ่งผล็ให้้เศรษฐกิจิขอิงไทย
มีโอิก�สำขย�ยตัวท่�มกล็�งก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็งอิย่�งรวดิเร็วขอิงเทคโนัโล็ยี 
รวมถึงก�รสำร้�งสำภ�พแวดิล็้อิมที�เอิ่�อิ
อิำ�นัวยต่อิคว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันั
ดิ้�นัดิิจิิทัล็ โดิยก�รปรับีปรุง 
ทบีทวนั แก้ไขกฎห้ม�ย 
ระเบีียบีต่�ง ๆ ก�รสำ่งเสำริม
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ให้้ภ�คธุุรกิจิเกิดิก�รนัำ�เทคโนัโล็ยีม�
ประยุกต์ใชั้้ในัก�รประกอิบีธุุรกิจิ รวมถึง
ก�รพัฒนั�ทักษะขอิงประชั้�ชั้นัให้้มีคว�มรู้
เท่�ทันัต่อิก�รเปล็ี�ยนัแปล็งขอิงเทคโนัโล็ยี
เพ่�อิล็ดิคว�มเห้ล็่�อิมล็ำ�� จิึงสำ่งผล็ให้้ก�รทำ�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์มีบีทบี�ท
สำำ�คัญอิย่�งยิ�งยวดิต่อิก�รเปล็ี�ยนัแปล็งที�
เกิดิขึ�นั 

ดิังนัั�นั เพ่�อิให้้เกิดิก�รขับีเคล็่�อินัแล็ะก�ร
สำร้�งสำภ�พแวดิล็้อิมในัก�รพัฒนั�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ไดิ้อิย่�งมี
ประสำิทธุิภ�พ สำพธุอิ. จิึงจิำ�เป็นัต้อิงจิัดิทำ� 

แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566–2570) ขอิง

สำำ�นัักง�นัพัฒนั�
ธุุรกรรมท�ง

อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ เพ่�อิเป็นัก�ร
กำ�ห้นัดิแนัวท�งก�รทำ�ห้นั้�ที�

ขอิง สำพธุอิ. ให้้เท่�ทันักับีก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็ง รวมทั�งสำ่งเสำริมให้้เกิดิ
สำังคมดิิจิิทัล็ เพ่�อิเพิ�มมูล็ค่�ท�ง

เศรษฐกิจิ แล็ะยกระดิับีคว�ม
สำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัขอิงประเทศ 

รวมไปถึงร่วมขับีเคล็่�อินัให้้
ประเทศไทยบีรรล็ุผล็ 2 ตัวชั้ี�วัดิ

เป้�ห้ม�ยภ�พรวมอิีก 5 ปี
ข้�งห้นั้� ต�มกรอิบี

แนัวท�งขอิง  

แผนัยุทธุศ�สำตร์เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ พ.ศ. 2566–2570 สำพธุอิ. 
จิึงจิัดิทำ�แผนัปฏิิบีัติก�รฯ ผ่�นั
กระบีวนัก�รวิเคร�ะห้์สำภ�วะปัจิจิุบีันั ก�ร
ประเมินัสำถ�นัก�รณ์ สำภ�พปัญห้� ประเดิ็นั
ท้�ท�ย รวมทั�งใชั้้เคร่�อิงม่อิอินั�คตศ�สำตร์ 
(Foresight) ห้ร่อิที�เรียกว่� Strategic 
Foresight ในัก�รจิัดิทำ�แผนัปฏิิบีัติก�รฯ 
ดิังกล็่�ว ซ้ำึ�งไดิ้ให้้คว�มสำำ�คัญกับีประเดิ็นัที�
ห้ล็�กห้ล็�ย โดิยเฉัพ�ะสำภ�วะแล็ะแนัวโนั้ม
ก�รเปล็ี�ยนัแปล็งท�งดิ้�นัสำังคม (Social) 
เทคโนัโล็ยี (Technology) เศรษฐกิจิ 
(Economy) สำิ�งแวดิล็้อิม (Environment) 
ก�รเม่อิง (Politics) แล็ะกฎห้ม�ย (Law 
and Regulation) ที�เกี�ยวข้อิง โดิย
สำ�ม�รถสำรุปสำ�ระสำำ�คัญไดิ้ ดิังนัี�

สถานการณ์การ
เปลิ่�ยนแปลิง ค์วามิที่้าที่าย 
แลิะที่ิศึที่างการพััฒนา
ธิุรกรรมิที่างอำิเลิ็กที่รอำนิกส์

ในัปัจิจิุบีันัโล็กต้อิงเผชั้ิญกับีคว�มไม่
แนั่นัอินัแล็ะเห้ตุก�รณ์ที�ไม่อิ�จิค�ดิก�รณ์
ล็่วงห้นั้�ไดิ้บี่อิยครั�งขึ�นั จินัถูกเรียกว่�เป็นั
ยุค VUCA World ห้ร่อิโล็กแห้่งคว�ม
ผันัผวนัแล็ะมีแนัวโนั้มที�โล็กจิะเผชั้ิญกับี
คว�มท้�ท�ยอิย่�งต่อิเนั่�อิง ดิังเชั้่นั 
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สำถ�นัก�รณ์โรคติดิเชั้่�อิไวรัสำโคโรนั� 2019 
(COVID-19) ซ้ำึ�งเป็นัห้นัึ�งในัเห้ตุก�รณ์
สำำ�คัญที�มวล็มนัุษยชั้�ติกำ�ล็ังเผชั้ิญ แล็ะ
เป็นัอิีกห้นัึ�งปัจิจิัยเร่งที�ทำ�ให้้เกิดิคว�มปกติ
ให้ม่เกิดิขึ�นับีนัโล็ก ห้ล็�ยอิงค์กรมี
ม�ตรก�รให้้พนัักง�นัสำ�ม�รถทำ�ง�นัจิ�กที�
บี้�นั (Work From Home) สำถ�นัศึกษ�
ปรับีรูปแบีบีก�รเรียนัก�รสำอินัเป็นัอิอินัไล็นั์ 
ร้อิยล็ะ 100 เพ่�อิล็ดิโอิก�สำก�รติดิเชั้่�อิ 
ก�รเปล็ี�ยนัแปล็งขอิงพฤติกรรมขอิงผู้
บีริโภค ก�รเดิินัท�ง ก�รติดิต่อิสำ่�อิสำ�ร 
ห้ร่อิแม้กระทั�งก�รจิับีจิ่�ยใชั้้สำอิย สำ่วนัให้ญ่
ล็้วนัแต่พึ�งพ�โล็กอิอินัไล็นั์ทั�งสำิ�นั ทำ�ให้้
สำัดิสำ่วนัก�รซ้ำ่�อิสำินัค้�แต่ล็ะกล็ุ่มผ่�นั
แพล็ตฟอิร์มอิอินัไล็นั์ขอิงผู้บีริโภคในัปี 
2565 จิะมีแนัวโนั้มเพิ�มขึ�นั แล็ะนั่�จิะมี
มูล็ค่�ตล็�ดิร�ว 5.65 แสำนัล็้�นับี�ท มีก�ร
ขย�ยตัว ร้อิยล็ะ 13.5 (ศูนัย์วิจิัยกสำิกร
ไทย, 2565) เม่�อิเทียบีกับีก�รใชั้้จิ่�ยในั
ภ�พรวมขอิงสำินัค้�แต่ล็ะประเภท 
เห้ตุก�รณ์ต่�ง ๆ เห้ล็่�นัี� ล็้วนัเกิดิขึ�นัจิ�ก
ก�รเปล็ี�ยนัแปล็งท�งดิ้�นัเทคโนัโล็ยีอิย่�ง
ก้�วกระโดิดิ (Disruptive Technology) 
แล็ะก�รเผชั้ิญกับีเห้ตุก�รณ์ที�ไม่แนั่นัอินัที�
ไม่เพียงเข้�ม�เปล็ี�ยนัพฤติกรรมขอิงมนัุษย์ 
แต่ยังสำ�ม�รถเปล็ี�ยนัโล็กธุุรกิจิที�เคยเฟ่�อิง
ฟูในัอิดิีตให้้ปิดิตัวล็งไปอิย่�งไม่มีวันักล็ับีม� 
ห้�กไม่มีก�รเตรียมรับีม่อิที�ดิีพอิ

ม�กไปกว่�นัั�นั Internet of Things ทำ�ให้้
ชั้ีวิตประจิำ�วันัขอิงมนัุษย์มีเคร่�อิงม่อิ
สำ่�อิสำ�ร สำม�ร์ทโฟนัแล็ะอิินัเทอิร์เนั็ตที�
เปรียบีเสำม่อินัปัจิจิัยที� 5 ในัก�รดิำ�รงชั้ีวิต
ขอิงมนัุษย์ ซ้ำึ�งห้ม�ยคว�มว่�เทคโนัโล็ยีไดิ้
เข้�ม�เป็นัสำ่วนัห้นัึ�งขอิงชั้ีวิตประจิำ�วันัจินั
สำ�ม�รถเปล็ี�ยนัพฤติกรรมผู้บีริโภคไปโดิย
ปริย�ย จิ�กผล็ก�รสำำ�รวจิขอิง World 
Bank พบีว่� ประเทศไทยมีผู้ใชั้้อิินัเทอิร์เนั็ต
ร�วร้อิยล็ะ 69.5 จิ�กประชั้�กรทั�งห้มดิ 
แล็ะค�ดิว่�จิะมีแนัวโนั้มก�รเข้�ม�ขอิงผู้ใชั้้
อิินัเทอิร์เนั็ตเพิ�มขึ�นั จิ�กร�ยง�นั 
e-Conomy SEA Report 2021 ชั้ี�ว่� 
ประเทศไทยมีผู้บีริโภคบีนัแพล็ตฟอิร์ม
ดิิจิิทัล็ร�ยให้ม่เพิ�มขึ�นัถึง 9 ล็้�นัคนันัับี
ตั�งแต่ก�รเกิดิสำถ�นัก�รณ์ก�รแพร่ระบี�ดิ
ในัปี 2563 ถึงครึ�งแรกขอิงปี 2564 กว่�
ร้อิยล็ะ 67 ขอิงผู้ใชั้้ร�ยให้ม่อิ�ศัยอิยู่นัอิก
ห้ัวเม่อิงห้ล็ัก รวมถึงอิุตสำ�ห้กรรมแล็ะภ�ค
ธุุรกิจิไดิ้ปรับีเปล็ี�ยนัม�เป็นัอิุตสำ�ห้กรรม
แล็ะบีริก�รแห้่งอินั�คตเพิ�มขึ�นั ซ้ำึ�งแสำดิงให้้
เห้็นัว่�สำิ�งเห้ล็่�นัี�ค่อิ สำัญญ�ณที�กำ�ล็ังบี่ง
บีอิกว่�โล็กกำ�ล็ังจิะถูกขับีเคล็่�อินัดิ้วย 
“เศรษฐกิจิดิิจิิทัล็” นัับีจิ�กนัี�เป็นัต้นัไป โดิย
มีก�รค�ดิก�รณ์ว่� ในัปี 2568 ค�ดิว่�
เศรษฐกิจิดิิจิิทัล็ทั�วโล็กจิะเติบีโตถึง 23 
ล็้�นัล็้�นัดิอิล็ล็�ร์สำห้รัฐฯ แล็ะในัอิีก 10 ปี 
ร้อิยล็ะ 30 ขอิง GDP ประเทศไทยจิะม�



บทท่� 2 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ 
ปััจจัยทางยุทธศึาสตร์

29

รูปที� 1: World Digital Competitiveness Ranking โดิย IMD
source: https://www.bangkokpost.com/business/1995259/thailand-edges-up-to-39th-in-digital-competitiveness
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จิ�กเศรษฐกิจิดิิจิิทัล็ นัอิกจิ�กนัี�ไทยยังคง
เป็นัตล็�ดิที�มีเศรษฐกิจิดิิจิิทัล็ให้ญ่เป็นั
อิันัดิับี 2 ในัภูมิภ�คเอิเชั้ียตะวันัอิอิกเฉัียง
ใต้ รอิงจิ�กอิินัโดินัีเซ้ำีย ทั�งนัี�ค�ดิว่�ในัปี 
2568 มูล็ค่�เศรษฐกิจิดิิจิิทัล็ขอิงไทยจิะ
แตะที� 5.7 ห้ม่�นัล็้�นัเห้รียญสำห้รัฐ ห้ร่อิคิดิ
เป็นัอิัตร�ก�รเติบีโตเฉัล็ี�ยต่อิปีที�ร้อิยล็ะ 17 
ซ้ำึ�งสำูงขึ�นัจิ�กที�เคยค�ดิก�รณ์ไว้ แม้ว่�
เศรษฐกิจิดิิจิิทัล็จิะสำ�ม�รถสำร้�งโอิก�สำ
ม�กม�ยให้้กับีเศรษฐกิจิไทยแต่ก็ไม่

สำ�ม�รถปฏิิเสำธุไดิ้ว่�ก�รที�ประเทศไทย 
จิะถูกขับีเคล็่�อินัดิ้วยเศรษฐกิจิดิิจิิทัล็นัั�นัก่อิ
ให้้เกิดิคว�มท้�ท�ยไดิ้ม�กม�ย เชั้่นั ก�รมี 
กฎระเบีียบีข้อิบีังคับีที�ไม่เอิ่�อิอิำ�นัวยต่อิก�ร
พัฒนั�ธุุรกรรมท�งเล็็กทรอินัิกสำ์ ทักษะ
คว�มสำ�ม�รถขอิงประชั้�กรห้ร่อิแรงง�นั 
ห้ร่อิแม้กระทั�งก�รสำร้�งสำภ�พแวดิล็้อิม 
ที�อิำ�นัวยต่อิก�รทำ�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ ซ้ำึ�งจิะถูกกล็่�วถึงในัห้ัวข้อิ
ถัดิไป

รูปที� 2: ก�รจิัดิอิันัดิับีดิัชั้นัีนัวัตกรรมโล็ก โดิย Global Innovation Index ปี 2564
Source https://www.mhesi.go.th/index.php/all-media/infographic/5298-641213general.html
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อิย่�งไรก็ต�ม เม่�อิเปรียบีเทียบีขีดิคว�ม
สำ�ม�รถดิ้�นัดิิจิิทัล็ในัระดิับีโล็กพบีว่� 
ประเทศไทยอิยู่ในัอิันัที� 39 จิ�ก 63 
ประเทศ ในัดิัชั้นัี World Digital 
Competitiveness Ranking 2020 โดิย 
IMD ซ้ำึ�งประเทศไทยมีข้อิไดิ้เปรียบีในัดิ้�นั
ดิิจิิทัล็ ค่อิ มีจิำ�นัวนัผู้ใชั้้อิินัเทอิร์เนั็ต
จิำ�นัวนัม�กเม่�อิเทียบีกับีประเทศอิ่�นั ๆ แล็ะ
มีแนัวโนั้มเพิ�มขึ�นัเร่�อิย ๆ มีตล็�ดิสำ่งอิอิก
สำินัค้�ดิิจิิทัล็ที�แข็งแรง แล็ะมีสำภ�พ
แวดิล็้อิมท�งเศรษฐกิจิ โดิยเฉัพ�ะภ�คเงินั
ที�แข็งแกร่ง แต่ในัท�งกล็ับีกันัประเทศไทย
ไม่สำ�ม�รถสำร้�งเศรษฐกิจิดิิจิิทัล็ที�ทัดิเทียม
กับีนั�นั�ประเทศจิ�กก�รมีจิำ�นัวนัผู้ใชั้้
อิินัเทอิร์เนั็ตไดิ้ม�กเท่�ที�ควร ซ้ำึ�งอิ�จิเป็นั
เพร�ะมีอิุปสำรรค ปัญห้� คว�มเชั้่�อิมั�นัในั
ก�รทำ�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์

อิงค์ก�รทรัพย์สำินัท�งปัญญ�โล็ก (World 
Intellectual Property Organization: 
WIPO) ไดิ้ทำ�ก�รสำำ�รวจิ Global 
Innovation Index (GII) ห้ร่อิก�รจิัดิ
อิันัดิับีดิัชั้นัีนัวัตกรรมโล็ก ในัปี 2564 พบี
ว่� ประเทศไทยอิยู่อิันัดิับีที� 43 จิ�ก 132 
ประเทศ ซ้ำึ�งขยับีขึ�นัจิ�กปีก่อินัห้นั้� 1 อิันัดิับี 
แต่เม่�อิพิจิ�รณ�แล็้วพบีว่� อิุปสำรรคในั
ก�รสำร้�งขีดิคว�มสำ�ม�รถในัก�รพัฒนั�
นัวัตกรรมยังคงเป็นัดิ้�นัสำภ�พแวดิล็้อิม
ดิ้�นักฎระเบีียบีแล็ะข้อิบีังคับี รวมถึง

ก�รนัำ�เข้�แล็ะสำ่งอิอิกเทคโนัโล็ยีสำ�รสำนัเทศ
แล็ะก�รสำ่�อิสำ�ร ซ้ำึ�งแสำดิงให้้เห้็นัว่�อิันัดิับี
ประเทศไทยยังรั�งท้�ยในัประเดิ็นัที�สำำ�คัญที�
จิะทำ�ให้้ประเทศไทยสำ�ม�รถก้�วอิอิกจิ�ก
กับีดิักร�ยไดิ้ป�นักล็�งไปสำู่ประเทศร�ยไดิ้
สำูงดิ้วยง�นัวิจิัยแล็ะนัวัตกรรม 

สำิ�งที�เป็นัประเดิ็นัท้�ท�ยสำำ�ห้รับีก�รพัฒนั�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ที�ทำ�ให้้
ประเทศไทยยังไม่สำ�ม�รถสำร้�งเศรษฐกิจิ
ดิิจิิทัล็ไดิ้อิย่�งมีประสำิทธุิภ�พไดิ้ ยังคงเป็นั
เร่�อิงทักษะดิิจิิทัล็ขอิงแรงง�นัไทย 
เนั่�อิงจิ�กเทคโนัโล็ยีมีก�รเปล็ี�ยนัแปล็ง
อิย่�งรวดิเร็ว ทักษะดิ้�นัดิิจิิทัล็ขอิงมนัุษย์
จิึงต้อิงปรับีต�มให้้ทันัต่อิก�รเปล็ี�ยนัแปล็ง 
ไม่เชั้่นันัั�นัอิ�จิสำ่งผล็ให้้แรงง�นัไทยทักษะตำ��
มีคว�มเสำี�ยงเสำี�ยงที�จิะตกง�นัห้ล็�ยล็้�นัคนั 
จิ�กก�รแทนัที�ขอิงเทคโนัโล็ยีแล็ะหุ้่นัยนัต์ 
นัอิกจิ�กนัั�นัแรงง�นัที�ไม่สำ�ม�รถทดิแทนั
ทักษะดิ้วยเทคโนัโล็ยี อิ�จิมีก�รปรับีเปล็ี�ยนั
แรงง�นัไปในัสำ�ข�ที�สำ�ม�รถอิยู่รอิดิไดิ้ในั
ยุคดิิจิิทัล็ จิ�กก�รจิัดิอิันัดิับีคว�มสำ�ม�รถ
ในัก�รแข่งขันัดิ้�นัดิิจิิทัล็ (Digital 
Competitiveness Ranking) ขอิง IMD มี
ก�รแบี่งห้ัวข้อิในัก�รวัดิจิ�กปัจิจิัยห้ล็ัก 3 
ดิ้�นั ดิังนัี� อิงค์คว�มรู้ (Knowledge), 
เทคโนัโล็ยี (Technology) แล็ะคว�มพร้อิม
ในัอินั�คต (Future Readiness) พบีว่�
อิันัดิับีโดิยรวมขอิงประเทศไทยดิีขึ�นั 1 
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อิันัดิับี เป็นัผล็ม�จิ�กก�รเล็่�อินัอิันัดิับีขึ�นั
ขอิงปัจิจิัยเทคโนัโล็ยี แล็ะปัจิจิัยคว�ม
พร้อิมในัอินั�คตทั�งในัดิ้�นัขอิงโครงสำร้�ง
พ่�นัฐ�นัดิิจิิทัล็แล็ะสำภ�พแวดิล็้อิมดิิจิิทัล็ 
สำ่วนัปัจิจิัยคว�มรู้มีอิันัดิับีเท่�เดิิม อิย่�งไร
ก็ต�มประเทศไทยยังคงต้อิงพัฒนั�ดิ้�นั
คว�มพร้อิมในัอินั�คต แล็ะดิ้�นัคว�มรู้ 
เนั่�อิงจิ�กยังคงมีอิันัดิับีค่อินัไปในัท�งที�ไม่ดิี
นัักในัปีที�ผ่�นัม� แล็ะทั�งสำอิงปัจิจิัยเป็นัเห้ตุ
ดิึงรั�งให้้ไทยจิัดิอิยู่ในัอิันัดิับี 39

ผลการสำำารวจมูลค่า
พาณิิชย์อิิเล็กทรอินิกสำ์ 
(Value of 
e-Commerce Survey)
ในัขณะเดิียวกันัจิ�กร�ยง�นัผล็ก�รสำำ�รวจิ
มูล็ค่�พ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ในั
ประเทศไทยปี พ.ศ. 2564 ซ้ำึ�งสำำ�นัักง�นั
พัฒนั�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์เป็นั
ผู้จิัดิทำ� พบีว่� ในัปี พั.ศึ. 2563 พัาณิชัย์
อำิเลิ็กที่รอำนิกส์ในประเที่ศึไที่ยมิ่มิ่ลิค์่าที่ั�ง
สิ�น 3.78 ลิ้านลิ้านบัาที่ โดิยมีมูล็ค่�ล็ดิล็ง
จิ�ก 4.05 ล็้�นัล็้�นับี�ทในัปี 2562 ห้ร่อิ
คิดิเป็นัก�รล็ดิล็งร้อำยลิะ 6.68 ซ้ำึ�งเป็นัผล็
ม�จิ�กสำถ�นัก�รณ์ก�รระบี�ดิขอิงเชั้่�อิ

ไวรัสำโควิดิ 19 ทั�งนัี� มีก�รค�ดิก�รณ์มูล็ค่�
พ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงประเทศไทย
ในัปี พ.ศ. 2564 ว่�จิะมีแนัวโนั้มเติบีโตขึ�นั
อิย่�งต่อิเนั่�อิง ภ�ยห้ล็ังจิ�กก�รฟ่�นัตัวขอิง
สำถ�นัก�รณ์ก�รระบี�ดิขอิงเชั้่�อิไวรัสำโควิดิ 
19 จิะมีมูล็ค่�อิยู่ที� 4.01 ล็้�นัล็้�นับี�ท  
ห้ร่อิคิดิเป็นัก�รเติบีโตร้อิยล็ะ 6.11 จิ�ก 
ปีก่อินัห้นั้�

ทั�งนัี� ในัปี พ.ศ. 2563 ขนั�ดิพ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงผู้ประกอิบีก�ร
ขนั�ดิให้ญ่ (Enterprises) เที่่ากับั 
1,42 1,838.39 ลิ้านบัาที่ล็ดิล็งตำ��กว่�
มูล็ค่�พ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงผู้
ประกอิบีก�รขนั�ดิกล็�งแล็ะขนั�ดิย่อิม 
(SMEs) ที�มีมิ่ลิค์่า 1,585,956.29 ลิ้าน
บัาที่ โดิยก�รเติบีโตขอิงมูล็ค่�พ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงผู้ประกอิบีก�รขนั�ดิ
กล็�งแล็ะขนั�ดิย่อิมเพิ�มขึ�นัจิ�กปี พ.ศ. 
2562 ในัอิัตร�ร้อำยลิะ 13.94 ซ้ำึ�งม�กกว่�
ก�รเติบีโตขอิงมูล็ค่�พ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงผู้ประกอิบีก�ร 
ขนั�ดิให้ญ่ที�ล็ดิล็งแล็ะติดิล็บีในัอิัตร�
ร้อิยล็ะ 30.28 เนั่�อิงดิ้วยจิำ�นัวนั
ผู้ประกอิบีก�รร�ยย่อิยขย�ยตัวจิ�กก�ร
เพิ�มชั้่อิงท�งก�รข�ยท�งอิอินัไล็นั์ม�กขึ�นั
ในัชั้่วงสำถ�นัก�รณ์โควิดิ 19 นัอิกจิ�กนัี�  
เม่�อิพิจิ�รณ�สำัดิสำ่วนัแล็ะมูล็ค่�พ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ จิำ�แนักต�มประเภท
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ผู้ประกอิบีก�ร (รวมมูล็ค่�ก�รจิัดิซ้ำ่�อิจิัดิ
จิ้�งภ�ครัฐ) จิะสำ�ม�รถจิำ�แนักไดิ้ดิังนัี�

(1) พัาณิชัย์อำิเลิ็กที่รอำนิกส์แบับั B2B  
มิ่มิ่ลิค์่า 0.84 ลิ้านลิ้านบัาที่ 

(2) พัาณิชัย์อำิเลิ็กที่รอำนิกส์แบับั B2C  
มิ่มิ่ลิค์่า 2.17 ลิ้านลิ้านบัาที่ 

(3) พัาณิชัย์อำิเลิ็กที่รอำนิกส์แบับั B2G  
มิ่มิ่ลิค์่า 0.77 ลิ้านลิ้านบัาที่

จิ�กมูล็ค่�ดิังกล็่�ว เม่�อิเปรียบีเทียบี
ระห้ว่�งพ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์แต่ล็ะ
ประเภทกับีมูล็ค่�รวมพบีว่� ในัปี พ.ศ. 
2563 สำัดิสำ่วนัมูล็ค่�พ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ในัรูปแบีบี B2C (Business 
to Consumer) เป็นัประเภทที�มีสำัดิสำ่วนั
ม�กที�สำุดิ คิดิเป็นัสำัดิสำ่วนัร้อำยลิะ 57 ซ้ำึ�ง
เกินักว่�ครึ�งห้นัึ�งขอิงมูล็ค่�พ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ทั�งห้มดิ โดิยมีเห้ตุสำ่บี
เนั่�อิงจิ�กก�รปรับีตัวขอิงผู้ประกอิบีก�รในั
รูปแบีบี B2B (Business to Business) 
ห้ร่อิผู้ประกอิบีก�รที�มีเป้�ห้ม�ยในัก�รค้� 
ค่อิ ผู้ประกอิบีก�รธุุรกิจิดิ้วยกันัเอิง ม�
เป็นัก�รจิำ�ห้นั่�ยสำินัค้�แล็ะบีริก�รโดิยตรง
ให้้แก่ผู้บีริโภคเพิ�มขึ�นั ให้้เห้ม�ะสำมกับี
สำถ�นัก�รณ์ก�รระบี�ดิขอิงโควิดิ 19 รอิง
ล็งม�ค่อิ B2B ที�มีสำัดิสำ่วนัร้อำยลิะ 22 แล็ะที�
มีสำัดิสำ่วนันั้อิยที�สำุดิค่อิ B2G ที�มีสำัดิสำ่วนั

เพียงร้อำยลิะ 20

นัอิกจิ�กนัี� เม่�อิจิำ�แนักมูล็ค่�พ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ต�มชั้่อิงท�งก�รข�ยผ่�นั
ท�งอิอินัไล็นั์ในัปี พ.ศ. 2563 จิะพบีว่�ชั้่อิง
ท�งก�รข�ยที�มีมูล็ค่�สำูงที�สำุดิ ไดิ้แก่ 
แพล็ตฟอิร์ม e-Tailer ร้อำยลิะ 39.54 
รอิงล็งม� ค่อิ แพล็ตฟอิร์ม Social 
Commerce ร้อำยลิะ 21.79 ขณะที�มูล็ค่�
ก�รข�ยผ่�นัชั้่อิงท�งแพล็ตฟอิร์ม 

e-Marketplace มีเพียงร้อำยลิะ 13.24 ซ้ำึ�ง
สำะท้อินัให้้เห้็นัว่�ผู้ประกอิบีก�รสำ่วนัให้ญ่ในั
ปัจิจิุบีันันัิยมข�ยสำินัค้�ไปยังผู้บีริโภค
โดิยตรงผ่�นัชั้่อิงท�งสำ่�อิสำังคมอิอินัไล็นั์ 
อิ�ทิ Facebook Instagram แล็ะ 
TikTok

นัอิกจิ�กนัี� สำำ�นัักง�นัพัฒนั�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ ซ้ำึ�งมีก�รสำำ�รวจิพฤติกรรม
ผู้ใชั้้อิินัเทอิร์เนั็ต (Thailand Internet 
User Behavior Survey) อิย่�งต่อิเนั่�อิงในั
ทุกปี พบีว่� ในัปี 2564 สำถ�นัก�รณ์ก�ร
ระบี�ดิขอิงเชั้่�อิไวรัสำโควิดิ 19 สำ่งผล็ให้้ปีนัี�
เป็นัปีแรกที�ประชั้�กร Gen Z ใชั้้ง�นัระบีบี
โครงข่�ยอิินัเทอิร์เนั็ต ( 12 ชั้ั�วโมง 5 นั�ที) 
ม�กกว่�ประชั้�กร Gen Y ( 1 1 ชั้ั�วโมง 52 
นั�ที) ที�ใชั้้ง�นัอิินัเทอิร์เนั็ตสำูงสำุดิติดิต่อิกันั
ม�นั�นั 6 ปี ซ้ำึ�งเป็นัเห้ตุม�จิ�กก�รใชั้้ง�นั
อิินัเทอิร์เนั็ตเพ่�อิเรียนัอิอินัไล็นั์ ทั�งนัี� ในั
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ภ�พรวมขอิงปี 2564 กิจิกรรมอิอินัไล็นั์ที�
เป็นัที�นัิยมมีคว�มคล็้�ยคล็ึงกับีปีที�ผ่�นัม� 
โดิยเฉัพ�ะอิย่�งยิ�งกับีก�รติดิต่อิสำ่�อิสำ�ร
อิอินัไล็นั์ ก�รอิ่�นัโพสำต์/ข่�ว/บีทคว�ม/
ห้นัังสำ่อิอิอินัไล็นั์ แล็ะก�รทำ�ธุุรกรรม
ท�งก�รเงินัอิอินัไล็นั์ ขณะที�กิจิกรรมก�ร
สำั�งอิ�ห้�รอิอินัไล็นั์แล็ะก�รทำ�ง�นัอิอินัไล็นั์
เป็นักิจิกรรมให้ม่ที�เป็นัที�นัิยมในัปี 2564

การมอิงอินาคตเชิง
ยุทธศาสำตร์ (Strategic 
Foresight) 

เนั่�อิงดิ้วยในัปัจิจิุบีันัโล็กไดิ้เผชั้ิญกับีคว�ม
ผันัผวนัแล็ะคว�มไม่แนั่นัอินัอิยู่ตล็อิดิเวล็� 
ห้ร่อิที�เรียกว่� VUCA world ดิังที�กล็่�วไป
ข้�งต้นั จิึงนัำ�ม�ซ้ำึ�งก�รศึกษ�แล็ะอิอิกแบีบี
กระบีวนัก�รว�งแผนัยุทธุศ�สำตร์ดิ้วยวิธุี
ก�รมอิงอินั�คตเชั้ิงยุทธุศ�สำตร์ 
(Strategic Foresight) ควบีคู่ไปกับี
สำถ�นัก�รณ์ปัจิจิุบีันั (Current Situation) 
เพ่�อินัำ�ไปสำู่ก�รศึกษ�แล็ะวิเคร�ะห้์ฉั�กทัศนั์
ก�รทำ�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ที�อิ�จิจิะ
เกิดิขึ�นัในัอินั�คตไดิ้ทั�ง 4 ฉั�กทัศนั์ ซ้ำึ�ง
สำ�ม�รถสำรุปสำ�ระสำำ�คัญไดิ้ ดิังนัี� 

ฉั�กทัศนั์ที� 1
ก�รเข้�สำู่สำมดิุล็ให้ม่ที�ท้�ท�ย 
: New Equilibrium Future  
“Encrypted Transaction on the 
Chain” 

โล็กถูกขับีเคล็่�อินัดิ้วยก�รค้�ที�ไร้พรมแดินั 
ก�รเชั้่�อิมโยงขอิงตล็�ดิไม่ไดิ้จิำ�กัดิอิยู่เพียง
แค่กล็ุ่มคนัในัประเทศอิีกต่อิไป แต่กล็�ย
เป็นัก�รทำ�ธุุรกรรมข้�มประเทศ ห้ร่อิแม้
กระทั�งข้�มทวีปซ้ำึ�งใชั้้ม�ตรฐ�นัแล็ะกฎ
ระเบีียบีที�เป็นัแบีบีแผนัเดิียวกันั ในัฉั�กทัศนั์
นัี� แพล็ตฟอิร์มต่�ง ๆ ที�เป็นัตัวกล็�งจิะมี
บีทบี�ทนั้อิยล็ง เนั่�อิงจิ�กก�รทำ�ธุุรกรรม
ถูกนัำ�ไปผูกโยงกับีระบีบีปฏิิบีัติก�รแบีบี
กระจิ�ยศูนัย์อิย่�งบีล็็อิกเชั้นั ก�รทำ�
ธุุรกรรมที�ไม่ใชั้่ก�รซ้ำ่�อิข�ยสำ�ม�รถเกิดิขึ�นั
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ระห้ว่�งบีุคคล็ไดิ้โดิยตรง เกิดิ
ก�รกระจิ�ยอิำ�นั�จิแล็ะบีทบี�ทขอิง
ผู้ประกอิบีก�รร�ยให้ญ่ ธุุรกรรมที�เกิดิขึ�นั
ยังมีคว�มปล็อิดิภัยสำูง เนั่�อิงจิ�กตัวตนั
ขอิงผู้ทำ�ธุุรกรรมถูกบีันัทึกแล็ะผูกโยงไว้กับี
ระบีบีโดิยไม่อิ�จิแก้ไขห้ร่อิปล็อิมแปล็งไดิ้ มี
ระบีบีที�ตรวจิจิับีคว�มผิดิปกติจินัก�ร
ฉั้อิโกงแล็ะก�รห้ล็อิกล็วงสำ�ม�รถเกิดิไดิ้
ย�ก นัอิกจิ�กนัี�แนัวคิดิขอิงคว�มยั�งย่นัยัง
เกิดิขึ�นัควบีคู่กันัไปโดิยพย�ย�มห้�แห้ล็่ง

พล็ังง�นัที�ถูกนัำ�ม�ใชั้้เป็นัพล็ังง�นัสำะอิ�ดิที�
สำร้�งผล็กระทบีนั้อิยที�สำุดิเชั้่นั พล็ังง�นัแสำง
อิ�ทิตย์ ในัขณะที�ตัวระบีบีเอิงก็จิะเผ�
ผล็�ญพล็ังง�นันั้อิยล็ง ทำ�ให้้ต้นัทุนัก�รทำ�
ธุุรกรรมถูกล็งต�มไปดิ้วย 

ฉั�กทัศนั์ที� 2 
ก�รเติบีโตอิย่�งค่อิยเป็นัค่อิยไป : 
Continuation Future  
“Marketplace at Your Fingertips”

ระบีบีอิินัเทอิร์เนั็ตที�ครอิบีคล็ุมแล็ะทั�วถึง
ทำ�ให้้ผู้คนัสำ�ม�รถเข้�ถึงก�รทำ�ธุุรกรรมไดิ้
ทุกที�ทุกเวล็�เทคโนัโล็ยีที�ถูกพัฒนั�จินัล็ำ��
สำมัยยิ�งทำ�ให้้ก�รทำ�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์เป็นัเร่�อิงสำะดิวกรวดิเร็ว แล็ะ
ง่�ยดิ�ยเพียงแค่ปล็�ยนัิ�วสำัมผัสำ ข้อิมูล็ที�
ถูกเก็บีไว้ในัระบีบีถูกนัำ�ม�ประมวล็ผล็เพ่�อิ
ให้้ผู้ประกอิบีก�รสำ�ม�รถผล็ิตสำินัค้�แล็ะ
บีริก�รไดิ้ตรงต�มคว�มต้อิงก�รขอิงล็ูกค้�
ยิ�งขึ�นั นัอิกจิ�กนัี� ดิ้วยก�รเชั้่�อิมโยงอิย่�ง
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ไร้รอิยต่อิ ตล็�ดิจิึงไม่ถูกจิำ�กัดิดิ้วยเสำ้นั
แบี่งท�งภูมิศ�สำตร์ จิำ�นัวนัผู้ซ้ำ่�อิแล็ะผู้ข�ยมี
ม�กขึ�นั เกิดิคว�มอิิสำระในัก�รเล็่อิกสำรร
สำินัค้� จิึงเกิดิก�รเปรียบีเทียบีแล็ะปรับี
ร�ค�เข้�สำู่จิุดิสำมดิุล็ จินักระทั�งอิยู่ในัสำภ�วะ
ใกล็้เคียงกับีตล็�ดิแข่งขันัสำมบีูรณ์ม�กที�สำุดิ 

ฉั�กทัศนั์ที� 3
ก�รพล็ิกโฉัมท�งดิ้�นัดิิจิิทัล็ :  
Transform “New Frontier  
of Barter Economy” 

ในัอินั�คตที�ทุกอิย่�งถูกอิัปโห้ล็ดิเข้�สำู่
คอิมพิวเตอิร์แล็ะกล็�ยเป็นัสำินัทรัพย์ดิิจิิทัล็
ทั�งห้มดิ ทำ�ให้้ทุกสำิ�งมีมูล็ค่�ในัตัวขอิงมันั
เอิง ก�รทำ�ธุุรกรรมซ้ำ่�อิข�ยจิึงก้�วข้�ม
ข้อิจิำ�กัดิเร่�อิงตัวกล็�ง เกิดิก�รแล็กเปล็ี�ยนั
ระห้ว่�งสำินัทรัพย์ดิิจิิทัล็ไดิ้อิย่�งอิิสำระ ซ้ำึ�ง
อิ�จิอิยู่ในัรูปแบีบีทั�งที�เป็นัตัวเงินัแล็ะไม่ใชั้่
ตัวเงินั ขอิบีเขตขอิงก�รทำ�ธุุรกรรมจิึงม�ก
ไปกว่�ก�รซ้ำ่�อิข�ยทั�วไป นัอิกจิ�กนัี� ก�รทำ�
ธุุรกรรมยังไม่ไดิ้ถูกผูกโยงกับีพ่�นัที�ท�ง
ก�ยภ�พเห้ม่อินัแต่ก่อินั แต่ยกระดิับีขึ�นัสำู่
โล็กเสำม่อินั ในัขณะเดิี�ยวกันัยังเกิดิขึ�นัในั
ล็ักษณะคู่ขนั�นั สำินัทรัพย์ที�ไดิ้ม�จิ�กก�ร
ทำ�ธุุรกรรมบีนัโล็กเสำม่อินั อิ�จินัำ�ไปใชั้้ต่อิ
ไดิ้ในัโล็กก�ยภ�พดิ้วยเทคโนัโล็ยีต่�ง ๆ ที�

รอิงรับี เชั้่นั เคร่�อิงพิมพ์สำ�มมิติ อิย่�งไร
ก็ต�มก�รเปล็ี�ยนัแปล็งอิย่�งพล็ิกโฉัมนัี�ยัง
ก่อิให้้เกิดิระบีบีระเบีียบีแบีบีให้ม่โดิยเฉัพ�ะ
สำ่วนัที�ใชั้้กำ�กับีโล็กเสำม่อินั ทั�งในัประเดิ็นั
ล็ิขสำิทธุิ� สำิทธุิในัก�รถ่อิครอิง ห้ร่อิแม้
กระทั�งก�รจิัดิเก็บีภ�ษี

ฉั�กทัศนั์ที� 4
ภ�พที�เล็วร้�ยขอิงสำังคมดิิจิิทัล็  
Collapse Future  
“Backlash of e-Madness” 

ในัฉั�กทัศนั์นัี� คว�มสำะดิวกสำบี�ยขอิงก�ร
ทำ�ธุุรกรรมทำ�ให้้เกิดิก�รย้อินักล็ับี โดิย
เฉัพ�ะในัก�รซ้ำ่�อิข�ยระห้ว่�งผู้คนัก�รเข้�
ถึงร้�นัค้�ต่�ง ๆ บีนัโล็กอิอินัไล็นั์ที�ง่�ยแล็ะ
รวดิเร็วทำ�ให้้ผู้คนัเกิดิคว�มไตร่ตรอิง แล็ะ
นัำ�ไปสำู่ก�รบีริโภคไม่จิำ�เป็นั ในัขณะที�ฝั่ั�งผู้
ข�ยเม่�อิเผชั้ิญกับีก�รแข่งขันัที�รุนัแรงขึ�นั 
จิึงต้อิงแสำวงห้�กำ�ไรจิ�กปริม�ณสำินัค้�ที�
เพิ�มม�กขึ�นั เกิดิก�รผล็ิตสำินัค้�ที�
เผ�ผล็�ญทรัพย�กรทั�งท�งตรงแล็ะ
ท�งอิ้อิม นัอิกจิ�กนัี� ผู้ค้�สำ่งสำ�ม�รถจิัดิ
จิำ�ห้นั่�ยสำินัค้�แก่ผู้ซ้ำ่�อิไดิ้โดิยตรง ทำ�ให้้ผู้
ค้�ปล็ีกถูกล็ดิบีทบี�ทล็งอิย่�งต่อิเนั่�อิงก�ร
ทำ�ธุุรกรรมที�มีจิำ�นัวนัมห้�ศ�ล็ทำ�ให้้ไม่
สำ�ม�รถตรวจิสำอิบีไดิ้อิย่�งทั�วถึง เกิดิพ่�นัที�
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ในัก�รทำ�ธุุรกรรมที�ล็ุกล็�มไปยังสำ่วนัที�
ตรวจิสำอิบีไม่ไดิ้ เชั้่นั Dark Web นัำ�ม�ซ้ำึ�ง
ธุุรกรรมที�ไม่ไดิ้ถูกคัดิกรอิงแล็ะเป็นัภัย
คุกค�มต่อิสำังคมในัขณะเดิียวกันัอิ�จิมี
ผู้แสำวงห้�ประโยชั้นั์จิ�กก�รสำร้�งสำิทธุิ
สำำ�ห้รับีก�รทำ�ธุุรกรรม โดิยที�ผู้ทำ�ธุุรกรรม
ถูกคิดิค่�สำิทธุิโดิยไม่สำมัครใจิ ห้ร่อิเป็นั
ชั้่อิงท�งให้้ถูกรีดิไถ จินักระทั�งทำ�ให้้คว�ม
เชั้่�อิมั�นัต่อิก�รทำ�ธุุรกรรมบีนัโล็กอิอินัไล็นั์
ล็ดินั้อิยล็งดิังนัั�นั แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) ขอิงสำำ�นัักง�นัพัฒนั�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ จิึงให้้คว�ม
สำำ�คัญในัก�รพัฒนั�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ผ่�นัประเดิ็นัท้�ท�ยที�สำำ�คัญ
ที�ไดิ้ถูกกล็่�วม�ข้�งต้นั ไดิ้แก่ คว�มพร้อิม
ในัอินั�คต (Future Readiness), 
กฎระเบีียบีข้อิบีังคับีที�เอิ่�อิต่อิก�รพัฒนั�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ (Right-
Balance Governance), ก�รสำนัับีสำนัุนัให้้
เกิดิก�รประยุกต์ใชั้้เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ในักล็ุ่ม
อิุตสำ�ห้กรรมดิิจิิทัล็ที�สำำ�คัญ (Digital 
Transformation & Adoption) แล็ะทักษะ

ดิิจิิทัล็ขอิงแรงง�นัที�รอิงรับีก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็งท�งเทคโนัโล็ยี (Digital 
Literacy & Digital Skill) แล็ะประเดิ็นั
สำุดิท้�ยค่อิก�รสำร้�งคว�มเชั้่�อิมั�นัในัก�รทำ�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ (Trust) โดิย
ประเดิ็นัท้�ท�ยดิังกล็่�วจิะชั้่วยสำร้�งสำังคม
ดิิจิิทัล็ แล็ะยกระดิับีคว�มสำ�ม�รถในัก�ร
แข่งขันัขอิงประเทศให้้สำ�ม�รถขับีเคล็่�อินั
ประเทศดิ้วยเศรษฐกิจิดิิจิิทัล็อิย่�งมั�นัคงไดิ้
ในัอินั�คต

จิ�กฉั�กทัศนั์ที�ไดิ้กล็่�วไปข้�งต้นั แสำดิงให้้
เห้็นัว่�ภ�พอินั�คตขอิงก�รทำ�ธุุรกรรม
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์สำ�ม�รถเกิดิขึ�นัไดิ้ทั�ง 4 
ฉั�กทัศนั์แล็ะฉั�กทัศนั์เห้ล็่�นัี�สำ�ม�รถชั้่วย
ให้้อิงค์กรสำำ�รวจิแล็ะมอิงเห้็นัเห้ตุก�รณ์ที�
อิ�จิจิะเกิดิขึ�นัในัอินั�คต แล็ะนัำ�ไปสำู่ท�ง
เล็่อิกท�งกล็ยุทธุ์เพ่�อิเผชั้ิญกับีเห้ตุก�รณ์
แล็ะเตรียมคว�มพร้อิมรับีสำถ�นัก�รณ์ที�
อิ�จิจิะเกิดิขึ�นั ซ้ำึ�งจิะทำ�ให้้อิงค์กรสำ�ม�รถ
เตรียมพร้อิมรับีกับีสำถ�นัก�รณ์ห้ร่อิ
เห้ตุก�รณ์ต่�ง ๆ ไดิ้อิย่�งเห้ม�ะสำมทั�งในัรูป
แบีบีขอิงก�รชั้่วงชั้ิงโอิก�สำท�งกล็ยุทธุ์ 
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แผนยุทธศาสตร์ 
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. 2566 – 2570
วิสัยทัศน์

มีระบบนิเวศที่เหมาะสม ต่อการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างโอกาส ความยั่งยืนและ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ของประเทศ 

เป้าหมายภาพรวม
ตัวชี้วัด 1

มูลค่าเพ่ิมของเศรษฐกิจดิจิทัล
มีสัดส่วนต่อ

GDP  เพ่ิมเป็น 30%

ตัวชี้วัด 2
อันดับขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศใน
WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING

อยู่ใน 30 อันดับแรก

(Strategic Opportunities) ห้ร่อิเตรียม
ก�รรอิงรับีกับีคว�มท้�ท�ยท�งกล็ยุทธุ์ 
(Strategic Challenges) ผ่�นัก�รกำ�ห้นัดิ
กล็ยุทธุ์ในัรูปแบีบีต่�ง ๆ จิึงนัำ�ม�สำู่  
แผนัยุทธุศ�สำตร์เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ พ.ศ. 2566-2570 ที�มีเป้�
ห้ม�ยในัก�รว�งร�กฐ�นัเพ่�อิก�ร

ขับีเคล็่�อินัเศรษฐกิจิดิิจิิทัล็ (Digital 
Economy) แล็ะยกระดิับีขีดิคว�มสำ�ม�รถ
ในัก�รแข่งขันัขอิงประเทศ 
(Competitiveness) จิ�กก�รกำ�ห้นัดิวิสำัย
ทัศนั์ให้้ “ประเทศไทยมีระบีบีนัิเวศที�
เห้ม�ะสำมต่อิก�รทำ�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ โดิยเป็นัเคร่�อิงม่อิสำำ�คัญในั

รูปที� 3: แผนัยุทธุศ�สำตร์เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ พ.ศ. 2566-2570
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แผนยุทธศาสตร์ 
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. 2566 – 2570
วิสัยทัศน์

มีระบบนิเวศที่เหมาะสม ต่อการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างโอกาส ความยั่งยืนและ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ของประเทศ 

เป้าหมายภาพรวม
ตัวชี้วัด 1

มูลค่าเพ่ิมของเศรษฐกิจดิจิทัล
มีสัดส่วนต่อ

GDP  เพ่ิมเป็น 30%

ตัวชี้วัด 2
อันดับขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศใน
WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING

อยู่ใน 30 อันดับแรก

รูปที� 3: แผนัยุทธุศ�สำตร์เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ พ.ศ. 2566-2570

ก�รสำร้�งโอิก�สำ คว�มยั�งย่นัแล็ะคว�มไดิ้
เปรียบีในัก�รแข่งขันั (Competitive 
Advantage) ขอิงประเทศ” แล็ะว�ง
เป้�ห้ม�ยให้้ประเทศไทยบีรรล็ุผล็ 2 ตัว
ชั้ี�วัดิระดิับีประเทศ ค่อิ ก�รเพิ�มสำัดิสำ่วนั
มูล็ค่�เพิ�มเศรษฐกิจิดิิจิิทัล็ต่อิ GDP เป็นั
ร้อิยล็ะ 30 แล็ะเป้�ห้ม�ยที� 2 ดิังนัั�นั 
สำพธุอิ. รวมถึงห้นั่วยง�นัต่�ง ๆ ที�อิยู่ในั
อิงค�พยพต้อิงร่วมม่อิกันั ผล็ักดิันั 
ขับีเคล็่�อินัเพ่�อิให้้ แผนัยุทธุศ�สำตร์เกี�ยวกับี
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ พ.ศ. 2566-
2570 สำำ�เร็จิไดิ้ต�มเป้�ห้ม�ย ทั�งนัี� สำพธุอิ. 
จิึงต้อิงจิัดิทำ�แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) ขอิงสำำ�นัักง�นัพัฒนั�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ เพ่�อิเป็นั
กล็ยุทธุ์แล็ะแนัวท�งในัก�รดิำ�เนัินัง�นัในั
ก�รขับีเคล็่�อินัอิงค์กรแล็ะประเทศ ซ้ำึ�งจิะถูก
กล็่�วถึงในับีทถัดิไป

วัตถุุป้ระสำงค์ และอิำานาจ
หน้าท่�ในการดำำาเนินงาน
เม่�อิโครงสำร้�งเศรษฐกิจิแล็ะสำังคมที�เปล็ี�ยนั
ไป จิ�กสำังคมแอินัะล็็อิก (Analog) สำู่สำังคม
ดิิจิิทัล็ (Digital) ทำ�ให้้ก�รทำ�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์สำ�ม�รถทำ�ไดิ้ทุกที� ทุกเวล็� 
รวมถึงวิถีชั้ีวิตแล็ะพฤติกรรมขอิงผู้บีริโภค

ไดิ้ถูกผนัวกรวมกับีเทคโนัโล็ยี เชั้่นั ก�ร
ปรับีเปล็ี�ยนัรูปแบีบีธุุรกิจิสำ่�อิแบีบีดิั�งเดิิมม�
เป็นั Platform Economy ที�ให้้บีริก�รผ่�นั 
Over-the-Top TV (OTT TV) ซ้ำึ�งเป็นัสำ่�อิที�
เผยแพร่เนั่�อิห้�ข้อิมูล็ในัรูปแบีบีข้อิคว�ม 
ภ�พ ห้ร่อิเสำียง ผ่�นัโครงข่�ยอิินัเทอิร์เนั็ต 
ซ้ำึ�งมีห้ล็�กห้ล็�ยรูปแบีบีเพ่�อิรอิงรับี
พฤติกรรมขอิงผู้บีริโภคที�เปล็ี�ยนัแปล็งไป 
จินักระทบีต่อิจิำ�นัวนัผู้ใชั้้บีริก�รผ่�นั 
Traditional Media Platform อิย่�ง
โทรทัศนั์แล็ะวิทยุระบีบี Analog ที�ล็ดิล็ง
เป็นัอิย่�งม�ก จิ�กคว�มก้�วห้นั้�ท�ง
เทคโนัโล็ยีสำ่งผล็ให้้ก�รพัฒนั�ดิิจิิทัล็เพ่�อิ
เศรษฐกิจิแล็ะสำังคมจิะต้อิงมีก�รพัฒนั� 
สำ่งเสำริม แล็ะ สำนัับีสำนัุนัก�รทำ�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงประเทศ ให้้เป็นัไปต�ม
นัโยบี�ยแล็ะยุทธุศ�สำตร์ขอิงคณะ
กรรมก�รธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ในั
ฐ�นัะคณะกรรมก�รระดิับีชั้�ติ แล็ะต้อิงมี
ก�รควบีคุมดิูแล็ก�รประกอิบีธุุรกิจิ
เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์อิย่�ง
เป็นัระบีบีแล็ะมีม�ตรฐ�นัสำ�กล็ สำ�ม�รถ
แข่งขันักับีนั�นั�ประเทศ รวมทั�งต้อิงมีก�ร 
บีูรณ�ก�รระห้ว่�งห้นั่วยง�นัขอิงรัฐที�
เกี�ยวข้อิงกับีก�รสำ่งเสำริมภ�คเอิกชั้นัในัก�ร
ดิำ�เนัินัก�รดิ้�นัธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์
ขอิงประเทศ
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พัระราชับััญญัติิสำานักงานพััฒนา
ธิุรกรรมิที่างอำิเลิ็กที่รอำนิกส์ พั.ศึ. 2562 
ที�มีผล็บีังคับีใชั้้เม่�อิวันัที� 15 เมษ�ยนั พ.ศ. 
2562 โดิยกำ�ห้นัดิห้นั้�ที�แล็ะอิำ�นั�จิไว้ ดิังนัี� 

มิาติรา 4 ก�รสำ่งเสำริมแล็ะสำนัับีสำนัุนัในัก�ร
พัฒนั�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะ
พ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงประเทศ เพ่�อิ
เป็นักล็ไกในัก�รขับีเคล็่�อินันัโยบี�ยแล็ะแผนั
ขอิงรัฐดิ้�นัธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 
แล็ะพ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ให้้สำอิดิคล็้อิง
กับีนัโยบี�ยแล็ะแผนัระดิับีชั้�ติว่�ดิ้วยก�ร
พัฒนั�ดิิจิิทัล็เพ่�อิเศรษฐกิจิแล็ะสำังคม รวม
ทั�ง สำ่งเสำริมให้้เกิดิก�รพัฒนั�ม�ตรฐ�นั
ห้ร่อิกฎเกณฑ์์ในัก�รใชั้้ง�นัเทคโนัโล็ยี
ดิิจิิทัล็เพ่�อิให้้ระบีบีง�นัเทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็
ต่�ง ๆ เชั้่�อิมโยงกันัไดิ้อิย่�งมีประสำิทธุิภ�พ 
มีคว�มมั�นัคงปล็อิดิภัยแล็ะมี
คว�มนั่�เชั้่�อิถ่อิ 

มิาติรา 5 นัอิกจิ�กดิำ�เนัินัก�รให้้เป็นัไป
ต�มวัตถุประสำงค์ต�มม�ตร� 4 วรรคห้นัึ�ง 
ให้้สำำ�นัักง�นัรับีผิดิชั้อิบีในัง�นั เล็ข�นัุก�ร
ขอิงคณะกรรมก�รธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะมีอิำ�นั�จิห้นั้�ที�ดิังต่อิไปนัี�
ดิ้วย 

(1) จิัดิทำ�แผนัยุทธุศ�สำตร์เกี�ยวกับี
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์เสำนัอิต่อิ
คณะกรรมก�รธุุรกรรมท�ง

อิิเล็็กทรอินัิกสำ์เพ่�อิพิจิ�รณ�ให้้คว�ม
เห้็นัชั้อิบี 

(2) จิัดิทำ�แผนัยุทธุศ�สำตร์ก�รพัฒนั�
โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัดิ้�นัม�ตรฐ�นัที�
สำอิดิคล็้อิงกับีนัโยบี�ยแล็ะแผนัระดิับี
ชั้�ติว่�ดิ้วยก�รพัฒนั�ดิิจิิทัล็เพ่�อิ
เศรษฐกิจิแล็ะสำังคม 

(3) สำ่งเสำริมแล็ะสำนัับีสำนัุนัห้นั่วยง�นัที�
เกี�ยวข้อิงทั�งภ�ครัฐแล็ะภ�คเอิกชั้นั 
ให้้มี ก�รดิำ�เนัินัก�รดิ้�นัธุุรกรรม 
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะพ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์เพ่�อิรอิงรับีก�ร
พัฒนั�ประเทศ ในัดิ้�นัต่�ง ๆ ทั�ง
ท�งก�รเงินั ก�รค้� ก�รล็งทุนั แล็ะ 
ก�รนัำ�เข้�สำ่งอิอิก รวมทั�งก�รให้้
บีริก�รประชั้�ชั้นัขอิงภ�ครัฐให้้
สำอิดิคล็้อิงกับีแผนัยุทธุศ�สำตร์
เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 

(4) ศึกษ� วิจิัย แล็ะพัฒนั�เทคโนัโล็ยี
ดิิจิิทัล็ เพ่�อิรอิงรับีก�รทำ�ธุุรกรรม
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะพ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงห้นั่วยง�นัทั�งภ�ค
รัฐแล็ะภ�คเอิกชั้นั รวมทั�งสำ่งเสำริม
ก�รอิอิกแบีบีสำถ�ปัตยกรรมดิ้�นั
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ เพ่�อิเสำนัอิแนัะต่อิ
คณะกรรมก�รธุุรกรรม ท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ในัก�รกำ�ห้นัดิ
ม�ตรฐ�นัเร่�อิงดิังกล็่�ว 

(5) จิัดิทำ�ข้อิเสำนัอิแนัะเกี�ยวกับีม�ตรฐ�นั 
แล็ะม�ตรก�รห้ร่อิกล็ไกก�รกำ�กับี
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ดิูแล็ที�เกี�ยวข้อิงกับีก�รทำ�ธุุรกรรม
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะพ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ เพ่�อิให้้ห้นั่วยง�นั  
ทั�งภ�ครัฐแล็ะภ�คเอิกชั้นั สำ�ม�รถใชั้้
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ที�สำอิดิคล็้อิงแล็ะ
เชั้่�อิมโยงกันัอิย่�งมีคว�มมั�นัคง
ปล็อิดิภัย แล็ะมีคว�มนั่�เชั้่�อิถ่อิ 

(6) กำ�กับีดิูแล็ก�รประกอิบีธุุรกิจิบีริก�ร
เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 
ต�มพระร�ชั้กฤษฎีก�ที�อิอิกต�ม
กฎห้ม�ยว่�ดิ้วยธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ รวมถึงก�รให้้ก�ร
สำนัับีสำนัุนัก�รประกอิบีธุุรกิจิบีริก�ร
เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์
ดิังกล็่�ว 

(7) วิเคร�ะห้์แล็ะรับีรอิงคว�มสำอิดิคล็้อิง
แล็ะคว�มถูกต้อิงต�มม�ตรฐ�นัห้ร่อิ
ต�มม�ตรก�รห้ร่อิกล็ไกก�รกำ�กับี
ดิูแล็ที�เกี�ยวข้อิงกับีก�รทำ�ธุุรกรรม
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะพ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 

(8) เป็นัศูนัย์กล็�งในัก�รให้้บีริก�รท�ง
วิชั้�ก�รห้ร่อิให้้บีริก�รที�เกี�ยวกับีก�ร
พัฒนั� สำ่งเสำริม แล็ะสำนัับีสำนัุนั  
ก�รทำ�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์
แล็ะพ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์แก่
ห้นั่วยง�นัภ�ครัฐ ห้นั่วยง�นัเอิกชั้นั 
แล็ะประชั้�ชั้นั รวมทั�งเผยแพร่แล็ะให้้
คว�มรู้คว�มเข้�ใจิในัก�รทำ�ธุุรกรรม
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะพ�ณิชั้ย์
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 

(9) ทำ�คว�มตกล็งแล็ะร่วมม่อิกับี
อิงค์ก�ร ห้ร่อิห้นั่วยง�นัทั�งในัประเทศ
แล็ะต่�งประเทศในักิจิก�ร ที�เกี�ยวกับี
ก�รดิำ�เนัินัก�รต�มห้นั้�ที�แล็ะอิำ�นั�จิ
ขอิงสำำ�นัักง�นั 

(10) ฝั่ึกอิบีรมเพ่�อิยกระดิับีขอิงบีุคล็�กร
ขอิงสำำ�นัักง�นัแล็ะบีุคคล็ภ�ยนัอิกให้้
มีทักษะเกี�ยวกับีม�ตรฐ�นั 
คว�มมั�นัคงปล็อิดิภัย แล็ะก�รสำร้�ง
คว�มนั่�เชั้่�อิถ่อิในัระบีบีแล็ะก�รให้้
บีริก�รท�งธุรุกรรมท�อิเิล็ก็ทรอินิักสำ์
แล็ะพ�ณิชั้ย์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 

(11) ปฏิิบีัติห้นั้�ที�อิ่�นัต�มที�คณะกรรมก�ร
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ห้ร่อิคณะ
กรรมก�รมอิบีห้ม�ย ห้ร่อิต�มที�
กฎห้ม�ยกำ�ห้นัดิ

ความสำอิดำคล้อิง 
กับแผน 3 ระดำับ 
แผนัปฏิิบีัติก�รระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) ขอิงสำำ�นัักง�นัพัฒนั�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ ยังคงเนั้นัก�รวิเคร�ะห้์
คว�มสำอิดิคล็้อิงกับีแผนั นัโยบี�ย แล็ะ
ยุทธุศ�สำตร์ในัภ�พรวมขอิงประเทศที�
สำำ�คัญแล็ะเกี�ยวข้อิงทั�ง 3 ระดิับี ภ�ยใต้
สำถ�นัก�รณ์แล็ะสำภ�พแวดิล็้อิม ที�
เปล็ี�ยนัแปล็งไปขอิงโล็ก ทั�งในัเชั้ิงเศรษฐกิจิ 
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สำังคม เทคโนัโล็ยี ก�รเม่อิง สำิ�งแวดิล็้อิม 
เพ่�อิก�รผล็ักดิันัก�รพัฒนั�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงประเทศไทยให้้เป็นัไปในั
ทิศท�งเดิียวกันักับีก�รตอิบีโจิทย์เป้�ห้ม�ย
ระดิับีชั้�ติ 

ดิังนัั�นั เพ่�อิให้้เกิดิก�รบีรรล็ุเป้�ห้ม�ย 
สำพธุอิ. จิึงไดิ้วิเคร�ะห้์ประเดิ็นั
คว�มเชั้่�อิมโยงกับีก�รขับีเคล็่�อินัแผนั
ระดิับี 1 ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ ที�เป็นัเป้�ห้ม�ย 
ก�รพัฒนั�ประเทศอิย่�งยั�งย่นัต�ม 
ห้ล็ักธุรรม�ภิบี�ล็แล็ะใชั้้เป็นักรอิบีในัก�ร
จิัดิทำ�แผนัปฏิิบีัติก�รในัครั�งนัี� ให้้มีคว�ม
สำอิดิคล็้อิงแล็ะบีูรณ�ก�รกันั โดิยก�ร
ถ่�ยทอิดิเป้�ห้ม�ยแล็ะประเดิ็นัก�รพัฒนั�
ไปสำู่แผนัระดิับีที� 2 ซ้ำึ�งไดิ้แก่ แผนัแม่บีท
ภ�ยใต้ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ แผนัก�รปฏิิรูป
ประเทศ แล็ะ แผนัพัฒนั�เศรษฐกิจิแล็ะ
สำังคมแห้่งชั้�ติ ฉับีับีที� 13 (พ.ศ. 2566-
2570) นัำ�ไปสำู่ก�รว�งแผนัปฏิิบีัติให้้บีรรล็ุ
เป้�ห้ม�ยภ�ยใต้คว�มสำอิดิคล็้อิงกับีแผนั
ระดิับี 3 ที�เกี�ยวข้อิง อิ�ทิ นัโยบี�ย แล็ะ
แผนระดำับัชัาติิว่าดำ้วยการพััฒนาดำิจิที่ัลิ
เพั้�อำเศึรษฐกิจแลิะสังค์มิ  
(พ.ศ. 2561–2580)  
แผนยุที่ธิศึาสติร์กระที่รวงดำิจิที่ัลิเพั้�อำ
เศึรษฐกิจแลิะสังค์มิ (พ.ศ. 2566–2570) 
แผนยุที่ธิศึาสติร์เก่�ยวกับัธิุรกรรมิที่าง
อำิเลิ็กที่รอำนิกส์ พ.ศ. 2566–2570 แล็ะ

แผนัอิ่�นั ๆ ที�เกี�ยวข้อิงแล็ะเชั้่�อิมโยงเป้�
ห้ม�ยเดิียวกันัอิย่�งบีูรณ�ก�ร ซ้ำึ�งมี 
ร�ยล็ะเอิียดิคว�มสำอิดิคล็้อิง กับี  
แผนัทั�ง 3 ระดิับี ต�มนััยขอิงมติคณะ
รัฐมนัตรี เม่�อิวันัที� 4 ธุันัว�คม พ.ศ. 2560 
ดิังนัี�

1) ยุที่ธิศึาสติร์ชัาติิ 20 ปี 
(พั.ศึ. 2561-2580) 

เป็นัยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติฉับีับีแรกขอิง
ประเทศไทยต�มรัฐธุรรมนัูญแห้่งร�ชั้
อิ�ณ�จิักรไทย พ.ศ. 2560 มีวิสำัยทัศนั์ ค่อิ 
“ประเทศไทยมีคว�มมั�นัคง มั�งคั�ง ยั�งย่นั 
เป็นัประเทศพัฒนั�แล็้ว ดิ้วยก�รพัฒนั�
ต�มห้ล็ักปรัชั้ญ�ขอิงเศรษฐกิจิพอิเพียง” 
เพ่�อิคว�มสำุขขอิงคนัไทยทุกคนั โดิยมุ่งเนั้นั
ไปที�ก�รผล็ักดิันัประเทศให้้ห้ล็ุดิจิ�ก กับีดิัก
ขอิงก�รเป็นัประเทศร�ยไดิ้ป�นักล็�ง 
(Middle Income Trap) แล็ะมีก�รเติบีโต
ท�งเศรษฐกิจิที�ต่อิเนั่�อิงอิย่�งมั�นัคงแล็ะมี
ก�รรักษ�สำภ�พแวดิล็้อิม ประกอิบีกับีก�ร
พัฒนั�สำังคมไดิ้อิย่�งยั�งย่นั โดิย สำพธุอิ. มี
ภ�รกิจิสำอิดิคล็้อิงห้ร่อิสำนัับีสำนัุนักับี
ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ 20 ปี ดิังนัี� 

(1) ยุที่ธิศึาสติร์ชัาติิดำ้านการสร้างค์วามิ
สามิารถในการแข่งขัน โดิยมีเป้�
ห้ม�ยที�เกี�ยวข้อิง ค่อิ ก�รทำ�ให้้ 
ประเทศไทยมีขีดิคว�มสำ�ม�รถในัก�ร
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แข่งขันัสำูงขึ�นั ผ่�นัก�รผล็ักดิันั
ตัวชั้ี�วัดิที�สำำ�คัญ 2 ข้อิ ค่อิ 

(1.1) ร�ยไดิ้ประชั้�ชั้�ติ ก�รขย�ยตัว
ขอิงผล็ิตภัณฑ์์มวล็รวมภ�ยในั
ประเทศ แล็ะก�รกระจิ�ย ร�ยไดิ้ 
ดิ้วยประเดิ็นัยุทธุศ�สำตร์
อิุตสำ�ห้กรรมแล็ะบีริก�รแห้่ง
อินั�คตที�ขับีเคล็่�อินัประเทศไทย
ไปสำู่ประเทศพัฒนั�แล็้วดิ้วย
นัวัตกรรมแล็ะเทคโนัโล็ยีแห้่ง
อินั�คต เพิ�มบีุคล็�กรที�มีทักษะ
แล็ะคว�มรู้ต�มคว�มต้อิงก�ร
ขอิง ตล็�ดิ สำร้�งระบีบีนัิเวศ
อิุตสำ�ห้กรรมแล็ะบีริก�รที�
เห้ม�ะสำม แล็ะสำนัับีสำนัุนัก�ร
พัฒนั�อิุตสำ�ห้กรรมแล็ะบีริก�ร 
อิย่�งยั�งย่นั โดิยเฉัพ�ะ
อิุตสำ�ห้กรรมแล็ะบีริก�รดิิจิิทัล็ 
ข้อิมูล็ แล็ะปัญญ�ประดิิษฐ์ ใชั้้
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ ข้อิมูล็ แล็ะ
ปัญญ�ประดิิษฐ์ในัก�รเพิ�ม
ศักยภ�พแล็ะคว�มสำ�ม�รถในั
ก�รแข่งขันัขอิงอิุตสำ�ห้กรรม
แล็ะบีริก�ร ครอิบีคล็ุมระบีบี
อิัตโนัมัติแล็ะหุ้่นัยนัต์ 
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์อิัจิฉัริยะ แล็ะ
อิินัเทอิร์เนั็ตในัทุกสำิ�ง เพ่�อิยก
ระดิับี ประสำิทธุิภ�พขอิงภ�ค
เศรษฐกิจิไทยทั�งระบีบี สำร้�ง
แพล็ตฟอิร์มสำำ�ห้รับีเศรษฐกิจิในั
อินั�คต แล็ะเพิ�มคุณภ�พชั้ีวิต 
ให้้กับีประชั้�ชั้นัผ่�นัก�รสำร้�ง

คว�มตระห้นัักแล็ะให้้คว�มรู้แก่
ประชั้�ชั้นั แล็ะประยุกต์ใชั้้
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ ข้อิมูล็ แล็ะ
ปัญญ�ประดิิษฐ์ สำำ�ห้รับีภ�ค
ก�รผล็ิตแล็ะบีริก�รเพ่�อิเพิ�ม
ประสำิทธุิภ�พ สำร้�งนัวัตกรรม 
แล็ะดิำ�เนัินัธุุรกิจิให้ม่ ๆ รวมถึง
ก�รผล็ักดิันัให้้ผู้ประกอิบีก�รไดิ้
รับีก�รรับีรอิงม�ตรฐ�นั
อิุตสำ�ห้กรรมในัระดิับีสำ�กล็ 

(1.2) คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัขอิง
ประเทศ ดิ้วยประเดิ็นั
ยุทธุศ�สำตร์โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นั 
เชั้่�อิมไทย เชั้่�อิมโล็ก โครงสำร้�ง
พ่�นัฐ�นัเป็นัสำิ�งจิำ�เป็นัสำำ�ห้รับี 
ประเทศไทย ในัก�รก้�วสำู่ก�ร
เป็นัศูนัย์กล็�งเศรษฐกิจิอิ�เซ้ำียนั 
แล็ะเป็นัจิุดิเชั้่�อิมต่อิที�สำำ�คัญขอิง
ภูมิภ�คเอิเชั้ีย ในัยุคขอิง ก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็งท�งดิ้�นัเทคโนัโล็ยี
อิย่�งรวดิเร็วแล็ะรุนัแรง 
โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัจิะครอิบีคล็ุม
ถึงโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัท�ง 
ก�ยภ�พในัดิ้�นัโครงข่�ย
คมนั�คมพ่�นัที�แล็ะเม่อิง รวมถึง 
เทคโนัโล็ยี ตล็อิดิจินัโครงสำร้�ง
พ่�นัฐ�นัท�งเศรษฐกิจิ เพ่�อิ
อิำ�นัวยคว�มสำะดิวกแล็ะล็ดิ
ต้นัทุนัในัก�รเคล็่�อินัย้�ย สำินัค้� 
บีริก�ร เงินัทุนั บีุคล็�กร แล็ะ
เชั้่�อิมโยงประเทศไทยกับี 
ประชั้�คมโล็ก ผ่�นัก�รพัฒนั�
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โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัเทคโนัโล็ยี
สำมัยให้ม่ที�สำนัับีสำนัุนัให้้เกิดิระบีบี
นัิเวศในัก�รร่วมสำร้�งง�นัวิจิัย
แล็ะนัวัตกรรมจิ�กภ�คเอิกชั้นั 
มห้�วิทย�ล็ัย แล็ะ ห้นั่วยง�นั
วิจิัยห้ร่อิมห้�วิทย�ล็ัยชั้ั�นันัำ�
ขอิงโล็ก ในัก�รสำร้�งแล็ะ
ถ่�ยทอิดิเทคโนัโล็ยีขั�นัพ่�นัฐ�นั
แล็ะเทคโนัโล็ยีขั�นัสำูง เพ่�อิก�รใชั้้
ประโยชั้นั์ในัเชั้ิงพ�ณิชั้ย์ ตอิบี
สำนัอิงคว�มต้อิงก�รขอิงผู้ใชั้้ทั�ง
ในัภ�ครัฐแล็ะเอิกชั้นั ตล็อิดิจินั 
เพิ�มประสำิทธุิภ�พขอิงง�นั
บีริก�รแล็ะบีริห้�รขอิงภ�ครัฐ
แล็ะเอิกชั้นั แล็ะสำร้�งคว�ม
มั�นัคงในัก�รเชั้่�อิมโยงเคร่อิข่�ย
ดิิจิิทัล็เชั้่�อิมต่อิกับีโล็ก แล็ะก�ร
สำนัับีสำนัุนัแล็ะเร่งรัดิก�รนัำ�
วิทย�ศ�สำตร์ข้อิมูล็ ปัญญ�
ประดิิษฐ์ แล็ะหุ้่นัยนัต์ ก�ร
อิอิกแบีบีที�คำ�นัึงถึงผู้ใชั้้เป็นั
ศูนัย์กล็�ง ม�ใชั้้ในัภ�คก�รผล็ิต
แล็ะบีริก�ร นัำ�ไปสำู่ก�รเพิ�ม 
ขีดิคว�มสำ�ม�รถก�รแข่งขันัในั
รูปแบีบีที�ทุกคนัสำ�ม�รถเข้�ถึง
แล็ะใชั้้ประโยชั้นั์จิ�กข้อิมูล็ห้ล็�ก
ห้ล็�ยแห้ล็่ง ให้้เกิดิประโยชั้นั์
สำูงสำุดิในัก�รเพิ�มศักยภ�พคนัในั
สำังคมดิ้วยก�รเข้�ถึงคว�มรู้ 
เคร่�อิงม่อิบีนัพ่�นัฐ�นัขอิง
ธุรรม�ภิบี�ล็ข้อิมูล็  
ซ้ำึ�งครอิบีคล็ุมคว�มปล็อิดิภัย
ไซ้ำเบีอิร์ คว�มมีจิริยธุรรม แล็ะ

ก�รไม่ล็ะเมิดิสำิทธุิสำ่วนับีุคคล็ 

(2) ยุที่ธิศึาสติร์ชัาติิดำ้านการปรับัสมิดำุลิ
แลิะพััฒนาระบับัการบัริหารจัดำการ
ภาค์รัฐ โดิยมีเป้�ห้ม�ยที�เกี�ยวข้อิง 
ค่อิ ภ�ครัฐมีวัฒนัธุรรมก�รทำ�ง�นั 
ที�มุ่งผล็สำัมฤทธุิ�แล็ะผล็ประโยชั้นั์
สำ่วนัรวม ตอิบีสำนัอิงคว�มต้อิงก�ร
ขอิงประชั้�ชั้นัไดิ้ อิย่�งสำะดิวก 
รวดิเร็ว โปร่งใสำ ผ่�นัก�รผล็ักดิันั 
ตัวชั้ี�วัดิที�สำำ�คัญ 2 ข้อิ ค่อิ 

(2.1) ระดิับีคว�มพึงพอิใจิขอิง
ประชั้�ชั้นัต่อิก�รให้้บีริก�ร
สำ�ธุ�รณะขอิงภ�ครัฐ  
ดิ้วยประเดิ็นั ยุทธุศ�สำตร์ 
ภ�ครัฐมีคว�มทันัสำมัย  
ทันัก�รเปล็ี�ยนัแปล็ง แล็ะ 
มีขีดิสำมรรถนัะสำูง 
สำ�ม�รถ ปฏิิบีัติง�นัอิย่�งมี 
ประสำิทธุิภ�พ มีคว�มคุ้มค่� 
เทียบีไดิ้กับีม�ตรฐ�นัสำ�กล็ 
สำ�ม�รถรอิงรับีกับีสำภ�พ
แวดิล็้อิมในัก�รปฏิิบีัติง�นั ที�มี
คว�มห้ล็�กห้ล็�ยซ้ำับีซ้ำ้อินัม�ก
ขึ�นั แล็ะทันัก�รเปล็ี�ยนัแปล็งในั
อินั�คต ผ่�นัก�รพัฒนั�แล็ะ
ปรับีระบีบีวิธุีก�ร ปฏิิบีัติ
ร�ชั้ก�รให้้ทันัสำมัยที�ตั�งอิยู่บีนั
ข้อิมูล็แล็ะห้ล็ักฐ�นัเชั้ิงประจิักษ์ 
มุ่งผล็สำัมฤทธุิ� มีคว�มโปร่งใสำ 
ย่ดิห้ยุ่นัแล็ะคล็่อิงตัวสำูง  
นัำ�นัวัตกรรม เทคโนัโล็ยี ข้อิมูล็
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ขนั�ดิให้ญ่ ระบีบีก�รทำ�ง�นัที�
เป็นัดิิจิิทัล็ ม�ใชั้้ในัก�รบีริห้�ร
แล็ะก�รตัดิสำินัใจิ รวมทั�งนัำ�อิงค์
คว�มรู้ในัแบีบีสำห้สำ�ข�วิชั้�เข้�
ม�ประยุกต์ใชั้้ เพ่�อิสำร้�งคุณค่�
แล็ะแนัวท�งปฏิิบีัติที�เป็นัเล็ิศในั
ก�รตอิบีสำนัอิงกับีสำถ�นัก�รณ์
ต่�ง ๆ ไดิ้อิย่�งทันัเวล็� พร้อิม
ทั�งมีก�รจิัดิก�รคว�มรู้แล็ะ
ถ่�ยทอิดิ คว�มรู้อิย่�งเป็นัระบีบี
เพ่�อิพัฒนั�ภ�ครัฐให้้เป็นั
อิงค์กรแห้่งก�รเรียนัรู้ 

(2.2) ระดิับีคว�มโปร่งใสำ ก�รทุจิริต 
ประพฤติมิชั้อิบี ดิ้วยประเดิ็นั
ยุทธุศ�สำตร์กฎห้ม�ย มีคว�ม
สำอิดิคล็้อิงเห้ม�ะสำมกับีบีริบีท
ต่�ง ๆ แล็ะมีเท่�ที�จิำ�เป็นั โดิยมุ่ง
ใชั้้กฎห้ม�ยเป็นัเคร่�อิงม่อิในัก�ร
สำนัับีสำนัุนัก�รพัฒนั� ก�รเพิ�ม
ขีดิคว�มสำ�ม�รถ ในัก�รแข่งขันั
ขอิงประเทศ ก�รแก้ไขปัญห้�
แล็ะอิุปสำรรคที�นัำ�ไปสำู่คว�ม
เห้ล็่�อิมล็ำ��ดิ้�นัต่�ง ๆ เอิ่�อิต่อิ
ก�รขับีเคล็่�อินั ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ 
ผ่�นัก�รจิัดิให้้มีกฎห้ม�ยที�
สำอิดิคล็้อิงแล็ะ เห้ม�ะสำมกับี
บีริบีทต่�ง ๆ ที�เปล็ี�ยนัแปล็ง โดิย
ปรับีเปล็ี�ยนั บีทบี�ทขอิงภ�ครัฐ
เป็นัผู้อิำ�นัวยคว�มสำะดิวก 
กำ�ห้นัดิกติก� ในัก�รแข่งขันัให้้
เกิดิคว�มเป็นัธุรรมแก่ก�ร
ดิำ�เนัินัธุุรกิจิทั�งในัธุุรกิจิทั�วไป

แล็ะธุุรกิจิเฉัพ�ะ ปรับีปรุง
กฎห้ม�ยที�เกี�ยวข้อิงให้้สำ�ม�รถ
ตอิบีสำนัอิงกับีก�รเปล็ี�ยนัแปล็ง
ขอิงรูปแบีบีก�รผล็ิต ก�รค้� 
ก�รบีริก�ร แล็ะสำ�ม�รถอิำ�นัวย
คว�มสำะดิวกในัก�รดิำ�เนัินัธุุรกิจิ
ไดิ้อิย่�งมี ประสำิทธุิภ�พ รวมถึง
ก�รคุ้มครอิงผู้บีริโภค โดิย
เฉัพ�ะก�รปรับีปรุงแก้ไขแล็ะ
ยกเล็ิกกฎห้ม�ยต่�ง ๆ ให้้มี
คว�มชั้ัดิเจินั ทันัสำมัย เป็นัธุรรม 
เอิ่�อิอิำ�นัวยต่อิก�รบีริห้�ร
ร�ชั้ก�รแผ่นัดิินั ก�รพัฒนั�
ประเทศ ก�รให้้บีริก�รประชั้�ชั้นั 
ก�รประกอิบีธุุรกิจิ ก�รแข่งขันั
ระห้ว่�งประเทศ สำอิดิคล็้อิงกับี
ข้อิบีังคับีสำ�กล็ห้ร่อิข้อิตกล็ง
ระห้ว่�งประเทศ รวมทั�ง ก�ร
สำร้�งก�รรับีรู้แล็ะคว�มเข้�ใจิในั
ข้อิกฎห้ม�ย แล็ะบีังคับีใชั้้
กฎห้ม�ยอิย่�งมีประสำิทธุิภ�พ
เท่�เทียม 
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2) แผนแมิ่บัที่ภายใติ้
ยุที่ธิศึาสติร์ชัาติิ  
แผนัแม่บีทเป็นักล็ไกห้ร่อิเคร่�อิงม่อิ
เพ่�อิบีรรล็ุเป้�ห้ม�ยต�มที�กำ�ห้นัดิไว้
ในัยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ ที�ว่�ดิ้วยประเดิ็นั
ต่�ง ๆ จิำ�นัวนัรวม 23 ฉับีับี โดิย 
สำพธุอิ. มีภ�รกิจิสำอิดิคล็้อิงห้ร่อิ
สำนัับีสำนัุนักับีแผนัแม่บีทภ�ยใต้
ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ ดิังนัี� 

(2.1) แผนแมิ่บัที่ที่่� 4 ภ�ยใต้
ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ ประเดิ็นั 
อิุตสำ�ห้กรรมแล็ะบีริก�รแห้่ง
อินั�คต โดิยให้้คว�มสำำ�คัญกับี
ก�รสำ่งเสำริมให้้มีก�รวิจิัย 
พัฒนั�แล็ะสำร้�งนัวัตกรรมท�ง
อิุตสำ�ห้กรรมแล็ะบีริก�รดิิจิิทัล็ 
ข้อิมูล็ แล็ะปัญญ�ประดิิษฐ์ เพ่�อิ
เพิ�มศักยภ�พแล็ะคว�มสำ�ม�รถ
ในัก�รแข่งขันัขอิงภ�คเกษตร

•  แผนัย่อิยอิุตสำ�ห้กรรมแล็ะ
บีริก�รดิิจิิทัล็ ข้อิมูล็ แล็ะ
ปัญญ�ประดิิษฐ์ ต้อิงสำ่งเสำริมให้้
มีก�รวิจิัยพัฒนั�แล็ะสำร้�ง
นัวัตกรรมท�งอิุตสำ�ห้กรรมแล็ะ
บีริก�รดิิจิิทัล็ ข้อิมูล็ แล็ะ
ปัญญ�ประดิิษฐ์ เพ่�อิเพิ�ม
ศักยภ�พแล็ะคว�มสำ�ม�รถในั
ก�รแข่งขันัขอิงภ�คเกษตร ภ�ค

อิุตสำ�ห้กรรม แล็ะภ�คบีริก�ร 
พัฒนั�ผู้ประกอิบีก�รแล็ะ
บีุคล็�กรทั�งดิ้�นัก�รผล็ิตแล็ะ
ผู้ใชั้้ สำร้�งคว�มตระห้นัักรู้แล็ะ
สำนัับีสำนัุนัก�รล็งทุนัเพ่�อิเพิ�มขีดิ
คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันั
ต�มระดิับีคว�มพร้อิมขอิงผู้
ประกอิบีก�ร ขย�ยชั้่อิงท�ง 
ก�รตล็�ดิทั�งในัแล็ะต่�งประเทศ 
ล็งทุนัในัโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัแล็ะ
ระบีบีนัิเวศที�จิำ�เป็นัแล็ะสำ่งเสำริม
ก�รล็งทุนัทั�งในัแล็ะต่�งประเทศ

(2.2) แผนแมิ่บัที่ที่่� 7 ภ�ยใต้
ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ ประเดิ็นั 
โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นั ระบีบี
โล็จิิสำติกสำ์ แล็ะดิิจิิทัล็ โดิยมี
เป้�ห้ม�ยห้ล็ัก เพ่�อิให้้คว�ม
สำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัดิ้�นั
โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัขอิง ประเทศ
ดิีขึ�นั ดิ้วยก�รเสำริมสำร้�งคว�ม
สำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัขอิง 
ประเทศในัระยะ 20 ปีข้�งห้นั้�ให้้
บีรรล็ุเป้�ห้ม�ยก�รเป็นัประเทศ 
ที�พัฒนั�แล็้วภ�ยใต้เศรษฐกิจิ
เติบีโตอิย่�งมีเสำถียรภ�พแล็ะ
ยั�งย่นั จิึงจิำ�เป็นัต้อิงให้้คว�ม
สำำ�คัญกับีก�รพัฒนั�โครงสำร้�ง
พ่�นัฐ�นัเพ่�อิรอิงรับี แล็ะ
สำนัับีสำนัุนัก�รสำร้�งคว�ม
สำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัขอิง
ประเทศในัดิ้�นัต่�ง ๆ 
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• แผนัย่อิยโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัดิ้�นั
ดิิจิิทัล็ ตอิบีรับีเป้�ห้ม�ยในัก�ร
ผล็ักดิันัให้้ประชั้�ชั้นั มีคว�ม
สำ�ม�รถในัก�รเข้�ถึง
อิินัเทอิร์เนั็ตม�กขึ�นั ซ้ำึ�งประกอิบี
ดิ้วยเทคโนัโล็ยีสำ�รสำนัเทศแล็ะ 
ก�รสำ่�อิสำ�ร ก�รแพร่ภ�พ
กระจิ�ยเสำียง พ่�นัที�ทดิล็อิง
ทดิสำอิบีรอิงรับีก�รพัฒนั�
นัวัตกรรมดิิจิิทัล็ บีุคล็�กร
ดิิจิิทัล็ รวมถึงกฎห้ม�ย 
กฎระเบีียบี แล็ะม�ตรฐ�นัที�
เกี�ยวข้อิงให้้มีเสำถียรภ�พ ทันั
สำมัย ครอิบีคล็ุมทุกพ่�นัที�แล็ะ
สำ�ม�รถให้้บีริก�รไดิ้อิย่�งต่อิ
เนั่�อิง เพ่�อิรอิงรับีก�รติดิต่อิ
สำ่�อิสำ�ร ก�รเชั้่�อิมต่อิ ก�รแล็ก
เปล็ี�ยนัข้อิมูล็สำ�รสำนัเทศ ก�รค้�
แล็ะพ�ณิชั้ย์ ก�รบีริก�รภ�ค
รัฐแล็ะเอิกชั้นัที�สำอิดิรับี
กับีแนัวโนั้มก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็งท�ง
เทคโนัโล็ยีดิ้�นัดิิจิิทัล็ในั
อินั�คต สำนัับีสำนัุนั ก�ร
เติบีโตท�งเศรษฐกิจิ
ขอิงประเทศแล็ะนัำ�ไปสำู่
ก�รยกระดิับีเศรษฐกิจิ
ขอิงประเทศ รวมทั�งก�ร
เป็นัศูนัย์กล็�งดิ้�นัดิิจิิทัล็
ขอิงภูมภิ�คอิ�เซ้ำยีนัในัอินั�คต 
ผ่�นัแนัวท�งก�รพัฒนั�
สำนัับีสำนัุนั ให้้มีก�รพัฒนั�ระบีบี
นัิเวศ ทั�งในัสำ่วนัโครงสำร้�งพ่�นั

ฐ�นัดิิจิิทัล็ ศูนัย์ข้อิมูล็ขนั�ดิ
ให้ญ่ที�ไดิ้ ม�ตรฐ�นัสำ�กล็ 
บีุคล็�กรดิิจิิทัล็ สำิ�งอิำ�นัวยคว�ม
สำะดิวก แล็ะสำภ�พแวดิล็้อิมที�
เห้ม�ะสำม รวมทั�งปรับีปรุง
กฎห้ม�ยที�เกี�ยวข้อิง เพ่�อิเป็นั
แห้ล็่งบี่มเพ�ะธุุรกิจิแล็ะดิึงดิูดิ
ก�รล็งทุนัพัฒนั�เทคโนัโล็ยีแล็ะ
นัวัตกรรมดิิจิิทัล็ ซ้ำึ�งจิะนัำ�ไปสำู่
ก�รพัฒนั�อิุตสำ�ห้กรรม
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ ที�มีศักยภ�พ
แล็ะเป็นัอิุตสำ�ห้กรรมแห้่ง
อินั�คตสำำ�ห้รับีกิจิก�รที�ใชั้้
เทคโนัโล็ยีขั�นัสำูง ทั�งภ�ยในั
ประเทศแล็ะจิ�กต่�งประเทศ 
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(2.3) แผนแมิ่บัที่ที่่� 20 ภ�ยใต้
ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ ประเดิ็นัก�ร
บีริก�ร ประชั้�ชั้นั แล็ะ
ประสำิทธุิภ�พภ�ครัฐ โดิยมี
เป้�ห้ม�ยห้ล็ักเพ่�อิให้้ภ�ครัฐ มี
ก�รดิำ�เนัินัก�รที�มีประสำิทธุิภ�พ
ดิ้วยก�รนัำ�นัวัตกรรมเทคโนัโล็ยี
ม�ประยุกต์ใชั้้ในัก�รมุ่งเนั้นั
พัฒนั�ก�รให้้บีริก�รขอิงรัฐให้้มี
ประสำิทธุิภ�พ มีคุณภ�พเป็นัที�
ยอิมรับีขอิงผู้ใชั้้บีริก�ร แล็ะ
เป็นัก�รพัฒนั�แบีบีครอิบีคล็ุม
ทั�วถึงบีูรณ�ก�รไร้รอิยต่อิ โดิย
ให้้คว�มสำำ�คัญกับีก�รพัฒนั�
บีริก�รดิิจิิทัล็ ดิำ�เนัินัก�รพัฒนั�
ระบีบีอิำ�นัวย คว�มสำะดิวกในั
ก�รบีริก�รภ�ครัฐ เพ่�อิให้้
ประชั้�ชั้นัแล็ะผู้รับีบีริก�รทุก
กล็ุ่มสำ�ม�รถเข้�ถึงไดิ้อิย่�งมี 
ประสำิทธุิภ�พ โดิยแผนั
ปฏิิบีัติก�รฯ ขอิง สำพธุอิ. ฉับีับี
นัี�มีคว�มสำอิดิคล็้อิงกับี 

• แผนัย่อิยก�รพัฒนั�บีริก�ร
ประชั้�ชั้นั ตอิบีรับีเป้�ห้ม�ยก�ร
สำ่งเสำริมให้้ง�นับีริก�รภ�ครัฐ ที�
ปรับีเปล็ี�ยนัเป็นัดิิจิิทัล็เพิ�มขึ�นั 
ดิ้วยก�รผล็ักดิันัให้้ภ�ครัฐยึดิ
ประชั้�ชั้นัเป็นัศูนัย์กล็�ง ตอิบี
สำนัอิงคว�มต้อิงก�ร แล็ะให้้
บีริก�รอิย่�งสำะดิวกรวดิเร็ว 
โปร่งใสำ โดิยภ�ครัฐต้อิงร่วมม่อิ 
แล็ะชั้่วยเห้ล็่อิกันัในัก�รปฏิิบีัติ

ห้นั้�ที� มีระบีบีก�รบีริห้�รจิัดิก�ร
ที�ทันัสำมัย มีประสำิทธุิภ�พ มี
คว�มโปร่งใสำ ผ่�นัแนัวท�งก�ร
พัฒนั�รูปแบีบีบีริก�รภ�ครัฐ
เพ่�อิอิำ�นัวยคว�มสำะดิวก ในัก�ร
ให้้บีริก�รประชั้�ชั้นั ผู้ประกอิบี
ก�ร แล็ะภ�คธุุรกิจิ โดิยภ�ครัฐ
จิัดิสำรรรูปแบีบีบีริก�รให้้มี 
คว�มสำะดิวก มีก�รเชั้่�อิมโยง
ห้ล็�ยห้นั่วยง�นัแบีบีเบี็ดิเสำร็จิ 
ครบีวงจิร แล็ะห้ล็�กห้ล็�ยรูป
แบีบี ต�มคว�มต้อิงก�รขอิง
ผู้รับีบีริก�ร รวมทั�งอิำ�นัวย
คว�มสำะดิวกท�งก�รค้� ก�ร
ล็งทุนัแล็ะก�รดิำ�เนัินัธุุรกิจิ อิ�ทิ 
ก�รบีูรณ�ก�รขั�นัตอินัก�รอิอิก
ใบีอินัุญ�ตต่�ง ๆ ก�รให้้บีริก�ร
จิดิทะเบีียนั ทรัพย์สำินัท�ง
ปัญญ�ที�มีประสำิทธุิภ�พ สำะดิวก 
รวดิเร็ว แล็ะสำอิดิคล็้อิงกับี
ม�ตรฐ�นัสำ�กล็ 

• แผนัย่อิยก�รพัฒนั�ระบีบี
บีริห้�รง�นัภ�ครัฐ ตอิบีรับีเป้�
ห้ม�ยภ�ครัฐมีขีดิสำมรรถนัะสำูง 
เทียบีเท่�ม�ตรฐ�นัสำ�กล็แล็ะมี
คว�มคล็่อิงตัว ดิ้วยก�รพัฒนั�
ให้้ภ�ครัฐมีระบีบีบีริห้�รง�นั ที�
ทันัสำมัยสำอิดิคล็้อิงกับีคว�ม
เปล็ี�ยนัแปล็งขอิงโล็กยุคปัจิจิุบีันั
เป็นัเง่�อินัไขสำำ�คัญในัก�รพัฒนั� 
ประเทศให้้ก้�วสำู่ก�รเป็นัประเทศ
ที�พัฒนั�แล็้วในัอินั�คต 
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สำอิดิคล็้อิงกับีไทยแล็นัดิ์ 4.0 
ผ่�นัแนัวท�งพัฒนั�ห้นั่วยง�นั
ภ�ครัฐให้้เป็นั “ภ�ครัฐทันัสำมัย 
เปิดิกว้�ง เป็นัอิงค์กรขีดิ
สำมรรถนัะสำูง” สำ�ม�รถปฏิิบีัติ
ง�นัอิย่�งมีประสำิทธุิภ�พ มี
คว�มคุ้มค่� เทียบีไดิ้กับี
ม�ตรฐ�นัสำ�กล็ รอิงรับี 
สำภ�พแวดิล็้อิมในัก�ร
ปฏิิบีัติง�นัที�มีคว�มห้ล็�กห้ล็�ย
ซ้ำับีซ้ำ้อินัแล็ะทันัก�รเปล็ี�ยนัแปล็ง 
โดิยก�รนัำ�นัวัตกรรมแล็ะ
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ ก�รพัฒนั�ให้้
มีก�รนัำ�ข้อิมูล็แล็ะข้อิมูล็ขนั�ดิ
ให้ญ่ ม�ใชั้้ในัก�รพัฒนั�
นัโยบี�ย ก�รตัดิสำินัใจิ ก�ร
บีริห้�รจิัดิก�ร ก�รให้้บีริก�ร 
แล็ะก�รพัฒนั� นัวัตกรรมภ�ค
รัฐ รวมถึงก�รเชั้่�อิมโยงก�ร
ทำ�ง�นัแล็ะข้อิมูล็ระห้ว่�งอิงค์กร
ทั�งภ�ยในัแล็ะ ภ�ยนัอิกภ�ครัฐ
แบีบีอิัตโนัมัติ เพ่�อิเพิ�มโอิก�สำ ในั
ก�รเข้�ถึงข้อิมูล็ที�สำะดิวกแล็ะ
รวดิเร็ว เชั้่�อิมโยง ข้อิมูล็ขอิง
ห้นั่วยง�นัภ�ครัฐให้้มีม�ตรฐ�นั
เดิียวกันั แล็ะข้อิมูล็ระห้ว่�ง
ห้นั่วยง�นัที�เกี�ยวข้อิง ตล็อิดิจินั 
เพ่�อิให้้ภ�คธุุรกิจิ ภ�คเอิกชั้นั 
แล็ะผู้ประกอิบีก�ร สำ�ม�รถใชั้้
ประโยชั้นั์จิ�กข้อิมูล็ในัก�รขย�ย
โอิก�สำ ท�งก�รค้�ทั�งในัประเทศ
แล็ะต่�งประเทศ

(2.3) แผนแมิ่บัที่ที่่� 22 ภ�ยใต้
ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ ประเดิ็นั
กฎห้ม�ยแล็ะกระบีวนัก�ร
ยุติธุรรม โดิยมีเป้�ห้ม�ยห้ล็ัก 
เพ่�อิทำ�ให้้กฎห้ม�ยเป็นัเคร่�อิงม่อิ
ให้้ทุกภ�คสำ่วนัไดิ้ประโยชั้นั์  
จิ�กก�รพัฒนั�ประเทศอิย่�ง
เท่�เทียมแล็ะเป็นัธุรรม เพ่�อิให้้ 
สำอิดิคล็้อิงแล็ะเห้ม�ะสำมกับี
บีริบีทต่�ง ๆ ขอิงประเทศที� 
เปล็ี�ยนัแปล็งไปจิึงเป็นัห้ัวใจิ
สำำ�คัญในัก�รขับีเคล็่�อินัก�ร
พัฒนั ประเทศ รวมถึงก�ร
มุ่งนัำ�กฎห้ม�ยไปสำู่ก�รปฏิิบีัติให้้
เป็นัไปอิย่�งมีประสำิทธุิภ�พ  
โดิยแผนัปฏิิบีัติก�รฯ ขอิง 
สำพธุอิ. ฉับีับีนัี�มีคว�มสำอิดิคล็้อิง
กับี 

• แผนัย่อิยก�รพัฒนั�กฎห้ม�ย 
ตอิบีรับีเป้�ห้ม�ยก�รทำ�ให้้
กฎห้ม�ยไม่เป็นัอิุปสำรรคต่อิ 
ก�รพัฒนั�ภ�ครัฐแล็ะภ�ค
เอิกชั้นัอิยู่ภ�ยใต้กรอิบีกฎห้ม�ย
ที�มุ่งให้้ประชั้�ชั้นัในัวงกว้�ง ไดิ้
รับีประโยชั้นั์จิ�กก�รพัฒนั�
ประเทศโดิยทั�วถึง ดิ้วยก�รสำ่ง
เสำริมให้้กฎห้ม�ยมีก�รปรับี
เปล็ี�ยนั ให้้สำอิดิคล็้อิงกับีบีริบีท
ท�งสำังคม แล็ะเป็นัเคร่�อิงม่อิ
สำำ�คัญในัก�รพัฒนั�ประเทศ ที�
จิะชั้่วยเอิ่�อิ ให้้เกิดิประโยชั้นั์ต่อิ
ภ�รกิจิภ�ครัฐ ก�รล็งทุนัแล็ะ
ดิำ�เนัินัธุุรกิจิขอิงภ�คเอิกชั้นัเป็นั
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ไป โดิยสำะดิวกเกิดิคว�มเป็นั
ธุรรม ล็ดิคว�มเห้ล็่�อิมล็ำ�� แล็ะ
เพิ�มคุณภ�พชั้ีวิตขอิงประชั้�ชั้นั 
ผ่�นัแนัวท�งพัฒนั�กฎห้ม�ย 
กฎระเบีียบี ข้อิบีังคับี แล็ะ
ม�ตรก�รต่�ง ๆ ให้้สำอิดิคล็้อิง
กับี บีริบีทแล็ะเอิ่�อิต่อิก�ร
พัฒนั�ประเทศ โดิยประเมินัผล็
สำัมฤทธุิ� ทบีทวนัคว�มจิำ�เป็นั
แล็ะคว�มเห้ม�ะสำมขอิงกฎห้ม�ย
ที�มีอิยู่ทุกล็ำ�ดิับีชั้ั�นัขอิงกฎห้ม�ย 
แก้ไขปรับีปรุงกฎห้ม�ยให้้ทันั
สำมัย ยกเล็ิกกฎห้ม�ย ที�มีเนั่�อิห้�
ไม่จิำ�เป็นัห้ร่อิเป็นัอิุปสำรรคต่อิ
ก�รพัฒนั�ประเทศ เพ่�อิให้้
กฎห้ม�ยชั้่วยสำร้�งสำรรค์คว�ม
เป็นัธุรรม ล็ดิคว�มเห้ล็่�อิมล็ำ�� 
แล็ะกระจิ�ยคว�มเจิริญท�ง
เศรษฐกิจิแล็ะสำังคม 

(2.4) แผนแมิ่บัที่ที่่� 23 ภ�ยใต้
ยุทธุศ�สำตร์ชั้�ติ ประเดิ็นั ก�ร
วิจิัยแล็ะพัฒนั�นัวัตกรรม โดิย
มีเป้�ห้ม�ยห้ล็ักเพ่�อิสำร้�งคว�ม
สำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัดิ้�นั
โครงสำร้�งฐ�นัท�งเทคโนัโล็ยี 
แล็ะดิ้�นัโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัท�ง
วิทย�ศ�สำตร์ขอิงประเทศเพิ�มสำูง
ขึ�นั ตอิบีสำนัอิงคว�มต้อิงก�ร
ขอิงประชั้�ชั้นั แล็ะพัฒนั�ก�รให้้
บีริก�รอิย่�งสำะดิวกรวดิเร็ว 
โปร่งใสำ โดิยก�รสำร้�งแล็ะสำะสำม
อิงค์คว�มรู้ในั ดิ้�นัเป้�ห้ม�ย

ต่�ง ๆ ให้้มีคว�มทันัสำมัยตล็อิดิ
เวล็�แล็ะพัฒนั�ประเทศ จิ�ก
ประเทศที�ใชั้้แรงง�นัเข้มข้นัไป
เป็นัประเทศที�มีระบีบีเศรษฐกิจิ
แล็ะสำังคมบีนัฐ�นัคว�มรู้ดิ้�นั
ก�รวิจิัยแล็ะนัวัตกรรม โดิยแผนั
ปฏิิบีัติก�รฯ ขอิง สำพธุอิ. ฉับีับี
นัี�มีคว�มสำอิดิคล็้อิงกับี 

• แผนัย่อิยก�รวิจิัยแล็ะพัฒนั�
นัวัตกรรม ดิ้�นัอิงค์คว�มรู้
พ่�นัฐ�นั ตอิบีรับีเป้�ห้ม�ย
ประเทศไทย มีขีดิคว�มสำ�ม�รถ
ขอิงเทคโนัโล็ยีฐ�นัทั�ง 4 ดิ้�นั
ทัดิเทียมประเทศที�ก้�วห้นั้�ในั
เอิเชั้ีย (ดิ้�นัเทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็) 
เนั้นัก�รวิจิัยที�สำร้�งอิงค์คว�มรู้
พ่�นัฐ�นัเพ่�อิก�รสำะสำมอิงค์คว�ม
รู้ก�รต่อิยอิดิไปสำู่ก�รประยุกต์
ใชั้้อิงค์คว�มรู้ แล็ะก�รต่อิยอิดิ
ไปสำู่นัวัตกรรมท�งเศรษฐกิจิ
ห้ร่อินัวัตกรรมท�งสำังคม รวม
ทั�งก�รสำร้�งนัวัตกรรมเพ่�อิให้้
ภ�คอิุตสำ�ห้กรรมสำ�ม�รถนัำ�ไป
ใชั้้ประโยชั้นั์โดิยตรง เพ่�อิให้้
ประเทศไทยเป็นัผู้นัำ�ในัระดิับี
นั�นั�ชั้�ติ ในัง�นัวิจิัยที�
ประเทศไทยมีคว�มเข้มแข็ง ผ่�นั
แนัวท�งพัฒนั�อิงค์คว�มรู้พ่�นั
ฐ�นัแล็ะเทคโนัโล็ยีฐ�นั โดิยก�ร
สำ่งเสำริม ก�รวิจิัย พัฒนั� แล็ะ
ประยุกต์ใชั้้นัวัตกรรมในัก�ร
พัฒนั�คว�มรู้พ่�นัฐ�นัแล็ะ



บทท่� 2 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ 
ปััจจัยทางยุทธศึาสตร์

51

เทคโนัโล็ยีฐ�นั เพ่�อิเพิ�มขีดิ
คว�มสำ�ม�รถก�รแข่งขันัในั
สำ�ข�ที�ประเทศไทยมีคว�มไดิ้
เปรียบีห้ร่อิมีศักยภ�พสำูง รวม
ทั�งนัำ�ไปใชั้้ประโยชั้นั์ต่อิยอิดิในั
เชั้ิงเศรษฐกิจิแล็ะสำังคม

3) แผนพััฒนาเศึรษฐกิจ
แลิะสังค์มิแห่งชัาติิ  
ฉบัับัที่่� 13  
(พั.ศึ. 2566-2570) 

ก�รกำ�ห้นัดิทิศท�งก�รพัฒนั�ประเทศในั
ระยะ 5 ปีขอิงแผนัพัฒนั�เศรษฐกิจิแล็ะ
สำังคมแห้่งชั้�ติ ฉับีับีที� 13 (พ.ศ. 2566-
2570) ไดิ้นั้อิมนัำ�ปรัชั้ญ�ขอิงเศรษฐกิจิ
พอิเพียงม�เป็นัห้ล็ักนัำ�ท�งในัก�รขับี
เคล็่�อินัแล็ะว�งแผนัก�รพัฒนั�ประเทศให้้ไป
สำู่ก�รบีรรล็ุเป้�ห้ม�ยในัมิติต่�ง ๆ อิย่�ง
เป็นัรูปธุรรม มีจิำ�นัวนั 13 ห้มุดิห้ม�ย โดิย 
สำพธุอิ. มีภ�รกิจิสำอิดิคล็้อิงห้ร่อิสำนัับีสำนัุนั 
ดิังนัี� 

(3.1) ห้มุดิห้ม�ยที� 6 ไทยเป็นัฐ�นัก�ร
ผล็ิตอิุปกรณ์อิิเล็็กทรอินัิกสำ์
อิัจิฉัริยะที�สำำ�คัญขอิงโล็ก 
ประกอิบีดิ้วย 3 แนัวท�งที�
เกี�ยวข้อิง ค่อิ 

• เทคโนัโล็ยี คว�มรู้ แล็ะ
นัวัตกรรม ทั�งซ้ำอิฟท์แวร์แล็ะ

ดิิจิิทัล็คอินัเทนัต์ ไดิ้รับีก�ร
พัฒนั�อิย่�งต่อิเนั่�อิง 

• มีโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นั แล็ะปัจิจิัย
แวดิล็้อิมที�สำ่งเสำริมก�รประกอิบี
ธุุรกิจิดิ้�นัดิิจิิทัล็ 

• มีระบีบีเฝั่้�ระวังแล็ะป้อิงกันัก�ร
โจิมตีท�งไซ้ำเบีอิร์ ประชั้�ชั้นัมี
ทักษะท�งดิิจิิทัล็ 

(3.2) ห้มุดิห้ม�ยที� 7 ไทยมีวิสำ�ห้กิจิ
ขนั�ดิกล็�งแล็ะขนั�ดิย่อิมที�เข้ม
แข็ง มีศักยภ�พสำูง แล็ะสำ�ม�รถ
แข่งขันัไดิ้ประกอิบีดิ้วย 1 
แนัวท�งที�เกี�ยวข้อิง ค่อิ 

• SMEs มีศักยภ�พสำูง สำ�ม�รถ
พัฒนั� แล็ะใชั้้เทคโนัโล็ยีเพ่�อิ
เพิ�มประสำิทธุิภ�พ 

(3.3) ห้มุดิห้ม�ยที� 9 ไทยมีคว�ม
ย�กจินัข้�มรุ่นัล็ดิล็งแล็ะคนัไทย
ทุกคนัมีคว�มคุ้มครอิงท�ง
สำังคมที�เพียงพอิ เห้ม�ะสำม 
ประกอิบีดิ้วย 1 แนัวท�งที�
เกี�ยวข้อิง ค่อิ 

• ทุกกล็ุ่มคนัสำ�ม�รถเข้�ถึงดิิจิิทัล็
ไดิ้อิย่�งทั�วถึง 

(3.4 ห้มุดิห้ม�ยที� 13 ไทยมีภ�ครัฐที�
ทันัสำมัย มีประสำิทธุิภ�พ แล็ะ
ตอิบีโจิทย์ประชั้�ชั้นั ประกอิบี
ดิ้วย 2 แนัวท�งที�เกี�ยวข้อิง ค่อิ 
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• ก�รบีริห้�รง�นัภ�ครัฐแล็ะก�ร
ให้้บีริก�รสำ�ธุ�รณะปรับีสำู่รูป
แบีบีดิิจิิทัล็อิย่�งเต็มรูปแบีบี

• กฎห้ม�ย กฎระเบีียบี แล็ะ
ม�ตรก�รภ�ครัฐทันัสำมัย 
สำนัับีสำนัุนัก�รพล็ิกโฉัมประเทศ 

4) แผนระดำับั 3  
ที่่�เก่�ยวข้อำง เชั่น

(4.1) นโยบัายแลิะแผนระดำับัชัาติิว่า
ดำ้วยการพััฒนาดำิจิที่ัลิเพั้�อำ
เศึรษฐกิจแลิะสังค์มิ (พั.ศึ. 
2561 – 2580) 

วิสำัยทัศนั์ขอิงแผนัค่อิ “การปฏิิร่ป
ประเที่ศึไที่ยไปส่่ดำิจิที่ัลิ ไที่ยแลินดำ์”  
โดิยก�รสำร้�งสำรรค์แล็ะใชั้้ประโยชั้นั์จิ�ก 
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็อิย่�งเต็มศักยภ�พในั 
ก�รพัฒนั� โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นันัวัตกรรม
ข้อิมูล็ ทุนัมนัุษย์แล็ะทรัพย�กรอิ่�นัใดิ เพ่�อิ
ขับีเคล็่�อินัก�รพัฒนั�เศรษฐกิจิแล็ะสำังคม 
ขอิงประเทศ ซ้ำึ�งมีเป้�ห้ม�ยภ�พรวม  
(1) เพิ�มขีดิคว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัท�ง
เศรษฐกิจิขอิงประเทศ ดิ้วยก�รใชั้้

นัวัตกรรมแล็ะเทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็  
(2) สำร้�งโอิก�สำ ท�งสำังคมอิย่�งเท่�เทียม 
(3) เตรียมคว�มพร้อิมให้้บีุคล็�กร ทุกกล็ุ่ม
ให้้มีคว�มรู้แล็ะทักษะในัยุคดิิจิิทัล็  
(4) ปฏิิรูป กระบีวนัทัศนั์ก�รทำ�ง�นัแล็ะ
ก�รให้้บีริก�รขอิงภ�ครัฐ เพ่�อิให้้บีรรล็ุผล็
ต�มวิสำัยทัศนั์แล็ะเป้�ห้ม�ย 

(4.2) แผนยุที่ธิศึาสติร์เก่�ยวกับั
ธิุรกรรมิที่างอำิเลิ็กที่รอำนิกส์ 
พั.ศึ 2566-2570 

 แผนัยุทธุศ�สำตร์เกี�ยวกับี
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 
พ.ศ. 2566-2570 ไดิ้ว�งกรอิบี
ก�รดิำ�เนัินัง�นัระยะ 5 ปี ให้้กับี
ก�รพัฒนั�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ให้้กับีประเทศ ซ้ำึ�ง
กำ�ห้นัดิวิสำัยทัศนั์ “ประเทศไทยมี
ระบีบีนัิเวศที�เห้ม�ะสำมต่อิก�รทำ�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ โดิย
เป็นัเคร่�อิงม่อิสำำ�คัญในัก�รสำร้�ง
โอิก�สำ คว�มยั�งย่นัแล็ะคว�มไดิ้
เปรียบีในัก�รแข่งขันั 
(Competitive Advantage) 
ขอิงประเทศ” โดิยมี 4 
ยุทธุศ�สำตร์ ดิังต่อิไปนัี�
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 ยุที่ธิศึาสติร์ที่่� 1  
พัฒนั�กล็ไกแล็ะสำนัับีสำนัุนัก�รใชั้้
โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัดิิจิิทัล็ (Digital 
Infrastructure) แล็ะ ecosystem  
ที�จิำ�เป็นั เพ่�อิให้้ก�รทำ�ธุุรกรรมฯ 
สำร้�งประโยชั้นั์ท�งเศรษฐกิจิแล็ะ
สำังคม

 ยุที่ธิศึาสติร์ที่่� 2  
พัฒนั�ม�ตรฐ�นัแล็ะห้ล็ักเกณฑ์์  
เพ่�อิสำร้�งคว�มเชั้่�อิมั�นั อิำ�นัวยคว�ม
สำะดิวกในัก�รทำ�ธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ภ�ยใต้ก�รกำ�กับีดิูแล็
ที�เห้ม�ะสำม เพ่�อิเพิ�มขีดิคว�มสำ�ม�รถ
ในัก�รแข่งขันัแล็ะคว�มเท่�เทียม

 ยุที่ธิศึาสติร์ที่่� 3 ผล็ักดิันัให้้เกิดิก�ร
ใชั้้ง�นัระบีบีก�รบีริก�รธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ที�สำร้�งมูล็ค่�ท�ง
เศรษฐกิจิขอิงประเทศ (Adoption)

 ยุที่ธิศึาสติร์ที่่� 4  
สำ่งเสำริมให้้ประชั้�ชั้นัมีคว�มรู้ในัก�ร
ทำ�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์อิย่�ง
มั�นัคงปล็อิดิภัยท�งดิิจิิทัล็แล็ะพร้อิม
รับีก�รเปล็ี�ยนัแปล็ง
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บัทท่� 3  
สาระสำาคัญของ 

แผู้นำปฏิิบััติการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศึ. 2566-2570)

ของสำานำักงานำพัฒนำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนำิกส์

วิสัยที่ัศึน์ (Vision) 

“เป็นัอิงค์กรที�ร่วมสำร้�งสำังคมดิิจิิทัล็เพ่�อิ
เพิ�มมูล็ค่�ท�งเศรษฐกิจิแล็ะยกระดิับีคว�ม
สำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัขอิงประเทศ”

พัันธิกิจ (Mission)
1. กำ�กับีดิูแล็ธุุรกิจิบีริก�รดิิจิิทัล็ เพ่�อิ

สำร้�งคว�มนั่�เชั้่�อิถ่อิรอิงรับีก�ร
ขย�ยตัวขอิงกิจิกรรมท�งเศรษฐกิจิ
แล็ะสำังคมดิิจิิทัล็

2. สำ่งเสำริมแล็ะสำนัับีสำนัุนัให้้เกิดิก�รทำ�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์

3. ร่วมม่อิกับีทุกภ�คสำ่วนั เพ่�อิผล็ักดิันั
ก�รทำ�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์
อิย่�งบีูรณ�ก�รแล็ะเชั้่�อิมโยง

กลิยุที่ธิ์ (Strategy) 

จิ�กเป้�ห้ม�ยแล็ะจิุดิมุ่งเนั้นัที�ชั้ัดิเจินัขอิง 
แผนัยุทธุศ�สำตร์เกี�ยวกับีธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ พ.ศ. 2566-2570 ที�มีเป้�
ห้ม�ย ค่อิ การเพัิ�มิสัดำส่วนมิ่ลิค์่าเพัิ�มิ
เศึรษฐกิจดำิจิที่ัลิติ่อำ GDP เป็นร้อำย
ลิะ 30 แลิะการยกอำันดำับั 
ค์วามิสามิารถขอำงประเที่ศึไที่ยใน
การแข่งขันที่างดำิจิที่ัลิไมิ่น้อำยกว่า
อำันดำับัที่่� 30 ดิ้วยก�รกำ�ห้นัดิ 4 ประเดิ็นั
ยุทธุศ�สำตร์ ดิังที�กล็่�วในับีทที�แล็้ว จิึงนัำ�
ม�สำู่ก�รกำ�ห้นัดิกล็ยุทธุ์สำำ�ห้รับีแผนัปฏิิบีัติ
ก�ร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ขอิง 
สำพธุอิ. เป็นั 4+1 ดิังนัี�

1. เสำริมสำร้�งคว�มเข้มแข็งให้้แก่ 
Digital infrastructure & Digital 
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Ecosystem (ครอิบีคล็ุม Digital ID) 
เพ่�อิรอิงรับีธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 

2. สำร้�ง Digital service governance 
and AI governance เพ่�อิล็ดิคว�ม
เสำี�ยงต่�ง ๆ เพิ�มขีดิคว�มสำ�ม�รถในั
ก�รแข่งขันั แล็ะพร้อิมต่อิก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็งดิ้�นัดิิจิิทัล็ 

3. ร่วมสำร้�งบีรรย�ก�ศที�เอิ่�อิอิำ�นัวย
ต่อิ Digital Adoption แล็ะ Digital 
Transformation แบีบีมุ่งเป้�เพ่�อิให้้
เกิดิมูล็ค่�ท�งเศรษฐกิจิ 

4. เสำริมสำร้�งกำ�ล็ังคนัสำร้�งคว�มรู้ 
เท่�ทันัก�รเปล็ี�ยนัแปล็งดิ้�นัดิิจิิทัล็
อิย่�งเท่�เทียม ดิ้วยกล็ไกก�รให้้
คว�มรู้ ก�รรับีรอิงดิ้�นัทักษะ  
ก�รประชั้�สำัมพันัธุ์ก�รป้อิงกันัแล็ะ 
แก้ปัญห้�ก�รใชั้้ง�นัดิิจิิทัล็

แล็ะเนั่�อิงจิ�กอิงค์กรต้อิงมีกระบีวนัก�รแล็ะ
บีุคล็�กรที�ต้อิงพัฒนั�ไปพร้อิมกันัเพ่�อิ
สำอิดิรับีกับีกล็ยุทธุ์ 4 ข้อิข้�งต้นั จิึงเป็นั
ที�ม�ขอิงกล็ยุทธุ์ที� 5 ค่อิ 

5. ขับีเคล็่�อินัอิงค์กรดิ้วยนัวัตกรรม 
เพ่�อิให้้พร้อิมต่อิคว�มท้�ท�ยแล็ะ 
ก�รเปล็ี�ยนัแปล็ง

กล็ยุทธุ์ที� 1 
เสำริมสำร้�งคว�มเข้มแข็งให้้แก่ Digital 
infrastructure & Digital Ecosystem 
(ครอิบีคล็ุม Digital ID) เพ่�อิรอิงรับี
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์

ETDA ROLE พั.ร.บั. สำานักงานพััฒนา
ธิุรกรรมิที่างอำิเลิ็กที่รอำนิกส์ พั.ศึ.2562

• Strategy มิ.5 (1) (2))  
ก�รจิัดิทำ�แผนัยุทธุศ�สำตร์ธุุรกรรม
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะโครงสำร้�ง
พ่�นัฐ�นัดิ้�นัม�ตรฐ�นัฯ

• Promotion (มิ.5 (3)) 
สำนัับีสำนัุนัก�รดิำ�เนัินัง�นัดิ้�นั
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ รอิงรับี
ก�รพัฒนั�ประเทศในัดิ้�นัต่�ง ๆ 

• International Cooperation  
(มิ.5 (9))
ทำ�คว�มตกล็งแล็ะร่วมม่อิกับี
อิงค์ก�ร ห้ร่อิห้นั่วยง�นัระห้ว่�ง
ประเทศ ต�มอิำ�นั�จิ สำพธุอิ.
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สอำดำค์ลิ้อำงกับัแผนยุที่ธิศึาสติร์ชัาติิ 2 
ดำ้านการสร้างค์วามิสามิารถใน 
การแข่งขัน

เป้าหมิาย : ประเทศไทยมีขีดิคว�มสำ�ม�รถ
ในัก�รแข่งขันัสำูงขึ�นั (ผล็ติภณัฑ์์มวล็รวม
ภ�ยในัประเทศ / ก�รกระจิ�ยร�ยได้ิ /  
แก้ไขปัญห้�แล็ะอุิปสำรรค ที�นัำ�ไปสำู่
คว�มเห้ล็่�อิมล็ำ��ด้ิ�นัต่�งๆ )

แผนแมิ่บัที่ประเดำ็นที่่� 23 ก�รวิจิัยแล็ะ
พัฒนั�นัวัตกรรม 

แผนพััฒนาเศึรษฐกิจแลิะสังค์มิแห่งชัาติิ 
ฉบัับัที่่� 13 ห้มุดิห้ม�ยที� 6 ไทยเป็นั
ศูนัย์กล็�งดิ้�นัดิิจิิทัล็แล็ะอิุตสำ�ห้กรรม
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์อิัจิฉัริยะขอิงอิ�เซ้ำียนั 

ติัวชั่�วัดำกลิยุที่ธิ์

1. ประชัาชันใชั้ Digital ID ที่่�ไดำ้มิาติรฐาน 
มิ่จำานวนเพัิ�มิขึ�น ไมิ่น้อำยกว่า 30 ลิ้าน 
accounts ภายใน 5 ปี  
(Joint KPI กับีห้นั่วยง�นัที�เกี�ยวข้อิงในั
แผนัธุุรกรรมฯ)

เป้าหมิาย :
2566 – 1.3 ล็้�นั accounts  
2567 – 3.2 ล็้�นั accounts  
2568 – 7.0 ล็้�นั accounts  
2569 – 8.5  ล็้�นั accounts 

2570 - 10.0 ล็้�นั accounts

2. ปี 2566 มิ่ Roadmap  
สำาหรับัการพััฒนาโค์รงสร้างพั้�นฐาน
ดำิจิที่ัลิ  
ปี 2566-2570 มีโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัที�ไดิ้
รับีก�รพัฒนั�แล็้วเสำร็จิต�มแผนั

แนวที่างขับัเค์ลิ้�อำนที่่�สำาค์ัญ 
• ผล็ักดิันัก�รกำ�ห้นัดินัโยบี�ยฯ ที�

เกี�ยวข้อิงผ่�นักล็ไกขอิง คธุอิ. พร้อิม
ทั�งร่วมม่อิกับีห้นั่วยง�นัสำำ�คัญ ทั�ง 
ecosystem เพ่�อิเชั้่�อิมโยงก�ร
ทำ�ง�นัดิ้�นั Digital ID 

• สำ่งเสำริมก�รใชั้้ง�นั Digital ID อิย่�ง
เป็นัรูปธุรรม โดิยเฉัพ�ะในั Sector ที�
มีผล็กระทบีระดิับีสำูงกับีประเทศ

• พัฒนั�โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัดิิจิิทัล็ที�
สำำ�คัญแล็ะจิำ�เป็นั ทันัต่อิสำถ�นัก�รณ์
ที�เปล็ี�ยนัแปล็งไป ให้้สำ�ม�รถสำร้�ง
คว�มไดิ้เปรียบีในัก�รแข่งขันัขอิง
ประเทศไดิ้ 

• มีแผนัก�รทำ�ง�นัที�ชั้ัดิเจินัสำำ�ห้รับี
โครงก�รที�ต้อิงมีคว�มร่วมม่อิจิ�ก
ห้ล็�ยห้นั่วยง�นั 
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ประโยชัน์ที่่�
ประชัาชัน  
ภาค์ธิุรกิจแลิะ
หน่วยงาน 

ขอำงรัฐ จะไดำ้รับั

ภาค์ประชัาชัน 
ประชั้�ชั้นัเข้�ถึงบีริก�รดิิจิิทัล็ขั�นัพ่�นัฐ�นัที�
สำำ�คัญ โดิยมีก�รพิสำูจินั์แล็ะย่นัยันัตัวตนั
ท�งดิิจิิทัล็เพียงครั�งเดิียวก่อินัเข้�รับี
บีริก�ร ซ้ำึ�งชั้่วยล็ดิระยะเวล็�แล็ะค่�ใชั้้จิ่�ย 
รวมถึงปล็อิดิภัยจิ�กก�รสำวมสำิทธุิ� แล็ะ
ปล็อิมแปล็งตัวตนั 

ภาค์ธิุรกิจ 
ภ�คธุุรกิจิใชั้้ Digital ID ในัก�รทำ�ธุุรกรรม
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ เชั้่นั ก�รย่นัภ�ษี
นัิติบีุคคล็ ก�รขอิใบีรับีรอิงสำินัค้� เป็นัต้นั 
นัอิกจิ�กนัี�มีก�รนัำ� Digital ID ม�ใชั้้เพ่�อิ
อิำ�นัวยคว�มสำะดิวกล็ูกค้�แล็ะผู้รับีบีริก�ร 
ในัอินั�คตจิะมีก�รเชั้่�อิมต่อิไปยังก�รค้�
ระห้ว่�งประเทศ ชั้่วยเพิ�มขีดิคว�มสำ�ม�รถ
ในัก�รแข่งขันัขอิงประเทศ

ภาค์รัฐ 
ภ�ครัฐปรับีใชั้้ม�ตรฐ�นัแล็ะใชั้้ Digital ID 
เพ่�อิให้้บีริก�รประชั้�ชั้นัแล็ะภ�คธุุรกิจิไดิ้
อิย่�งมั�นัคงปล็อิดิภัย สำ่งผล็ให้้
ประสำิทธุิภ�พก�รทำ�ง�นัภ�ครัฐเพิ�ม
ม�กขึ�นั แล็ะมีศักยภ�พในัก�รแล็กเปล็ี�ยนั
ข้อิมูล็ระห้ว่�งห้นั่วยง�นั

กล็ยุทธุ์ที� 2
สำร้�ง Digital service Governance and 
AI Governance เพ่�อิล็ดิคว�มเสำี�ยงต่�ง ๆ 
เพิ�มขีดิคว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันั แล็ะ
พร้อิมต่อิก�รเปล็ี�ยนัแปล็งดิ้�นัดิิจิิทัล็

ETDA ROLE  
พั.ร.บั. สำานักงานพััฒนา
ธิุรกรรมิที่างอำิเลิ็กที่รอำนิกส์ 
พั.ศึ.2562
• Strategy ม.5 (1) (5))  

ก�รจิัดิทำ�ข้อิเสำนัอิแนัะเกี�ยวกับี
ม�ตรฐ�นั แล็ะม�ตรฐ�นัห้ร่อิกล็ไก
ก�รกำ�กับีดิูแล็ที�เกี�ยวข้อิง

• Oversight (ม.5 (6)) 
กำ�กับีดิูแล็ก�รประกอิบีธุุรกิจิบีริก�ร
เกี�ยวกับี e-Transactions

• Accreditation Body 
Certification Body (มิ.5 (7))

สอำดำค์ลิ้อำงกับัแผนยุที่ธิศึาสติร์ชัาติิ 6 
ดำ้านการปรับัสมิดำุลิแลิะพััฒนาระบับัการ
บัริหารจัดำการภาค์รัฐ

เป้าหมิาย : ภ�ครัฐที�ยึดิประชั้�ชั้นัเป็นั
ศูนัย์กล็�ง ตอิบีสำนัอิง คว�มต้อิงก�ร แล็ะ
ให้้บีริก�รอิย่�งสำะดิวกรวดิเร็ว โปร่งใสำ  
(ผ่�นัก�รนัำ�เทคโนัโล็ยีม�ประยุกต์ใชั้้)
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แผนแม่่บทประเด็็นท่� 20 การบริการ
ประชาชน และประสิิทธิิภาพภาครัฐ  
แผนแม่่บทประเด็็นท่� 22 กฎหม่าย 
และกระบวนการยุติิธิรรม่

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสิังคม่แห่งชาติิ 
ฉบับท่� 13
หมุุดหมุายที่่� 6 ไที่ยเป็็นศููนย์กลางด้าน
ดิจิิที่ัลและอุุตสาหกรรมุอุิเล็กที่รอุนิกส์
อุัจิฉริยะขอุงอุาเซี่ยน

ติัวช่�วัด็กลยุทธิ์
1. ป็ระชาชน/ผูู้้มุ่ส่วนได้ส่วนเส่ยมุ่ 

ความุเช่�อุมุั�นในการที่ำาธุุรกรรมุที่าง
อุิเล็กที่รอุนิกส์ ป็ีละไมุ่น้อุยกว่า 
ร้อุยละ 70 (ทีุ่กป็ี)

2. (ร่าง) กฎหมุาย คู่มุ่อุหร่อุแนวป็ฏิิบััติ
ที่่�ด่เก่�ยวกับัธุุรกิจิดิจิิที่ัลและบัริการ
เก่�ยวกับัธุุรกรรมุที่างอุิเล็กที่รอุนิกส์ 
หร่อุหลักเกณฑ์์ที่่�มุ่การพััฒนาและ
ที่บัที่วนตามุแผู้นร้อุยละ 100

3. ข้อุเสนอุแนะเชิงนโยบัายถููกเผู้ยแพัร่
และนำาไป็ execute (ด้านมุาตรฐาน/
กฎหมุาย/วิจิัยและพััฒนา)  
อุย่างน้อุย 1 เร่�อุง/ป็ี

แนวทางขัับเคล่�อนท่�สิำาคัญ
• ศูึกษาพััฒนามุาตรฐานและกฎเกณฑ์์

การใช้งานที่่�เก่�ยวข้อุงกับั Digital 
Service อุย่างเที่่าที่ันการ
เป็ล่�ยนแป็ลง

• สร้างการมุ่ส่วนร่วมุด้วยการเป็ิด
โอุกาสให้ทีุ่กภาคส่วนกำาหนดรูป็แบับั
การกำากับัดูแล การอุอุกมุาตรฐาน
และกฎเกณฑ์์ต่าง ๆ เพั่�อุตอุบัสนอุง
กับัความุต้อุงการขอุงทีุ่กกลุ่มุผูู้้มุ่
ส่วนได้ส่วนเส่ย และตอุบัโจิที่ย์
สถูานการณ์การเป็ล่�ยนแป็ลงขอุง
โลก

• ตรวจิป็ระเมุินและกำากับัดูแลธุุรกิจิ
บัริการเก่�ยวกับัธุุรกรรมุที่าง
อุิเล็กที่รอุนิกส์ ตามุมุาตรา 32 แห่ง 
พั.ร.บั. ว่าด้วยธุุรกรรมุที่าง
อุิเล็กที่รอุนิกส์ พั.ศู. 2554 และที่่�
แก้ไขเพัิ�มุเติมุ ผู้่านการมุ่ส่วนร่วมุ
ขอุงทีุ่กภาคส่วน

• ดำาเนินการอุอุกกฎหมุายลำาดับัรอุง 
รวมุถูึงมุาตรฐาน แนวป็ฏิิบััติ เพั่�อุใช้
ในการกำากับัดูแลอุย่างมุ่ความุสมุดุล 
(right balance) 

• สร้างคู่มุ่อุ/คำาอุธุิบัายกฎหมุาย เพั่�อุ
ให้เกิดความุเข้าใจิและสามุารถูใช้งาน
ได้
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• ศึกษ�ค�ดิก�รณ์อินั�คตดิ้วยข้อิมูล็ 
ที�เพียงพอิ ชั้่วยสำนัับีสำนัุนัก�รสำร้�ง
นัโยบี�ย ม�ตรฐ�นั ตล็อิดิจินัก�ร
กำ�กับีดิูแล็ที�เกิดิประโยชั้นั์แก่ผู้ใชั้้ง�นั 
ผู้ประกอิบีก�ร ประชั้�ชั้นั 

ประโยชัน์ที่่�ประชัาชัน ภาค์
ธิุรกิจ แลิะหน่วยงานขอำงรัฐ 
จะไดำ้รับั

ภาค์ประชัาชัน 
ประชั้�ชั้นัมีคว�มเชั้่�อิมั�นัในัก�รใชั้้ง�นั ระบีบี
ก�รบีริก�รฯ ขอิง ภ�ครัฐ /เอิกชั้นั แล็ะไดิ้
รับีก�รคุ้มครอิงท�งกฎห้ม�ย ในัก�รทำ�
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์อิย่�งเห้ม�ะสำม 

ภาค์ธิุรกิจ 
ธุุรกิจิบีริก�รเกี�ยวกับีธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ มีคว�มนั่�เชั้่�อิถ่อิ ดิ้วย
กล็ไกก�รกำ�กับีดิูแล็ ต�มม�ตรฐ�นัสำ�กล็ 
แล็ะเป็นัที�ยอิมรับีทั�งกับีประชั้�ชั้นั เอิกชั้นั 
แล็ะห้นั่วยง�นัรัฐ 

ภาค์รัฐ 
ระบีบีบีริก�รเกี�ยวกับีธุุรกรรมท�ง
อิิเล็็กทรอินัิกสำ์ขอิงห้นั่วยง�นัรัฐ มีคว�ม
มั�นัคงปล็อิดิภัย ทั�งในัเชั้ิงรุกดิ้วย  
ก�รมีม�ตรฐ�นักฎเกณฑ์์แล็ะเชั้ิงรับี 
จิ�กก�รตรวจิประเมินั

กล็ยุทธุ์ที� 3 
ร่วมสำร้�งบีรรย�ก�ศที�เอิ่�อิอิำ�นัวยต่อิ 
Digital Adoption แล็ะ Digital 
Transformation แบีบีมุ่งเป้�เพ่�อิให้้เกิดิ
มูล็ค่�ท�งเศรษฐกิจิ

ETDA ROLE  
พั.ร.บั. สำานักงานพััฒนา
ธิุรกรรมิที่างอำิเลิ็กที่รอำนิกส์ 
พั.ศึ.2562
• Strategy มิ.5 (1) (2))

ก�รจิัดิทำ�แผนัยุทธุศ�สำตร์ธุุรกรรม
ท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์แล็ะ
โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัดิ้�นัม�ตรฐ�นัฯ

• Promotion (มิ.5 (3))
สำนัับีสำนัุนัก�รดิำ�เนัิง�นัดิ้�นัธุุรกรรม
ท�งอิเิล็ก็ทรอินักิสำร์อิงรบัีก�รพฒันั�
ประเทศในัดิ้�นัต่�ง ๆ 

• International Cooperation  
(มิ.5 (9))
ทำ�คว�มตกล็งแล็ะร่วมม่อิกับี
อิงค์ก�รห้ร่อิห้นั่วยง�นัระห้ว่�ง
ประเทศต�มอิำ�นั�จิ สำพธุอิ.
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ยุุทธศาสตร์์ชาติด้้าน 2  
การ์สร์้างความสามาร์ถในการ์แข่่งข่ัน

เป้้าหมายุ : ประเทศไทยมีีขีีดความีสามีารถ
ในการแขี่งขีันสูงขี้�น (ผลิิตภััณฑ์์มีวลิรวมี
ภัายในประเทศ / การกระจายรายได้ / 
แก้ไขีปัญหาแลิะอุุปสรรคที�นำาไปสู่ความี
เหลิ่�อุมีลิำ�าด้านต่างๆ )

แผนแม่บทป้ร์ะเด้็นท่� 7 โคร์งสร์้างพื้้�นฐาน
ร์ะบบโลจิิสติกส์ และด้ิจิิทัล 
ป้ร์ะเด้็นท่� 8 ผ้้ป้ร์ะกอบการ์และวิสาหกิจิ
ข่นาด้กลางและข่นาด้ยุ่อมยุุคใหม่
แผนพื้ัฒนาเศร์ษฐกิจิและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่� 13
หมีุดหมีายที� 6 ไทยเป็นศูนย์กลิางด้าน
ดิจิทัลิแลิะอุุตสาหกรรมีอุิเลิ็กทรอุนิกส์
อุัจฉริยะขีอุงอุาเซีียน

ตัวช่�วัด้กลยุุทธ์
1.  โครงการ/มีาตรการที�สนับสนุนให้เกิด

มีูลิค่าทางเศรษฐกิจด้วย Digital 
Adoption หร่อุ Digital 
Transformation อุย่างน้อุย 2 
โครงการต่อุปี

2.  Digital Transformation Maturity 
Index ขีอุงประเทศมีีอุันดับที�ดีขี้�น 
ทุกปี (เริ�มีวัดปีฐาน 2566 การเพิ่ิ�มี
ขี้�นวัดตั�งแต่ปี 2567 เป็นต้นไป)

3.  Digital Service มีี Digital Level 
Mark ไมี่น้อุยกว่า 10 บริการ/
หน่วยงานต่อุปี (เริ�มีวางหลิักเกณฑ์์ปี 
2566 แลิะวัดผลิตั�งแต่ปี 2567 
เป็นต้นไป)

แนวทางข่ับเคล้�อนท่�สำาคัญ
• ยกระดับ Digital Transformation 

ใน Sector ที�สำาคัญร่วมีกับหน่วย
งานรัฐแลิะเอุกชน ที�เกี�ยวขี้อุงเพิ่่�อุ
การเพิ่ิ�มีขี้�นขีอุง Digital Contribute 
to GDP 

• ประเมีินระดับขีอุงการเป็น Digital 
Transformation ขีอุงแต่ลิะ Sector 
แลิะสนับสนุนเคร่�อุงมี่อุที�ช่วยส่งเสริมี
ให้เกิดการใช้ เพิ่่�อุเพิ่ิ�มีประโยชน์
ภัายในอุงค์กรแลิะเกิดฐานขี้อุมีูลิที�
สามีารถเปิดเผย บูรณาการกันได้ทั�ง
ภัาครัฐแลิะเอุกชน 

• ส่งเสริมีให้เกิดความีเขี้มีแขี็งขีอุงผู้
ประกอุบการไทยแลิะเพิ่ิ�มีจำานวนผู้
ประกอุบการเพิ่่�อุขียายการใช้งาน
ด้านดิจิทัลิ เพิ่่�อุเพิ่ิ�มีขีีดความีสามีารถ
ในการแขี่งขีันด้านดิจิทัลิขีอุงประเทศ 
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ประโยชน์์ที่่�ประชาชน์  
ภาคธุุรกิิจ และหน์่วยงาน์
ของรัฐ จะได้้รับ

ภาคประชาชน์ 
ประชาชนได้้รับความสะด้วกสบายในการใช้
ชีวิตประจำำาวัน จำากการที่ี�ภาครัฐและเอกชน
สามารถนำาเที่คโนโลยีด้ิจำิที่ัลมาประยุกต์ 
ใช้งาน จำนที่ำาให้้เกิด้ความรวด้เร็ว ถูกต้อง 
ตลอด้จำนข้้อมูลที่ี�น่าเช่�อถ่อ 

ภาคธุุรกิิจ 
สาห้กิจำข้นาด้กลางและข้นาด้ย่อม (SME) 
สามารถประยุกต์ใช้เที่คโนโลยีด้ิจำิที่ัล 
(Digital Adoption) ในกระบวนการที่าง
ธุุรกิจำ (Digital Transformation) นำาไปสู่
การมีความสามารถในการแข้่งข้ันและ
รายได้้ที่ี�สูงข้้�น ตลอด้จำนภาคธุุรกิจำสามารถ
ด้ำาเนินธุุรกิจำได้้สอด้คล้องกับกฎระเบียบ 
ข้้อบังคับข้องภาครัฐ ส่งผลให้้ผู้รับบริการ
มีความมั�นใจำในการใช้บริการด้ิจำิที่ัลนั�น ๆ 

ภาครัฐ 
ภาครัฐสามารถให้้คำาปร้กษาและช่วยเห้ล่อ
ผู้ประกอบการในการประกอบธุุรกิจำได้้ตรง
ตามความต้องการ และรองรับความ
ต้องการข้องตลาด้ที่ี�เห้มาะสม

กลยุที่ธุ์ที่ี� 4 
เสริมสร้างกำาลังคนและสร้างความรู้เที่่าที่ัน
การเปลี�ยนแปลงด้้านด้ิจำิที่ัลอย่างเที่่าเที่ียม 
ด้้วยกลไกการให้้ความรู้ 

การรับรองด้้านที่ักษะ การประชาสัมพัันธุ์ 
การป้องกันและแก้ปัญห้าการใช้งานด้ิจำิที่ัล

ETDA ROLE พ.ร.บ. 
สำำาน์ักิงาน์พัฒน์าธุุรกิรรม
ที่างอิเล็กิที่รอน์ิกิสำ์ 
พ.ศ.2562
• Promotion ม.5 (1) (3)) 

สนับสนุนการด้ำาเนินงานด้้าน
ธุุรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์รองรับ
การพััฒนาในด้้านต่าง ๆ

• Research & Development  
(ม.5 (4)) สนับสนุนการด้ำาเนิงานด้้าน
ธุุรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์รองรับ
การพััฒนาประเที่ศในด้้านต่าง ๆ 

• International Cooperation  
(ม.5 (9)) ที่ำาความตกลงและร่วมม่อ
กับองค์การห้ร่อห้น่วยงานระห้ว่าง
ประเที่ศตามอำานาจำ สพัธุอ.
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ยทุี่ธิศึาสติร์ชัาติ ิ6 ด้ำานการปรับัสมิดุำลิแลิะ
พัฒันาระบับัการบัริหารจัดำการภาค์รฐั

เป้าหมิาย : ภ�ครัฐที�ยึดิประชั้�ชั้นัเป็นั
ศูนัย์กล็�ง ตอิบีสำนัอิง คว�มต้อิงก�ร แล็ะ
ให้้บีริก�รอิย่�งสำะดิวกรวดิเร็ว โปร่งใสำ

(ผ่�นัก�รนัำ�เทคโนัโล็ยีม�ประยุกต์ใชั้้)

แผนแมิ่บัที่ประเดำ็นที่่� 20 การบัริการ
ประชัาชัน แลิะประสิที่ธิิภาพัภาค์รัฐ

แผนพััฒนาเศึรษฐกิจแลิะสังค์มิแห่งชัาติิ 
ฉบัับัที่่� 13

ห้มุดิห้ม�ยที� 6 ไทยเป็นัศูนัย์กล็�งดิ้�นั
ดิิจิิทัล็แล็ะอิุตสำ�ห้กรรมอิิเล็็กทรอินัิกสำ์
อิัจิฉัริยะขอิงอิ�เซ้ำียนั ห้มุดิห้ม�ยที� 9 ไทยมี
คว�มย�กจินัข้�มรุ่นัล็ดิล็งแล็ะคนัไทยทุก
คนัมีคว�มคุ้มครอิงท�งสำังคมที�เพียงพอิ 
เห้ม�ะสำม (ทุกกล็ุ่มคนัสำ�ม�รถเข้�ถึงดิิจิิทัล็
ไดิ้อิย่�งทั�วถึง)

ติัวชั่�วัดำกลิยุที่ธิ์
1. EDC trainer ไดิ้รับีคว�มรู้ดิ้�นั 

Digital Literacy อิย่�งนั้อิย 5,000 
คนั พร้อิมทั�งต่อิยอิดิคว�มรู้ไปยัง
ประชั้�ชั้นั อิย่�งนั้อิย 15 ล็้�นัร�ย
ภ�ยในัปี 2570

2. ผู้พิก�รสำ�ม�รถเข้�ถึงแห้ล็่ง ข้อิมูล็/ 
แห้ล็่งคว�มรู้ / Digital service 
อิ่�นั ๆ อิย่�งนั้อิย 100,000 ร�ย
ภ�ยในัปี 2570

3. จิำ�นัวนัผู้ประกอิบีก�ร/ประชั้�ชั้นัที�ไดิ้
รับีก�รอิบีรมดิ้�นั Digital skill 
อิย่�งนั้อิย 5,000 ร�ย/ปี

4. ร้อิยล็ะ 80 ขอิงก�รแก้ปัญห้�
อิอินัไล็นั์ผ่�นัศูนัย์ชั้่วยเห้ล็่อิแล็ะ
จิัดิก�รปัญห้�อิอินัไล็นั์ (1212 ETDA)

แนวที่างขับัเค์ลิ้�อำนที่่�สำาค์ัญ
- พัฒนั�ศักยภ�พผู้ประกอิบีก�รแล็ะ

ประชั้�ชั้นั (Re-Skill แล็ะUp-Skill) 
ให้้มีคว�มเข้มแข็ง เท่�ทันัต่อิก�รใชั้้
เทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ แล็ะเกิดิก�รใชั้้ที�
สำร้�งสำรรค์ต่อิตนัเอิงแล็ะผู้อิ่�นั 

- ดิำ�เนัินักระบีวนัก�รคว�มร่วมม่อิเพ่�อิ
ป้อิงกันัห้ร่อิชั้่วยแก้ไขปัญห้�อิอินัไล็นั์ 
เพ่�อิให้้ประชั้�ชั้นัมีคว�มมั�นัใจิต่อิก�ร
ใชั้้ห้ร่อิทำ�ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์ 

- สำนัับีสำนัุนัให้้ผู้พิก�รแล็ะกล็ุ่มเปร�ะ
บี�ง สำ�ม�รถเข้�ถึงแห้ล็่งข้อิมูล็ /
แห้ล็่งคว�มรู้
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ประโยชัน์ที่่�ประชัาชัน  
ภาค์ธิุรกิจ แลิะหน่วยงาน
ขอำงรัฐจะไดำ้รับั

ภาค์ประชัาชัน 
ประชั้�ชั้นัสำ�ม�รถใชั้้บีริก�รดิิจิิทัล็ รวมถึง
ใชั้้ง�นัเทคโนัโล็ยีดิิจิิทัล็ไดิ้โดิยไม่เป็นั
อิุปสำรรคในัก�รใชั้้ง�นั โดิยสำ�ม�รถคำ�นัึง
ถึงคว�มปล็อิดิภัยก่อินัแล็ะห้ล็ังก�รใชั้้
บีริก�รดิิจิิทัล็ เชั้่นั คว�มปล็อิดิภัยขอิง
ข้อิมูล็ท�งก�รเงินั

ภาค์ธิุรกิจ 
ภ�คธุุรกิจิมีคว�มรู้ที�จิะใชั้้บีริก�รดิิจิิทัล็ม�
ปฏิิบีัติใชั้้ไดิ้อิย่�งถูกต้อิงแล็ะเห้ม�ะสำมกับี
บีริบีทขอิงธุุรกิจิ นัำ�ไปสำู่ก�รพัฒนั�
คุณภ�พก�รให้้บีริก�รดิิจิิทัล็แล็ะคว�ม
สำ�ม�รถก�รแข่งขันัในัอิุตสำ�ห้กรรมเพิ�ม
ม�กขึ�นั 

ภาค์รัฐ 
ภ�ครัฐมีสำ่วนัชั้่วยในัก�รเสำริมสำร้�งคว�ม
เชั้ี�ยวชั้�ญ คว�มตระห้นัักรู้แล็ะให้้คำ�
ปรึกษ�ในัก�รนัำ�ดิิจิิทัล็ไปปรับีใชั้้ รวมถึงมี
ก�รสำร้�งม�ตรก�รจิูงใจิให้้เกิดิก�รนัำ�ม�ไป
ปฏิิบีัติใชั้้

กล็ยุทธุ์ที� 5 
ขับีเคล็่�อินัอิงค์กรดิ้วยนัวัตกรรม เพ่�อิให้้
พร้อิมต่อิคว�มท้�ท�ยแล็ะก�ร
เปล็ี�ยนัแปล็ง

ETDA ROLE พั.ร.บั. 
สำานักงานพััฒนาธิุรกรรมิ
ที่างอำิเลิ็กที่รอำนิกส์ 
พั.ศึ.2562
• Promotion มิ.5 (1) (3))  

สำนัับีสำนัุนัก�รดิำ�เนัินัง�นัดิ้�นั
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์รอิงรับี
ก�รพัฒนั�ในัดิ้�นัต่�ง ๆ

• Research & Development 
(ม.5 (4)) สำนัับีสำนัุนัก�รดิำ�เนัิง�นัดิ้�นั
ธุุรกรรมท�งอิิเล็็กทรอินัิกสำ์รอิงรับี
ก�รพัฒนั�ประเทศในัดิ้�นัต่�ง ๆ 

• International Cooperation (มิ.5 
(9)) ทำ�คว�มตกล็งแล็ะร่วมม่อิกับี
อิงค์ก�รห้ร่อิห้นั่วยง�นัระห้ว่�ง
ประเทศ ต�มอิำ�นั�จิ สำพธุอิ.
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ยทุี่ธิศึาสติร์ชัาติ ิ6 ด้ำานการปรับัสมิดุำลิแลิะ
พัฒันาระบับัการบัริหารจัดำการภาค์รฐั

เป้าหมิาย : ภ�ครัฐที�ยึดิประชั้�ชั้นัเป็นั
ศูนัย์กล็�ง ตอิบีสำนัอิง คว�มต้อิงก�ร  
แล็ะให้้บีริก�รอิย่�งสำะดิวกรวดิเร็ว โปร่งใสำ 
(ผ่�นัก�รนัำ�เทคโนัโล็ยีม�ประยุกต์ใชั้้)

แผนพััฒนาเศึรษฐกิจแลิะสังค์มิแห่งชัาติิ 
ฉบัับัที่่� 13

ห้มุดิห้ม�ยที� 13 ไทยมีภ�ครัฐที�ทันัสำมัย  
มีประสำิทธุิภ�พ แล็ะตอิบีโจิทย์ประชั้�ชั้นั

ติัวชั่�วัดำกลิยุที่ธิ์
1. โครงก�รสำนัับีสำนัุนันัวัตกรรมไม่ตำ��

กว่� 1 โครงก�รต่อิปี (Newness : 
ระดิับีอิงค์กร)

2. เพิ�มประสำิทธุิภ�พในัก�รทำ�ง�นัดิ้วย
ก�รใชั้้ดิิจิิทัล็แล็ะก�รเป็นั Data 
Driven / Data Utilization โดิยล็ดิ
ระยะเวล็�ก�ร operate อิย่�งนั้อิย 1 
กระบีวนัก�ร/ปี

3. มี Admire Brand Perception จิ�ก 
Stakeholder ไม่ตำ��กว่�ร้อิยล็ะ 80 
ภ�ยในัปี 2570

แนวที่างขับัเค์ลิ้�อำนที่่�สำาค์ัญ
• พัฒนั�บีุคล็�กรภ�ยในั ( Re-Skill 

แล็ะ Up-Skill) ให้้มีคว�มเข้มแข็ง 
เตรียมพร้อิมต่อิก�รดิำ�เนัินัภ�รกิจิที�
ตอิบีโจิทย์ประเทศแล็ะคว�มต้อิงก�ร
ขอิงประชั้�ชั้นั

• เพิ�มศักยภ�พอิงค์กรดิ้วยก�รพฒันั�
นัวัตกรรม

• บีริห้�รบีุคล็�กรศักยภ�พสำูงแล็ะ 
ก�รใชั้้ open innovation

• ยกระดิับีก�รใชั้้ดิิจิิทัล็ในัอิงค์กรไปสำู่
ก�รเป็นัอิงค์กร Data Driven ดิ้วย
ก�รพัฒนั�ระบีบีสำนัับีสำนัุนัแล็ะบีูรณ�
ก�รข้อิมูล็ รวมทั�งกระบีวนัง�นั
ภ�ยในั เพ่�อิเพิ�มศักยภ�พอิงค์กร
พัฒนั� ให้้พร้อิมรับีก�รเปล็ี�ยนัแปล็ง
ขอิงเทคโนัโล็ยี แล็ะปัจิจิัยอิ่�นั ๆ  
(เชั้่นั ก�รเม่อิง เศรษฐกิจิ สำังคม 
สำิ�งแวดิล็้อิม เป็นัต้นั)

ประโยชัน์ที่่�ประชัาชัน 
ภาค์ธิุรกิจ แลิะหน่วยงาน
ขอำงรัฐจะไดำ้รับั

ประชัาชัน ภาค์ธิุรกิจ หน่วยงานภาค์รัฐ 
ต่�งมีคว�มเชั้่�อิมั�นัในับีุคล็�กรแล็ะอิงค์กร 
จินันัำ�ไปสำู่ก�รสำนัับีสำนัุนัแล็ะให้้คว�มร่วมม่อิ 
เพ่�อิทำ�ให้้เกิดิก�รพัฒนั�สำังคมแล็ะประเทศ
ร่วมกันั
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แผนปฏิบัติการ สพธอ. 
(พ.ศ. 2566 –2570) ETDA
ฉบับทบทวนประจ ำปีงบประมำณ 2568



“…เป็นองค์กร สร้างสังคมดิจิทัล เพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และ ยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ…”

1. ก ากับดูแลธุรกิจบริกำรดิจิทัล เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ
รองรับกำรขยำยตวัของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล

2. ส่งเสริมและสนับสนุน ให้เกิดกำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

3. ร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือผลักดันกำรท ำธรุกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงบูรณำกำรและเชื่อมโยง

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

สนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในกลุ่ม
SME

ส่งเสริม พัฒนา 
และ ก ากับดูแล

ช่วย Transform 
Digitalize 

ขับเคล่ือน
แผนธุรกรรม

ให้ความรู้และ
สร้างภูมิคุ้มกัน
ด้าน digital Digital services / 

Digital ID
(ม.5(4), (5), (6), (7), (11))

ภำครัฐ (ม.5(3), (8))

Business Matching
(ม.5(3), (8))

ให้ชุมชน และประชำชน 
(ม.5(8), (10))

บนพ้ืนฐำนของข้อมูล
ท่ีเชื่อถือได้ 
(ม.5(1), (2), (9), (11))

สพธอ.
หน้าท่ีของ



เป็นองค์กรที่ร่วม สร้างสังคมดิจิทัล
เพ่ือ เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และยกระดับ ความสามารถในการ
แข่งขัน ของประเทศ

VISON

ดูแล | ส่งเสริม | ร่วมมือ  



Missions
1. ก ำกบัดูแลบรกิำรดิจิทัล เพ่ือสรำ้ง

ควำมนำ่เชื่อถอืรองรบักำรขยำยตวัของ
กิจกรรมทำงเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั

2. ส่งเสริมและสนบัสนุน ให้เกดิกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์

3. ร่วมมือกบัทุกภำคส่วน เพ่ือผลกัดนั
กำรท ำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิสอ์ยำ่ง
บูรณำกำรและเชือ่มโยง



คือการเป็น Regulator ที่มีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมท า 
(Co–creation) กับผู้เกี่ยวข้องในแต่ละอุตสาหกรรมอันเป็น
การสร้างมาตรฐาน ให้ก้าวไปข้างหน้า เติบโตร่วมกัน

CO-CREATION 
REGULATOR 



CORE VALUE
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P4: Governance Framework (56.1885 ลบ.) P5: AI Standard & Governance (42.9354 ลบ.)

กฎหมาย หลักเกณฑ์ การก ากับดูแล มาตรฐาน

สร้างความเป็นธรรม เพ่ิมความเช่ือมั่น

ลดต้นทุน
เพ่ิมรายได้ สร้างสังคม

คุณภาพ

P2: พัฒนาทักษะ
(48.7650 ลบ.)

สร้ำงควำมตระหนักรู้ 
และเพ่ิมทักษะกำรใช้งำน

ยกระดับธุรกิจ SME
ด้วยบริกำรดิจิทัล

P6: AI & DIGITAL 
TRANSFORMATION

(50.0872 ลบ.)

ผู้ประกอบการ I ผู้ให้บริการ
S3 ภาครัฐ

บริการธุรกิจ | บริการประชาชน

Government e-Services

พ.ร.บ. ปฏิบัติรำชกำรฯ 
พ.ร.บ. อ ำนวยควำมสะดวกฯ

Digital ID (ThaID)
Digital Credentials (ใบขับข่ี บัตรสุขภำพ …)
Digital Document (VC, pdf, jpg, etc...)

ETDA Projects 2568-2570

30
อันดับควำมสำมำรถ

ของไทยในกำรแข่งขัน
ทำงดิจิทัล อยู่ใน 

อันดับ
แรก 

สัดส่วนมูลค่ำเพ่ิม
เศรษฐกิจดิจิทัล 

ต่อ GDP เพ่ิมเป็น 30%

P1: 1212 (97.7500 ลบ.)

ช่วยเหลือและจัดกำร
ปัญหำออนไลน์ 

ผู้บริโภค I ผู้ใช้บริการ

ภายในป ี2570

ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ (148.3903 ลบ.) กิจกรรมบริหารจัดการส านักงาน (7.2985 ลบ.)รวม พ.ร.บ. งบประมาณ ปี 2568
รวม 604.1562 ลบ.

DIGITAL INFRASTRUCTURES

Trust | Accountability | Data Integrity | Consumer Care | Availability 

E-Document | DIGITAL PLATFORM | AI & DATA SHARING

P7: DIGITAL INFRA (70.3012 ลบ.)P3: DIGITAL ID (46.6251 ลบ.) P8: Data Analytics & Foresight (35.8150 ลบ.)

S4

S2

S1

ข้อมูล ณ 1 ส.ค. 67



สัดส่วนมูลค่ำเพ่ิมเศรษฐกิจดิจิทัลต่อ GDP อันดับควำมสำมำรถของประเทศไทย

ในการแข่งขนัทางดิจิทัลเพ่ิมเป็น 30% อยู่ใน 30 อันดับแรก

10

Ecosystem & 
Infrastructure

กลยุทธ์

เป้าหมาย

Vision เป็นองค์กรที่ร่วมสร้างสังคมดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

Mission • ก ำกับดแูลธรุกิจบริกำรดิจทิัล
• ส่งเสรมิและสนบัสนนุ

กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
• ร่วมมอืกับทกุภำคส่วน

S1 Digital 

infrastructure 
and Digital ecosystem

S2 DIGITAL SERVICE 

AND 
AI GOVERNANCE 

S3 Digital adoption 

and Digital 
transformation

S4 Digital workforce, 

literacy 
and protection 

หมำยเหตุ S ย่อมำจำกกลยุทธ์ Strategy ของ สพธอ. P ย่อมำจำกครงกำร

E-Document
• Digital ID
• E-Signature
• Timestamp
• Trust Services อื่น ๆ

Digital Platform
เช่น e-Commerce, Cloud

AI & Data Sharing
• LLM Benchmarking 

สร้ำงควำมนำ่เชือ่ถอืของบรกิำร โปร่งใส 
เป็นธรรม แข่งขนัได ้
• Digital ID ออกใบอนญุำต
• DPS จดแจง้
• มำตรฐำน/รบัรอง
• คู่มือ/Code of Conduct Guideline
• Self-Regulation

สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 
สร้ำงรำยได้

กลุ่มเป้ำหมำย
• ผู้ให้บรกิำร
• SME
• Government

สร้ำงภมูคิุม้กนั สร้ำงอำชพี 
ตัวคณูวทิยำกร

กลุ่มเป้ำหมำย
• ผู้บริโภค
• ประชำชน
• ชุมชน

S5 Innovative Organization

Legal Infrastructure

P4: Governance Framework (56.1885 ลบ.)
P5: AI Standard & Governance (42.9354 ลบ.)
P8: Data Analytics & Foresight (35.8150 ลบ.)

P6: AI & DIGITAL 
TRANSFORMATION (50.0872 ลบ.)

P1: 1212 (97.7500 ลบ.)
P2: พัฒนาทักษะ (48.7650 ลบ.)

P3: DIGITAL ID (46.6251 ลบ.)
P7: DIGITAL INFRA (70.3012 ลบ.)

กิจกรรมบริหารจัดการส านักงาน (7.2985 ลบ.)ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ (148.3903 ลบ.)

โครงการ

พ.ร.บ. งบประมาณ ปี 2568 รวม 604.1562 ลบ.



Digital 
infrastructure 

& Digital 
Ecosystem

Digital 
service 
Governance

Digital
Adoption & 
Digital 
Transformation

ก าลังคนและ
ความรู้เท่าทัน

สร้างมูลค่าเพ่ิม  
แก่องค์กรด้วย
นวัตกรรม

ภาคประชาชน
ประชำชนเข้ำถึงบริกำรดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำน
ที่ส ำคัญ โดยมีกำรพิสููจน์และยืนยัน
ตัวตนทำงดิจิทัลเพียงคร้ังเดียวก่อนเข้ำ
รับบริกำร ซึ่งช่วยลดระยะเวลำและ
ค่ำใช้จ่ำยรวมถึงปลอดภัยจำกกำรสวม
สิทธิ์ และปลอมแปลงตัวตน
ภาคธุรกิจ
ภำคธุรกิจใช้ Digital ID ในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรยื่น
ภำษีีนิติบุุคคล กำรขอใบรับรองสินค้ำ 
เป็นต้น นอกจำกนี้ มีกำรน ำ Digital ID 
มำใช้เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกลููกค้ำและ
ผู้รับบริกำรในอนำคตจะมีกำรเช่่ือมต่่อไป
ยังกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ช่วยเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ
ภาครัฐ
ภำครัฐปรับใช้มำตรฐำนและใช้ Digital 
ID เพ่ือให้บริกำรประชำชนและภำคธุรกิจ
ได้อย่่ำงมั่นคงปลอดภัย ส่งผลให้
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนภำครัฐเพ่ิมมำก
ข้ึนและมีศักยภำพในกำรแลกเปล่่ียน
ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน

ภาคประชาชน
ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นในกำรใช้
งำน ระบบกำรบริกำรฯ ของ 
ภำครัฐ /เอกชน และได้รับกำร
คุ้มครองทำงกฎหมำย ในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อยำ่ง
เหมำะสม
ภาคธุรกิจ
ธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ มีควำมน่ำเชื่อถือ 
ด้วยกลไกกำรก ำกับ ตำม
มำตรฐำนสำกลและเป็นที่่ยอมรับ
ทั้งกับประชำชน เอกชน
และหน่วยงำนรัฐ
ภาครัฐ
ระบบบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนรัฐ 
มีควำมมั่นคงปลอดภัย ทั้งในเชิง
รุกด้วยกำรมีมำตรฐำนกฎเกณฑ์
และเชิงรับจำกกำรตรวจประเมิน

ภาคประชาชน
ประชำชนได้รับควำมสะดวกสบำยในกำร
ใช้ชีวิตประจ ำวัน จำกกำรที่ภำครัฐและ
เอกชน สำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ประยุกต์ใช้งำน จนท ำให้เกิดควำมรวดเร็ว 
ถูกต้องตลอดจนข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ
ภาคธุรกิจ
สำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME)
สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Adoption) ในกระบวนกำรทำง
ธุรกิจ (Digital Transformation) 
น ำไปสู่กำรมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
และรำยได้ที่สูงข้ึน ตลอดจนภำคธุุรกิจ
สำมำรถด ำเนินธุรุกิจได้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ ข้อบังคับของภำครัฐ ส่งผล
ให้ผู้รับบริกำรมีควำมมั่นใจในกำรใช้
บริกำรดิจิทัลนั้น ๆ
ภาครัฐ
ภำครัฐสำมำรถให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือ
ผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจได้
ตรงตำมควำมต้องกำร และรองรับควำม
ต้องกำรของตลำดที่่เหมำะสม

ภาคประชาชน
ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรดิจิทัล 
รวมถึงใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลได้
โดยไม่เป็นอุปสรรคในกำรใช้งำน 
โดยสำมำรถค ำนึงถึงควำม
ปลอดภัยก่อนและหลังกำรใช้
บริกำรดิจิทัล เช่น ควำมปลอดภัย
ของข้อมูลทำงกำรเงิน
ภาคธุุรกิจ
ภำคธุรกิจมีควำมรู้ทีจ่ะใช้บริกำร
ดิจิทัลมำปฏิบัติใช้ได้อย่ำงถูกต้อง
และเหมำะสมกับ
บริบทของธุรกิจ น ำไปสู่่กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรให้บริกำรดิจิทัลและ
ควำมสำมำรถกำรแข่งขันใน
อุตสำหกรรมเพ่ิม
มำกขึ้น
ภาครัฐ
ภำครัฐมีส่วนช่วยในกำรเสริมสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญ ควำมตระหนักรู้และ
ให้ค ำปรึกษำในกำรน ำดิจิทัลไปปรับ
ใช้ รวมถึงมีกำรสร้ำงมำตรกำรจูง
ใจให้เกิดกำรน ำไปปฏิบัติใช้

ประชาชน ภาคธุรกิจ หน่วยงาน
ภาครัฐ
ประชำชน ภำคธุรกิจ หน่วยงำน
ภำครัฐ มีควำมเชื่อมัน่ในบุคลำกร
และองค์กร จนน ำไปสู่กำร
สนับสนุนและให้ควำมร่วมมอื เพ่่ือ
ท ำให้เกิดกำรพัฒนำสังคมและ
ประเทศร่วมกัน

S1 S2 S3 S4 S5

วัตถุประสงค์และประโยชน์ท่ีจะได้รับ



เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องของแผนปฏิบัติการฯ ของ สพธอ.

Digital GDP

Approach Formula

Production GDP = FVGS - IC

Income GDP = CE + OS

Expenditure GDP = C + I + G + (X - M)

Household / 
Consumer 

Industry / 
Business

เพิ่มการใชจ้า่ย

เพิ่มรายได้

# จ านวนการซือ้ขายออนไลน์

$ มูลคา่การใชจ้า่ยออนไลน์

# จ านวนธรุกจิภายใต้
เศรษฐกจิดจิทิลั

# จ านวนผลติภณัฑ์
และบรกิารดจิทิลั

$ ต้นทนุประหยดัจากการใช้
บรกิารที ่ETDA สนบัสนนุ

# ระดบัความเจรญิทาง
ดิจทิลั / # ธุรกจิทีม่คีวาม

เจริญดา้นดจิทิลั

$ มูลคา่เฉลีย่ของการ
ท าธรุกรรมตอ่หวั

# จ านวนการท า
ธุรกรรมเฉลีย่

ต่อหวัของประชาชน

$ รายไดเ้ฉลีย่ของธรุกจิ
ภายใตเ้ศรษฐกจิดจิทิลั

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก
วิธีการในการ
เพิ่ม D-GDP

เป้าหมายรอง

# บรกิารภาครฐั

# บรกิารภาคเอกชน
ลดตน้ทนุ

% ความเชือ่มัน่ตอ่
การท าธรุกรรม

% การเขา้ถงึ
อินเตอรเ์นต็

# จ านวนแรงงาน
ในอตุสาหกรรมดจิทิลั

$ รายไดร้วมของธรุกจิภายใต้
เศรษฐกจิดจิทิลั

% การรบัรูต้อ่
นโยบาย/กฎหมาย/
โครงสรา้งพืน้ฐานที่
สนบัสนนุธรุกจิดจิทิลั
ของบรษิทั/ประชาชน

ในประเทศ

# จ านวนบรษิทัทีผ่า่น
การฝกึอบรม

INTERNET RETAILING

INTERNET USER

DIGITAL SKILL [S]
EMPLOYEE TRAINING [S]

E-GOVERNMENT
E-PARTICIPANTWDCR

SROI: Social Return on Investment



ทบทวนความเหมาะสมของเป้าหมายรอง 2568-2570

WDCR

Digital 
GDP

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลัก

วิธีการในการ
เพิ่ม Digital 

GDP

Household / 
Consumer 

Industry / 
Business เพิม่รายได้

สุทธิ

เพิม่การ
ใชจ้า่ย

# ระดบัการเปลีย่นผา่นดา้นดจิทิลั 
(DMI)

# จ านวนบคุลากร/แรงงาน
ที่ผา่นการฝกึอบรม

% การรบัรูต้อ่กฎหมาย
นโยบาย/กฎหมาย/ทีส่นบัสนนุธรุกจิ

ดิจทิลัและการน าไปใช้

E-PARTICIPATION (UN/DGA)

# จ านวนบรกิารภาครฐั 

# จ านวนบรกิารภาคเอกชน

% ความเชือ่มัน่ตอ่การซือ้ขายออนไลน์
และการท าธรุกรรมฯ

เป้าหมายรอง

$ ผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคม 
(SROI)

เพิม่
รายจา่ย
ของ
รฐับาล

Governmen
t

% ความรูใ้นธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์
E-GOVERNMENT (UN/DGA)

DIGITAL SKILL [S]

EMPLOYEE TRAINING [S]

$ รายไดข้องผูป้ระกอบการ
ที่เขา้รว่มโครงการ

คา่ใชจ้า่ยของภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บรกิารดจิทิลั (งบประมาณ)

WDCR

เพิม่มลูคา่ทาง
เศรษฐกจิ

ยกระดบั
ความสามารถ
ในการแขง่ขนั

เป้าหมายองค์กร
# มูลคา่การซือ้ขายออนไลน์

INTERNET RETAILING

Digital Workforce Literacy & Protection
• สร้างความตระหนักรู้และสร้างทักษะการใชง้าน
• ช่วยเหลือและจัดการปญัหาออนไลน์

e-Government สนับสนุนภาครัฐให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวก ปลอดภยั 

Digital Adoption & Transformation
Digital Workforce
Digital Service Governance
• ยกระดับธุรกจิผู้ประกอบการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

ในกระบวนการธุรกิจ
• เพิ่มทักษะแรงงานเฉพาะด้าน
• ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมธีรรมาภบิาล เช่น AI

Digital Infrastructure and Ecosystem
E-Document | DIGITAL PLATFORM | AI & DATA 
SHARING | Legal & standard
ส่งเสริมให้เกิด Ecosystem ที่เอื้อต่อผู้ใช้งาน

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11



OUR 
TASK
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เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำน
DIGITAL INFRASTRUCTURE 
& DIGITAL ECOSYSTEM
ดูแลเพ่ือให้เกิดกำรให้บริกำร Digital ID ที่น่ำเชื่อถือ

▪ ผลักดันให้บริการออนไลน์ใช้ Digital ID ที่น่าเชื่อถือเพ่ิมมากขึน้
▪ การก ากับดูแลผู้ให้บริการ Digital ID 
▪ Digital ID Framework พร้อมให้ค ำปรึกษำ และขยำยผลร่วมกับ Partner

กำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ส ำหรับ Digital Service Ecosystem 
▪ สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน/บริการที่จ าเปน็ต่อการด าเนนิการ

ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอเิล็กทรอนิกส์

1



▪ ก ากับดูแล Digital Platform Services (กฎหมาย DPS)
สร้ำงควำมเช่ือม่ันในกำรใช้งำน Digital Platform Service 
ท้ังในกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ใช้บริกำร รวมถึงกำรมีกลไก

กำรก ำกับดูแลที่เหมำะสม

▪ ตรวจประเมินด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และบริการดิจิทัล
เช่น e-Delivery service, Wallet, Verifiable Credential เป็นต้น

▪ ศูนย์ AIGC หรือ AI Governance Center by ETDA
ให้ค ำปรึกษำ แหล่งควำมรู้ เครือข่ำยท้ังในและต่ำงประเทศ
ให้ค ำแนะน ำกำรประยุกต์ใช้ AI ในองค์กรอย่ำงมีธรรมำภิบำล
ท้ังในกลุ่ม Healthcare, Financial และ Government
พร้อมมีหลักสูตรท้ังระดับผู้บริหำร จนถึงระดับปฏิบัติกำร

▪ เสนอแนะมาตรฐาน (ETDA Recommendation) 
สนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงออนไลน์ที่ส ำคัญ

15

OUR 
TASK2

เสริมสร้ำง
DIGITAL SERVICE 
AND AI GOVERNANCE 
เพ่ือลดควำมเส่ียง เพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน และพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนดิจิทัล



▪ การวิจัยและส ารวจข้อมูล เช่น e-Commerce value, 
SME Digital Maturity Index และมูลค่ำและผลกระทบทำงเศรษฐกิจ
จำกกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล เป็นต้น

▪ ศูนย์ Foresight Center by ETDA 
ยกระดับกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยทังในประเทศและต่ำงประเทศ 
สู่กำรเสนอแนะประเด็นระดับนโยบำยสู่กำรฉำยภำพอนำคต 
ที่สะท้อนมำจำกสัญญำณ (Signal) และแนวโน้ม (Trend) 
ที่จะเกิดข้ึนที่เกี่ยวกับธรุกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

16

OUR 
TASK2

เสริมสร้ำง
DIGITAL SERVICE 
AND AI GOVERNANCE 
เพ่ือลดควำมเส่ียง เพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน และพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนดิจิทัล

(ต่อ)
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▪ การส่งเสริมกลุ่ม Targeted high-valued sectors 
เพ่ิมกำร Adoption ทั้งในกลุ่ม SMEs บริกำรภำครัฐ
(มีกลไก Sandbox ทั้ง Innovation Sandbox และ
Digital Service Sandbox สู่ควำมร่วมมือในกำรขยำยผล)

▪ สถำบัน ADTE (Academy for Digital Transformation by 
ETDA) ศูนย์ฯ ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และใหค้ ำปรึกษำด้ำนธรุกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เฉพำะด้ำน รองรับควำมต้องกำรของคนในยคุ
ดิจิทัล

▪ โปรแกรม ELDC : ETDA Local Digital Coach
พัฒนำ Digital Workforce สนับสนุนผู้ประกอบกำรในระดับชมุชน
สู่ Business model เพ่ือสนับสนุนกำรเพ่ิมรำยได้  
โดยค ำนึงถึงผลกระทบของชุมชนอยำ่งยั่งยืน

OUR 
TASK3

ร่วมสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้ออ ำนวยต่อ
DIGITAL ADOPTION และ
DIGITAL TRANSFORMATION
คนไทยทุกภำคส่วน พร้อมเปลี่ยนสู่ดิจิทัล



OUR 
TASK

18

เสริมสร้ำงก ำลังคน
DIGITAL WORKFORCE & LITERACY
สร้ำงควำมรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล
พร้อมป้องกันและแก้ปัญหำกำรใช้งำนดิจิทัล

▪ ศูนย์ 1212 ETDA
ศูนย์ช่วยเหลือและจัดกำรปัญหำออนไลน์ แบบ 24 ชั่วโมง
พร้อมรับเรื่องร้องเรียน สนับสนุน Digital Platform Service

▪ หลักสูตร EDC : ETDA Digital Citizen
พัฒนำ Digital Literacy ระดับเบ้ืองต้นส ำหรับคนไทย
เจำะกลุ่มเยำวชน นักศึกษำ แรงงำนดิจิทัล บุคลำกรองค์กรรัฐ
กลุ่มคนเปรำะบำง และผู้สูงอำยุ

4



Innovative Organization
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม
เพ่ือให้พร้อมต่อควำมท้ำทำยและกำรเปลี่ยนแปลง

OUR 
TASK 5

▪ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
(แผนพัฒนำคน และ
Benefits)

▪ กำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำน
(New Office: newStyle 
of Working)

▪ OpenWall : Sparkling Communication & Collaboration
▪ OpenBrain : Elite Training and Development 
▪ OpenMind : Ultimate Work-Life Harmony & Flexible Benefit
▪ OpenHeart : Promote a Culture of Innovation & Adaptability

▪ Efficient and Flexible Workspace Design
▪ Transparency and Sustainable Practices
▪ Data and Technology embedded
▪ Agile Working Policies



โครงการส าคัญของ สพธอ. 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2570

(ทบทวนประจ าปีงบประมาณ 2568)



กลยุทธ์ สพธอ.
2566 - 2570

โครงการสําคัญ 2566 - 2570 
(ชืˑอตามแผน สพธอ.)

โครงการ ปˣงบประมาณ 2566 งบประมาณ หน่วยนับ โครงการ 
ปˣงบประมาณ 2567

งบประมาณ หน่วยนับ โครงการ 
ปˣงบประมาณ 2568

งบประมาณ หน่วยนับ ประมาณการล่วงหน้า: โครงการ 
ปˣงบประมาณ 2569

งบประมาณ หน่วยนับ ประมาณการล่วงหน้า: โครงการ 
ปˣงบประมาณ 2570

งบประมาณ หน่วยนับ

กลยุทธ์ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ Digital Infrastructure & 
Digital Ecosystem (ครอบคุลม 
Digital ID) เพˑือรองรับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

1. โครงการประยุกต์ใช้ Digital ID เพˑือ
เพˑิมขีดความสามารถด้านการแข่งขัน
ของประเทศ

- - - โครงการส่งเสริมและกาํกับดูแล 
Digital ID ของประเทศ

34.6731  ล้านบาท โครงการส่งเสริมและกาํกับดูแล 
Digital ID ของประเทศ

46.6251  ล้านบาท โครงการส่งเสริมและกาํกับดูแล 
Digital ID ของประเทศ

43.0000  ล้านบาท โครงการส่งเสริมและกาํกับดูแล 
Digital ID ของประเทศ

45.1500  ล้านบาท

กลยุทธ์ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ Digital Infrastructure & 
Digital Ecosystem (ครอบคุลม 
Digital ID) เพˑือรองรับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

2. โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้าง
พ˓ืนฐานดิจิทัลอืˑนๆ

โครงการขยายผลและเพˑิมประสิทธิภาพ 
ระบบ Smart Office เพˑือสนับสนุน
การทํา Digital Transformation 
(Smart Office)

57.6351  ล้านบาท โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้าง
พ˓ืนฐานด้านดิจิทัลทˑีสําคัญ

79.4782  ล้านบาท โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้าง
พ˓ืนฐานด้านดิจิทัลทˑีสําคัญของประเทศ

70.3012  ล้านบาท โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้าง
พ˓ืนฐานด้านดิจิทัลทˑีสําคัญของประเทศ

53.0163  ล้านบาท โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้าง
พ˓ืนฐานด้านดิจิทัลทˑีสําคัญของ
ประเทศ 

55.6671  ล้านบาท

กลยุทธ์ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ Digital Infrastructure & 
Digital Ecosystem (ครอบคุลม 
Digital ID) เพˑือรองรับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

2. โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้าง
พ˓ืนฐานดิจิทัลอืˑนๆ

- - - - - - - - - โครงการพัฒนาโครงสร้างพ˓ืนฐาน
ด้านดิจิทัลของการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทˑีน่าเชืˑอถือ (Trust 
Service) เพˑือส่งเสริมการค้าดิจิทัล

40.0000  ล้านบาท - -  ล้านบาท

กลยุทธ์ 2 สร้าง Digital Service 
Governance and AI 
Governance เพˑือลดความเสˑียง
ต่าง ๆ เพˑิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และพร้อมต่อการ
เปลˑียนแปลงด้านดิจิทัล

3. โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน 
และกลไกกํากับดูแลด้านดิจิทัลและ
ปญˏญาประดิษฐ์

โครงการพัฒนากฎหมายและกลไก
กํากับดูแลธุรกิจดิจิทัล

47.3985 ล้านบาท โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน 
และกลไกกํากับดูแลด้านดิจิทัลและ
ปญˏญาประดิษฐ์

62.7772  ล้านบาท โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน 
และกลไกกํากับดูแลด้านดิจิทัล

62.9153  ล้านบาท 4. โครงการพัฒนากลไกการกํากับ
ดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

49.3165  ล้านบาท 4. โครงการพัฒนากลไกการกํากับ
ดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (สอด
รับกลยุทธ์ 2)

51.7823  ล้านบาท

กลยุทธ์ 2 สร้าง Digital Service 
Governance and AI 
Governance เพˑือลดความเสˑียง
ต่าง ๆ เพˑิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และพร้อมต่อการ
เปลˑียนแปลงด้านดิจิทัล

3. โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน 
และกลไกกํากับดูแลด้านดิจิทัลและ
ปญˏญาประดิษฐ์

โครงการพัฒนาบริการให้คําปรึกษา
และการรับรองบริการ Digital 
Service ทˑีใช้เทคโนโลยี AI (AI 
Certification)

15.1413 ล้านบาท - - - โครงการส่งเสริมการใช้งาน
ปญˏญาประดิษฐอ์ย่างมีธรรมาภิบาล 
(AI Standard & Governance)

42.9354  ล้านบาท โครงการส่งเสริมการใช้งาน
ปญˏญาประดิษฐอ์ย่างมีธรรมาภิบาล 
(AI Standard & Governance)

59.4037  ล้านบาท โครงการส่งเสริมการใช้งาน
ปญˏญาประดิษฐอ์ย่างมีธรรมาภิบาล 
(AI Standard & Governance) 
(สอดรับกลยุทธ์ 1 และ 2)

62.3738  ล้านบาท

กลยุทธ์ 2 สร้าง Digital Service 
Governance and AI 
Governance เพˑือลดความเสˑียง
ต่าง ๆ เพˑิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และพร้อมต่อการ
เปลˑียนแปลงด้านดิจิทัล

3. โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน 
และกลไกกํากับดูแลด้านดิจิทัลและ
ปญˏญาประดิษฐ์

โครงการพัฒนามาตรฐานและรับรอง
ความสอดคล้องเพˑืออํานวยความ
สะดวกในการพัฒนาดิจิทัล (Standard
 and Certification)

22.0496 ล้านบาท - - - - - - 8. โครงการส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทางการ
กํากับดูแลทˑีจําเปน˞

61.7354  ล้านบาท 8. โครงการส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนว
ทางการกํากับดูแลทˑีจําเปน˞ (สอดรับ
กลยุทธ์ 1)

64.8221  ล้านบาท

กลยุทธ์ 2 สร้าง Digital Service 
Governance and AI 
Governance เพˑือลดความเสˑียง
ต่าง ๆ เพˑิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และพร้อมต่อการ
เปลˑียนแปลงด้านดิจิทัล

4. โครงการศูนย์รวมข้อมูลและ
คาดการณ์อนาคตดิจิทัล

e-Transactions Data Hub
โครงการศูนย์รวมข้อมูลเพˑือการ
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

26.3669 ล้านบาท โครงการศูนย์รวมข้อมูลและ
คาดการณ์อนาคตดิจิทัล

42.0729  ล้านบาท โครงการศูนย์วิจัยข้อมูลด้านธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และการคาดการณ์
อนาคต

39.7450  ล้านบาท - - - - - -

กลยุทธ์ 2 สร้าง Digital Service 
Governance and AI 
Governance เพˑือลดความเสˑียง
ต่าง ๆ เพˑิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และพร้อมต่อการ
เปลˑียนแปลงด้านดิจิทัล

4. โครงการศูนย์รวมข้อมูลและ
คาดการณ์อนาคตดิจิทัล

โครงการดําเนินงานตามแผนธุรกรรมฯ
 2566-2570

25.8090 ล้านบาท - - - - - - - - - - - -

โครงการสําคัญของ สพธอ. ประจําปˣงบประมาณ 2566 - 2570 (ทบทวนประจําปxงบประมาณ 2568)

กลยุทธ์ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ Digital Infrastructure & Digital Ecosystem (ครอบคุลม Digital ID) เพˑือรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

กลยุทธ์ 2 สร้าง Digital Service Governance and AI Governance เพˑือลดความเสˑียงต่าง ๆ เพˑิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และพร้อมต่อการเปลˑียนแปลงด้านดิจิทัล



กลยุทธ์ สพธอ.
2566 - 2570

โครงการสําคัญ 2566 - 2570 
(ชืˑอตามแผน สพธอ.)

โครงการ ปˣงบประมาณ 2566 งบประมาณ หน่วยนับ โครงการ 
ปˣงบประมาณ 2567

งบประมาณ หน่วยนับ โครงการ 
ปˣงบประมาณ 2568

งบประมาณ หน่วยนับ ประมาณการล่วงหน้า: โครงการ 
ปˣงบประมาณ 2569

งบประมาณ หน่วยนับ ประมาณการล่วงหน้า: โครงการ 
ปˣงบประมาณ 2570

งบประมาณ หน่วยนับ

โครงการสําคัญของ สพธอ. ประจําปˣงบประมาณ 2566 - 2570 (ทบทวนประจําปxงบประมาณ 2568)

กลยุทธ์ 3 ร่วมสร้างบรรยากาศทีˑ
เอื˓ออํานวยต่อ Digital Adoption
 และ Digital Transformation 
แบบมุ่งเป˔าเพˑือให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ

5. โครงการศูนย์ให้คําปรึกษาและพัฒนา
ผู้ประกอบการเพˑือส่งเสริม Digital 
Transformation แบบมุ่งเปา̝

โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการ 
Digital Service  ให้มีความน่าเชืˑอถือ 
(Enhanced Digital Service 
Providers )

31.2000 ล้านบาท โครงการศูนย์ให้คําปรึกษาและพัฒนา
ผู้ประกอบการเพˑือส่งเสริม Digital 
Transformation แบบมุ่งเปา̝

50.5680  ล้านบาท โครงการศูนย์ใหค้ําปรึกษาและพัฒนา
ผู้ประกอบการเพˑือส่งเสริม Digital 
Transformation แบบมุ่งเปา̝

50.0872  ล้านบาท โครงการใหค้ําปรึกษาและพัฒนา
ผู้ประกอบการเพˑือส่งเสริม AI & 
Digital Transformation แบบมุ่งเปา̝

95.5080  ล้านบาท โครงการใหค้ําปรึกษาและพัฒนา
ผู้ประกอบการเพˑือส่งเสริม AI & 
Digital Transformation แบบมุ่ง
เปา̝ (สอดรับกลยุทธ์ 3)

100.2834  ล้านบาท

กลยุทธ์ 3 ร่วมสร้างบรรยากาศทีˑ
เอื˓ออํานวยต่อ Digital Adoption
 และ Digital Transformation 
แบบมุ่งเป˔าเพˑือให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ

โครงการศูนย์ให้คําปรึกษาด้าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Transactions Consulting 
Center)

21.0601 ล้านบาท - - - - - - - - - - - -

กลยุทธ์ 4 เสริมสร้างกําลังคน
สร้างความรู้เท่าทันการ
เปลˑียนแปลงด้านดิจิทัลอย่างเท่า
เทียมด้วยกลไกการให้ความรู้ การ
รับรองด้านทักษะ การประชาสัมพันธ์
 การป˔องกันและแก้ปˏญหาการใช้
งานดิจิทัล

6. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้
เท่าทันต่อการเปลีˑยนแปลง

โครงการศูนย์ความเปน˞เลิศ
ด้านการพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center)

24.7350 ล้านบาท โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้
เท่าทันต่อการเปลีˑยนแปลง

47.7105  ล้านบาท โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้
เท่าทันต่อการเปลีˑยนแปลง

48.7650  ล้านบาท โครงการจัดการปˏญหาแพลตฟอร์ม
ออนไลนแ์ละสร้างความตระหนักรู้ให้
ประชาชน

120.5711  ล้านบาท โครงการจัดการปˏญหาแพลตฟอร์ม
ออนไลนแ์ละสร้างความตระหนักรู้ให้
ประชาชน

126.5996  ล้านบาท

กลยุทธ์ 4 เสริมสร้างกําลังคน
สร้างความรู้เท่าทันการ
เปลˑียนแปลงด้านดิจิทัลอย่างเท่า
เทียมด้วยกลไกการให้ความรู้ การ
รับรองด้านทักษะ การประชาสัมพันธ์
 การป˔องกันและแก้ปˏญหาการใช้
งานดิจิทัล

7. โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการ
ปญˏหาออนไลน์

โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการ
ปญˏหาออนไลน์ (1212 ETDA)

101.7380 ล้านบาท โครงการศูนย์ช่วยเหลือ
และจัดการปญˏหาออนไลน์

96.6900  ล้านบาท โครงการศูนย์ช่วยเหลือ
และจัดการปญˏหาออนไลน์

97.7500  ล้านบาท

กลยุทธ์ 5 ขับเคลˑือนองค์กรด้วย
นวัตกรรม เพˑือให้พร้อมต่อความท้า
ทายและการเปลˑียนแปลง

การเพˑิมศักยภาพองค์กรด้วยการ
พัฒนานวัตกรรม/
การพัฒนาระบบสนับสนุนและบูรณา
การข้อมูลเพˑือเพˑิมศักยภาพองค์กร

โครงการพัฒนาเครืˑองมือสนับสนุน
การกํากับดูแล Digital ID และ 
Digital Platform (Law 
Implementation)

8.4993  ล้านบาท - - - - - - โครงการจัดหาและบํารุงรักษาบริการ
คลาวด์เพˑือใช้กับบริการต่าง ๆ ของ 
สพธอ.

17.0552  ล้านบาท โครงการจัดหาและบํารุงรักษาบริการ
คลาวด์เพˑือใช้กับบริการต่าง ๆ ของ 
สพธอ.

17.9079  ล้านบาท

กลยุทธ์ 5 ขับเคลˑือนองค์กรด้วย
นวัตกรรม เพˑือให้พร้อมต่อความท้า
ทายและการเปลˑียนแปลง

เพˑือเปน˞ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ
ภาครัฐ งบบุคลากร

140.8278 ล้านบาท
งบบุคลากร

140.1810  ล้านบาท
งบบุคลากร

148.3903  ล้านบาท
งบบุคลากร

157.2938  ล้านบาท
งบบุคลากร

167.8219  ล้านบาท

กลยุทธ์ 5 ขับเคลˑือนองค์กรด้วย
นวัตกรรม เพˑือให้พร้อมต่อความท้า
ทายและการเปลˑียนแปลง

เพˑือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

งบบริหารจัดการสํานักงาน

44.3890 ล้านบาท

งบบริหารจัดการสํานักงาน

44.3890  ล้านบาท

งบบริหารจัดการสํานักงาน

7.2985  ล้านบาท

งบบริหารจัดการสํานักงาน

28.1000  ล้านบาท

งบบริหารจัดการสํานักงาน

29.2373  ล้านบาท

เงินงบประมาณ (รวม) 566.85 ล้านบาท เงินงบประมาณ (รวม) 598.54 ล้านบาท เงินงบประมาณ (รวม) 604.156 ล้านบาท เงินงบประมาณ (รวม) 725.0000 ล้านบาท เงินงบประมาณ (รวม) 721.6454 ล้านบาท

กลยุทธ์ 3 ร่วมสร้างบรรยากาศทีˑเอื˓ออํานวยต่อ Digital Adoption และ Digital Transformation แบบมุ่งเป˔าเพˑือให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ์ 4 เสริมสร้างกําลังคนสร้างความรู้เท่าทันการเปลˑียนแปลงด้านดิจิทัลอย่างเท่าเทียมด้วยกลไกการให้ความรู้ การรับรองด้านทักษะ การประชาสัมพันธ์ การป˔องกันและแก้ปˏญหาการใช้งานดิจิทัล

กลยุทธ์ 5 ขับเคลˑือนองค์กรด้วยนวัตกรรม เพˑือให้พร้อมต่อความท้าทายและการเปลˑียนแปลง



ตัวช้ีวัด
2566-2570
หมุดหมายท่ีบอกเล่าเรื่องราวความส าเร็จ



โครงการส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570

บริการเอกชนมีการใช้ Digital ID (ท างานร่วมกบั 
Business Regulator) 

sector - - 1 1 1

ความก้าวหน้าในการพัฒนางานบริการภาครฐัผ่าน
แพลตฟอร์มบริการ

ร้อยละ - - - 80 -

ร้อยละของบริการภาครฐัที่ให้บริการในรปูแบบ
อิเล็กทรอนกิส์ (e-Service) มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
(Digital ID) ร้อยละ 90 (1,464 บริการ)

บริการ - มากกว่า 5 บริการ
ที่ส าคัญ
(449)*

อย่างน้อยร้อยละ 30 
จากรายการบรกิาร
ของรัฐที่ควรใช้ 

DID**

ร้อยละ 90 
(1,464 บริการ)***

ร้อยละ 100***

โครงการส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ

* ป ี2568 บริการภาครฐัที่ให้บริการในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการพิสูจน์และยืนยันตวัตน (Digital ID) ที่เหมาะสมในการให้บริการประชาชน จ านวน 449 บริการ เช่น

1.  ภาคการศึกษา เช่น ระบบระเบียนประวัตินกัศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง จ านวน 60,130 ธุรกรรม

2. ภาคการพัฒนาอาชีพและวชิาชีพ เช่น ระบบทะเบียนเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 119,572 ธุรกรรม

3. ภาคการเดนิทางและยานพาหนะ เช่น ระบบ eservice.dlt.go.th กระทรวงคมนาคม จ านวน 231,286 ธุรกรรม

4. ภาคการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ เช่น ระบบคลังข้อมูลสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข) จ านวน 31,759 ธุรกรรม

5. ภาคการเงนิและภาษี เช่น กองทุนประกันวินาศภัย (กระทรวงการคลัง) จ านวน 176,691 ธุรกรรม

(อ้างอิง จากเอกสารผลการศึกษาการจัดล าดับความส าคัญ)

หมายเหตุ
** Baseline: รายการ e-Service ของหน่วยงานของรัฐตามรายการที ่ก.พ.ร. ก าหนดในป ี2565 จ านวน 725 บริการ และภายใต้เงื่อนไขบรกิารของรฐัที่ควรใช้ Digital ID โดยสามารถนบัรวม
รายการบริการของรฐัอ่ืนนอกเหนือจากรายการ ก.พ.ร. ก าหนดได้
*** Baseline: รายการ e-Service ของหน่วยงานรัฐตามรายชื่อที่ ก.พ.ร.ก าหนดในป ี2567 (จ านวน 1,626 บริการ) และภายใต้เงื่อนไขบริการของรฐัที่ควรใช้ Digital ID โดยสามารถนับรวม
รายการบริการของรฐัอ่ืนนอกเหนือจากรายการที ่ก.พ.ร. ก าหนดได้



โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่ส าคัญของประเทศ

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570

ร้อยละการรบัรู้ตอ่นโยบาย/คู่มือหรอืแนวปฏิบัติ มาตรการ 
กฎหมาย หลักเกณฑ์ ที่สนับสนุนการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนกิส์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และการน าไปปรับใช้

ร้อยละ - - - 80 -

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส์

ร้อยละ - - - 80 -

แนวทาง มาตรการ หรือหลักเกณฑ ์เพ่ือน าไปสู่การบริหาร
จัดการข้อมูลส าหรับการแบ่งปนัอย่างมปีระสิทธิภาพ และ
มีธรรมาภิบาล อย่างน้อย

เรื่อง - - - 1 -

ส่งเสริมให้เกิด Use case ของการท า Data Sharing 
อย่างน้อย

Use case - - - 1

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ดิจิทัล

ร้อยละ 85
(86.14)

85
(88.00)

85 - -

ประเมินความคุ้มคา่ (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) ร้อยละ - - 3 - -

โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่ส าคัญของประเทศ 



โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของการท าธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์
ที่น่าเชื่อถือ (Trust Service) เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570

มีข้อก าหนดทางเทคนคิเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางการคา้ อย่างน้อย

เรื่อง - - - 1 -

มี Use case ของการแลกเปลีย่นข้อมูลทางการคา้ 
ที่สนับสนุนห่วงโซ่อุปทานทีย่ั่งยืน อย่างน้อย

Use case - - - 1 -

โครงการใหม่



โครงการพัฒนากลไกการก ากับดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน และกลไกก ากับดูแลด้านดจิิทัล

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนหรือผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงใน
การให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลลดลง (หลังจากการออกมาตรการ
เฉพาะเรื่อง) 

ร้อยละ - - - ปีฐาน -

จ านวนมาตรการ/หลักเกณฑ์/แนวปฏิบัติ/รายงานผลการศึกษา/ผล
วิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินผลกระทบ/ข้อเสนอแนะแนวทางก ากับ
ดูแล ของเทคโนโลยีใหม่ที่ผ่านการรับฟงัความคิดเห็นจาก 
Regulators และ Stakeholders ที่เก่ียวข้อง 

เรื่อง 3
(3)

1. ข้อเสนอแนะเบื้องต้น
เกี่ยวกับก ำกับดูแลกำร
ประกอบธุรกิจในโลก
เสมือนจริง (Digital 
Reality)
2. โครงกำรศึกษำกำร
ใช้เทคโนโลยีแบ่งปัน
ข้อมูล (Data 
Sharing Platform)
3. ข้อมูลเกี่ยวกับ
บริกำร Digital ID ใน
รูปแบบ SSI & VC 

3
(8)

1. ประกำศข้อเสนอแนะมำตรฐำนฯ บริกำรเก็บเงินปลำยทำงส ำหรับ
พำณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ (COD)

2. คู่มือกำรพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตน เพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บรกิำร

บนบริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
3. หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรใช้เครือ่งหมำยรับแจ้งกำร
ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอรม์ 
4. คู่มือแนวทำงกำรดูแลโฆษณำบนบรกิำรแพลตฟอรม์ดจิิทลั 
(Advertisement Screening)
5. (ร่ำง) กำรศึกษำแนวทำงกำรก ำหนดค่ำตอบแทน และสิทธิ
ประโยชน์ขั้นต ำ่ส ำหรับผู้ท ำงำนบนแพลตฟอรม์ 

(ไรเดอร์)
6. (ร่ำง) หลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดแูลธุรกิจบรกิำรแพลตฟอรม์
ดิจิทัล ประเภท Ride-Hailing
7. คู่มือกำรดูแลเกี่ยวกับกำรจ ำหน่ำยสินค้ำที่ต้องมีมำตรฐำนบน

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
8. ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำร
ให้บริกำรขนส่งสินค้ำโดยเรยีกเก็บเงินปลำยทำงเป็นธุรกจิที่

ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงนิ พ.ศ. 2567

3 3 -

การรับรู้ต่อนโยบาย/คู่มือหรือแนวปฏิบัติ มาตรการ กฎหมาย 
หลักเกณฑ์ ที่สนับสนุนการท าธุรกรรมเล็กทรอนิกส์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และการน าไปปรับใช้ ร้อยละ 80

ร้อยละ - 80 80

รายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย (Digital ID และ Digital 
Platform) 

ฉบับ - - 1 - -

ความเช่ือมั่นในการใช้งาน Digital Platform Service เพ่ือสนับสนุน
การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจดิจิทัล

ร้อยละ - - 80 - -



โครงการส่งเสริมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล 
(AI Standard & Governance)
โครงการส่งเสริมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล (AI Standard & Governance) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570

มีหน่วยงานก ากับดูแลน า  Governance 
Framework หรือ Guideline ไปใช้ อย่างน้อย

Sectors/
Domains

- - 3 3 -

เกิดการส่ือสารรับรู้และความตระหนักในการประยุกต์ใช้ 
AI อย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ไม่น้อยกว่า

ราย - - 20,000 20,000 25,000

ประเทศมีกรอบแนวทาง/ชุดเคร่ืองมือด้าน AI 
Governance ที่เหมาะสมและเท่าทันสถานการณ์และ
ความเปลี่ยนแปลงต่อการประยุกต์ใช้ AI และมีการ
เผยแพร่เพ่ือสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเปา้หมาย

เร่ือง - 1
(1)*

คู่มือกำรประยุกต์ใช้ Generative AI อย่ำงมีธรร
มำภิบำล (Generative AI Governance 

Guideline)

3 3 -

ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานภาคเอกชน/ภาครัฐ 
ในหน่วยงานเปา้หมาย เช่น การเงิน การแพทย์ 
การตลาด การท่องเที่ยว ภาครัฐ อย่างน้อย 

หน่วยงาน - 1
(4)

ศิริรำช/ไทยประกันชีวิต/ปูนซิเมนต์ไทย/ปตท.

- - -

มีหน่วยงานระดับกระทรวง/ทบวง/กรม หน่วยงาน
ก ากับดูแล หรือสมาคม น า AI Governance 
Framework หรือ Guideline ไปใช้

หน่วยงาน - 1
(4)

กลต. / กพ / กสทช / ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

20 - -

* คู่มือการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมธีรรมาภิบาล (Generative AI Governance Guideline) แล้วเสร็จ พร้อมทั้งมเีคร่ืองมอื AI Toolkits 2 เคร่ืองมือ ได้แก่

1. AI Value Assessment Toolkit เป็นเครื่องมือที่ช่วยค านวณได้ว่า Use Case ส าหรับน า AI มาใช้งานในองค์กรมีประโยชน์อย่างไร

2. AI Procurement Toolkit เป็นเครื่องมือที่ช่วยหน่วยงานในการจัดซ้ือจัดจ้าง AI ของหน่วยงาน 



ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570

ชุดข้อมูลเปิดและข้อมูลเชิงลึก ส าหรับการก าหนดนโยบายหรอืทศิ
ทางการในพัฒนาธรุกรรมฯ อย่างน้อย

ชุดข้อมูล 4
(4 เร่ือง)

1. Digital 
wellbeing / 
2. Digital 
Transformation 
Maturity /
3. AI Governance 
Readiness Index 
Report / 4. Hack 
for GOOD

4
(6 เร่ือง)

1. กำรพัฒนำกรอบธรรมำภิบำลและมำตรฐำนกำรจัดกำรขอ้มลูเพ่ือกำรพัฒนำ AI อย่ำง
ยั่งยืน (Sustainable Data for AI)
2. กำรสร้ำงควำมตระหนักและส่งเสริมกำรจดักำรข้อมูล (Data Management) เพ่ือลด
ผลกระทบของ Dark Data ต่อส่ิงแวดล้อม
3. กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรแบ่งปันขอ้มูลอยำ่งยั่งยืน (Sustainable Data 
Sharing)
4. กำรส ำรวจมูลค่ำพำณิชย์อเิล็กทรอนกิส์ ปี 2567
5. กำรส ำรวจสถำนะกำรเปล่ียนผ่ำนดำ้นดิจิทัลของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หรือ 
SME Digital Maturity Survey
6. แนวปฏิบัติกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือสุขภำวะควำมเป็นอยูท่ี่ดีทำงดิจิทัล ส ำหรับ

เด็กและเยำวชน

4

1) ชุดข้อมูลมูลค่ำพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 8 กลุ่มอุตสำหกรรม 
2) ชุดข้อมูล Digital 
Transformation Maturity Index 
ของกลุ่มผู้ประกอบกำร SME 3) ชุด
ข้อมูลควำมเชื่อมั่นในกำรใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ และ 
4) Digital Sovereignty ด้ำน 
Digital Platform Economy 

4 4

ผลการวิจัยและการคาดการณ์อนาคตเพ่ือการก าหนดทศิทางและ
นโยบายด้านการส่งเสริมและก ากับบรกิารธุรกรรมฯ ของประเทศไทย

เรื่อง - - - 1 -

การรับรู้ต่อนโยบาย/คู่มอืหรือแนวปฏิบัต ิมาตรการ กฎหมาย 
หลักเกณฑ์ ที่สนับสนุนการท าธุรกรรมฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และ
การน าไปปรับใช้

ร้อยละ 80

ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมคีวามเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมฯ ร้อยละ 80

จ านวน e-Transaction Data Catalog ชุดข้อมูล 1
(1)

รำยชื่อบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทลัที่ด ำเนินกำรแจง้กำรประกอบธุรกจิกบั สพธอ.

- - -

ขยายความร่วมมอืหน่วยงาน หน่วยงาน 3

(6)
TG-eCOM Working Group/ Euromonitor / Dubai Future Foundation / สมำคม

คนพิกำรและมหำลัยรำชสุดำ / กสทช. / ส ำนักข่ำวกรองแห่งชำติ (สขช.)

- - -

มีหน่วยงานน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ อย่างน้อย หน่วยงาน - - 10

เช่น สศช. สสว. สดช. สสช. สพร. 
DBD DITP

- -

มีแนวทางการส่งเสรมิและก ากับเทคโนโลยีโดยมีหน่วยงาน/Use 
case เข้ามาทดสอบ อย่างน้อย

หน่วยงาน - - 2

ผลงานด้านการสร้างการรบัรูแ้ละความตระหนักถงึความส าคัญต่อ
การเปล่ียนแปลงจากผลกระทบด้านดจิิทลัในอนาคตผ่านช่องทาง 
Social Media

ช้ินงาน - - 20 - -

โครงการส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทางการก ากับดูแลที่จ าเป็น
โครงการศูนย์วิจัยข้อมูลด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการคาดการณ์อนาคต



โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม 
AI & Digital Transformation แบบมุ่งเป้า
โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม AI & Digital Transformation แบบมุ่งเป้า + 
โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เท่าทันตอ่การเปลีย่นแปลง (ELDC) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570

ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคม มูลค่า         
ไม่น้อยกว่า

ล้านบาท - 500
(625)

500 500 500

พัฒนาศักยภาพแรงงานดิจิทลั ตามแผนพัฒนาก าลงัคนดจิิทัล 
กระทรวงแรงงาน

ราย - - 2,000 
(Professional Digital Workforce)

10,000 10,000

จ านวน SME ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ใน 4 ภูมิภาค ราย - - - 1,000 -

ชุมชนเข้าร่วมโครงการ ราย - - - 100 -

พัฒนาชุมชนให้มีรายได้ ล้านบาท - - - 15 -

ด าเนินโครงการรว่มกบั partner เพ่ือส่งเสริม 
Transformation ของ SME อย่างน้อย

Sectors - 2
(4)

ภาคการผลิต, การค้า 
การบริการ, การเกษตร

2 - -

ส่งเสริมผู้ให้บริการธุรกรรมฯ ให้มีความน่าเชื่อถือ ราย - 10
(32)

- - -

มีการจัดโครงการ เพ่ือส่งเสริม Transformation ของ SME 
อย่างน้อย 

พ้ืนที่ - 2
(2)

(EEC + ภาคใต้)

2 - -



โครงการจัดการปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์และสร้างความตระหนักรู้ใหป้ระชาชน 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570

ร้อยละการแก้ปัญหาเรื่องการซ้ือขายออนไลน์โดยศูนย์ช่วยเหลือและ
จัดการปัญหาออนไลน์

ร้อยละ 80
(96.06)

80
(98.49)

90 90 90

พัฒนากลไกหรือกระบวนการในการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากข้ึน

กลไก/
กระบวนการ 

- - - 2 -

ร้อยละความตระหนักรู้เก่ียวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างปลอดภัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ร้อยละ - - 80 80 -

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือฯ และ
จัดการปัญหาออนไลน์

ร้อยละ - - 90 90 90

จ านวน Trainer 
[กระจายใน 300 อ าเภอ ที่น าไปสู่การขยายผล 60,000 ราย]

ราย - - 1,000 2,000

จ านวนประชาชนทุกกลุ่มรวมถึง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสที่
ได้รับการพัฒนาความรู้เท่าทัน และสามารถใช้ประโยชน์ในการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

ครั้ง - - - 5,000,000 5,500,000

การเข้าถึงสื่อ/Content ผ่าน Social media ไม่น้อยกว่า การเข้าถึง - - 1,000,000 - -

หลักสูตรธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้กับบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่หน่วยงานรัฐ 
เอกชน และประชาชน

หลักสูตร 5
(7)

ภาคใต้
1. Digital Marketing 
2. Digital Citizen
3. การเปล่ียนผ่านทางดิจทิัล
ภาคเหนือ
1. การปรับเปล่ียนองค์กรสู่
โลกดิจิทัล 
2. Digital Citizen
3. Digital Commerce
4. หลักสูตร AI Executive 
Program (AiX) Digital 
Healthcare

5
(5)

1. หลักสูตรเจาะลึกเทคนิคสรา้งการตลาดดิจิทลั 
AR สู่ความส าเร็จด้วย Spark AR Studio 
2. หลักสูตรการตลาดยุค AI ก้าวสู่มืออาชีพแห่ง
การตลาดดิจิทัล
3. หลักสูตรการบรหิารจัดการดา้นความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับองคก์ร
4. หลักสูตร ETDA Digital Citizen (EDC 
Plus)
5. หลักสูตรพลิกฟ้ืนชุมชนด้วยการตลาดดิจทิัล” 

ส าหรับอบรมโค้ชชุมชน (นักธุรกิจรุ่นใหม)่ 

5 - -

มีกิจกรรมความร่วมมือ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) หรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับ Digital Platform ไม่น้อยกว่า

หน่วยงาน 3
(3)

กสทช./ศูนย์ด ารงธรรม 
เชียงใหม่ / สถิติ

5
(5)

กรมทรัพย์สินทางปัญญา/BOT/สนง.มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)
/คปภ/กรมกิจการผู้สูงอายุ

5 - -

โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ + โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เท่าทันตอ่การเปลีย่นแปลง (EDC)  



โครงการจัดหาและบ ารุงรักษาบริการคลาวด์

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570

ความส าเร็จของการด าเนนิโครงการไดต้ามแผน
ที่ก าหนด

ร้อยละ - - - 100 100

ด าเนินงานตามนโยบาย Cloud First



CO-CREATION REGULATOR DIGITAL GUARANTEE
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#ชีวิตดี เมื่อมีดิจิทัล

Thank you
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