
แนวทางการเข้ารว่มโครงการทดสอบนวัตกรรม
หรือบรกิารเกีย่วกบัธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์

Digital 
Service 
Sandbox 



Digital Service Sandbox คือ แนวทาง

การเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือ

บริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่เปิดโอกาสให้ผู้สมัครสามารถเข้าร่วม

ทดสอบนวัตกรรมหรือบริการก่อนการ

ให้บริการจริงภายในสภาพแวดล้อมและ

การให้บริการที่จ ากัด

รองรับ
New Business
ให้มีมาตรฐาน
พร้อมให้บริการ

ได้รับการรับรองว่า 
มีความน่าเชื่อถือ
ท าให้ประชาชน
มั่นใจในการใช้
บริการ

เกิดการเรียนรู้ระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน
ซ่ึงจะน าไปสู่การ
พัฒนานโยบาย
และแนวทางก ากับ
ดูแลที่เหมาะสม
ต่อการพัฒนาในระยะ
ต่อไป

Digital Service Sandbox 
แนวทางการเขา้รว่มโครงการทดสอบนวตักรรมหรอืบริการเกีย่วกบัธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์

ข้อดทีีจ่ะไดร้บัจากการเขา้รว่ม Digital Service Sandbox...



ลักษณะของนวัตกรรมหรอืบรกิาร
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทของการนวัตกรรมหรือบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใด ซ่ึงมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด 
ดังนี.้..

▪ พัฒนาเป็น Infrastructures / Standard กลาง / 
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานหรือบริการทั้งรัฐและ
เอกชน 

▪ ไม่มีกฎระเบียบรองรับ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความน่าเชื่อถือ หรือการยอมรับในธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อสาธารณชนหรือผู้บริโภค 

▪ มีความเสี่ยงที่จะขัดกับกฎระเบียบ / หลักเกณฑ์
การก ากับดูแล

มีการน า Innovation หรือ Technology มาใช้
โดย...

▪ ไม่เคยมีการน ามาใช้ให้บริการไม่วา่ส่วนหนึง่ส่วนใด

▪ แตกต่างจากบริการที่มีอยู่แล้วแต่ยังใหบ้ริการ
ในวงจ ากัด 

▪ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือลดภาระที่มีอยู่เดิม

e-Document 
Solution

e-Meeting 
Solution

Digital ID 
Solution

การทดสอบในแต่ละรอบ 

ส านักงานจะประกาศให้

ทราบ

เช่น

• ระยะเวลา

การแจ้งความประสงค์

• จ านวนผู้เข้าร่วมทดสอบ

• ประเภท /ขอบเขตของ

นวัตกรรมหรือบริการ



คุณสมบัติของผู้สมัครที่จะเขา้ร่วมทดสอบ

เป็นนิติบุคคล

มีทรัพยากรด้านเงินทุน / มีระบบงาน / มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

มีประสบการณท่ี์เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
≥ 2 ปี นับแต่วันย่ืนค าขอ 

ไม่เคยถูกส่ังห้ามประกอบธุรกิจบริการท้ังหมด / บางส่วน เป็นการชั่วคราว หรือ 
ไม่เคยถูกเพิกถอนการขึน้ทะเบียน / ใบอนุญาต ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

กรรมการ / ผู้ซ่ึงมีอ านาจจัดการของนิติบุคคล มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องหา้ม
ตามประกาศ



ผู้สมัครเสนอแผนการ
ทดสอบต่อ สพธอ. 
อาทิกระบวนการ 
ขั้นตอน เป้าหมาย
ตัวชี้วัดความส าเร็จใน
การทดสอบ ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง และแผน
รองรับการออกจาก 
Digital Service 
Sandbox ทั้งกรณี
ส าเร็จและไม่ส าเร็จ
(ประมาณ 10 วัน 
นับแต่วันยื่นค าขอ) 

* ETDA อาจขอ
เอกสารหลักฐานอื่นๆ 
เพ่ิมเติมได้ 

1. หากนวัตกรรมหรือ
บริการอยู่ในขอบข่าย
ของ Digital Service 
Sandbox ให้ผู้สมัครยื่น
แบบค าขอและเอกสาร
ประกอบภายใน
30 วัน นับแต่ได้รับแจ้ง
จาก ETDA หากพ้น
ก าหนด ETDA จะยุติ
การพิจารณา

2. ดาวน์โหลดเอกสาร
ค าขอได้ที่เว็บไซต์ของ
ETDA จากนั้นยื่นค าขอ
และเอกสารประกอบ
ทั้งหมด ผ่านช่องทาง 
e-mail 

ETDA แจ้งผล
ให้ผู้สมัครทราบผ่าน
ช่องทาง e-mail 
ภายใน 30 วัน นับแต่
ได้รับค าขอและ
เอกสารประกอบ
ครบถ้วน พร้อมแจ้ง
รอบการทดสอบ

* หากผู้สมัคร
ไม่สามารถเข้าร่วม
ทดสอบในรอบ
ดังกล่าว ให้แจ้ง 
ETDA ภายใน 5 วัน
นับแต่ได้รับแจ้งผล 
เพ่ือขอเปลี่ยนแปลง
รอบการทดสอบ

ผู้เข้าร่วมทดสอบ 
และ ETDA ลงนาม
ในข้อตกลงการเข้า
ร่วมโครงการ
Digital Service 
Sandbox ภายใน
15 วัน นับแต่วันที่
ได้รับแจ้งผล

1. ผู้สมัครแจ้งความ
ประสงค์ขอเข้าร่วม
ทดสอบ
- กรอกข้อมูล พร้อม

แนบเอกสารหลักฐาน
ตาม Form เบื้องต้น
- หลังจากกรอก

ข้อมูลแล้ว ETDA จะ
พิจารณานวัตกรรมหรือ
บริการเบื้องต้นว่าอยู่ใน
ขอบข่ายของโครงการ 
Digital Service 
Sandbox หรือไม่ 

* ETDA อาจเชิญ
ผู้สมัครให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
นวัตกรรมหรือบริการ
เป็นการเพ่ิมเติม

2. ETDA จะแจ้งผลให้
ผู้สมัครทราบ

อยากเข้าร่วมต้องท าอย่างไรบ้าง ? 

ผู้สมัครแจ้ง

ความประสงค์

ขอเข้าร่วมทดสอบ

ยื่นค าขอเข้าร่วม

ทดสอบผ่าน

email

เข้าเสนอแผน

การทดสอบ

แจ้งผล

การพิจารณา
ลงนามข้อตกลง

ทดสอบใน 

Sandbox

ออกจาก 

Sandbox

ภายใน 15 วัน

1. ผู้เข้าร่วมทดสอบ 
ด าเนินการตาม
ข้อตกลงการเข้าร่วม
โครงการ Digital 
Service Sandbox

2. ETDA ติดตาม
ผลการทดสอบ 
(Ongoing
Monitoring)

เร่ิมต้น

1. ETDA ประกาศ
รายชื่อผู้เข้าร่วม
ทดสอบที่ออกจาก
โครงการ Digital 
Service Sandbox
ในกรณีประสบ
ความส าเร็จ 2 กรณี 
คือ 
- ประสบความส าเร็จ

ทั้งหมดตามข้อตกลง
ร่วมกัน      
- ประสบความส าเร็จ

บางส่วน 
มีเงื่อนไขให้ปรับปรุง
แก้ไขภายในระยะเวลาที่ 
ETDA ก าหนด

ตามระยะเวลาที่ตกลงภายใน 30 วันภายใน 30 วัน



รอบท่ี 1
▪ เปิดรับสมัครวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 – 31 กรกฎาคม 2563

▪ จ านวน 4 ราย

▪ ประเภท / ขอบเขตของนวตักรรมหรอืบรกิาร

➢ e-Document Solution 

➢ e-Meeting Solution

➢ Digital ID Solution

▪ ช่องทางการขอเขา้ร่วมทดสอบ สามารถศึกษารายละเอียดได้ท่ี www.etda.or.th


