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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) จำนวน   ๑๓ หนา 

เรื่อง จางเหมาบริการพัฒนา Chatbot สำหรับศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน 

(1212 ETDA) 

จัดทำโดย ฝายดูแลบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วันที่จัดทำ ธ.ค ๖๖ 

๑. ความเปนมา 

          ปจจุบันธุรกรรมทางออนไลน เปนเรื่องสำคัญในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม ในฐานะหนวยงานที่มีบทบาทหลักในการสงเสริม สนับสนนุ ใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทลัในทุกภาคสวน 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง สูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ พรอม

ดวยหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงฯ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ETDA ที่มุ งยกระดับชีวิตคนไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผานการดำเนินงานที่สงเสริมและสนับสนุน เพื่อใหเกิดการทำธุรกรรมทางออนไลนที่มั่นคงปลอดภัยและนาเชื่อถือ 

ซึ่งไดเดินหนาขับเคลื่อนงานสำคัญอยางตอเนื่อง เพื ่อผลักดันใหคนไทยทำธุรกรรมทางออนไลนอยางเชื ่อมั่น     

เพราะธุรกรรมทางออนไลน ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มขึ้นของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ดวยการเติบโตเหลานี้ อีกดานหนึ่งปญหาจากการทำธุรกรรมทางออนไลนยังเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง  

               ในการนี้ศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) ซึ่งเปนกิจกรรมภายใตโครงการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ โดยมีภารกิจใหบริการรับเรื่องรองเรียน 

ตอบขอซักถามและใหคำแนะนำแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากการทำธุรกรรมทางออนไลน โดยปจจุบันมีปริมาณ

การติดตอสอบถาม แจงปญหารองเรียนเขามาอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิ่มขึ ้นทุกป ดังนั้น เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพในการบริการภาครัฐใหสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งเปนกระบวนการสำคัญที่จะชวยขับเคลื่อนการทำงาน

ภาครัฐดวยดิจิทัลที่ทันสมัยตอไป จึงเห็นควรมีการพัฒนาชองทางการใหบริการผาน Chatbot ใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ ่งขึ ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใหบริการสำหรับประชาชนรวมทั้งการนำขอมูลขอรองเรียนมาทำการ 

วิเคราะหฺเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลท่ี insight ในประเด็นความสัมพันธของขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงการนำไปใชในงานอ่ืน ๆ 

ตอไป 

๒. วัตถุประสงค 

๒.๑. เพื่อพัฒนาบริการของศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) ใหเปนชองทาง

การติดตอที่มีความสะดวกและสามารถตอบสนองไดรวดเร็ว 

๒.๒ เพื่อสามารถใชโปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) ซึ่งใชเทคโนโลยี Machine Learning และ

ระบบปญญาประดิษฐ (AI) ในการประมวลผลการใหบริการตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง การรับเรื่องรองเรยีนอัตโนมัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                 ๒.๓. เพื ่อให สามารถรองรับการทำกิจกรรมบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 

Management) โดยใชขอมูลท่ีไดรับจากการบริการของศนูยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) 

 ๒.๔ เพื่อใหสามารถนำผลการวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนมาวิเคราะหผลเชิงลึก เพื่อตอยอดการ

พัฒนาการใหบรกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ เอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๒                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

๓. คุณสมบัติผูเสนอราคา 

๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 

๓.๒  ไมเปนบุคคลลมละลาย 

๓.๓  ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

๓.๔  เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางทำงานที่จางในครั้งนี้ 

๓.๕  ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวช่ัวคราว

เนื่องจากเปนผูที ่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๖  ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ ้งงานของ

หนวยงานของรัฐในระบบเครอืขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการ ผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๘  ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแก สพธอ. ณ วันย่ืน

ขอเสนอ หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการยื่นขอเสนอครั้งนี้ 

๓.๙  ไมเปนผูไดรบัเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่น

ขอเสนอไดมคีำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

๓.๑๐  ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ( Electronic 

Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง  

๓.๑๑  ตองยื่นรายการแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดขอบเขตของงานที่ สพธอ. ตองการ กับ

รายละเอียดขอบเขตของงานที่เสนอวาตรงกันหรือไม หากรายละเอียดขอบเขตของงานในเอกสารขัดแยงกันเอง 

สพธอ. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาในสวนที่เปนประโยชนสูงสุดแก สพธอ. 

๔. ขอบเขตของงาน  

 ผูรับจางตองพัฒนา Chatbot เพื่อรับแจงเรื่องปญหารองเรียนออนไลนของศูนยชวยเหลือและจัดการ

ปญหาออนไลน (1212 ETDA) ผานชองทางที่กำหนด โดยมีรูปแบบการใชงานที่เขาใจงาย (User-friendly) และเปน

ชองทางท่ีมีการใชงานอยูแลวในปจจุบันและมีการวิเคราะหขอมูลรองเรียนของศูนยฯ ในมิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๔.๑ จัดทำเอกสารรายละเอียดโครงการและจัดเตรยีมบุคลากร ประกอบดวย  

                 ๔.๑.๑ แผนการดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยมีรายละเอียดของแผนการ

ดำเนินงานอยางนอยประกอบดวย ขั้นตอนกิจกรรม สิ่งที่ตองสงมอบ กำหนดเวลาการดำเนินการ กำหนดระยะเวลา

การฝกอบรม กำหนดทีมงานและบุคลากร และหนวยงานท่ีเกี่ยวของในแตละกิจกรรม 

       ๔.๑.๒ เอกสารรูปแบบการทำงานของ Chatbot  

 แผนผังลำดับการสนทนา (Conversation Flow) ของระบบ Chatbot  

 คูมือการใชงานระบบบริหารจัดการระบบ Chatbot 

 สรุปความตองการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบหรือแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ (System Integration 

Design) เอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๓                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 สรุปความตองการดานรูปลักษณ (Persona) ของระบบ Chatbot 

       ๔.๑.๓ User Requirements Specification ตามท่ี สพธอ. เห็นชอบ   

 แจงเรื่องรองเรียน 

 ศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) 

 ปญหาซื้อขายออนไลน 

 ปญหาเว็บไซตผิดกฎหมาย 

 ปญหาภัยคุกคามทางไซเบอร 

 บริการPlatform Digital 

 ขอสงสัยดานกฎหมายดิจิทัล 

 ปญหาถูกหลอก ใหลงทุน/ทำงานออนไลน 

 ปญหา Call Center และ SMS หลอกลวง 

 แจงปญหาหรือสอบถามเร่ืองอ่ืน ๆ 

 ติดตามสถานะเรื่องรองเรียน 

 ชองทางติดตอ 

๔.๑.๔ จัดเตรียมบุคลากรที่มีประสบการณมีความเชี ่ยวชาญในดานตาง ๆ เพื่อดำเนินการตาม

โครงการ โดยตองจัดทำเอกสารแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของบุคลากรตามรูปแบบที่กำหนดพรอมทั้งหลักฐาน

ประกอบที่เกี่ยวของ เชน ประสบการณการทำงาน ผลงาน ใบรับรอง (Certificate) หรือเอกสารประกอบอื่น ๆ  

ที่เก่ียวของ 

๔.๑.๕ จัดทำแผนการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร  

 เอกสารการออกแบบระบบ (Prototype) 

 แบบการติดตั้งและการเชื่อมตอ (Shop drawing) ระบบคอมพิวเตอร 

 เอกสารการวิเคราะหการเชื่อมโยงขอมูลและผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

 เอกสาร System Document  

 คูมือระบบคอมพิวเตอร 

 คูมือการใชงาน สำหรับผูปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ 

 คูมือการดแูลรกัษาระบบงานคอมพิวเตอรตาง ๆ 

 คูมือการตดิตั้งและการตั้งคาระบบคอมพิวเตอรตาง ๆ 

 เอกสารการทดสอบระบบคอมพิวเตอร 

๔.๒ ใหบริการ Chatbot โดยมีคณุสมบัติดงัตอไปนี้ เปนอยางนอย 

๔.๒.๑ สามารถใหบร ิการผานระบบเครือข ายสังคมออนไลนชองทางอยางนอย Facebook 

Messenger  และ Line OA 

             ๔.๒.๒ ระบบจะตองสามารถรองรับการใชงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยสามารถใช ทั้ง ๒ 

ภาษารวมกันได และสามารถเปลี่ยนการตอบสนองตามภาษาไทยหรืออังกฤษไดอัตโนมัติ 

 ๔.๒.๓ ระบบจะตองสามารถสนทนาดวยการพิมพขอความอักษร สามารถรองรับการตั้งคาการตอบ

กลับการสนทนาในรูปแบบขอความอักษร รูปภาพ ขอความพรอมปุมตัวเลือก (เมนู) ขอความแบบ Carousel แผนเอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๔                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ท่ี URL Link, Quick Button รวมทั้งรองรับการกำหนดปุมเมนูดวน (Rich Menu)  ไดโดยขึ้นอยูกับขอกําหนดของ 

แตละชองทาง 

 ๔.๒.๔ รองรับการเชื่อมตอ API กับ สพธอ. หรือหนวยงานตามที่ สพธอ. กำหนด เพื่อรับ-สง ขอมูล

ไปใชร วมกับระบบ Chatbot โดยหัวขอเรื ่องร องเรียนอางอิงตามรายละเอียดตามที ่ระบุในเอกสาร User 

Requirements Specification 

 ๔.๒.๕ ระบบตองมีความสามารถในการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล ประกอบดวยขอมูล  

ชื่อ สกุลผูแจง หมายเลขโทรศัพท อีเมล ขอความผูแจง วัน เดอืน ปที่ติดตอ เปนอยางนอย 

         ๔.๒.๖ ระบบสามารถพัฒนารูปแบบของการโตตอบ และปรับปรุงชุดคำถาม คำสนทนากับ 

ผูใชบริการ เพื่อปรับปรุง User Experience ของผูใชบริการ และเพิ่มความถูกตองแมนยำของการประมวลผลได

โดยเรียนรูจากขอมูลการทำงานที่ผานมา ไมวาจะเปนการสนทนากับผูใชบริการ ขอมูลที่เจาหนาที่ สพธอ. หรือ

ผูเก่ียวของตางๆ ที่ปอนเขาสูระบบ โดยไมจำเปนตองมีการแกไข Source code ของโปรแกรม 

 ๔.๒.๗ ระบบสามารถรองรับการปรับปรุง ฐานขอมูลชุดคำถาม คำสนทนา โดยสามารถนำเขา

ฐานขอมูลจากไฟล .CSV หรือ .xlsx  ได โดยไมตองมีการปรบัเปลี่ยนโคดหรือเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม 

              ๔.๒.๘ ในกรณีที่ผูใชบริการตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ Chatbot ไมสามารถตอบได ไมสามารถคนหา

ขอมูลที่ตองการได หรอื Chatbot ไมสามารถโตตอบกับผูใชบริการไดผานฟงกชัน Livechat และกรณีที่ผูใชบริการ

ตองการใหเจาหนาที่ติดตอกลับ Chatbot สามารถแจงเรื่องมายังเจาหนาที่เพื่อติดตอกลับผูใชบริการไดทันที 

โดยขึ้น notification ใหทั้งผูใชบริการและเจาหนาที่ใหบริการทราบ  

       ๔.๒.๙ มีฟงกชันประเมินความพึงพอใจ โดยใหผูเขารับบริการสามารถใหคะแนนความพึงพอใจ 

อยางงาย ในรูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับชองทางที่ผูใชบริการใชงานอยู และมีการแสดงผลการประเมินความพึง

พอใจในรูปแบบรายงานในสวนของแอดมิน 

 ๔.๒.๑๐ บริการ Chatbot ดังกลาวจะตองมีฐานขอมูลจัดเก็บบันทึกการสนทนา ID ผูใชงานในระบบ

สถานะผลดำเนินการของ Chatbot รายละเอียดของเรื่องรองเรียน ผลประเมินความพึงพอใจ และเอกสารแนบ

ประกอบการรับเรื่องรวมทั้ง log การรับบริการและการใหบรกิาร   

๔.๒.๑๑ ในระยะเวลาดำเนินงาน ผูรับจางตองสามารถปรับปรุง เพิ่มเติมประเภทเรื่องรับแจงให

สอดคลองกับการดำเนินงานของศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) รวมถึงการเพิ่มขอมูลใหม ๆ 

หลังจากติดตั้งระบบแลว ตามระยะเวลาที่ตกลงและดำเนินการแลว โดยดำเนินการเพิ่มชุดขอมูลจำนวนอยางนอย 

๕ Use-cases ในแตละ Use - cases ตองมีการเพิ่มชุดคำถาม - คำตอบอยางนอย ๕ ชุดคำถาม (Intent) หริือตาม

จำนวนท่ี สพธอ. กำหนดและตกลงกันกับผูรับจาง 

๔.๒.๑๒ จัดทำเอกสารรายงาน Design Specification รวมถึงการพัฒนา และติดตั ้ง  Chatbot 

ประกอบดวย แผนผังลำดับการสนทนา (Conversation Flow) ของระบบ Chatbot  โดยมีคำอธิบายเพื่อการเพิ่ม

ขยายและปรับแกไขกระบวนการทำงานไดในอนาคต โดยจัดทำในรูปแบบเอกสารจำนวน ๒ ชุด และไฟล

อิเล็กทรอนิกสที่มีการจัดรูปแบบที่ดี เหมาะสมตอในการอานจำนวน ๒  ชุด 

             ๔.๒.๑๓ ตองรับประกันระบบที่พัฒนาและ สนับสนุนการปฏิบัติงานของโครงการ เปนระยะเวลา ๒ ป 

นับถัดจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ไดตรวจรับงานงวดสุดทายเรียบรอยแลว เอ
กส
าร
เผ
ยแ
พร
่ผ่า
นเ
ว็บ
ไซ
ต์



QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๕                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 ๔.๓  ผู รับจางตองจัดใหมีการทดสอบ UAT กอนการสงมอบ ใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณตาม

รายละเอียดที่ระบุไวใน User  Requirements Specification และ Design Specification พรอมสงมอบรายงาน

การทดสอบ โดยเจาหนาที่ สพธอ. และบุคคลอ่ืนท่ี สพธอ. กำหนดจะเขารวมทดสอบดวย 

๔.๔  ผูรับจางตองใหบริการระบบควบคุมดูแล Chatbot ที่มีคณุสมบัติดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

         ๔.๔.๑  ผูวาจางสามารถเรียกดูฐานขอมูลสถิติการใหบริการ ขอมูลการติดตอ สถิติที่จำเปนในการ

ใหบรกิาร โดยมีรายละเอียดตามที่ระบุในเอกสาร User Requirements Specification ในรูปแบบรายงาน 

        ๔.๔.๒  ผูวาจางตองสามารถเขาถึงรายงานแบบออนไลนไดตลอดเวลา โดยสิทธิ์ในการเขาถึงรายงาน 

ตองเปนไปตามท่ี สพธอ. กำหนด และสามารถ Export ขอมูลในรูปแบบของ Excel file เปนอยางนอย  

        ๔.๔.๓  Chatbot สามารถสงตอเรื ่องรองเรียนไปยังหนวยงานตามเงื ่อนไขที ่ สพธอ. กำหนด  

โดยเจาหนาที ่สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและยืนยันการสงตอเรื ่องรองเรียนผานระบบได โดยมี

ขั้นตอนการสงตอเรื่องรองเรียน ดังตอไปนี้  

๔.๔.๓.๑  ระบบจะตองแปลงขอมูลที่ไดรับในรูปแบบที่ สพธอ.กำหนด เชน Microsoft 

Word Microsoft Excel โดยมีชองทางการแจงเตือน เชน SMS อีเมล เพื่อให

เจาหนาที่ทราบวามีเรื่องรองเรียนสงตอเขามา 

        ๔.๔.๓.๒  เจาหนาที่สามารถเขาตรวจสอบรายการรองเรียนและสามารถแกไขขอมูลที่จะสงตอ 

พรอมอนุมัติการสงตอเรื่องรองเรียน 

 ๔.๔.๓.๓  สามารถจัดสงขอมูลใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ โดยสนับสนุนรูปแบบ 

อยางนอย Web Service หรือไฟลที่หนวยงานที ่เกี ่ยวของใชตอได โดยผาน 

ชองทางอีเมลเปนอยางนอย 

                   ๔.๔.๔ Chatbot ทำหนาที่สนทนาและโตตอบกับผูใชบริการที่ตองการแจงเรื่องรองเรียนของศูนย

ชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) โดยใหบรกิารผานชองทาง Facebook Messenger “1212 ETDA” 

                   ๔ .๔.๕ สามารถร ับแจ งเร ื ่องร องเร ียนโดยรวบรวมและตรวจสอบความครบถวนของข อมูล 

เร ื ่องร องเร ียนและเอกสารประกอบ อางอ ิงตามรายละเอ ียดตามที ่ระบุในเอกสาร User Requirements 

Specification 

                   ๔.๔.๖ Chatbot สามารถรับแจงเรื ่องรองเรียนโดยสงผานขอมูลเขาระบบรับเรื ่องรองเรียน  

Call Center  1212 และสงตอเรื่องรองเรียนที ่ผูใชงานแจงเขามาวาควรเสนอใหเจาหนาที่ สพธอ. อนุมัติสงตอ

ใหกับหนวยงานใด ผานชองทางท่ีกำหนด โดยหัวขอเรื่องรองเรียนอางอิงตามรายละเอียดตามที่ระบุในเอกสาร User 

Requirements Specification 

                   ๔.๔.๗ Chatbot สามารถแสดงสถานะเรื่องรองเรียน เมื่อผูใชบริการ ตองการตรวจสอบสถานะของ

เรื ่องรองเรียน โดยหัวขอเรื ่องรองเรียนอางอิงตามรายละเอียดตามที ่ระบุในเอกสาร User Requirements 

Specification 

 

                   ๔.๔.๘ สามารถพัฒนากระบวนการทำงานในรูปแบบของการสนทนาและโตตอบ และปรับปรุงชุด

คำถาม คำสนทนา กับผูใชบริการ เพื่อปรับปรุง User Experience ของผูใชบริการ และเพิ่มความถูกตอง แมนยำเอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๖                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ของการสนทนาและโตตอบ โดยเรียนรูจากขอมูลการใหบริการที่ผานมา ไมวาจะเปนการสนทนา และโตตอบกับ

ผูใชบริการ ขอมูลที่เจาหนาที่ สพธอ. หรือผูเกี่ยวของตาง ๆ ปอนเขาสูระบบ 

         ๔.๔.๙ มีช องทางใหสามารถแกไขการตั ้งคา เช น Script แนวทางคำถามคำตอบ อีเมลของ

หนวยงานที่เกี ่ยวของ เปนตน รวมถึงตองสามารถปรับปรุง เพิ่มเติมประเภทเรื่องรับแจงใหสอดคลองกับการ

ดำเนินงานของศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) 

                   ๔.๔.๑๐ Chatbot สามารถรองรับการเชื ่อมตอ API กับ สพธอ. หรือหนวยงานตามที่ สพธอ. 

กำหนด เพื่อใหเจาหนาที่ของ สพธอ. สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ สามารถเพิ่มและแกไขขอมูลได โดยไมมีคาใชจาย

เพ่ิมเติม  โดยหัวขอเรื่องอางอิงตามรายละเอียดตามที่ระบุในเอกสาร User Requirements Specification 

 ๔.๔.๑๑ จัดทำสรางกราฟและแผนภูมิเพื่อชวยในการเขาใจขอมูล (แดชบอรด) ที่แสดงผลขอมูลที่ได

จากการวิเคราะหขอมูลของขอ ๔.๔.๑ - ๔.๔.๗ โดยอาจจะเปนสวนหนึ่งของขอ ๔.๕.๕  

 ๔.๕ การวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนโดยมีคุณสมบัติดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

 ๔.๕.๑ สามารถวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาความสัมพันธระหวางขอมูลในเรื่องรองเรียนที่ผูใชงานแจง

เขามา วิเคราะหขอมลูขอความที่เก่ียวของกับคำรองเรียน เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมและขอมูลเชิงลึกของเนื้อหา และ

ความสัมพันธระหวางคำหรือหัวขอที่ถูกกลาวถึงในขอความและไมไดกลาวถึงโดยตรง  

 ๔.๕.๒ ใชเทคนิค Natural Language Processing (NLP) หรือเทคนิคอื่นที่เหมาะสม เพ่ือตรวจจับ

และระบุหัวขอหรือประเด็นท่ีถูกพูดถึงในขอความและที่ไมปรากฏอยูในขอความโดยตรง และจำแนกหัวขอหมวดหมู

ตามประเด็นได 

 ๔.๕.๓ สามารถวิเคราะหขอมูล Transaction ของการใหบริการในมิติตาง ๆ เชน ชวงเวลาที่มีการ

ใชงานมากที่สุด ความถ่ีในการใชงาน เพ่ือหาแนวโนม (trend) ในการใชงานและความสัมพันธของขอมูลในมิติตาง ๆ 

 ๔.๕.๔ สามารถวิเคราะหขอมูล โดยสามารถหาความสัมพันธระหวางกลุมผูรองเรยีน ผูถูกรองเรียน

กับหัวขอที่รองเรียน หรือหัวขอใกลเคียง เพื่อสรางขอมูลทางลึกเกี่ยวกับลูกคา (Customer Insights) และขอมูล 

เชิงลึกของเคส 

 ๔.๕.๕ จัดทำสรางกราฟและแผนภูมิเพื่อชวยในการเขาใจขอมูล (แดชบอรด) ที่แสดงผลขอมูลที่ได

จากการวิเคราะหขอมูลของขอ ๔.๕.๑ - ๔.๕.๒ โดยอาจจะเปนสวนหนึ่งของขอ ๔.๔.๑๑ 

๔.๖. ขอกำหนดดานการฝกอบรม และเอกสารคูมือ 

          ๔.๖.๑ ผูรับจางจะตองจัดฝกอบรมใหความรู เตรียมความพรอมการใชบริการแกเจาหนาที่ และ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของตามท่ี สพธอ. กำหนด รวม ๒ หลักสูตรอยางละ ๒ ครั้ง  

                    ๔.๖.๑.๑ หลักสูตรสำหรับผูดูแลระบบ (Administrator Manual)  

                    ๔.๖.๑.๒ หลักสูตรสำหรับผูใชงานทั่วไป (End  User Training) 

          ทั้งนี้ ผูรับจางจะตองจัดทำรายงานสรุปผลการอบรมทุกหลักสูตร ในรูปแบบเอกสาร Microsoft 

Word รูปแบบ PDF และ Thumb Drive จำนวน ๒ ชุด โดยมีเนื้อหาประกอบไปดวย 

 รายละเอียดหลักสูตร 

 เอกสารประกอบการอบรม เชน Presentation, Workshop/Lab Handout เปนตน 

 รายชื่อผูเขาอบรม (ใบเซ็นชื่อ) 

 รูปถายการอบรม เอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๗                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 การทดสอบกอนและหลังการอบรม (Pre-Test /  Post-Test) พรอมสรุปผล 

 การประเมนิผลการอบรม และความพึงพอใจ พรอมสรุปผล 

         ๔.๖.๒ ผูรับจางจะตองจัดทำคูมือสำหรับผูดูแลระบบ (Administrator Manual) และผูใชงานทั่วไป 

(End User Training) คูมือกระบวนการ Train bot เชน การสราง Flow ใหม การปรับปรุงคำถามคำตอบ การเพิ่ม 

Training data ในรูปแบบเอกสาร Microsoft Word จำนวน ๒ ชุด และ Thumb Drive จำนวน ๒ ชุด  

  ทั้งนี้ ผูรับจางตองใหการบริการสนับสนุนการปฏิบัติงานและถายทอดความรู เกี ่ยวกับระบบ 

chatbot และ ระบบการวิเคราะหขอมูลตามโครงการใหกับบุคลากรของ สพธอ. เพื่อใหสามารถใชงานระบบฯ ได
อยางถูกตองและใหความรวมมือที่เกี ่ยวของกับระบบงานตามที่สพธอ. รองขอ โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ตลอด
ระยะเวลาการรับประกัน 

 ๔.๗ ผูรับจางจะตองสงมอบรายงานการทดสอบของ Chatbot โดยจะตองมีตัวชี้วัดและเกณฑข้ันต่ำอยาง 

นอยดังนี้ 

         ๔.๗.๑ ความถูกตองในการเลือกหนวยงานสงเรื่องตอ (Accuracy) อยางนอย ๘๐% โดยในการ 

ทดสอบตองใชชุดขอมูลทดสอบเก่ียวกับปญหาการซื้อขายออนไลนขนาดไมนอยกวา ๑,๐๐๐ ขอความ 

                    ๔.๗.๒ รองรับสามารถสนทนากับผูใชงานพรอมกันไดหลายหองสนทนาไมนอยกวา ๕๐ คน/วินาที 

(๕๐ Transaction per second)                     

๔.๗.๓ เวลาการตอบสนองเฉลี่ย (Average Response Time) ของ Chatbot ในขณะทำการ   

โดยไมนับรวมเวลารอระบบที่เชื่อมตอ นอยกวา ๓ วินาที 

                    ๔.๗.๔ รองร ับสถานภาพความพร อมในการใช งานของระบบตาม SLA (Service Level 

Agreement) ที่อัพไทม ๙๕% โดยจะตองมีดาวนไทมไมเกิน ๒ ครั้งตอเดือน และมีระยะเวลา ไมเกินครั้งละ  

๘ ชั่วโมง 

                    ๔.๗.๕ เก็บขอมูลการสนทนาระหวางการโตตอบการสนทนาระหวาง Chatbot และผูใชงานโดย 

สามารถเรียกดูแบบ Real time  

๔.๘ ผูรับจางจะตองสงมอบรายงานการใหบริการของ Chatbot ตามที่ สพธอ. กำหนด โดยมีรายละเอียด 

ตามท่ีระบุในเอกสาร User Requirements Specification 

๔.๙ ผูรับจางจะตองสงมอบรายงานประสิทธิภาพการใหบริการของ Chatbot ตามวันที่ สพธอ. กำหนด 

โดยจะตองมีตัวชี้วัดและเกณฑขั้นต่ำอยางนอยดังนี้ 

๔.๙.๑ ความถูกตองในการเลือกหนวยงานสงเรื่องตอ (Accuracy) อยางนอย ๘๕% จากการ  

ใหบรกิารจริง 

๔.๙.๒ อัตราการไมเขาใจความตองการ (Confusion Rate) นอยกวา ๒๐% จากการใหบริการจริง 

๔.๙.๓ เวลาการตอบสนองเฉลี่ย (Average Response Time) ของ Chatbot นอยกวา ๓ วินาที  

จากการใหบริการจริง 

 ๔.๑๐ ผูรับจางตองสงมอบขอมูลที่ใชในการพัฒนาการสนทนา (Training data) ของ Chatbot อยาง

ครบถวน  
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๘                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 ๔.๑๑ ผูร ับจางตองอัปเดตซอฟตแวรหรือเฟร มแวร ให สพธอ. ทุกครั ้งท่ีซอฟตแวรหรือเฟร มแวร 

ในโครงการมีการอัปเดตหรือ Release ใหม และปรับปรุงเอกสารคูมือตาง ๆ ที่เกี ่ยวของพรอมทั้งจัดสงเอกสาร 
ท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหครบทุกชุด โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ตลอดระยะเวลาการรับประกัน 

๔.๑๒ ผูรับจางตองปรับปรุงแกไขเอกสารคูมือตาง ๆ ที่เกี ่ยวของทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือ 
มีการพัฒนาระบบฯ เพิ่มเติม และจะตองจัดสงเอกสารฉบับปรับปรุงแกไขใหมให สพธอ. หลังจากที่มีการปรับปรุง
แกไข โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ตลอดระยะเวลาการรับประกัน 

๔.๑๓ การสงมอบระบบ 
ในการสงมอบระบบงานคอมพิวเตอร ผูรับจางจะตองสงมอบ System Document ของระบบงานทั้งหมด

ตามโครงการ พรอมคำอธิบายอยางละเอียดโดยใชภาษาไทยเปนหลักทุกขั้นตอน ซึ่งตองจัดทำในรูปแบบเอกสาร 
Hard Copy จำนวน ๒ ชุด และจัดทำในรูปแบบไฟลที ่แกไขได และรูปแบบไฟล PDF จำนวน ๒ ชุด โดยมี
รายละเอียดอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(๑) System Description 
(๒) Operating Procedure 
(๓) Use Case Specification ประกอบดวย 

 Brief Description 

 Flow of Events 

 User Interface 

 ตัวอยาง Output Report  

  Business Logic 
(๔) Program Specification ประกอบดวย 

 Program Name Listing 

 Class Description หรือ Module Description 

(๕) Data Flow Diagram ในสวนของงาน chatbot 

(๖) Data Dictionary 

(๗) ER – Diagram 

(๘) Data Specification 

(๙) Detail Design 

๔.๑๔ ผูรับจางจะตองสงมอบคูมือระบบงานคอมพิวเตอรและเอกสารระบบงาน (System Document) 
พรอมบันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส USB ในรูปแบบไฟล PDF และในรูปแบบไฟลที่แกไขได จำนวนอยางนอย ๒ ชุด 
ใหแก สพธอ. พรอมอัพโหลด Source Code ฉบับสมบูรณลาสุดที่เปดเผยไดข้ึน Github ซึ่งไมรวม Algorithm หรือ 
Engine การทำงานของระบบฯ ที่เปน Core Business หริือ ความลับทางการคาของผูรับจาง 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๙                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

๕. วงเงินในการจัดหา 

          วงเง ินงบประมาณ เปนจำนวนเง ิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สองล านบาทถวน) และราคากลาง                

เปนจำนวนเงนิ ๑,๙๙๕,๐๐๐ บาท  (หนึ่งลานเกาแสนเกาหมื่นหาพันบาทถวน) 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

              กำหนดระยะเวลาดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๒๗๐  (สองรอยเจ็ดสิบ) วัน  นับถัดจากวันที ่ลงนามในสัญญา 

หรือใบสั่งจาง  

๗. สิ่งสงมอบและกำหนดเวลาการสงมอบ 

                    ผูรับจางจะตองดำเนินการและสงมอบงานตามขอบเขตของงานขอ ๔ โดยแบงกำหนดระยะเวลา

การดำเนินการและสงมอบงานจางเปนจำนวน ๓ (สาม) งวด ดังนี้  

 ๗.๑ งวดที่ ๑ ดำเนินการและสงมอบงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๑ ภายใน ๓๐ (สามสิบ) วัน นับถัดจาก

วันที่ลงนามในสัญญาหรอืใบสั่งจาง โดยจัดสงในรูปแบบ E-Document และบันทึกลง  External Hard disk  จำนวน ๑ ชุด 

     ๗.๒ งวดที่ ๒ ดำเนินการและสงมอบงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๒ ถึง ๔.๕ ภายใน ๑๕๐ (หนึ่งรอยหาสิบ) วัน 

นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจาง โดยจัดสงในรูปแบบ E-Document และบันทึกลง External Hard disk จำนวน 

๑ ชุด  

 ๗.๓ งวดท่ี ๓ ดำเนินการและสงมอบงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๖ ถึง ๔.๑๔ ภายใน ๒๗๐ (สองรอยเจ็ดสิบ) วัน 

นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจาง โดยจัดสงในรูปแบบ E-Document และบันทึกลง External Hard disk จำนวน 

๑ ชุด   

๘. เงื่อนไขการจายเงิน  

 สพธอ. จะจายเงินคาจางใหแกผูรับจาง โดยแบงเปน ๓ (สาม) งวด ดังนี้ 

 งวดที่ ๑ อัตรารอยละ ๓๐ (สามสิบ) ของคาจาง  เมื่อผูรับจางไดดำเนินการและสงมอบงานตามสิ่งสงมอบ 

ขอ ๗.๑ และคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตองแลว 

     งวดท่ี ๒ อัตรารอยละ ๔๐ (สี่สิบ) ของคาจาง เมื่อผูรับจางไดดำเนินการและสงมอบงานตามสิ่งสงมอบ 

ขอ ๗.๒ และคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตองแลว 

 งวดที่ ๓ อัตรารอยละ ๓๐  (สามสิบ) ของคาจาง เมื่อผูรับจางไดดำเนินการและสงมอบงานตามสิ่งสงมอบ  

   ขอ ๗.๓ และคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตองแลว 

 ท้ังนี้ คาจางที่ สพธอ.จะจายตามขอนี้ ไดรวมคาใชจายและคาภาษีอากร รวมทั้งภาษีมูลคาเพ่ิม (ถามี)  

ไวดวยแลว 

๙. อัตราคาปรับ 

  เมื ่อครบกำหนดสงมอบงานตามที ่กำหนด ถาผ ู ร ับจางไมสงมอบงานจาง หรือสงมอบลาชา  หรือสงมอบ 

ไมถ ูกต อง  หรือไมครบจำนวน  หรือไม เปนไปตามที ่ตกลงก ันไวแก  สพธอ.  ผู ร ับจางจะตองชำระคาปรับให สพธอ.  

เป นรายว ันเปนจำนวนเง ินตายตัวในอัตราร อยละ๐.๑๐ (ศูนย จุดหนึ ่งศ ูนย)  ของราคางานจาง  แตจะตองไมต ่ำกวา 

วันละ ๑๐๐ บาท (หนึ่งรอยบาทถวน)  นับถัดจากวันครบกำหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันที่ผู รับจางไดสงมอบงานจางใหแก 

สพธอ. จนถูกตองครบถวน 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑๐                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

๑๐. การรักษาความลับ 

๑๐.๑ ผูรับจางจะตองจัดเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการดำเนินงานที่ผู รับจางไดรับจาก สพธอ. และ 

ขอมูลตาง ๆ ที ่ผู รับจางไดจัดทำขึ ้นเนื่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อยางเปนความลับของ สพธอ. ซึ ่งตอไปใน 

สัญญานี้เรียกวา “ขอมูลที่เปนความลับ” โดยผูรับจางตองหามาตรการในการจัดเก็บขอมูลที่เปนความลับใหมิดชิด รวมทั้ง 

ไมเปดเผย หรือเผยแพร หรือกระทำดวยวิธีการใดใหบุคคลอื่นใดที่มิใชคูสัญญาภายใตสัญญานี้ หรือมิใชบุคคลที่ สพธอ.  

ไดอนุญาตเปนลายลักษณอักษรใหมีสวนเกี ่ยวของที ่จะรับทราบขอมูลที ่เปนความลับภายใตสัญญานี ้ ไดทราบถึง 

ขอมูลที่เปนความลับดังกลาว เวนแตจะเปนการเปดเผยขอมูลดังกลาวใหแกเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานของผูรับจางที ่ต อง 

เกี่ยวของโดยตรงกับขอมูลดังกลาวเทานั ้น และผู ร ับจางจะตองจัดใหเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานดังกลาวไดผูกพันและ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาขอมูลที่เปนความลับเชนวานั้นดวย รวมทั้งใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑๐.๒ หากผูร ับจางมิไดปฏิบัติตามขอ ๑๐.๑ ผู รับจางจะตองรับผิดชอบตอ สพธอ. หรือบุคคลอื ่นที ่เปน 

เจาของขอมูลที่เปนความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ  ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ขอมูลที่เปนความลับดังกลาว ไดถูกเปดเผย 

ไมวาทั้งหมดหรือแตบางสวน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที 

๑๐.๓ ผู ร ับจางจะยังคงตองผูกพันตามขอกำหนดเกี ่ยวกับการรักษาขอมูลที ่เปนความลับตามขอ ๑๐.๑  

ตอไป ตราบที่ขอมูลที ่เปนความลับดังกลาวยังคงเปนความลับอยู  แมวาการจางตามสัญญานี้ไดสิ ้นสุดลงแลวไมวา 

ดวยเหตุใดก็ตาม 

๑๑. หลักเกณฑการพิจารณา 

ใชเกณฑราคาและเกณฑคุณภาพประกอบกัน โดย สพธอ. ขอสงวนสิทธิ ์ในการพิจารณาคัดเลือก โดย

เรยีงลำดับจาก ผูท่ีไดรับคะแนนรวมสูงสุด ดังนี้ 

๑๑.๑ ราคาใหน้ำหนักรอยละ ๒๕ (ยี่สิบหา) 

๑๑.๒ เกณฑคณุภาพใหน้ำหนักรอยละ ๗๕ (เจ็ดสิบหา) 

       การพิจารณาขอเสนอตามขอบเขตของงาน ผูที่ผานการพิจารณาตามเกณฑ จะตองไดรับคะแนนรวม

ไมนอยกวา ๘๐ (แปดสิบ) จากคะแนนรวม ๑๐๐ (คะแนน) ตามหลักเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

 

ลำดับ รายละเอียด น้ำหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนตอขอ 

(๑๐๐) 

คะแนนรวม 

(๑๐๐) 

๑ เกณฑราคา ๒๕ 
  

๒ เกณฑคุณภาพ ๗๕   

 ๒.๑ มีการนำเสนอตัวอยางโปรแกรมทดลอง  

(Demo) ที่พฒันาหรือประยุกตข้ึน 

เกณฑการพิจารณา 

 ชุดของการแสดงผลหนาจอ หนาเว็บ และ

องคประกอบแบบรูปภาพตางๆ ซ่ึงจะชวย

ใหผูใชงานโตตอบกับ Chatbot ได รวมถึง

๓๐ 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑๑                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ลำดับ รายละเอียด น้ำหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนตอขอ 

(๑๐๐) 

คะแนนรวม 

(๑๐๐) 

ประสบการณตอฟงกชั่นการใชงานงาย  ไม

ซับซอน,รปูแบบการตอบสนองตอการใช

งานวาจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อเขาเมนู และมี

การนำเสนอแนวทางบริหารจัดการ 

Chatbot ดานความสะดวกในการปรับปรุง

ขอมูลแผนผังการเชื่อมโยงบทสนทนา, การ

เชื่อมตอกับคลังขอมูล,รปูแบบรายงานและ

การเรียกดูและความปลอดภัยของขอมูล

ตางๆ ไดอยางครบถวน ๑๐๐ คะแนน  

 ชุดของการแสดงผลหนาจอ หนาเว็บ และ

องคประกอบแบบรูปภาพตางๆ ซ่ึงจะชวย

ใหผูใชงานโตตอบกับ Chatbot ได รวมถึง

ประสบการณตอฟงกชั่นการใชงานงาย  ไม

ซับซอน,รปูแบบการตอบสนองตอการใช

งานวาจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อเขาเมนู และมี

การนำเสนอแนวทางบริหารจัดการ 

Chatbot ดานความสะดวกในการปรับปรุง

ขอมูลแผนผังการเชื่อมโยงบทสนทนา, การ

เชื่อมตอกับคลังขอมูล,รปูแบบรายงานและ

การเรียกดูและความปลอดภัยของขอมูล

ตางๆ ไมครบถวน ได ๘๐ คะแนน  

 ชุดของการแสดงผลหนาจอ หนาเว็บ มี

ความซับซอน ใชงานยาก ไมมีแนวทาง

บริหารจัดการ Chatbot ดานความสะดวก

ในการปรับปรุงขอมูลแผนผังการเชื่อมโยง

บทสนทนา, การเชื่อมตอกับคลังขอมูล,

รูปแบบรายงานและการเรียกดูและความ

ปลอดภัยของขอมูลตาง  ๆได ๕๐ คะแนน  

 ๒.๒ นำเสนอร ูปแบบการดำเนินงาน หรือ

องคประกอบการทำงานของศูนยขอมูล (Call 

Center) ที่สามารถเชื่อมโยงภารกิจของศูนย

ชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 

๒๐ 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑๒                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ลำดับ รายละเอียด น้ำหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนตอขอ 

(๑๐๐) 

คะแนนรวม 

(๑๐๐) 

ETDA) รวมกับหนวยงานเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เกณฑการพิจารณา 

 แสดงใหเห็นรูปแบบการดำเนินงาน ได

อยางโดดเดน ชัดเจน ครบถวน ได ๑๐๐ 

คะแนน  

 แสดงใหเห็นรูปแบบการดำเนินงาน หรือ

องค ประกอบการทำงานของศ ูนย

ครบถวน ได ๘๐ คะแนน  

 แสดงใหเห็นรูปแบบการดำเนินงาน ไม

ชัดเจน หรือมีรายละเอียดไมครบถวน 

ได ๕๐ คะแนน   
 ๒.๓ แผนการดำเนินงาน โดยกำหนดรายละเอียด

ของกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ สิ่งสงมอบ

งานของกิจกรรม  

 

เกณฑการพิจารณา 

 มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความ

ชัดเจน และมีรายละเอียดครบถวน ได 

๑๐๐ คะแนน 

 มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค บาง

กิจกรรมไมชัดเจนหรอืมีรายละเอียดไม

ครบถวน ได ๘๐ คะแนน 

๑๐   

 ๒.๔ มีการเสนอขอเสนอในดานอื่นๆ ที่จะเปน

ประโยชนตอการดำเนินงานของโครงการฯ 

และมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคการ

ดำเนินงานของโครงการฯ  

๑๕ 
  

คะแนนรวมทั้งหมด ๑๐๐   
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑๓                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 

หมายเหตุ   

๑. คะแนนที่ผูเสนอราคาไดรับ = (คะแนน*น้ำหนกั) / ๑๐๐ 

๒. ประเมินคะแนนจากราคาที่เสนอ = ๑๐๐ -  ((ผลตางราคาของผูเสนอ กับ ราคาผูเสนอราคาต่ำสุด / ราคาผู

เสนอราคาต่ำสุด)* ๑๐๐) 

ทั้งนี้ ผูเสนอราคาจะตองนำเสนอ Presentation ไมเกิน ๔๕ (สี่สิบหา) นาที ณ หองประชุม สพธอ. อาคาร

เดอะไนน ทาวเวอรแกรนด พระรามเกา (อาคารบี) ชั้น ๑๕ เลขที่ ๓๓/๔ ถนนพระราม ๙ แขวงหวยขวาง เขตหวย

ขวาง  กรุงเทพ ฯ ๑๐๓๑๐ หรือทางระบบ Microsoft  Team หรือชองทางในรูปแบบออนไลนอ่ืนท่ี สพธอ. กำหนด 

เพ่ือประกอบการพิจารณา 

๑๒. ขอกำหนดอื่น  ๆ 

การจัดซื ้อจัดจางครั ้งนี ้ จะมีการลงนามในสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือไดตอเมื่อพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีผลบังคับใชและไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจาย

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จากสำนักงบประมาณแลว และกรณีที่หนวยงานของรัฐไมไดรับการจัดสรร

งบประมาณเพื่อการจัดซ้ือจัดจางในครั้งดงักลาว หนวยงานของรัฐสามารถยกเลิกการจัดซื้อจัดจางได 
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