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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) จำนวน   ๑๓ หนา 

เรื่อง จางเหมาบริการพัฒนา Chatbot สำหรับศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน 

(1212 ETDA) 

จัดทำโดย ฝายดูแลบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วันที่จัดทำ ธ.ค ๖๖ 

๑. ความเปนมา 

          ปจจุบันธุรกรรมทางออนไลน เปนเรื่องสำคัญในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม ในฐานะหนวยงานที่มีบทบาทหลักในการสงเสริม สนับสนนุ ใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทลัในทุกภาคสวน 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง สูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ พรอม

ดวยหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงฯ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ETDA ที่มุ งยกระดับชีวิตคนไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผานการดำเนินงานที่สงเสริมและสนับสนุน เพื่อใหเกิดการทำธุรกรรมทางออนไลนที่มั่นคงปลอดภัยและนาเชื่อถือ 

ซึ่งไดเดินหนาขับเคลื่อนงานสำคัญอยางตอเนื่อง เพื ่อผลักดันใหคนไทยทำธุรกรรมทางออนไลนอยางเชื ่อมั่น     

เพราะธุรกรรมทางออนไลน ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มขึ้นของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ดวยการเติบโตเหลานี้ อีกดานหนึ่งปญหาจากการทำธุรกรรมทางออนไลนยังเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง  

               ในการนี้ศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) ซึ่งเปนกิจกรรมภายใตโครงการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ โดยมีภารกิจใหบริการรับเรื่องรองเรียน 

ตอบขอซักถามและใหคำแนะนำแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากการทำธุรกรรมทางออนไลน โดยปจจุบันมีปริมาณ

การติดตอสอบถาม แจงปญหารองเรียนเขามาอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิ่มขึ ้นทุกป ดังนั้น เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพในการบริการภาครัฐใหสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งเปนกระบวนการสำคัญที่จะชวยขับเคลื่อนการทำงาน

ภาครัฐดวยดิจิทัลที่ทันสมัยตอไป จึงเห็นควรมีการพัฒนาชองทางการใหบริการผาน Chatbot ใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ ่งขึ ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใหบริการสำหรับประชาชนรวมทั้งการนำขอมูลขอรองเรียนมาทำการ 

วิเคราะหฺเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลท่ี insight ในประเด็นความสัมพันธของขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงการนำไปใชในงานอ่ืน ๆ 

ตอไป 

๒. วัตถุประสงค 

๒.๑. เพื่อพัฒนาบริการของศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) ใหเปนชองทาง

การติดตอที่มีความสะดวกและสามารถตอบสนองไดรวดเร็ว 

๒.๒ เพื่อสามารถใชโปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) ซึ่งใชเทคโนโลยี Machine Learning และ

ระบบปญญาประดิษฐ (AI) ในการประมวลผลการใหบริการตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง การรับเรื่องรองเรยีนอัตโนมัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                 ๒.๓. เพื ่อให สามารถรองรับการทำกิจกรรมบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 

Management) โดยใชขอมูลท่ีไดรับจากการบริการของศนูยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) 

 ๒.๔ เพื่อใหสามารถนำผลการวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนมาวิเคราะหผลเชิงลึก เพื่อตอยอดการ

พัฒนาการใหบรกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ เอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๒                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

๓. คุณสมบัติผูเสนอราคา 

๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 

๓.๒  ไมเปนบุคคลลมละลาย 

๓.๓  ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

๓.๔  เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางทำงานที่จางในครั้งนี้ 

๓.๕  ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวช่ัวคราว

เนื่องจากเปนผูที ่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๖  ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ ้งงานของ

หนวยงานของรัฐในระบบเครอืขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการ ผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๘  ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแก สพธอ. ณ วันย่ืน

ขอเสนอ หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการยื่นขอเสนอครั้งนี้ 

๓.๙  ไมเปนผูไดรบัเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่น

ขอเสนอไดมคีำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

๓.๑๐  ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ( Electronic 

Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง  

๓.๑๑  ตองยื่นรายการแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดขอบเขตของงานที่ สพธอ. ตองการ กับ

รายละเอียดขอบเขตของงานที่เสนอวาตรงกันหรือไม หากรายละเอียดขอบเขตของงานในเอกสารขัดแยงกันเอง 

สพธอ. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาในสวนที่เปนประโยชนสูงสุดแก สพธอ. 

๔. ขอบเขตของงาน  

 ผูรับจางตองพัฒนา Chatbot เพื่อรับแจงเรื่องปญหารองเรียนออนไลนของศูนยชวยเหลือและจัดการ

ปญหาออนไลน (1212 ETDA) ผานชองทางที่กำหนด โดยมีรูปแบบการใชงานที่เขาใจงาย (User-friendly) และเปน

ชองทางท่ีมีการใชงานอยูแลวในปจจุบันและมีการวิเคราะหขอมูลรองเรียนของศูนยฯ ในมิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๔.๑ จัดทำเอกสารรายละเอียดโครงการและจัดเตรยีมบุคลากร ประกอบดวย  

                 ๔.๑.๑ แผนการดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยมีรายละเอียดของแผนการ

ดำเนินงานอยางนอยประกอบดวย ขั้นตอนกิจกรรม สิ่งที่ตองสงมอบ กำหนดเวลาการดำเนินการ กำหนดระยะเวลา

การฝกอบรม กำหนดทีมงานและบุคลากร และหนวยงานท่ีเกี่ยวของในแตละกิจกรรม 

       ๔.๑.๒ เอกสารรูปแบบการทำงานของ Chatbot  

 แผนผังลำดับการสนทนา (Conversation Flow) ของระบบ Chatbot  

 คูมือการใชงานระบบบริหารจัดการระบบ Chatbot 

 สรุปความตองการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบหรือแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ (System Integration 

Design) เอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๓                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 สรุปความตองการดานรูปลักษณ (Persona) ของระบบ Chatbot 

       ๔.๑.๓ User Requirements Specification ตามท่ี สพธอ. เห็นชอบ   

 แจงเรื่องรองเรียน 

 ศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) 

 ปญหาซื้อขายออนไลน 

 ปญหาเว็บไซตผิดกฎหมาย 

 ปญหาภัยคุกคามทางไซเบอร 

 บริการPlatform Digital 

 ขอสงสัยดานกฎหมายดิจิทัล 

 ปญหาถูกหลอก ใหลงทุน/ทำงานออนไลน 

 ปญหา Call Center และ SMS หลอกลวง 

 แจงปญหาหรือสอบถามเร่ืองอ่ืน ๆ 

 ติดตามสถานะเรื่องรองเรียน 

 ชองทางติดตอ 

๔.๑.๔ จัดเตรียมบุคลากรที่มีประสบการณมีความเชี ่ยวชาญในดานตาง ๆ เพื่อดำเนินการตาม

โครงการ โดยตองจัดทำเอกสารแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของบุคลากรตามรูปแบบที่กำหนดพรอมทั้งหลักฐาน

ประกอบที่เกี่ยวของ เชน ประสบการณการทำงาน ผลงาน ใบรับรอง (Certificate) หรือเอกสารประกอบอื่น ๆ  

ที่เก่ียวของ 

๔.๑.๕ จัดทำแผนการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร  

 เอกสารการออกแบบระบบ (Prototype) 

 แบบการติดตั้งและการเชื่อมตอ (Shop drawing) ระบบคอมพิวเตอร 

 เอกสารการวิเคราะหการเชื่อมโยงขอมูลและผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

 เอกสาร System Document  

 คูมือระบบคอมพิวเตอร 

 คูมือการใชงาน สำหรับผูปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ 

 คูมือการดแูลรกัษาระบบงานคอมพิวเตอรตาง ๆ 

 คูมือการตดิตั้งและการตั้งคาระบบคอมพิวเตอรตาง ๆ 

 เอกสารการทดสอบระบบคอมพิวเตอร 

๔.๒ ใหบริการ Chatbot โดยมีคณุสมบัติดงัตอไปนี้ เปนอยางนอย 

๔.๒.๑ สามารถใหบร ิการผานระบบเครือข ายสังคมออนไลนชองทางอยางนอย Facebook 

Messenger  และ Line OA 

             ๔.๒.๒ ระบบจะตองสามารถรองรับการใชงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยสามารถใช ทั้ง ๒ 

ภาษารวมกันได และสามารถเปลี่ยนการตอบสนองตามภาษาไทยหรืออังกฤษไดอัตโนมัติ 

 ๔.๒.๓ ระบบจะตองสามารถสนทนาดวยการพิมพขอความอักษร สามารถรองรับการตั้งคาการตอบ

กลับการสนทนาในรูปแบบขอความอักษร รูปภาพ ขอความพรอมปุมตัวเลือก (เมนู) ขอความแบบ Carousel แผนเอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๔                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ท่ี URL Link, Quick Button รวมทั้งรองรับการกำหนดปุมเมนูดวน (Rich Menu)  ไดโดยขึ้นอยูกับขอกําหนดของ 

แตละชองทาง 

 ๔.๒.๔ รองรับการเชื่อมตอ API กับ สพธอ. หรือหนวยงานตามที่ สพธอ. กำหนด เพื่อรับ-สง ขอมูล

ไปใชร วมกับระบบ Chatbot โดยหัวขอเรื ่องร องเรียนอางอิงตามรายละเอียดตามที ่ระบุในเอกสาร User 

Requirements Specification 

 ๔.๒.๕ ระบบตองมีความสามารถในการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล ประกอบดวยขอมูล  

ชื่อ สกุลผูแจง หมายเลขโทรศัพท อีเมล ขอความผูแจง วัน เดอืน ปที่ติดตอ เปนอยางนอย 

         ๔.๒.๖ ระบบสามารถพัฒนารูปแบบของการโตตอบ และปรับปรุงชุดคำถาม คำสนทนากับ 

ผูใชบริการ เพื่อปรับปรุง User Experience ของผูใชบริการ และเพิ่มความถูกตองแมนยำของการประมวลผลได

โดยเรียนรูจากขอมูลการทำงานที่ผานมา ไมวาจะเปนการสนทนากับผูใชบริการ ขอมูลที่เจาหนาที่ สพธอ. หรือ

ผูเก่ียวของตางๆ ที่ปอนเขาสูระบบ โดยไมจำเปนตองมีการแกไข Source code ของโปรแกรม 

 ๔.๒.๗ ระบบสามารถรองรับการปรับปรุง ฐานขอมูลชุดคำถาม คำสนทนา โดยสามารถนำเขา

ฐานขอมูลจากไฟล .CSV หรือ .xlsx  ได โดยไมตองมีการปรบัเปลี่ยนโคดหรือเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม 

              ๔.๒.๘ ในกรณีที่ผูใชบริการตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ Chatbot ไมสามารถตอบได ไมสามารถคนหา

ขอมูลที่ตองการได หรอื Chatbot ไมสามารถโตตอบกับผูใชบริการไดผานฟงกชัน Livechat และกรณีที่ผูใชบริการ

ตองการใหเจาหนาที่ติดตอกลับ Chatbot สามารถแจงเรื่องมายังเจาหนาที่เพื่อติดตอกลับผูใชบริการไดทันที 

โดยขึ้น notification ใหทั้งผูใชบริการและเจาหนาที่ใหบริการทราบ  

       ๔.๒.๙ มีฟงกชันประเมินความพึงพอใจ โดยใหผูเขารับบริการสามารถใหคะแนนความพึงพอใจ 

อยางงาย ในรูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับชองทางที่ผูใชบริการใชงานอยู และมีการแสดงผลการประเมินความพึง

พอใจในรูปแบบรายงานในสวนของแอดมิน 

 ๔.๒.๑๐ บริการ Chatbot ดังกลาวจะตองมีฐานขอมูลจัดเก็บบันทึกการสนทนา ID ผูใชงานในระบบ

สถานะผลดำเนินการของ Chatbot รายละเอียดของเรื่องรองเรียน ผลประเมินความพึงพอใจ และเอกสารแนบ

ประกอบการรับเรื่องรวมทั้ง log การรับบริการและการใหบรกิาร   

๔.๒.๑๑ ในระยะเวลาดำเนินงาน ผูรับจางตองสามารถปรับปรุง เพิ่มเติมประเภทเรื่องรับแจงให

สอดคลองกับการดำเนินงานของศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) รวมถึงการเพิ่มขอมูลใหม ๆ 

หลังจากติดตั้งระบบแลว ตามระยะเวลาที่ตกลงและดำเนินการแลว โดยดำเนินการเพิ่มชุดขอมูลจำนวนอยางนอย 

๕ Use-cases ในแตละ Use - cases ตองมีการเพิ่มชุดคำถาม - คำตอบอยางนอย ๕ ชุดคำถาม (Intent) หริือตาม

จำนวนท่ี สพธอ. กำหนดและตกลงกันกับผูรับจาง 

๔.๒.๑๒ จัดทำเอกสารรายงาน Design Specification รวมถึงการพัฒนา และติดตั ้ง  Chatbot 

ประกอบดวย แผนผังลำดับการสนทนา (Conversation Flow) ของระบบ Chatbot  โดยมีคำอธิบายเพื่อการเพิ่ม

ขยายและปรับแกไขกระบวนการทำงานไดในอนาคต โดยจัดทำในรูปแบบเอกสารจำนวน ๒ ชุด และไฟล

อิเล็กทรอนิกสที่มีการจัดรูปแบบที่ดี เหมาะสมตอในการอานจำนวน ๒  ชุด 

             ๔.๒.๑๓ ตองรับประกันระบบที่พัฒนาและ สนับสนุนการปฏิบัติงานของโครงการ เปนระยะเวลา ๒ ป 

นับถัดจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ไดตรวจรับงานงวดสุดทายเรียบรอยแลว เอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๕                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 ๔.๓  ผู รับจางตองจัดใหมีการทดสอบ UAT กอนการสงมอบ ใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณตาม

รายละเอียดที่ระบุไวใน User  Requirements Specification และ Design Specification พรอมสงมอบรายงาน

การทดสอบ โดยเจาหนาที่ สพธอ. และบุคคลอ่ืนท่ี สพธอ. กำหนดจะเขารวมทดสอบดวย 

๔.๔  ผูรับจางตองใหบริการระบบควบคุมดูแล Chatbot ที่มีคณุสมบัติดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

         ๔.๔.๑  ผูวาจางสามารถเรียกดูฐานขอมูลสถิติการใหบริการ ขอมูลการติดตอ สถิติที่จำเปนในการ

ใหบรกิาร โดยมีรายละเอียดตามที่ระบุในเอกสาร User Requirements Specification ในรูปแบบรายงาน 

        ๔.๔.๒  ผูวาจางตองสามารถเขาถึงรายงานแบบออนไลนไดตลอดเวลา โดยสิทธิ์ในการเขาถึงรายงาน 

ตองเปนไปตามท่ี สพธอ. กำหนด และสามารถ Export ขอมูลในรูปแบบของ Excel file เปนอยางนอย  

        ๔.๔.๓  Chatbot สามารถสงตอเรื ่องรองเรียนไปยังหนวยงานตามเงื ่อนไขที ่ สพธอ. กำหนด  

โดยเจาหนาที ่สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและยืนยันการสงตอเรื ่องรองเรียนผานระบบได โดยมี

ขั้นตอนการสงตอเรื่องรองเรียน ดังตอไปนี้  

๔.๔.๓.๑  ระบบจะตองแปลงขอมูลที่ไดรับในรูปแบบที่ สพธอ.กำหนด เชน Microsoft 

Word Microsoft Excel โดยมีชองทางการแจงเตือน เชน SMS อีเมล เพื่อให

เจาหนาที่ทราบวามีเรื่องรองเรียนสงตอเขามา 

        ๔.๔.๓.๒  เจาหนาที่สามารถเขาตรวจสอบรายการรองเรียนและสามารถแกไขขอมูลที่จะสงตอ 

พรอมอนุมัติการสงตอเรื่องรองเรียน 

 ๔.๔.๓.๓  สามารถจัดสงขอมูลใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ โดยสนับสนุนรูปแบบ 

อยางนอย Web Service หรือไฟลที่หนวยงานที ่เกี ่ยวของใชตอได โดยผาน 

ชองทางอีเมลเปนอยางนอย 

                   ๔.๔.๔ Chatbot ทำหนาที่สนทนาและโตตอบกับผูใชบริการที่ตองการแจงเรื่องรองเรียนของศูนย

ชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) โดยใหบรกิารผานชองทาง Facebook Messenger “1212 ETDA” 

                   ๔ .๔.๕ สามารถร ับแจ งเร ื ่องร องเร ียนโดยรวบรวมและตรวจสอบความครบถวนของข อมูล 

เร ื ่องร องเร ียนและเอกสารประกอบ อางอ ิงตามรายละเอ ียดตามที ่ระบุในเอกสาร User Requirements 

Specification 

                   ๔.๔.๖ Chatbot สามารถรับแจงเรื ่องรองเรียนโดยสงผานขอมูลเขาระบบรับเรื ่องรองเรียน  

Call Center  1212 และสงตอเรื่องรองเรียนที ่ผูใชงานแจงเขามาวาควรเสนอใหเจาหนาที่ สพธอ. อนุมัติสงตอ

ใหกับหนวยงานใด ผานชองทางท่ีกำหนด โดยหัวขอเรื่องรองเรียนอางอิงตามรายละเอียดตามที่ระบุในเอกสาร User 

Requirements Specification 

                   ๔.๔.๗ Chatbot สามารถแสดงสถานะเรื่องรองเรียน เมื่อผูใชบริการ ตองการตรวจสอบสถานะของ

เรื ่องรองเรียน โดยหัวขอเรื ่องรองเรียนอางอิงตามรายละเอียดตามที ่ระบุในเอกสาร User Requirements 

Specification 

 

                   ๔.๔.๘ สามารถพัฒนากระบวนการทำงานในรูปแบบของการสนทนาและโตตอบ และปรับปรุงชุด

คำถาม คำสนทนา กับผูใชบริการ เพื่อปรับปรุง User Experience ของผูใชบริการ และเพิ่มความถูกตอง แมนยำเอ
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๖                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ของการสนทนาและโตตอบ โดยเรียนรูจากขอมูลการใหบริการที่ผานมา ไมวาจะเปนการสนทนา และโตตอบกับ

ผูใชบริการ ขอมูลที่เจาหนาที่ สพธอ. หรือผูเกี่ยวของตาง ๆ ปอนเขาสูระบบ 

         ๔.๔.๙ มีช องทางใหสามารถแกไขการตั ้งคา เช น Script แนวทางคำถามคำตอบ อีเมลของ

หนวยงานที่เกี ่ยวของ เปนตน รวมถึงตองสามารถปรับปรุง เพิ่มเติมประเภทเรื่องรับแจงใหสอดคลองกับการ

ดำเนินงานของศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 ETDA) 

                   ๔.๔.๑๐ Chatbot สามารถรองรับการเชื ่อมตอ API กับ สพธอ. หรือหนวยงานตามที่ สพธอ. 

กำหนด เพื่อใหเจาหนาที่ของ สพธอ. สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ สามารถเพิ่มและแกไขขอมูลได โดยไมมีคาใชจาย

เพ่ิมเติม  โดยหัวขอเรื่องอางอิงตามรายละเอียดตามที่ระบุในเอกสาร User Requirements Specification 

 ๔.๔.๑๑ จัดทำสรางกราฟและแผนภูมิเพื่อชวยในการเขาใจขอมูล (แดชบอรด) ที่แสดงผลขอมูลที่ได

จากการวิเคราะหขอมูลของขอ ๔.๔.๑ - ๔.๔.๗ โดยอาจจะเปนสวนหนึ่งของขอ ๔.๕.๕  

 ๔.๕ การวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนโดยมีคุณสมบัติดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

 ๔.๕.๑ สามารถวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาความสัมพันธระหวางขอมูลในเรื่องรองเรียนที่ผูใชงานแจง

เขามา วิเคราะหขอมลูขอความที่เก่ียวของกับคำรองเรียน เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมและขอมูลเชิงลึกของเนื้อหา และ

ความสัมพันธระหวางคำหรือหัวขอที่ถูกกลาวถึงในขอความและไมไดกลาวถึงโดยตรง  

 ๔.๕.๒ ใชเทคนิค Natural Language Processing (NLP) หรือเทคนิคอื่นที่เหมาะสม เพ่ือตรวจจับ

และระบุหัวขอหรือประเด็นท่ีถูกพูดถึงในขอความและที่ไมปรากฏอยูในขอความโดยตรง และจำแนกหัวขอหมวดหมู

ตามประเด็นได 

 ๔.๕.๓ สามารถวิเคราะหขอมูล Transaction ของการใหบริการในมิติตาง ๆ เชน ชวงเวลาที่มีการ

ใชงานมากที่สุด ความถ่ีในการใชงาน เพ่ือหาแนวโนม (trend) ในการใชงานและความสัมพันธของขอมูลในมิติตาง ๆ 

 ๔.๕.๔ สามารถวิเคราะหขอมูล โดยสามารถหาความสัมพันธระหวางกลุมผูรองเรยีน ผูถูกรองเรียน

กับหัวขอที่รองเรียน หรือหัวขอใกลเคียง เพื่อสรางขอมูลทางลึกเกี่ยวกับลูกคา (Customer Insights) และขอมูล 

เชิงลึกของเคส 

 ๔.๕.๕ จัดทำสรางกราฟและแผนภูมิเพื่อชวยในการเขาใจขอมูล (แดชบอรด) ที่แสดงผลขอมูลที่ได

จากการวิเคราะหขอมูลของขอ ๔.๕.๑ - ๔.๕.๒ โดยอาจจะเปนสวนหนึ่งของขอ ๔.๔.๑๑ 

๔.๖. ขอกำหนดดานการฝกอบรม และเอกสารคูมือ 

          ๔.๖.๑ ผูรับจางจะตองจัดฝกอบรมใหความรู เตรียมความพรอมการใชบริการแกเจาหนาที่ และ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของตามท่ี สพธอ. กำหนด รวม ๒ หลักสูตรอยางละ ๒ ครั้ง  

                    ๔.๖.๑.๑ หลักสูตรสำหรับผูดูแลระบบ (Administrator Manual)  

                    ๔.๖.๑.๒ หลักสูตรสำหรับผูใชงานทั่วไป (End  User Training) 

          ทั้งนี้ ผูรับจางจะตองจัดทำรายงานสรุปผลการอบรมทุกหลักสูตร ในรูปแบบเอกสาร Microsoft 

Word รูปแบบ PDF และ Thumb Drive จำนวน ๒ ชุด โดยมีเนื้อหาประกอบไปดวย 

 รายละเอียดหลักสูตร 

 เอกสารประกอบการอบรม เชน Presentation, Workshop/Lab Handout เปนตน 

 รายชื่อผูเขาอบรม (ใบเซ็นชื่อ) 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๗                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 การทดสอบกอนและหลังการอบรม (Pre-Test /  Post-Test) พรอมสรุปผล 

 การประเมนิผลการอบรม และความพึงพอใจ พรอมสรุปผล 

         ๔.๖.๒ ผูรับจางจะตองจัดทำคูมือสำหรับผูดูแลระบบ (Administrator Manual) และผูใชงานทั่วไป 

(End User Training) คูมือกระบวนการ Train bot เชน การสราง Flow ใหม การปรับปรุงคำถามคำตอบ การเพิ่ม 

Training data ในรูปแบบเอกสาร Microsoft Word จำนวน ๒ ชุด และ Thumb Drive จำนวน ๒ ชุด  

  ทั้งนี้ ผูรับจางตองใหการบริการสนับสนุนการปฏิบัติงานและถายทอดความรู เกี ่ยวกับระบบ 

chatbot และ ระบบการวิเคราะหขอมูลตามโครงการใหกับบุคลากรของ สพธอ. เพื่อใหสามารถใชงานระบบฯ ได
อยางถูกตองและใหความรวมมือที่เกี ่ยวของกับระบบงานตามที่สพธอ. รองขอ โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ตลอด
ระยะเวลาการรับประกัน 

 ๔.๗ ผูรับจางจะตองสงมอบรายงานการทดสอบของ Chatbot โดยจะตองมีตัวชี้วัดและเกณฑข้ันต่ำอยาง 

นอยดังนี้ 

         ๔.๗.๑ ความถูกตองในการเลือกหนวยงานสงเรื่องตอ (Accuracy) อยางนอย ๘๐% โดยในการ 

ทดสอบตองใชชุดขอมูลทดสอบเก่ียวกับปญหาการซื้อขายออนไลนขนาดไมนอยกวา ๑,๐๐๐ ขอความ 

                    ๔.๗.๒ รองรับสามารถสนทนากับผูใชงานพรอมกันไดหลายหองสนทนาไมนอยกวา ๕๐ คน/วินาที 

(๕๐ Transaction per second)                     

๔.๗.๓ เวลาการตอบสนองเฉลี่ย (Average Response Time) ของ Chatbot ในขณะทำการ   

โดยไมนับรวมเวลารอระบบที่เชื่อมตอ นอยกวา ๓ วินาที 

                    ๔.๗.๔ รองร ับสถานภาพความพร อมในการใช งานของระบบตาม SLA (Service Level 

Agreement) ที่อัพไทม ๙๕% โดยจะตองมีดาวนไทมไมเกิน ๒ ครั้งตอเดือน และมีระยะเวลา ไมเกินครั้งละ  

๘ ชั่วโมง 

                    ๔.๗.๕ เก็บขอมูลการสนทนาระหวางการโตตอบการสนทนาระหวาง Chatbot และผูใชงานโดย 

สามารถเรียกดูแบบ Real time  

๔.๘ ผูรับจางจะตองสงมอบรายงานการใหบริการของ Chatbot ตามที่ สพธอ. กำหนด โดยมีรายละเอียด 

ตามท่ีระบุในเอกสาร User Requirements Specification 

๔.๙ ผูรับจางจะตองสงมอบรายงานประสิทธิภาพการใหบริการของ Chatbot ตามวันที่ สพธอ. กำหนด 

โดยจะตองมีตัวชี้วัดและเกณฑขั้นต่ำอยางนอยดังนี้ 

๔.๙.๑ ความถูกตองในการเลือกหนวยงานสงเรื่องตอ (Accuracy) อยางนอย ๘๕% จากการ  

ใหบรกิารจริง 

๔.๙.๒ อัตราการไมเขาใจความตองการ (Confusion Rate) นอยกวา ๒๐% จากการใหบริการจริง 

๔.๙.๓ เวลาการตอบสนองเฉลี่ย (Average Response Time) ของ Chatbot นอยกวา ๓ วินาที  

จากการใหบริการจริง 

 ๔.๑๐ ผูรับจางตองสงมอบขอมูลที่ใชในการพัฒนาการสนทนา (Training data) ของ Chatbot อยาง

ครบถวน  
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๘                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 ๔.๑๑ ผูร ับจางตองอัปเดตซอฟตแวรหรือเฟร มแวร ให สพธอ. ทุกครั ้งท่ีซอฟตแวรหรือเฟร มแวร 

ในโครงการมีการอัปเดตหรือ Release ใหม และปรับปรุงเอกสารคูมือตาง ๆ ที่เกี ่ยวของพรอมทั้งจัดสงเอกสาร 
ท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหครบทุกชุด โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ตลอดระยะเวลาการรับประกัน 

๔.๑๒ ผูรับจางตองปรับปรุงแกไขเอกสารคูมือตาง ๆ ที่เกี ่ยวของทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือ 
มีการพัฒนาระบบฯ เพิ่มเติม และจะตองจัดสงเอกสารฉบับปรับปรุงแกไขใหมให สพธอ. หลังจากที่มีการปรับปรุง
แกไข โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ตลอดระยะเวลาการรับประกัน 

๔.๑๓ การสงมอบระบบ 
ในการสงมอบระบบงานคอมพิวเตอร ผูรับจางจะตองสงมอบ System Document ของระบบงานทั้งหมด

ตามโครงการ พรอมคำอธิบายอยางละเอียดโดยใชภาษาไทยเปนหลักทุกขั้นตอน ซึ่งตองจัดทำในรูปแบบเอกสาร 
Hard Copy จำนวน ๒ ชุด และจัดทำในรูปแบบไฟลที ่แกไขได และรูปแบบไฟล PDF จำนวน ๒ ชุด โดยมี
รายละเอียดอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(๑) System Description 
(๒) Operating Procedure 
(๓) Use Case Specification ประกอบดวย 

 Brief Description 

 Flow of Events 

 User Interface 

 ตัวอยาง Output Report  

  Business Logic 
(๔) Program Specification ประกอบดวย 

 Program Name Listing 

 Class Description หรือ Module Description 

(๕) Data Flow Diagram ในสวนของงาน chatbot 

(๖) Data Dictionary 

(๗) ER – Diagram 

(๘) Data Specification 

(๙) Detail Design 

๔.๑๔ ผูรับจางจะตองสงมอบคูมือระบบงานคอมพิวเตอรและเอกสารระบบงาน (System Document) 
พรอมบันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส USB ในรูปแบบไฟล PDF และในรูปแบบไฟลที่แกไขได จำนวนอยางนอย ๒ ชุด 
ใหแก สพธอ. พรอมอัพโหลด Source Code ฉบับสมบูรณลาสุดที่เปดเผยไดข้ึน Github ซึ่งไมรวม Algorithm หรือ 
Engine การทำงานของระบบฯ ที่เปน Core Business หริือ ความลับทางการคาของผูรับจาง 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๙                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

๕. วงเงินในการจัดหา 

          วงเง ินงบประมาณ เปนจำนวนเง ิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สองล านบาทถวน) และราคากลาง                

เปนจำนวนเงนิ ๑,๙๙๕,๐๐๐ บาท  (หนึ่งลานเกาแสนเกาหมื่นหาพันบาทถวน) 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

              กำหนดระยะเวลาดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๒๗๐  (สองรอยเจ็ดสิบ) วัน  นับถัดจากวันที ่ลงนามในสัญญา 

หรือใบสั่งจาง  

๗. สิ่งสงมอบและกำหนดเวลาการสงมอบ 

                    ผูรับจางจะตองดำเนินการและสงมอบงานตามขอบเขตของงานขอ ๔ โดยแบงกำหนดระยะเวลา

การดำเนินการและสงมอบงานจางเปนจำนวน ๓ (สาม) งวด ดังนี้  

 ๗.๑ งวดที่ ๑ ดำเนินการและสงมอบงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๑ ภายใน ๓๐ (สามสิบ) วัน นับถัดจาก

วันที่ลงนามในสัญญาหรอืใบสั่งจาง โดยจัดสงในรูปแบบ E-Document และบันทึกลง  External Hard disk  จำนวน ๑ ชุด 

     ๗.๒ งวดที่ ๒ ดำเนินการและสงมอบงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๒ ถึง ๔.๕ ภายใน ๑๕๐ (หนึ่งรอยหาสิบ) วัน 

นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจาง โดยจัดสงในรูปแบบ E-Document และบันทึกลง External Hard disk จำนวน 

๑ ชุด  

 ๗.๓ งวดท่ี ๓ ดำเนินการและสงมอบงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๖ ถึง ๔.๑๔ ภายใน ๒๗๐ (สองรอยเจ็ดสิบ) วัน 

นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจาง โดยจัดสงในรูปแบบ E-Document และบันทึกลง External Hard disk จำนวน 

๑ ชุด   

๘. เงื่อนไขการจายเงิน  

 สพธอ. จะจายเงินคาจางใหแกผูรับจาง โดยแบงเปน ๓ (สาม) งวด ดังนี้ 

 งวดที่ ๑ อัตรารอยละ ๓๐ (สามสิบ) ของคาจาง  เมื่อผูรับจางไดดำเนินการและสงมอบงานตามสิ่งสงมอบ 

ขอ ๗.๑ และคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตองแลว 

     งวดท่ี ๒ อัตรารอยละ ๔๐ (สี่สิบ) ของคาจาง เมื่อผูรับจางไดดำเนินการและสงมอบงานตามสิ่งสงมอบ 

ขอ ๗.๒ และคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตองแลว 

 งวดที่ ๓ อัตรารอยละ ๓๐  (สามสิบ) ของคาจาง เมื่อผูรับจางไดดำเนินการและสงมอบงานตามสิ่งสงมอบ  

   ขอ ๗.๓ และคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตองแลว 

 ท้ังนี้ คาจางที่ สพธอ.จะจายตามขอนี้ ไดรวมคาใชจายและคาภาษีอากร รวมทั้งภาษีมูลคาเพ่ิม (ถามี)  

ไวดวยแลว 

๙. อัตราคาปรับ 

  เมื ่อครบกำหนดสงมอบงานตามที ่กำหนด ถาผ ู ร ับจางไมสงมอบงานจาง หรือสงมอบลาชา  หรือสงมอบ 

ไมถ ูกต อง  หรือไมครบจำนวน  หรือไม เปนไปตามที ่ตกลงก ันไวแก  สพธอ.  ผู ร ับจางจะตองชำระคาปรับให สพธอ.  

เป นรายว ันเปนจำนวนเง ินตายตัวในอัตราร อยละ๐.๑๐ (ศูนย จุดหนึ ่งศ ูนย)  ของราคางานจาง  แตจะตองไมต ่ำกวา 

วันละ ๑๐๐ บาท (หนึ่งรอยบาทถวน)  นับถัดจากวันครบกำหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันที่ผู รับจางไดสงมอบงานจางใหแก 

สพธอ. จนถูกตองครบถวน 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑๐                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

๑๐. การรักษาความลับ 

๑๐.๑ ผูรับจางจะตองจัดเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการดำเนินงานที่ผู รับจางไดรับจาก สพธอ. และ 

ขอมูลตาง ๆ ที ่ผู รับจางไดจัดทำขึ ้นเนื่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อยางเปนความลับของ สพธอ. ซึ ่งตอไปใน 

สัญญานี้เรียกวา “ขอมูลที่เปนความลับ” โดยผูรับจางตองหามาตรการในการจัดเก็บขอมูลที่เปนความลับใหมิดชิด รวมทั้ง 

ไมเปดเผย หรือเผยแพร หรือกระทำดวยวิธีการใดใหบุคคลอื่นใดที่มิใชคูสัญญาภายใตสัญญานี้ หรือมิใชบุคคลที่ สพธอ.  

ไดอนุญาตเปนลายลักษณอักษรใหมีสวนเกี ่ยวของที ่จะรับทราบขอมูลที ่เปนความลับภายใตสัญญานี ้ ไดทราบถึง 

ขอมูลที่เปนความลับดังกลาว เวนแตจะเปนการเปดเผยขอมูลดังกลาวใหแกเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานของผูรับจางที ่ต อง 

เกี่ยวของโดยตรงกับขอมูลดังกลาวเทานั ้น และผู ร ับจางจะตองจัดใหเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานดังกลาวไดผูกพันและ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาขอมูลที่เปนความลับเชนวานั้นดวย รวมทั้งใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑๐.๒ หากผูร ับจางมิไดปฏิบัติตามขอ ๑๐.๑ ผู รับจางจะตองรับผิดชอบตอ สพธอ. หรือบุคคลอื ่นที ่เปน 

เจาของขอมูลที่เปนความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ  ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ขอมูลที่เปนความลับดังกลาว ไดถูกเปดเผย 

ไมวาทั้งหมดหรือแตบางสวน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที 

๑๐.๓ ผู ร ับจางจะยังคงตองผูกพันตามขอกำหนดเกี ่ยวกับการรักษาขอมูลที ่เปนความลับตามขอ ๑๐.๑  

ตอไป ตราบที่ขอมูลที ่เปนความลับดังกลาวยังคงเปนความลับอยู  แมวาการจางตามสัญญานี้ไดสิ ้นสุดลงแลวไมวา 

ดวยเหตุใดก็ตาม 

๑๑. หลักเกณฑการพิจารณา 

ใชเกณฑราคาและเกณฑคุณภาพประกอบกัน โดย สพธอ. ขอสงวนสิทธิ ์ในการพิจารณาคัดเลือก โดย

เรยีงลำดับจาก ผูท่ีไดรับคะแนนรวมสูงสุด ดังนี้ 

๑๑.๑ ราคาใหน้ำหนักรอยละ ๒๕ (ยี่สิบหา) 

๑๑.๒ เกณฑคณุภาพใหน้ำหนักรอยละ ๗๕ (เจ็ดสิบหา) 

       การพิจารณาขอเสนอตามขอบเขตของงาน ผูที่ผานการพิจารณาตามเกณฑ จะตองไดรับคะแนนรวม

ไมนอยกวา ๘๐ (แปดสิบ) จากคะแนนรวม ๑๐๐ (คะแนน) ตามหลักเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

 

ลำดับ รายละเอียด น้ำหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนตอขอ 

(๑๐๐) 

คะแนนรวม 

(๑๐๐) 

๑ เกณฑราคา ๒๕ 
  

๒ เกณฑคุณภาพ ๗๕   

 ๒.๑ มีการนำเสนอตัวอยางโปรแกรมทดลอง  

(Demo) ที่พฒันาหรือประยุกตข้ึน 

เกณฑการพิจารณา 

 ชุดของการแสดงผลหนาจอ หนาเว็บ และ

องคประกอบแบบรูปภาพตางๆ ซ่ึงจะชวย

ใหผูใชงานโตตอบกับ Chatbot ได รวมถึง

๓๐ 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑๑                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ลำดับ รายละเอียด น้ำหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนตอขอ 

(๑๐๐) 

คะแนนรวม 

(๑๐๐) 

ประสบการณตอฟงกชั่นการใชงานงาย  ไม

ซับซอน,รปูแบบการตอบสนองตอการใช

งานวาจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อเขาเมนู และมี

การนำเสนอแนวทางบริหารจัดการ 

Chatbot ดานความสะดวกในการปรับปรุง

ขอมูลแผนผังการเชื่อมโยงบทสนทนา, การ

เชื่อมตอกับคลังขอมูล,รปูแบบรายงานและ

การเรียกดูและความปลอดภัยของขอมูล

ตางๆ ไดอยางครบถวน ๑๐๐ คะแนน  

 ชุดของการแสดงผลหนาจอ หนาเว็บ และ

องคประกอบแบบรูปภาพตางๆ ซ่ึงจะชวย

ใหผูใชงานโตตอบกับ Chatbot ได รวมถึง

ประสบการณตอฟงกชั่นการใชงานงาย  ไม

ซับซอน,รปูแบบการตอบสนองตอการใช

งานวาจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อเขาเมนู และมี

การนำเสนอแนวทางบริหารจัดการ 

Chatbot ดานความสะดวกในการปรับปรุง

ขอมูลแผนผังการเชื่อมโยงบทสนทนา, การ

เชื่อมตอกับคลังขอมูล,รปูแบบรายงานและ

การเรียกดูและความปลอดภัยของขอมูล

ตางๆ ไมครบถวน ได ๘๐ คะแนน  

 ชุดของการแสดงผลหนาจอ หนาเว็บ มี

ความซับซอน ใชงานยาก ไมมีแนวทาง

บริหารจัดการ Chatbot ดานความสะดวก

ในการปรับปรุงขอมูลแผนผังการเชื่อมโยง

บทสนทนา, การเชื่อมตอกับคลังขอมูล,

รูปแบบรายงานและการเรียกดูและความ

ปลอดภัยของขอมูลตาง  ๆได ๕๐ คะแนน  

 ๒.๒ นำเสนอร ูปแบบการดำเนินงาน หรือ

องคประกอบการทำงานของศูนยขอมูล (Call 

Center) ที่สามารถเชื่อมโยงภารกิจของศูนย

ชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน (1212 

๒๐ 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑๒                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

ลำดับ รายละเอียด น้ำหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนตอขอ 

(๑๐๐) 

คะแนนรวม 

(๑๐๐) 

ETDA) รวมกับหนวยงานเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เกณฑการพิจารณา 

 แสดงใหเห็นรูปแบบการดำเนินงาน ได

อยางโดดเดน ชัดเจน ครบถวน ได ๑๐๐ 

คะแนน  

 แสดงใหเห็นรูปแบบการดำเนินงาน หรือ

องค ประกอบการทำงานของศ ูนย

ครบถวน ได ๘๐ คะแนน  

 แสดงใหเห็นรูปแบบการดำเนินงาน ไม

ชัดเจน หรือมีรายละเอียดไมครบถวน 

ได ๕๐ คะแนน   
 ๒.๓ แผนการดำเนินงาน โดยกำหนดรายละเอียด

ของกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ สิ่งสงมอบ

งานของกิจกรรม  

 

เกณฑการพิจารณา 

 มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความ

ชัดเจน และมีรายละเอียดครบถวน ได 

๑๐๐ คะแนน 

 มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค บาง

กิจกรรมไมชัดเจนหรอืมีรายละเอียดไม

ครบถวน ได ๘๐ คะแนน 

๑๐   

 ๒.๔ มีการเสนอขอเสนอในดานอื่นๆ ที่จะเปน

ประโยชนตอการดำเนินงานของโครงการฯ 

และมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคการ

ดำเนินงานของโครงการฯ  

๑๕ 
  

คะแนนรวมทั้งหมด ๑๐๐   
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอรม TOR จาง 

๑๓                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส  (สพธอ.) 
 

 

หมายเหตุ   

๑. คะแนนที่ผูเสนอราคาไดรับ = (คะแนน*น้ำหนกั) / ๑๐๐ 

๒. ประเมินคะแนนจากราคาที่เสนอ = ๑๐๐ -  ((ผลตางราคาของผูเสนอ กับ ราคาผูเสนอราคาต่ำสุด / ราคาผู

เสนอราคาต่ำสุด)* ๑๐๐) 

ทั้งนี้ ผูเสนอราคาจะตองนำเสนอ Presentation ไมเกิน ๔๕ (สี่สิบหา) นาที ณ หองประชุม สพธอ. อาคาร

เดอะไนน ทาวเวอรแกรนด พระรามเกา (อาคารบี) ชั้น ๑๕ เลขที่ ๓๓/๔ ถนนพระราม ๙ แขวงหวยขวาง เขตหวย

ขวาง  กรุงเทพ ฯ ๑๐๓๑๐ หรือทางระบบ Microsoft  Team หรือชองทางในรูปแบบออนไลนอ่ืนท่ี สพธอ. กำหนด 

เพ่ือประกอบการพิจารณา 

๑๒. ขอกำหนดอื่น  ๆ 

การจัดซื ้อจัดจางครั ้งนี ้ จะมีการลงนามในสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือไดตอเมื่อพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีผลบังคับใชและไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจาย

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จากสำนักงบประมาณแลว และกรณีที่หนวยงานของรัฐไมไดรับการจัดสรร

งบประมาณเพื่อการจัดซ้ือจัดจางในครั้งดงักลาว หนวยงานของรัฐสามารถยกเลิกการจัดซื้อจัดจางได 
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