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สัมมนาแถลงผลการศึกษา
การวิเคราะห์
องค์ประกอบ
เพ่ือสะท้อนสถานภาพและแนวทางการขับเคลื่อน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

เอกสารประกอบการสัมมนา

20 สิงหาคม 2564

ตัวชี้วัดระดับสากล 
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ก าหนดการการสัมมนา
13.00 – 13.10 น. กล่าวเปิดงานสัมมนา โดย นายชาติชาย สุทธาเวศ

รองผู้อ านวยการ สายงานยุทธศาสตร์ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

13.10 – 13.15 น. วิดีทัศน์เปิดงานสัมมนา
13.15 – 13.25 น. น าเสนอภาพรวมโครงการ
13.25 – 14.00 น. บรรยายผลการศึกษา “ตัวชี้วัดระดับสากลและ

สถานะการพัฒนาของไทยในปัจจุบัน”
14.00 – 14.30 น. บรรยายผลการศึกษา “การจัดท าตัวชี้วัด

ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย”
14.30 – 14.45 น. พัก (Break)
14.45 – 15.15 น. บรรยายผลการศึกษา “บทเรียนจากต่างประเทศ

ในการขับเคลื่อนอับดับตัวชี้วดัระดับสากล”
15.15 – 15.45 น. บรรยายผลการศึกษา “ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” 
15.45 – 16.00 น. ถามตอบ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และปิดงานสัมมนา

QR Code ส าหรับดาวน์โหลด
เอกสารประกอบการประชุม

หรือดาวน์โหลดได้ผ่านทาง URL น้ี
https://qrgo.page.link/m1RZp
หรือ https://bit.ly/3xNKVFw
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สัมมนาแถลงผลการศึกษา
การวิเคราะห์
องค์ประกอบ
เพ่ือสะท้อนสถานภาพและแนวทางการขับเคลื่อน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

ตัวชี้วัดระดับสากล 

20 สิงหาคม 2564 Chatchai Suttawes
Deputy Executive Director,
Electronic Transactions Development Agency
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ภาพรวมโครงการ1
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โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบตัวชี้วัดในระดับสากล และจัดท าฐานข้อมูลของประเทศไทย
ด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ และประกอบการจัดท านโยบายประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์โครงการ ผลลัพธ์การด าเนินโครงการ

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

ศึกษาและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด
ในระดับสากล พร้อมประเมิน

สถานภาพของไทย

จัดท าฐานข้อมูล
และรายงาตัวชี้วัด 
ให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องสืบค้น
และใช้ประโยชน์ได้

2

3

1

สพธอ. มีข้อมูลใช้ประกอบการ
จัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ใน

การพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

1 ตัวชี้ วัดส าคัญ ที่  สพธอ .  ใช้ ในการพิจารณา
และติดตาม เพ่ือประเมินสถานภาพ และแนวทางการ
ขับเคลื่อนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

บทวิเคราะห์ตัวชี้วัดระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับด้าน
ธุ ร ก ร ร ม ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ แ ล ะ พ าณิ ช ย์
อิ เล็กทรอนิกส์ของประเทศที่ประเมินจุดแข็ง-
จุดอ่อนของประเทศ

2

ฐานข้อมู ลที่ เกี่ ยวข้ องกับด้ านธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนสามารถสืบค้นข้อมูล
และน าไปใช้ประโยชน์ได้

3

ข้อมูลส าหรับใช้จัดท านโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

4
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การศึกษาในโครงการนี้แบ่งเป็น 8 ส่วน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ตัวชี้วัดระดับสากล ประเมินสถานภาพ
ของไทย ระบุตัวชี้วัดท่ี สพธอ. ควรให้ความส าคัญ การวิเคราะห์ช่องว่างฯ และการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

แนวทางการศึกษาวเิคราะห์
วิเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละตัวช้ีวัดระดับสากล 1

2

สัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานท่ีจัดเกบ็รวบรวมตัวช้ีวัดในไทย และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานต่างชาติท่ีเป็นผู้จัดท าตัวช้ีวัดระดับสากล (WBG, UNCTAD, EC, ITU, IMD) 

6 จัดท าตัวชี้วัดที่ สพธอ. ควรให้ความส าคัญ (Strategic Indicators)

ประเมินสถานภาพด้านดจิิทัลและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยในปจัจุบัน และ
เปรียบเทียบอันดับของประเทศไทยกบัประเทศอาเซียน และประเทศ 10 อันดับแรก 

3

4

5

จัดท าบทวิเคราะห์ฯ เพ่ือประเมินจุดแข็ง-จุดอ่อนของประเทศไทย (รายตัวช้ีวัด
ระดับสากล)

บทวิเคราะห์ตัวชี้วัดระดับสากล
ที่เกี่ยวข้องกับด้านธุรกรรมทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ แ ล ะพ าณิ ช ย์
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ ป ร ะ เ มิ น
จุดแข็ง-จุดอ่อนของประเทศ

1

2 ตั วชี้ วั ดส าคัญ  ที่  สพธอ .  ใ ช้
ในการพิจารณาและติดตาม
เ พ่ื อปร ะ เ มิ นสถานภาพ  แล ะ
แนวทางการขับเคลื่อนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน

7 วิเคราะห์ช่องว่างของการจัดท าตัวชี้วัดของประเทศ เพ่ือหาแนวทางขจัด
ช่องว่างที่เกิดขึ้น

8
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับ สพธอ. เพ่ือขับเคลื่อนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และการยกอันดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ของประเทศไทย

3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับ 
สพธอ .  เพ่ือการขับเคลื่อนด้าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และยก
อันดับขีดความสามารถการแข่งขัน
ของไทย

ศึกษาทบทวนแผนยุทธศาสตร์ชาติ และของ สพธอ. เพ่ือสรุปตัวช้ีวัดที่เป็น
เป้าหมายการพัฒนาของประเทศ (KPIs)
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การสัมภาษณ์เชงิลึกผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง จ านวน 14 หน่วยงาน เพ่ือสรุปประเด็นส าคัญ ปัญหา 
อุปสรรค หรือความท้าทายในการจัดท าตัวชี้วัดของประเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับ สพธอ.

หน่วยงานท่ีด าเนินการสัมภาษณเ์ชงิลึก
ข้อสรุปประเด็นส ำคัญ

▪ ประเด็นนิยามและแนวทางการจัดเก็บตัวชี้วัด
➢ เกิดความทับซ้อนในการจัดเก็บ ส ารวจ และจัดท าข้อมูลตัวชี้วัด 

เน่ืองด้วยยึดตามนิยามท่ีต่างกนั เช่น กรณีนิยามของ OECD และ ITU
➢ หลายหน่วยงานเผยแพร่ แต่ไม่มีการช้ีแจงนิยามหรือรูปแบบการจัดเก็บ

▪ ประเด็นการใช้ประโยชน์
➢ หลายหน่วยงานจัดท าข้อมูลตัวช้ีวัดขึ้นมา โดยมิได้ค านึงถึงการที่

ภาคเอกชน ภาคธุรกิจจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ (จัดท าขึ้น
เพ่ือตอบภารกิจองค์กร หรือมุ่งท าให้อันดับของประเทศดีขึ้น) 

➢ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่ือสารให้ทราบว่าข้อมูลใดท่ีจัดเก็บ และ
สามารถเข้าถึงเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้

➢ ข้อมูลท่ีเผยแพร่ยังไม่สามารถน ามาใช้ได้ทันที เช่น อยู่ในรูปแบบ PDFปัญ
หา

/อ
ุปส

รร
ค/
คว
าม
ท้า
ทา
ย

ข้อ
เส
นอ
แน
ะ ▪ ควรจัดท าตัวชี้วัดที่ Realistic เป็นตัวช้ีวัดท่ีทุกภาคส่วนสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ต่อได้
▪ ควรจัดท าข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเน่ือง
▪ จัดตั้งหรือก าหนดหน่วยงานกลางเพ่ือสร้างการบูรณาการในการจัดเกบ็
ข้อมูล/ส ารวจร่วมกัน และลดหรือแก้ไขปัญหาความทับซ้อนในการจัดเกบ็

▪ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วนท่ีเปน็ผู้ส่งข้อมูลตัวช้ีวัด หรือ
ผู้ตอบแบบส ารวจต่างๆ จาก ตปท.

กพร. สภาดิจิทัลฯ

สพร.

ธปท.

สอวช.

สศช.

สสช.
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การประชุมร่วมกับหน่วยงาน Global Ranking ต่างประเทศ เพ่ือหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เชี่ยวชาญ
ต่างชาติ เกี่ยวกับการจัดท าตัวชี้วัดของประเทศ และแนวทางการเพ่ิมอันดับตัวชี้วัดของประเทศไทย

การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน Global Ranking ต่างประเทศ

ครั้งที่ 1
26 มีนาคม 2564 
เวลา 14.00-17.00น. 
ณ ห้องประชุม Open 
Forum ชัน้ 21 สพธอ.

ครั้งที่ 2
24 พฤษภาคม 2564 
เวลา 14.00-17.00น. 
ผ่านช่องทางการ
ประชุมออนไลน์

ข้อสรุปประเด็นส ำคัญ และ ข้อเสนอแนะ
▪ การจัดอันดับและดัชนีต่างๆ เป็นเพียงผลการศึกษาเบื้องต้นเพ่ือให้ประเทศตระหนักถึง
ศักยภาพของตน

▪ แต่ละประเทศควรท าวิจัยเชิงลึกเพ่ือศึกษาและก าหนดประเด็นที่ต้องปรับปรุง โดยค านึงถึง
ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นทัง้ข้อจ ากัดและข้อได้เปรียบ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน

▪ สพธอ. ควรผลักดันให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลร่วมกับน่วยงานในประเทศ เพ่ือสร้างความ
ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลที่มีการจัดเก็บ เกิดการพัฒนาจัดท าชุดข้อมูลที่ยังไม่มีผู้รับผิดชอบ/
ผู้จัดเก็บ เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานมีข้อมูลและใช้ขับเคลื่อนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

▪ อันดับ/ตัวชี้วัด เป็นหนึ่งในเครื่องมือประกอบการออกแบบและด าเนินนโยบาย โดยการจัด
อันดับ (Ranking) เป็นเพียงการเปรียบเทียบกับนานาประเทศ ขณะที่ค่าคะแนน (Score)
ช่วยชี้ให้เห็นถึงจุดเด่นและจุดด้อย รวมถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาเมื่อเทียบกับผล
คะแนนในอดีต

▪ ปัจจัยพ้ืนฐาน (Factor Endowment) เป็นปัจจัยที่แต่ละประเทศควรค านึงถึง เพ่ือวิเคราะห์
แนวโน้มในการด าเนินนโยบายภายใต้ข้อจ ากัดและสถานภาพปัจจุบันของประเทศ 

▪ สพธอ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรท าวิจัยเชิงลึกเพ่ือศึกษาปัจจัยขับเคลื่อน (Value
Driver) ในการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน อันจะช่วยให้ขีดความสามารถของ
ประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างยัง่ยืน
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ตัวชี้วัดระดับสากลและ
สถานะการพัฒนาของไทยในปัจจบุัน2
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การพิจารณาตัวชีว้ัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อาศัยกรอบแนวทางการ
ขับเคล่ือนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 5 ด้าน ตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Transaction) หมายถึง 
กิจกรรมใดๆ ที่กระท าขึ้นระหว่างหน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองค์กร
เอกชนหรือองค์กรของรัฐใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การค้า และการ
ติดต่องานราชการ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่
บางส่วน ยกตัวอย่าง เช่น การซื้อ-ขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต,
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, การสมัครสมาชิกผ่านระบบออนไลน์ , การ
ตกลงท าสัญญาซื้อ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามข้อบังคับต่าง ๆ บน
เครือข่าย, การโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติผ่านระบบเครือข่าย, การส่ือสาร
รับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายการส่ือสาร และการสอบถาม
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์เป็นต้น แต่  e-commerce เป็นการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายที่ครอบคลุมการซื้อการขายสินค้า
และบริการ โดยกระท าผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น เห็นได้ว่า ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction) มีขอบเขตที่กว้างกว่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce)

(1) โครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัล 

(2) ระบบการบริการ
e-Transactions & 

e-Commerce

(3) มาตรฐานและ
กฎเกณฑ์การใช้งาน

(4) ผลิต
และพัฒนาบุคลากร

(5) ศึกษา 
ค้นคว้า และวิจัย

แนวทางการขับเคลื่อนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
ตามมาตรา 43/1 แห่ง พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน

นิยำมของธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Transaction) 

การขับเคลื่อนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
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ในโครงการนี้ ได้มีการวิเคราะห์องค์ประกอบของ 21 ตัวชี้วัดระดับสากล (Global Indexes/Rankings) จาก 
13 หน่วยงาน เพ่ือท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ แนวทางการจัดเก็บ และประเมินสถานภาพของไทยในปัจจุบัน

ศึกษาโครงสร้างและองค์ประกอบของตัวชีว้ัด
ระดับสากล
▪ พิจารณาภาพรวมและวัตถุประสงค์การจัดท า

ตัวชี้วัดระดับสากล
▪ พิจารณาโครงสร้างในแต่ละระดับภายในตัวชี้วัด

ระดับสากล ตัง้แต่มิติหรือเสาหลัก (Pillar) ลงไป
จนถึงระดับตัวชี้วัด (Indicators)

▪ พิจารณาจ านวนตัวชี้วัดย่อยทั้งหมดที่เป็น
องค์ประกอบ

▪ วิเคราะห์นิยาม รูปแบบการจัดเก็บ และการสะท้อน
ภาพการขับเคลื่อนและการพัฒนาด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

1
ขั้นตอน

จัดท าบทวิเคราะห์ตัวชี้วัดระดับสากลท่ีเกี่ยวขอ้ง
กับด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์2

ขั้นตอน

▪ น าข้อมูลไปใช้ประกอบการวิเคราะห์
สถานะปัจจุบันของไทย เปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศ ประเมินจุดแข็ง-จุดอ่อน ฯลฯ

องค์ประกอบตัวชี้วดัระดับสากล อันดับตัวชี้วดัของไทย
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ผลการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวชีว้ัดระดับสากล และการประเมินอันดับการพัฒนาของประเทศไทย

WBG Ease of Doing Business IMD WDCR WEF GCI 4.0

UNCTAD B2C E-Commerce Index Portulans Institute NRI UN EGDI
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World Bank จัดท าอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกจิขึน้ โดยพิจารณาจากกฎระเบียบของรัฐในการ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างครบวงจร ครอบคลุม 10 ด้านท่ีเกี่ยวข้อง และจัดอันดับกับ 190 ประเทศท่ัวโลก

Source: World Bank (2020), Doing Business 2019.

ธนาคารโลก (World Bank) จัดท าอันดับ EoDB ขึ้น เพ่ือสะท้อนความยากง่ายในการ
ด าเนินกิจการใน 190 ประเทศทัว่โลก โดยพิจารณาจากขัน้ตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 
กฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ของรัฐว่าเอื้ออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจมากน้อย
เพียงใด 

อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกจิ (Ease of Doing Business Ranking) 

Ease of Doing Business Ranking

การเริ่มต้น
ประกอบธุรกิจ

การขออนุญาต
ก่อสร้าง การขอใช้ไฟฟา้ การจดทะเบียน

ทรัพย์สิน

ปีท่ีจัดท า: 2004 - 2020
จ านวนประเทศ: 190 

ประเทศ

การขอสินเชื่อ

การคุ้มครอง
ผู้ลงทุนฯ

การค้าระหว่าง
ประเทศ

การบังคับใช้
ข้อตกลงการช าระภาษี การแก้ไขสภาวะ

ล้มละลาย

▪ ใช้วิธี Distance-to-Frontier 
คือวัดระยะห่างระหว่างผลการ
พัฒนาประสิทธิภาพตวัชี้วัด
แต่ละด้านในแต่ละประเทศ
เมื่อเทียบกับประเทศที่
ด าเนินการดีที่สุด (Frontier) 
➢ ช่วงคะแนน 0-100 
คะแนนสูง บ่งบอกถึง
กฎระเบียบและปจัจัย
แวดล้อมที่เอื้อต่อธุรกิจ

วิธีการจัดอันดับ

(4 ตัวชี้วัด) (4 ตัวชี้วัด) (4 ตัวชี้วัด) (4 ตัวชี้วัด) (2 ตัวชี้วัด)

(6 ตัวชี้วัด) (4 ตัวชี้วัด) (8 ตัวชี้วัด) (3 ตัวชี้วัด) (2 ตัวชี้วัด)
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อันดับ EoDB ของประเทศไทยในปี 2020 อยู่ท่ีอันดับ 21 ของโลก โดยอันดับปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนหน้า 6 อันดับ 
และด้านท่ีอันดับปรับตัวขึ้นอย่างมาก เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง แต่หลายด้านกลับมีอันดับท่ีลดต ่าลง

การจดทะเบียนทรัพย์สิน

การขอใช้ไฟฟา้

การขออนุญาตก่อสร้าง 

อันดับโดยรวม
การเร่ิมต้นประกอบธุรกิจ

การขอสินเชื่อ

การคุ้มครองนักลงทุนฯ

การช าระภาษี

การค้าระหว่างประเทศ

การบังคับใช้ข้อตกลง

การแก้ไขสภาวะล้มละลาย

2016* 2017* 2018 2019 2020
อันดับ

(189 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)

49 71.4 46 72.5 26 77.4 27 78.5 21 80.1

96 85.1 78 87.0 36 92.3 39 92.7 47 92.4

39 75.6 42 75.7 43 74.6 67 71.9 34 77.3

11 90.5 37 83.2 13 91.0 6 98.6 6 98.7

57 71.5 68 68.3 68 68.8 66 69.5 67 69.5

97 45.0 82 50.0 42 70.0 44 70.0 48 70.0

36 63.3 27 66.7 16 73.3 15 75.0 3 86.0

70 77.7 109 68.7 67 76.7 59 77.7 68 77.7

57 84.1 56 84.1 57 84.1 59 84.7 62 84.6

56 62.7 51 64.5 34 67.9 35 67.9 37 67.9

49 58.8 23 77.1 26 75.6 24 76.6 24 76.8

อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย

หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจากปีกอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจากปกีอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปล่ียนแปลงจากปกีอ่นหน้า

* เนื่องจากในปี 2016 และ 2017 World Bank มีการปรับวิธีการค านวณใหม่ในหลายด้าน จึงอาจไม่สามารถน าการจัดอันดับในปีก่อนหน้ามาเปรียบเทียบได้

THAILAND
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ในช่วง 2018-2020* ประเทศไทยท าได้ดีในอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจของประเทศเกือบทุกด้าน 
ยกเว้นเพียงการขอสินเชื่อ และการบังคับใชข้อ้ตกลง ท่ีอันดับอาจลดลง

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*1

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*2

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยน
แปลง

ลดลง

คะแนน
อันดับ

1 1 2

21 2

21 2

การจดทะเบียนทรัพยสิ์น
การขอใช้ไฟฟา้
การขออนุญาตก่อสร้าง 

การเร่ิมต้นประกอบธรุกิจ
การขอสินเชื่อ

การคุ้มครองนักลงทนุฯ

การช าระภาษี
การค้าระหว่างประเทศ

การบังคับใช้ข้อตกลง

การแก้ไขสภาวะล้มละลาย

* เนื่องจากในปี 2016 และ 2017 World Bank มีการปรับวิธีการค านวณใหม่ในหลายด้าน จึงอาจไม่สามารถน าการจัดอันดับในปีก่อนหน้ามาเปรียบเทียบได้ 
ในที่นี้ จึงน าผลการจัดอันดับในป ี2018 มาเปน็ปฐีาน

2018* 2020
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)

26 77.4 21 80.1

36 92.3 47 92.4

43 74.6 34 77.3

13 91.0 6 98.7

68 68.8 67 69.5

42 70.0 48 70.0

16 73.3 3 86.0

67 76.7 68 77.7

57 84.1 62 84.6

34 67.9 37 67.9

26 75.6 24 76.8

การจดทะเบียนทรัพย์สิน

การขอใช้ไฟฟา้

การขออนุญาตก่อสร้าง 

อันดับโดยรวม
การเร่ิมต้นประกอบธุรกิจ

การขอสินเชื่อ

การคุ้มครองนักลงทุนฯ

การช าระภาษี

การค้าระหว่างประเทศ

การบังคับใช้ข้อตกลง

การแก้ไขสภาวะล้มละลาย

THAILAND
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ในปี 2020 การขอใช้ไฟฟา้และการคุ้มครองนักลงทุนเป็นด้านท่ีประเทศไทยมีอันดับต้นๆ ของโลก 
ถือเป็นจุดแข็งหน่ึง แต่ยังมีด้านท่ีประเทศไทยอันดับไม่ดีนัก และยังสามารถพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นได้

ตัวชี้วัดที่เปน็จุดแข็งของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020S
W ตัวชี้วัดที่เปน็จุดอ่อนของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020

THAILAND

การจดทะเบียนทรัพย์สิน

การขอใช้ไฟฟา้

การขออนุญาตก่อสร้าง 

อันดับโดยรวม

การเร่ิมต้นประกอบธุรกิจ

การขอสินเชื่อ

การคุ้มครองนักลงทุน

การช าระภาษี

การค้าระหว่างประเทศ

การบังคับใช้ข้อตกลง

การแก้ไขสภาวะล้มละลาย

2020
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)

21 80.1
3 86.0
6 98.7

24 76.8
34 77.3
37 67.9
47 92.4
48 70.0
62 84.6
67 69.5
68 77.7

อันดับสูงสุด

อันดับต ่าสุด
* พิจารณาโดยเปรียบเทียบระหว่างอันดับของประเทศในรายมิติหลัก (Pillar) ด้วยกันเอง

S

W

กล่ำวโดยสรุป

▪ ประเทศไทยมีอันดับความยากง่ายในการประกอบ
ธุรกิจ (EoDB) ที่ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนหน้า ส่วน
หนึ่งเป็นผลจากการปรับในด้านการขออนุญาต
ก่อสร้าง และการคุ้มครองนักลงทุนเสียงข้างน้อย 
ที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด

▪ ในด้านที่ประเทศไทยยังมีอันดับไม่ได้สูงมาก ถือเป็น
ด้านที่ยังสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงด้านการช าระภาษี และการค้าระหว่างประเทศ 
ที่มีคะแนนลดลง หากเปรียบเทียบกบัปี 2018
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IMD ได้จัดอันดับขีดความสามารถและความพร้อมของ 63 ประเทศทั่วโลกในการปรบัตัวและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจาก 3 เสาหลัก ครอบคลุมท้ังหมด 52 ตัวชี้วัด

Source: IMD (2020). World Digital Competitiveness Report 2020.

สถาบันการศึกษาดา้นการบริหารธุรกิจ (IMD) จัดอันดับขีดความสามารถและ
ความพร้อมของ 63 ประเทศทัว่โลก ในการปรับตัวและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยประเมินจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความรู้ เทคโนโลยี และ
ความพร้อมในอนาคต ประกอบไปด้วย 9 ปัจจัยย่อย ครอบคลุมทัง้หมด 52 ตัวช้ีวัด 

อันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของโลก 
(World Digital Competitiveness Ranking)

World Digital Competitiveness Ranking

ทัศนคติการปรับตวั
(Adaptive Attitudes)

ความรู้
(Knowledge)

เทคโนโลยี
(Technology)

ความพร้อมในอนาคต
(Future Readiness)

ความสามารถพิเศษ
(Talent) 

การฝกึอบรมและการศึกษา
(Training & Education) 

โครงสร้างกฎระเบียบ
(Regulatory Framework)

เงินทุน 
(Capital)

โครงสร้างเทคโนโลยี
(Technological Framework)

ความคล่องตัวทางธุรกิจ
(Business Agility)

ความเข้มข้นทางวิทยาศาสตร์
(Scientific Concentration)

บูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Integration) 

1 ข้อมูลจริง: 32 ตัวชี้วัด
ข้อมูลจากการส ารวจ: 20 ตัวชี้วัด 

2 หา Standardized Value ของ
52 ตัวชี้วัด

3 ➢ จัดอันดับประเทศในระดับ
ตัวชี้วัด (Criteria Rankings)

➢ จัดอันดับประเทศในระดับปัจจยั
หลัก (Factor Rankings)

➢ จัดอันดับในระดับความสามารถ
โดยรวม (Overall Rankings)

ปจั
จัย

ย่อ
ย 

ปจั
จัย

หล
ัก

ปีที่จัดท า: 2017 - 2020
จ านวนประเทศ: 63 

ประเทศ

วิธีการจัดอันดับ
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ประเทศไทยมีอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล อยู่ท่ี 39 ในปี 2020 โดยอันดับดังกล่าวปรับตัวดีขึ้นมา 
1 อันดับจากปีก่อนหน้าเท่าน้ัน และค่อนข้างคงท่ีเม่ือพิจารณาย้อนกลับไปในช่วง 3-4 ปีก่อนหน้า

อันดับโดยรวม

ความรู้

2016 (61 ประเทศ) 2017 (63 ประเทศ) 2018 (63 ประเทศ) 2019 (63 ประเทศ) 2020 (63 ประเทศ)

39 41 39 40 39

42 44 44 43 43

42 42 42 40 36

44 47 44 50 55

41 43 45 35 37

30 30 28 27 22

43 38 34 33 31

21 21 28 21 17

32 30 23 29 25

48 45 49 50 45

47 51 55 58 53

34 32 34 30 44

55 53 55 51 43

เทคโนโลยี

ความพร้อมในอนาคต

Source: IMD (2020). World Digital Competitiveness Report 2020.

ความสามารถพิเศษ

การฝกึอบรมและการศึกษา

ความเข้มข้นทางวิทยาศาสตร์

ทัศนคติการปรับตัว

โครงสร้างกฎระเบียบ

เงินทุน 

โครงสร้างเทคโนโลยี

ความคล่องตัวทางธรุกิจ

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

อันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของโลกของประเทศไทย

หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจากปีกอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจากปกีอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปลี่ยนแปลงจากปกีอ่นหน้า
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ในช่วง 2016-2020 ประเทศไทยมีอันดับหลายด้านที่ท าได้ดีขึ้น โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความรู้หรือเทคโนโลยี 
แต่ยังมีบางด้านท่ีต้องปรับปรุง เช่น การฝึกอบรมและการศึกษา ทัศนคติการปรับตัว และความคล่องตัวทางธุรกิจ

2016 (61 ประเทศ) 2020 (63 ประเทศ)

39 39

42 43

42 36

44 55

41 37

30 22

43 31

21 17

32 25

48 45

47 53

34 44

55 43

อันดับโดยรวม

ความรู้

เทคโนโลยี

ความพร้อมในอนาคต

ความสามารถพิเศษ

การฝกึอบรมและการศึกษา

ความเข้มข้นทางวิทยาศาสตร์

ทัศนคติการปรับตัว

โครงสร้างกฎระเบียบ

เงินทุน 

โครงสร้างเทคโนโลยี

ความคล่องตัวทางธรุกิจ

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

THAILAND

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

อันดับ*

21 2

* เนื่องจาก IMD มิได้มีการเผยแพร่ข้อมูลคะแนนของในแต่ละ Sub-Pillar ที่
ปรึกษาจึงพิจารณาด้านที่ประเทศท าได้ดี หรือต้องปรับปรงุ โดยดูจากอันดับ
ที่เปลี่ยนไปแทนการพิจารณาควบคู่กันระหว่างอันดับและคะแนน

ความสามารถ
พิเศษ
ความเข้มข้นทาง
วิทยาศาสตร์
โครงสร้าง
กฎระเบียบ
เงินทุน 

การฝกึอบรม
และการศึกษา

โครงสร้าง
เทคโนโลยี

ทัศนคติการ
ปรับตัว
ความคล่องตัว
ทางธุรกิจ

บูรณาการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน1

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน2

Source: IMD (2020). World Digital Competitiveness Report 2020.



20
Copyright © 2021 TIME Consulting Co., Ltd., Strictly Confidential 

ในปี 2020 ประเทศไทยมีอันดับเรื่องเงินทุนและโครงสร้างเทคโนโลยีท่ีค่อนข้างสูง ถือเป็นจุดแข็งอย่างหน่ึง
แต่ในบางเร่ือง อันดับค่อนข้างต ่า ถือเป็นจุดอ่อนของประเทศ เช่น ทัศนคติการปรับตัว การฝึกอบรมและการศึกษา

อันดับโดยรวม

2020 (63 ประเทศ)

39

17

25

31

36

37

43

44

53

55

ความสามารถพิเศษ

การฝกึอบรมและการศึกษา

ความเข้มข้นทางวิทยาศาสตร์

ทัศนคติการปรับตัว

โครงสร้างกฎระเบียบ

เงินทุน 

โครงสร้างเทคโนโลยี

ความคล่องตัวทางธรุกิจ

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

อันดับสูงสุด

อันดับต ่าสุด

* พิจารณาโดยเปรียบเทียบระหว่างอันดับของประเทศในรายมิติหลัก (Pillar)
ด้วยกันเอง

THAILAND ตัวชี้วัดที่เปน็จุดแข็งของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020S
W ตัวชี้วัดที่เปน็จุดอ่อนของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020

S

W

กล่ำวโดยสรุป

▪ ประเทศไทยมีอันดับความสามารถในการแข่งขันทาง
ดิจิทัลของโลก (WDCR) โดยรวมที่ค่อนข้างคงที่
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา

▪ ด้านที่ท าได้ดีและเป็นจุดแข็งของประเทศ ได้แก่ 
ด้านเงินทุน และด้านโครงสร้างเทคโนโลยี

▪ ด้านที่ยังท าได้ไม่ดีนัก ซึ่งหากเทียบกับอีก 62 ประเทศ 
ประเทศไทยยังจัดอยู่ในกลุ่มท้ายๆ ที่ต้องเร่งพัฒนา
ประเด็นนี้ เช่น ทัศนคติการปรับตัว การฝึกอบรมและ
การศึกษา นอกจากนี้ เรื่องความคล่องตัวทางธุรกิจ
ก็อาจเป็นอีกด้านหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญ

Source: IMD (2020). World Digital Competitiveness Report 2020.
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มิติสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย
(Enabling Environment)

World Economic Forum ได้จัดอันดับขีดความสามารถในการแขง่ขนัระดับโลก 4.0 (GCI 4.0) ขึ้น 
โดยจัดอันดับ 141 ประเทศท่ัวโลก และพิจารณาจาก 12 เสาหลัก ครอบคลุมท้ังหมด 103 ตัวชี้วัด

Source: World Economic Forum

ดัชนีน้ีถูกจัดท าขึ้นเพ่ือวัดและประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของ 141 ประเทศ
ทัว่โลก โดยพิจารณาจาก 12 เสาหลัก ครอบคลุม 103 ตัวช้ีวัด ทัง้น้ี เป็นการปรับปรุง
จากกรอบแนวคิดเดิม และน าเร่ืองดิจิทัลเข้ามาเพ่ิมเติมในการจัดอันดับ

ดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันระดบัโลก 4.0 (Global Competitiveness Index 4.0) 

Global Competitiveness Index 4.0

เสาหลักที่ 8: ตลาดแรงงาน 
(12 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 1: สถาบัน
(26 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 5: สุขภาพ
(1 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 7: ตลาดสินค้า
(7 ตัวชี้วัด )

เสาหลักที่ 2: โครงสร้างพ้ืนฐาน
(12 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 3: การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (5 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 6: ทักษะ
(9 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 9: ระบบการเงิน
(9 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 4: เสถียรภาพของ
เศรษฐกิจมหภาค (2 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 10: ขนาดของตลาด
(2 ตัวชี้วัด) 

GCI 4.0 ให้คะแนนความก้าวหน้า (Progress 
Score) คะแนน 100 หมายถึงเท่ากับเป้าหมาย 
(Frontier /Policy Goal) ซึ่งแต่ละประเทศ
สามารถตรวจสอบสถานะตนเองได้ว่าห่างไกล
จากเป้าหมายเท่าใด

มิติทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Capital)

มิติตลาด
(Markets)

มิติระบบนิเวศนวตักรรม
(Innovation Ecosystem)

เสาหลักที่ 11: การเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ(8 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 12: สมรรถภาพทาง
นวัตกรรม (10 ตัวชี้วัด)

เสาหลักที่ 2: โครงสร้างพ้ืนฐาน
(12 ตัวชี้วัด)

ปีท่ีจัดท า: 2017* - 2019
จ านวนประเทศ: 141 

ประเทศ

วิธีการจัดอันดับ

หมายเหตุ: * WEF มีการน าข้อมูลของปี 2017 มาค านวณย้อนหลังด้วยกรอบแนวทางค านวณและจัดท าดัชนีฯ ที่จัดท าขึ้นในปี 2018 เพ่ือใช้ส าหรับการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลของแตล่ะประเทศ
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ในปี 2019 ประเทศไทยมีอันดับดัชนีขีดความสามารถในการแขง่ขนัระดับโลก 4.0 อยู่ในอันดับ 40 ของโลก
จากการจัดอันดับ 141 ประเทศท่ัวโลก โดยอันดับดังกล่าวลดลงจากปี 2018 ท่ีอยู่ท่ีอันดับ 38 ของโลก

เสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ICT

โครงสร้างพ้ืนฐาน

อันดับโดยรวม
สถาบัน

สุขภาพ

ทักษะ

ตลาดสินค้า

ตลาดแรงงาน

2017* 2018 2019
อันดับ

(133 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(138 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(141 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
40 68.11 38 67.53 40 66.25
69 54.83 60 55.07 67 52.83
57 67.84 60 69.66 71 69.63
67 60.15 64 56.60 62 51.96
50 90.00 48 89.90 43 88.79
43 88.94 42 87.30 38 86.75
66 62.32 66 62.99 73 62.78
90 53.46 92 53.40 84 53.45
38 63.38 44 63.32 46 63.35
13 85.07 14 84.19 16 82.59
18 75.54 18 74.88 18 74.41
31 71.96 23 70.98 21 67.75
52 43.88 51 42.08 50 40.65

ดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 4.0 ของประเทศไทย

THAILAND

ระบบการเงิน

ขนาดของตลาด

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

สมรรถภาพทางนวัตกรรม

มิติสภาพ
แวดล้อมที่
เอื้ออ านวย

มิติ
ทรัพยากร
มนุษย์

มิติตลาด

มิติระบบ
นิเวศ

นวัตกรรม

หมายเหตุ: * WEF มีการน าข้อมูลของปี 2017 มาค านวณย้อนหลังด้วยกรอบแนวทางค านวณและจัดท าดัชนีฯ ที่จัดท าขึ้นในปี 2018 เพ่ือใช้ส าหรับการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละประเทศ
หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจากปีกอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจากปกีอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปลี่ยนแปลงจากปกีอ่นหน้า
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ในช่วง 2017-2019 แม้อันดับโดยรวมของประเทศจะคงที่ แต่กลับมีเพียงด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและทักษะเท่านั้น
ท่ีสามารถท าได้ดีขึ้น ส่วนในมิติอ่ืนๆ อาจต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยเฉพาะเรื่องตลาดแรงงานและระบบการเงิน

เสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ICT

โครงสร้างพ้ืนฐาน

อันดับโดยรวม

สถาบัน

สุขภาพ

ทักษะ

ตลาดสินค้า

ตลาดแรงงาน

2017* 2019
อันดับ

(133 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(141 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)

40 68.11 40 66.25
69 54.83 67 52.83
57 67.84 71 69.63
67 60.15 62 51.96
50 90.00 43 88.79
43 88.94 38 86.75
66 62.32 73 62.78
90 53.46 84 53.45
38 63.38 46 63.35
13 85.07 16 82.59
18 75.54 18 74.41
31 71.96 21 67.75
52 43.88 50 40.65

THAILAND

ระบบการเงิน

ขนาดของตลาด

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

สมรรถภาพทางนวัตกรรม

มิติสภาพ
แวดล้อมที่
เอื้ออ านวย

มิติ
ทรัพยากร
มนุษย์

มิติตลาด

มิติระบบ
นิเวศ

นวัตกรรม

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยน
แปลง

ลดลง

สถาบัน

โครงสร้างพ้ืนฐาน

คะแนน
อันดับ

การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ICT
เสถียรภาพเศรษฐกิจ
มหภาค
สุขภาพ

ทักษะ

ตลาดสินค้า

ตลาดแรงงาน

ระบบการเงิน

ขนาดของตลาด

การเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ
สมรรถภาพทาง
นวัตกรรม

1 1 2

21 2

21 2

หมายเหตุ: * WEF มีการน าข้อมูลของปี 2017 มาค านวณย้อนหลังด้วยกรอบแนวทางค านวณและจัดท าดัชนีฯ 
ที่จัดท าขึ้นในปี 2018 เพ่ือใช้ส าหรับการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละประเทศ

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน1

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน2
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ในปี 2019 ประเทศไทยมีจุดแข็งอยู่ในด้านระบบการเงิน ขนาดของตลาด และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
ส่วนด้านท่ียังมีอันดับค่อนข้างต ่าและเป็นจุดอ่อนของประเทศไทย ได้แก่ โครงส้างพ้ืนฐาน ทักษะ และตลาดสินค้า

เสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ICT

โครงสร้างพ้ืนฐาน

อันดับโดยรวม

สถาบัน

สุขภาพ

ทักษะ

ตลาดสินค้า

ตลาดแรงงาน

2019
อันดับ

(141 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)

40 66.25
16 82.59
18 74.41
21 67.75
38 86.75
43 88.79
46 63.35
50 40.65
62 51.96
67 52.83
71 69.63
73 62.78
84 53.45

THAILAND

ระบบการเงิน

ขนาดของตลาด

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

สมรรถภาพทางนวัตกรรม

อันดับสูงสุด

อันดับต ่าสุด

* พิจารณาโดยเปรียบเทียบระหว่างอันดับของประเทศในรายมิติหลัก (Pillar) ด้วยกันเอง

ตัวชี้วัดที่เปน็จุดแข็งของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2019S
W ตัวชี้วัดที่เปน็จุดอ่อนของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2019

กล่ำวโดยสรุป

▪ ย้อนกลับไปในปี 2019 อันดับความสามารถทางการ
แข่งขันระดับโลก (GCI 4.0) ของไทยมีการลดลง
เล็กน้อยจากปีก่อนหน้า

▪ อันดับของประเทศไทยในหลายด้านยังมีอันดับที่ไม่
สูงมาก อีกทัง้มีแนวโน้มลดต ่าลง จึงต้องปรับปรุง
หรือเพ่ิมขีดความสามารถในด้านดังกล่าวให้ดีข้ึน 
โดยเฉพาะด้านที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการพัฒนา
ประเทศ ทัง้โครงสร้างพ้ืนฐาน ทักษะของผู้คน และ
สภาพตลาดในประเทศ

S

W
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Networked Readiness Index

Portulans Institute ได้มีการน าตัวชี้วัดของ WEF ที่เคยจัดท าขึ้นมาปรับปรุงและพัฒนาเปน็ดัชนีบง่ชีร้ะดับความ
พร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Network Readiness Index: NRI)

เทคโนโลยี ประชากร

ปีท่ีจัดท า: 2019-2020
จ านวนประเทศ: 131 ประเทศ

เป็นดัชนีท่ีสะท้อนระดับความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารในการพัฒนาประเทศท่ีครอบคลุมทัง้ภาค
ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ

ดัชนีบ่งชี้ระดับความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Networked Readiness Index: NRI)

การเข้าถึง 
(Access)

ก ากับดูแลกิจการ

เนื้อหา 
(Content)

เทคโนโลยีใน
อนาคต (Future 
Technologies)

ภาคประชาชนทัว่ไป
(Individuals)

ภาคธุรกิจ 
(Business)

ภาครัฐบาล 
(Governments)

ความน่าเชื่อถือ 
(Trust)

ระเบียบข้อบังคับ 
(Regulation)

ความทัว่ถึง 
(Inclusion)

เศรษฐกิจ 
(Economy)

คุณภาพชีวิต 
(Quality of Life)

การจัดท าเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียัง่ยืน  

(SDG Contribution)

การจัดท าดัชนี NRI ประกอบไปด้วย 4 มิติ
หลัก ซ่ึงในแต่ละมิติประกอบด้วยดัชนีย่อย
รวมทัง้หมด 12 ตัวชี้วัด ซึ่งในแต่ละดัชนีย่อย
ประกอบได้ด้วยตัวช้ีวัดรวมทัง้หมด 62 
ตัวชี้วัด

สร้างความร่วมมือ

Source: Portulans Institute (2020), The Network Readiness Index 2020.

วิธีการจัดอันดับ
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ประเทศไทยมีอันดับดัชนี NRI อยู่ท่ีอันดับ 51 ของโลก ในปี 2020 โดยอันดับปรับตัวดีขึ้นจากปีกอ่นหน้า 5 อันดับ 
ซึ่งเป็นผลจากอันดับดัชนีย่อยเกือบทุกด้านของประเทศปรบัตัวดีขึน้

ดัชนีบ่งชี้ระดับความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2019 2020

อันดับ (121 ประเทศ) คะแนน อันดับ (134 ประเทศ) คะแนน
56 51.54 51 54.45
54 49.61 51 45.79
39 78.34 39 78.64
69 39.34 69 28.12
60 31.13 51 30.61
67 41.16 61 49.33
49 58.29 52 58.87
78 25.54 66 42.38
79 39.66 55 46.74
59 61.61 47 62.47
67 54.68 55 46.81
58 64.76 49 70.96
56 65.38 49 69.63
60 53.80 51 56.22
40 29.13 42 34.29
35 70.99 41 72.85
87 61.28 84 61.51

THAILAND

เทคโนโลยี

คุณภาพชีวิต

การเข้าถึง
เนื้อหา
เทคโนโลยีในอนาคต
ประชากร
ภาคประชาชนทัว่ไป
ภาคธุรกิจ
ภาครัฐบาล
ก ากับดูแลกิจการ
ความน่าเชื่อถือ
ระเบียบข้อบังคับ
ความทัว่ถึง
ผลกระทบ

เศรษฐกิจ
การจัดท าเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยนื 

อันดับโดยรวม

หมายถึงอันดับเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า
หมายถึงอันดับลดลงจากปีก่อนหน้า
หมายถึงอันดับไม่เปลี่ยนแปลงจากปีก่อนหน้า

▪ ในปี 2020 อันดับดัชนีย่อย
เกือบทุกด้านของประเทศ
ไทยปรับตัวดีขึ้น ยกเว้น 
ดัชนีย่อยด้านภาคประชาชน 
ดัชนีย่อยด้านคุณภาพชีวิต 
และดัชนีย่อยด้านเศรษฐกิจ 
ซ่ึงปรับตัวลดต ่าลงเล้กน้อย
จากปี 2019

▪ ถึงอันดับโดยรวมของ
ประเทศไทยจะปรับตัวดีขึ้น 
แต่คะแนนกลับลดลง 
เช่นเดียวกับในหลายด้านท่ีมี
คะแนนดัชนีต ่าลง แม้อันดับ
ปรับตัวดีขึ้น
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ในช่วง 2019-2020 ประเทศไทยพัฒนาหลายด้านดีขึ้น อย่างไรก็ดี ความพร้อมของประเทศในบางด้านอาจเป็น
ประเด็นท่ีมีระดับลดต ่าลง เช่น ด้านเน้ือหา ด้านเทคโนโลยีในอนาคต และด้านความน่าเชื่อถือ

2019 2020
อันดับ

(121 ประเทศ) คะแนน อันดับ
(134 ประเทศ) คะแนน

56 51.54 51 54.45
54 49.61 51 45.79
39 78.34 39 78.64
69 39.34 69 28.12
60 31.13 51 30.61
67 41.16 61 49.33
49 58.29 52 58.87
78 25.54 66 42.38
79 39.66 55 46.74
59 61.61 47 62.47
67 54.68 55 46.81
58 64.76 49 70.96
56 65.38 49 69.63
60 53.80 51 56.22
40 29.13 42 34.29
35 70.99 41 72.85
87 61.28 84 61.51

THAILAND

เทคโนโลยี

คุณภาพชีวิต

การเข้าถึง

เนื้อหา

เทคโนโลยีในอนาคต
ประชากร
ภาคประชาชนทัว่ไป
ภาคธุรกิจ
ภาครัฐบาล
ก ากับดูแลกิจการ
ความน่าเชื่อถือ
ระเบียบข้อบังคับ
ความทัว่ถึง
ผลกระทบ

เศรษฐกิจ
การจัดท าเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยัง่ยนื 

อันดับโดยรวม

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยน
แปลง

ลดลง

คะแนน
อันดับ

คุณภาพชีวิต

การ
เข้าถึง

เนื้อหา

เทคโนโลยีใน
อนาคต

ภาคประชาชน
ทัว่ไป

ภาคธุรกิจ

ภาครัฐบาล

ความน่าเชื่อถือ
ระเบียบข้อบังคับ
ความทัว่ถึง

เศรษฐกิจ

การจัดท าเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยัง่ยืน 

1 1 2

21 2

21 2

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน1

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน2
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ในปี 2020 จุดแข็งของประเทศอยู่ในเรื่องการเขา้ถงึ คุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจ ส่วนด้านท่ีเป็นจุดอ่อนของ
ประเทศ ได้แก่ ความพร้อมของภาคธุรกิจ เน้ือหา และการจัดท าเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน

2020

อันดับ
(134 ประเทศ) คะแนน

51 54.45
39 78.64
41 72.85
42 34.29
49 70.96
49 69.63
51 30.61
52 58.87
55 46.74
55 46.81
66 42.38
69 28.12
84 61.51

THAILAND

คุณภาพชีวิต

การเข้าถึง

เนื้อหา

เทคโนโลยีในอนาคต

ภาคประชาชนทัว่ไป

ภาคธุรกิจ

ภาครัฐบาล

ความน่าเชื่อถือ

ระเบียบข้อบังคับ

ความทัว่ถึง

เศรษฐกิจ

การจัดท าเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยัง่ยนื 

อันดับโดยรวม
อันดับสูงสุด

อันดับต ่าสุด

* พิจารณาโดยเปรียบเทียบระหว่างอันดับของประเทศในรายมิติหลัก (Pillar) ด้วยกันเอง

ตัวชี้วัดที่เปน็จุดแข็งของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020S
W ตัวชี้วัดที่เปน็จุดอ่อนของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020

S

W

กล่ำวโดยสรุป

▪ ในปี 2020 ประเทศไทยมีอันดับด้านความพร้อม
ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ที่ปรับตัวดีขึ้นจากปี 2019 และมีเพียง
บางด้านเท่านัน้ที่อันดับลดลง

▪ มิติที่เป็นจุดอ่อนของประเทศไทย ได้แก่ 
ความพร้อมของภาคธุรกิจ เนื้อหา และการจัดท า
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งอยู่ระหว่าง
การพัฒนา/ปรับปรุงใหดี้ขึ้น หากเทียบกับปี 2019
(ยกเว้นเรื่องเนื้อหา)
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UNCTAD ได้จัดท าดัชนี B2C E-Commerce Index ขึ้น โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 4 มิติ ครอบคลุม
ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรม เพ่ือวัดและประเมินความพร้อมของประเทศในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ปีที่จัดท า: 2015 – 2020
จ านวนประเทศ: 152 ประเทศ

B2C E-Commerce Index

ความเปน็เจ้าของบัญชี การใช้งานอินเทอร์เน็ต ความปลอดภัยของ
เซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เน็ต

ความน่าเชื่อถือของ
บริการไปรษณีย์

UNCTAD จัดอันดับดัชนีความพร้อมด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ
ธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C E-Commerce Index) ในกว่า 152 ประเทศทัว่โลก 
โดยพิจารณา 5 ตัวช้ีวัดย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือสะท้อนระดับความพร้อมของประเทศสมาชิก

ดัชนีความพร้อมด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกับผู้บริโภค 

ดัชนี B2C E-Commerce 
Index ค านวณจากค่าเฉลี่ย
ของทัง้ 4 มิติด้วยน ้าหนัก
ท่ีเท่ากัน ซ่ึงจะมีค่าอยู่
ระหว่าง 0-100

โดยประเทศท่ีมีค่าดัชนีใน
ระดับสูงจะมีค่าเข้าใกล้ 100

ความเร็วในการจัดส่งพัสดุ

การคาดการณ์การส่ง
มอบพัสดุ

อัตราส่วนประชากร
ที่ใช้อินเทอร์เน็ต

อัตราส่วนประชากรที่เป็น
เจ้าของบัญชีในสถาบัน
การเงินหรือผู้ให้บรกิาร

ช าระเงิน
โดยอุปกรณ์เคลื่อนที่

จ านวนเซิร์ฟเวอร์
อินเทอร์เน็ตที่ปลอดภยัตอ่

ประชากร 
1 ล้านคน

Source: UNCTAD (2020). B2C E-commerce Index 2020.

วิธีการจัดอันดับ
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ประเทศไทยมีอันดับ B2C E-Commerce Index ที่อันดับ 42 ของโลก โดยอันดับปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนหน้า 6 อันดับ 
ซ่ึงคาดว่าเป็นผลจากการเพ่ิมขึ้นของอัตราการใช้อินเทอร์เน็ต และคะแนนความน่าเชื่อถือของบริการไปรษณีย์

ดัชนีความพร้อมด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกับผู้บริโภคของประเทศไทย
2016* 2017* 2018 2019 2020

อันดับ
(137 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ

(144 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ
(151 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ

(152 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ
(152 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด

68 47.2 49 68.0 43 73.2 48 73.5 42 76.0

- 6%* - 78% - 82% - 82% - 82%

- 35% - 48% - 53% - 57% - 67%

- 90 คะแนน - 93 คะแนน - 98 คะแนน - 94 คะแนน - 97 คะแนน

- 58 - 54 - 60 - 61 - 59

THAILAND

การใช้งานอินเทอร์เน็ต**

อันดับโดยรวม

ความเปน็เจ้าของบัญช*ี*

* ในช่วง 2016-2017 UNCTAD มีการปรับวิธีการค านวณ/ตัวชี้วัดที่ท าการพิจารณาใหม่ จึงอาจไม่สามารถน าการจัดอันดับในปีก่อนหน้ามาเปรียบเทยีบได้
** UNCTAD มิได้มีการจัดอันดับในแต่ละ Pillar ที่ปรึกษาจึงน าเสนอในคา่ตวัชี้วัดแต่ละค่าแทน

(หน่วย : %)

(หน่วย: เคร่ืองต่อประชากร 1 ล้านคน)

ความน่าเชื่อถือของ
บริการไปรษณีย*์*

ความปลอดภัยของ
เซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เน็ต**

หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจากปีกอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจากปกีอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปลี่ยนแปลงจากปกีอ่นหน้า

(หน่วย: %)

(หน่วย: คะแนน)
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ในช่วง 2018-2020* ประเทศไทยพัฒนาด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตดีขึ้น อย่างไรก็ดี ด้านอื่น เช่น ความเป็นเจ้าของ
บัญชี ความน่าเชื่อถือของบริการไปรษณีย์ ความปลอดภัยของเซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เน็ต ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง

ดีขึ้น ไม่เปล่ียนแปลง ลดลง

ค่า
ตัวชี้วัด**

21 2

* เนื่องจากในช่วง 2016-2017 UNCTAD มีการปรับวิธีการค านวณ/ตัวชี้วัดที่ท าการพิจารณาใหม่ จึงอาจไม่สามารถน าการจัดอันดับในปีก่อนหน้ามาเปรียบเทยีบได้ ในที่นี้ จึงน าผลการจัด
อันดับในป ี2018 มาเปน็ปฐีาน
** เนื่องจาก UNCTAD มิได้มีการจัดอันดับในแต่ละ Pillar ที่ปรึกษาจึงพิจารณาด้านท่ีประเทศท าได้ดี หรือต้องปรับปรุง โดยดูจากค่าตัวช้ีวัดที่เปลี่ยนไปแทนการพิจารณาควบคู่กัน
ระหว่างอันดับและคะแนน

การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต

ความเป็น
เจ้าของบัญชี

ความน่าเชื่อถือ
ของบริการ
ไปรษณีย์

ความปลอดภัย
ของเซิร์ฟเวอร์
อินเทอร์เน็ต

THAILAND

การใช้งานอินเทอร์เน็ต**

อันดับโดยรวม

ความเปน็เจ้าของบัญช*ี*

2018* 2020

อันดับ
(190 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ

(152 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด

43 73.2 42 76.0

- 82% - 82%

- 53% - 67%

- 98 คะแนน - 97 คะแนน

- 60 - 59

(หน่วย: %)

(หน่วย : %)

(หน่วย: คะแนน)

(หน่วย: เคร่ืองต่อประชากร 1 ล้านคน)

ความน่าเชื่อถือของ
บริการไปรษณีย*์*

ความปลอดภัยของ
เซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เน็ต**

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*1

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*2



32
Copyright © 2021 TIME Consulting Co., Ltd., Strictly Confidential 

ในปี 2020 จุดแข็งของประเทศอยู่ในเรื่องความพร้อมด้านบริการไปรษณยี์ และสัดส่วนความเป็นเจ้าของบัญช ี
อย่างไรก็ดี ด้านอื่นท่ีเป็นจุดอ่อนของประเทศยังมีค่าตัวชี้วัดห่างจากประเทศผู้น าค่อนข้างพอสมควร

* เนื่องจาก UNCTAD มิได้มีการจัดอันดับในแต่ละ Pillar ที่ปรึกษาจึงพิจารณาด้านท่ีเปน็จุดแข็ง-จุดอ่อน 
โดยเทียบเคยีงคา่ตัวชี้วัดดังกล่าวกับต่างประเทศ โดยเฉพาะค่าเฉล่ียของประเทศใน 10 อันดับแรก
** UNCTAD มิได้มีการจัดอันดับในแต่ละ Pillar ที่ปรึกษาจึงน าเสนอในคา่ตวัชี้วัดแต่ละค่าแทน

THAILAND Top-10

อันดับโดยรวม

2020
อันดับ
(152 

ประเทศ)
ค่าตัวชี้วัด อันดับ

(152 ประเทศ) ค่าตัวชี้วัด

42 76.0 อันดับ 1: 
สวิตเซอร์แลนด์

อันดับ 1: 95.9
AVG: 93.9

- 97 คะแนน - อันดับ 1: 97 คะแนน
AVG: 92.6 คะแนน

- 82% - อันดับ 1: 98%
AVG: 98.1%

- 67% - อันดับ 1: 97%
AVG: 94.1%

- 59 - อันดับ 1: 92
AVG: 90.6

ความเปน็เจ้าของบัญชี**

การใช้งานอินเทอร์เน็ต**

ใกล้เคียงกับ
ประเทศที่ดีสุด

ห่างจาก
ประเทศที่ดีสุด

(หน่วย: %)

(หน่วย : %)

(หน่วย: คะแนน)

(หน่วย: เครื่องต่อประชากร 1 ล้านคน)

ความน่าเช่ือถือของ
บริการไปรษณีย์**

ความปลอดภัยของ
เซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เน็ต**

ตัวชี้วัดที่เปน็จุดแข็งของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020S
W ตัวชี้วัดที่เปน็จุดอ่อนของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020

กล่ำวโดยสรุป

▪ ในปี 2020 ประเทศไทยมีระดับความพร้อม
ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้นจากปี
ก่อนหน้า

▪ อย่างไรก็ดี จุดอ่อนของประเทศไทย กลับ
อยู่ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัล 
กล่าวคือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตของคน
ในประเทศ และความปลอดภัยของ
เซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เนต็ ซึ่งยังมีสัดส่วนฯ 
และจ านวนฯ ที่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่เป็นผู้น า
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องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ได้มีการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Development Index) แบ่งออกเป็น 3 มิติหลัก โดยมีประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับท้ังส้ิน 193 ประเทศ

Source: E-government Survey 2020, United Nations

ปีที่จัดท า: 2001 – 2020
จ านวนประเทศ: 193 ประเทศ

องค์การสหประชาชาติจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ทุก 2 ปี
โดยดัชนีสามารถประเมินความพร้อมของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
และสะท้อนถึงความสามารถของภาครัฐในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การให้บริการประชาชน

ดัชนีค านวณจากการหา
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนักของ 3
มิติหลัก ซ่ึงจะมีค่าอยู่ระหว่าง 

0-1 โดยประเทศท่ีมีความ
พร้อมของการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน
ระดับสูง จะมีค่าเข้าใกล้ 1

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Development Index)

โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม

จ านวนการใช้อินเทอร์เน็ต
ต่อประชากร 100 คน

จ านวนการสมัครใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ต่อประชากร 100 คน

จ านวนการสมัครใช้บรอดแบนด์
เคลื่อนที่ต่อประชากร 100 คน

จ านวนการสมัครใช้บรอด
แบรนด์แบบมีสายต่อประชากร 100 คน

ทุนมนุษย์

อัตราการรู้หนังสือ

อัตราส่วนผู้ลงทะเบียนเรียน

คาดการณ์จ านวนปีในโรงเรียน

ค่าเฉลี่ยจ านวนปีในโรงเรียน

จัดท าแบบสอบถามบริการ
ออนไลน์ประกอบไปด้วย 148 
ค าถาม โดยมีการก าหนดประเด็น
ศึกษาหลักในแต่ละปีเพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทและแนวโน้ม
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ 
โดยในปี ค.ศ. 2020 มุ่งเน้นค าถาม
ที่เกี่ยวข้องกับบริการออนไลน์
ส าหรับกระบวนการยุติธรรม
(Justice systems’ online 
services)

การให้บริการออนไลน์

E-government Development Index

วิธีการจัดอันดับ
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ประเทศไทยมีอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่อันดับ 57 ของโลกในปี 2020 โดยอันดับปรับตัวดีขึ้นอย่างมาก
หากเปรียบเทียบกบัในปี 2018 โดยเฉพาะในเรื่องการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ

การให้บริการออนไลน์

ทุนมนุษย์

อันดับโดยรวม

โครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคม

2012 2014* 2016 2018 2020*

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

92 0.50927 102 0.46308 77 0.55222 73 0.6543 57 0.7565

103 0.23608 107 0.28428 77 0.41175 68 0.5338 62 0.7004

104 0.78193 118 0.664 95 0.69418 56 0.7903 73 0.7751

67 0.5098 76 0.44094 79 0.55072 89 0.6389 43 0.7941

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

หมายเหตุ: * ในปี 2014 และ ปี 2020 UN มีการปรับวิธีการค านวณในบางประเด็น

THAILAND

หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจาก 2 ปีก่อนหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจาก 2 ปีก่อนหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปลี่ยนแปลงจาก 2 ปีก่อนหน้า
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ในช่วง 2018-2020* ประเทศไทยพัฒนาในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม และการให้บริการออนไลน์ ดีขึ้น 
แต่ปัจจัยทุนมนุษย์กลับท าได้ไม่ดีนัก ส่งผลท าให้อันดับของประเทศในด้านดังกล่าวลดต ่าลง

การให้บริการออนไลน์

ทุนมนุษย์

อันดับโดยรวม

โครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคม

2018 2020*

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

73 0.6543 57 0.7565

68 0.5338 62 0.7004

56 0.7903 73 0.7751

89 0.6389 43 0.7941

หมายเหตุ: * ในปี 2020 UN มีการปรับวิธีการค านวณในบางประเด็น

THAILAND

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยน
แปลง

ลดลง

1 1 2

21 2

21 2

การให้บริการ
ออนไลน์

โครงสร้าง
พ้ืนฐาน
โทรคมนาคม

ทุนมนุษย์

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*1

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*2

คะแนน
อันดับ
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ในปี 2020 ประเทศไทยมีจุดแข็งในเรื่องของการใหบ้รกิารออนไลน์ แต่ยังมีจุดอ่อนในเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมและทุนมนุษย์ ซึ่งอันดับดัชนีของทั้งสองประเด็นย่อยค่อนไปในระดับปานกลาง

อันดับโดยรวม

2020

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวชี้วัด
(0-1)

57 0.7565

43 0.7941

62 0.7004

73 0.7751

หมายเหตุ: * ปี 2020 UN มีการปรับวิธีการค านวณในบางประเด็น

THAILAND

โครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคม

ทุนมนุษย์

การให้บริการออนไลน์
อันดับสูงสุด

อันดับต ่าสุด

* พิจารณาโดยเปรียบเทียบระหว่างอันดับของประเทศในรายมิติหลัก (Pillar) ด้วยกันเอง

ตัวชี้วัดที่เปน็จุดแข็งของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020S
W ตัวชี้วัดที่เปน็จุดอ่อนของประเทศไทย* พิจารณาจากข้อมูล ณ ปี 2020

กล่ำวโดยสรุป

▪ ประเทศไทยมีอันดับด้านการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ดีขึ้นอย่างมากจากปี 2018โดยเฉพาะ
ในเรื่องการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ

▪ อย่างไรก็ดี อันดับในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคม และทุนมนุษย์ ยังถือว่าไม่ได้สูงมาก 
อีกทัง้ในด้านทุนมนุษย์ ยังเป็นด้านที่อันดับและ
คะแนนลดลงจากปี 2018

S
W

S

W
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สรุปภาพสถานะการพัฒนาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในปัจจุบนั ผ่านตัวชี้วัดระดับสากลที่ท าการศึกษา
Overall & Digital Competitiveness

Global Competitiveness 
Index (GCI)

Global Competitiveness 
Index 4.0 (GCI 4.0)

World Competitiveness 
Ranking (WCR)

World Digital 
Competitiveness Ranking 
(WDCR)

(137 countries) 3234
2016 2017

(141 countries) 4038
2018 2019

(64 countries) 2829
2020 2021

(63 countries) 3940
2019 2020** **

Digital 
Infrastructure E-Transaction and Services Regulatory, 

Standard, & Trust Digital Workforce R&Ds and 
Data Management

หมายเหตุ: มิได้น าเสนอในส่วนของดัชนี/การจัดอันดับที่ไม่มีการเก็บข้อมูลประเทศไทย เช่น DESI, I-DESI
หมายถึง ดัชนี/การจัดอันดับดังกล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงวิธีค านวณจากปีเปรียบเทียบ
ปัจจุบัน ดัชนี/การจัดอันดับดังกล่าวได้มีการหยุดจัดท าไปแล้ว
HCI และ HDI สามารถสะท้อนการพัฒนาด้านก าลังคนโดยรวมของประเทศ

*
**
***

เป็นดัชนี/การจัดอันดับที่จัดท า
ข้ึนเป็นประจ าทุก 1 หรือ 2 ปี

เป็นดัชนี/การจัดอันดับที่
จัดท าข้ึนเฉพาะกิจ หรือมิได้
จัดท าเป็นประจ า

เป็นดัชนีย่อย หรือมิติย่อย 
(Pillar/Sub-Pillar) ของ
ดัชนี/การจัดอันดับ

Network 
Readiness 
Index (NRI)

ICT 
Development 
Index (IDI)

(134 countries)

5156
2019 2020

(176 countries)

7879
2016 2017

**

Global Cybersecurity 
Index (GCI)

(194 countries) 4435
2018 2020

e-Participation 
Index

(193 countries) 5182
2018 2020

Regulatory 
Framework (WDCR)

(63 countries) 3133
2019 2020

Governance pillar
(NRI)

(134 countries) 4759
2019 2020

*

Human 
Capital 
Index (HCI)

Human 
Development 
Index (HDI)

6365
2019 2020

Training & 
Education 
(WDCR)

(63 countries)
5550

2019 2020

***

(174 countries)

(189 countries)
7978

2019 2020

*** Global 
Innovation 
Index (GII)

(131 countries)
4443

2019 2020

Scientific 
Concentration 
(WDCR)

(63 countries)
3735

2019 2020

Innovation 
Capability 
(GCI 4.0)

(141 countries)
2123

2018 2019

Ease of Doing 
Business Ranking 
(EoDB) (190 countries)

2127
2019 2020

(152 countries)
4248

2019 2020B2C E-Commerce 
Index

(193 countries)
5773

2018 2020
e-Government 
Development Index

*

Digital Adoption 
Index (DAI)

(180 countries)
6161

2014 2016

Fintech E-Payment 
Readiness Index

(21 countries)
1515

2015 2016

Government 
E-payment Adoption 
Ranking (GEAR) (73 countries)

4743
2011 2018

*

*/

/

**
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สรุปประเด็นที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี และประเด็นที่ประเทศไทยต้องปรับปรุง ผ่านตัวชี้วัดระดับสากลที่ท าการศึกษา

Overall & Digital 
Competitiveness

Digital 
Infrastructure

E-Transaction and 
Services

Regulatory, 
Standard, & Trust

Digital Workforce

R&Ds and 
Data Management

ตัวชี้วัดระดับ
สากล

ประเด็นที่ไทยท าได้ดี ประเด็นที่ไทยต้องปรับปรุง

GCI / GCI 4.0 / 
WCR / WDCR

NRI / IDI

EoDB / B2C / 
EGDI / DAI / 

Fintech / GEAR

Global 
Cybersecurity / EPI 

/ Regulatory 
Framework / 
Governance

HDI / HCI / 
Training & 
Education

GII / Scientific 
Concentration / 

Innovation 
Capability

▪ สมรรถนะทางเศรษฐกิจ / ขนาดของตลาด / ระบบการเงิน / 
เงินทุน

▪ ประสิทธิภาพของภาครัฐ
▪ ประสิทธิภาพของภาคธรุกิจ
▪ โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ทักษะ / การฝกึอบรมและการศึกษา 
▪ ทัศนคติการปรับตัว
▪ ความคล่องตัวของภาคธรุกิจ 

▪ การใช้งาน ICT
▪ ทักษะความสามารถด้าน ICT 
▪ เนื้อหา
▪ การพัฒนาที่ยัง่ยืน

▪ การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน
▪ ความพร้อมด้าน ICT

▪ การคุ้มครองนักลงทุนรายยอ่ย
▪ การขอใช้ไฟฟา้
▪ ความน่าเชื่อถือของบริการ
ไปรษณีย์

▪ ความเป็นเจ้าของบัญชี

▪ การค้าระหว่างประเทศ
▪ การจดทะเบียนทรัพย์สิน
▪ การช าระภาษี

▪ การใช้งานอินเทอร์เนต็
▪ ความปลอดภัยของเซิร์ฟเวอร์
ฯ

▪ ทุนมนุษย์

▪ การให้บริการออนไลน์
▪ กฎระเบียบและนโยบาย

▪ มาตรการทางกฎหมาย / โครงสร้างกฎระเบียบ / ระเบียบ
ข้อบังคับ

▪ ความน่าเชื่อถือ
▪ ความทัว่ถึง

▪ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
▪ มาตรการทางเทคนิค
▪ การสร้างความร่วมมือ

▪ รายได้มวลรวมประชาชาติเฉล่ียต่อหัว
▪ จ านวนปีเฉล่ียที่ได้รับการศึกษา 
▪ คะแนนทดสอบเชิงเหตุผล

▪ อายุคาดเฉล่ียเมือ่แรกเกิด 
▪ อัตราการรอดชีวิตของผู้ใหญ่

▪ ศักยภาพของตลาด
▪ ศักยภาพของธุรกิจ
▪ ความเข้มข้นทางวิทยาศาสตร์

▪ สถาบัน
▪ ทรัพยากรมนุษย์และการวิจัย
▪ โครงสร้างพ้ืนฐาน
▪ สมรรถภาพทางนวัตกรรม

การพัฒนาก าลังคน
การส่งเสริมภาคธรุกิจ
การประยุกต์ใช้งาน

เศรษฐกิจ
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
มาตรฐาน/กฎระเบียบ

บริการดิจิทัล

Key issues Key issues



39
Copyright © 2021 TIME Consulting Co., Ltd., Strictly Confidential 

การจัดท าตัวชี้วัดด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย3
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จากการศึกษาองค์ประกอบตัวชีว้ัดระดับสากล ได้มีการพิจารณาตัวชีว้ัดที่เกี่ยวขอ้งกับการขบัเคลื่อนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจาก 1,114 ตัวชี้วัด คัดกรองตัวชี้วัดออกมาได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ Common และKey Indicators

นิยาม ตัวอย่างกระบวนการกรอง

เป็นตัวชี้วัดย่อย (Indicators) ที่เป็นองค์ประกอบของ
ดัชนี/อันดับระดับสากล (Global Indexes/Rankings)
อยู่ในมากกว่า 1  ดัชนี/การจัดอันดับ และสะท้อน
สถานภาพและแนวทางการขับเคลื่อนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

เปน็ตัวชี้วัดย่อย (Indicators) ที่เป็นองค์ประกอบของ
ดัชนี/อันดับระดับสากล (Global Indexes/Rankings)
ถูกน ามาใช้เพ่ือประเมินศักยภาพในด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ แต่อยู่เพียง 1 ดัชนี/การจัดอันดับ (มิได้
เป็น Common Indicators)

Global Index / Ranking Pillar / Sub-pillar / Indicators Sources
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ด้านท่ี 1 การเร่ิมต้นประกอบธุรกิจ (Starting a Business)
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ข้ันตอนการก่อต้ังธุรกิจ World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ทุนจดทะเบียนบริษัทข้ันต  า World Bank’s Doing Business questionnaire

อันดับ Ease of Doing Business Ranking
ด้านท่ี 2 การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with
Construction Permits)

อันดับ Ease of Doing Business Ranking ข้ันตอนการก่อสร้างคลังสินค้า World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ดัชนีควบคุมคุณภาพอาคาร World Bank’s Doing Business questionnaire

อันดับ Ease of Doing Business Ranking ด้านท่ี 3 การขอใช้ไฟฟ้า (Getting Electricity)

อันดับ Ease of Doing Business Ranking ข้ันตอนการขอใช้ไฟฟ้า World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ค่าใช้จ่ายในการขอติดต้ังไฟฟ้า World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ดัชนีความน่าเชื อถือของการจ่ายไฟฟ้า World Bank’s Doing Business questionnaire

Global Index / Ranking Pillar / Sub-pillar / Indicators Sources
ดัชนี ICT Development Index ด้านท่ี 1 ความพร้อมด้าน ICT (ICT Access)
ดัชนี ICT Development Index จ านวนผู้ใช้งานโทรศัพท์บ้านต่อผู้อาศัย 100 คน

ITU Survey: Measuring ICT Access and Use 
by Households and Individuals

ดัชนี ICT Development Index
จ านวนผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื อนที ต่อผู้อยู่อาศัย 100 
คน

ITU Survey: Measuring ICT Access and Use 
by Households and Individuals

ดัชนี ICT Development Index
ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดธ์ระหว่าง
ประเทศต่อผู้ใช้งาน

ITU Database

ดัชนี ICT Development Index อัตราของครัวเรือนที มคีอมพิวเตอร์
ITU Survey: Measuring ICT Access and Use 
by Households and Individuals

ดัชนี ICT Development Index อัตราของครัวเรือนที เข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ITU Survey: Measuring ICT Access and Use 
by Households and Individuals

ดัชนี ICT Development Index ด้านท่ี 2 การใช้งานด้าน ICT (ICT Use)
ดัชนี ICT Development Index อัตราการใช้งานอินเทอร์เน็ตรายบุคคล ITU Database

ดัชนี ICT Development Index
จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตบ้านต่อผู้อยู่อาศัย
จ านวน 100 คน

ITU Database

ดัชนี ICT Development Index
จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื อนที ต่อ
ผู้อยู่อาศัยจ านวน 100 คน

ITU Database

ดัชนี ICT Development Index
ด้านท่ี 3 ทักษะความสามารถด้าน ICT (ICT 
Skills)

ดัชนี ICT Development Index ค่าเฉลี ยของปีของการศึกษา The UNESCO Institute for Statistics (UIS)

ดัชนี ICT Development Index
สัดส่วนจ านวนประชาชนที ได้รับการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา

The UNESCO Institute for Statistics (UIS)

Global Index / Ranking Pillar / Sub-pillar / Indicators Sources
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ปัจจัยหลักท่ี 1 ความรู้ (Knowledge)
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ปัจจัยย่อยท่ี 1 ความสามารถพิเศษ (Talent)

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking
การประเมนิผลการศึกษาโดยอิงจากสมรรถนะ
นักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) - คณิตศาสตร์

OECD PISA Data

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ประสบการณ์ระดับสากลของผู้บริหารระดับสูง IMD Executive Opinion Survey
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking แรงงานต่างด้าวทักษะสูง IMD Executive Opinion Survey
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ระบบการจัดการเมอืงสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ IMD Executive Opinion Survey
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล IMD Executive Opinion Survey
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking นักเรียนนานาชาติในระดับอุดมศึกษา UNESCO

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking
ปัจจัยย่อยท่ี 2 การฝึกอบรมและการศึกษา
(Training and Education)

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking การฝึกอบรมพนักงาน IMD Executive Opinion Survey
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking การสนับสนุนจากภาครัฐด้านการศึกษา UNESCO, Eurostat รวมถึงแหล่งข้อมลูประเทศนั้นๆ

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับสูง (ระดับอุดมศึกษาข้ึนไป)
OECD Education at a Glance รวมถึงแหล่งข้อมลู
ประเทศนั้นๆ

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking อัตราส่วนนักเรียนต่อครู
UNESCO, OECD Education at a Glance รวมถึง
แหล่งข้อมลูประเทศนั้นๆ

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์
UNESCO, OECD Education at a Glance รวมถึง
แหล่งข้อมลูประเทศนั้นๆ

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ประสบการณ์ระดับสากลของผู้บริหารระดับสูง IMD Executive Opinion Survey
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking แรงงานต่างด้าวทักษะสูง IMD Executive Opinion Survey
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ระบบการจัดการเมอืงสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ IMD Executive Opinion Survey

“3 ตัวช้ีวัด ใน 3 ดัชนี/อันดับ มีนิยาม
ที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน จึงถูกจัด
กลุ่มรวมกัน และได้ว่าเป็น 1 Common 
Indicators”

Common 1

Global Index / Ranking Pillar / Sub-pillar / Indicators Sources
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ด้านท่ี 1 การเร่ิมต้นประกอบธุรกิจ (Starting a Business)
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ข้ันตอนการก่อต้ังธุรกิจ World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ทุนจดทะเบียนบริษัทข้ันต  า World Bank’s Doing Business questionnaire

อันดับ Ease of Doing Business Ranking
ด้านท่ี 2 การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with
Construction Permits)

อันดับ Ease of Doing Business Ranking ข้ันตอนการก่อสร้างคลังสินค้า World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ดัชนีควบคุมคุณภาพอาคาร World Bank’s Doing Business questionnaire

อันดับ Ease of Doing Business Ranking ด้านท่ี 3 การขอใช้ไฟฟ้า (Getting Electricity)

อันดับ Ease of Doing Business Ranking ข้ันตอนการขอใช้ไฟฟ้า World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ค่าใช้จ่ายในการขอติดต้ังไฟฟ้า World Bank’s Doing Business questionnaire
อันดับ Ease of Doing Business Ranking ดัชนีความน่าเชื อถือของการจ่ายไฟฟ้า World Bank’s Doing Business questionnaire

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ประสบการณ์ระดับสากลของผู้บริหารระดับสูง IMD Executive Opinion Survey
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking แรงงานต่างด้าวทักษะสูง IMD Executive Opinion Survey
อันดับ World Digital Competitiveness Ranking ระบบการจัดการเมอืงสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ IMD Executive Opinion Survey

“4 ตัวชี้วัด ใน 4 ดัชนี/อันดับ มีนิยาม
ที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน จึงถูกจัด
กลุ่มรวมกัน และได้ว่าเป็น 1 Common 
Indicators”

Common 2

อันดับ Ease of Doing Business Ranking ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอน World Bank’s Doing Business questionnaire

Key 1

“1 ตัวชี้วัด ใน 1 ดัชนี/อันดับ ไม่ซ ้ากับใน
ดัชนี/อันดับอื่นๆ ได้ว่าเป็นจัดเป็น 1 
Key Indicators”…

ตัวชีวั้ดทีม่ีควำมทับซ้อนระหว่ำงตัวชี้วัดระดับ
สำกลต่ำงๆ (Common Indicators)

ตัวชีวั้ดทีถู่กน ำมำใช้เพ่ือประเมินศักยภำพในด้ำน
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Key Indicators)

ตัวช้ีวัดที่เป็น
องค์ประกอบ
ของตัวช้ีวัด
ระดับสากล 
ทัง้หมด 1,114 
ตัวชี้วัด
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สรุปตัวชี้วัดที่เป็น Common Indicators จ านวน 66 ตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการคัดกรองตัวชีว้ดัย่อยที่เป็น
องค์ประกอบของตัวชี้วดัระดับสากลจ านวน 1,114 ตัวชี้วัด

Digital Infrastructure
1) อัตราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Internet access)
2) ผู้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ (Fixed-

broadband subscriptions)
3) ผู้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ (Mobile 

Broadband subscriptions)
4) บริษัทที่เชื่อมตอ่อินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ (Enterprises with 

broadband connections)
5) จ านวนผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-cellular 

telephone subscriptions)
6) จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Users)
7) ความครอบคลุมของเครอืขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที ่(Mobile 

Network Coverage)
8) ค่าบริการอินเทอรเ์นต็บรอดแบนด์เฉลี่ยตอ่เดือน 

(Broadband Monthly Prices)
9) ความเร็วในการส่งข้อมูลทางอินเทอรเ์น็ต (Internet Speed)
10) ปริมาณความจุส าหรับการเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย

ระหว่างประเทศ (International Internet bandwidth)
11) จ านวนเซิร์ฟเวอรอ์ินเทอรเ์น็ตที่ปลอดภยั
12) ระดับความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Communications technology)

E-Transaction and Services
13) การซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (e-

Commerce)
14) การใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือท า

ธุรกิจ
15) การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

(Cross-border e-Commerce)
16) การช าระเงินผ่านทางออนไลน์ (Internet 

Banking/e-Payment)
17) การช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile 

Banking)
18) การเข้าถึงบริการทางการเงินผ่านออนไลน์
19) การรับบริการออนไลน์ภาครัฐ (e-

Government Services)
20) ขัน้ตอนการเร่ิมตัง้ธุรกิจ (Procedures for 

starting a business)
21) ระยะเวลาในการเร่ิมตัง้ธุรกิจ (Time for 

starting a business)
22) ต้นทุนในการเร่ิมตัง้ธุรกิจ (Costs for starting 

a business)
23) ความพร้อมของการให้บริการของภาคการเงิน

และการธนาคาร (Banking and financial 
services)

24) ความพร้อมต่อการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของภาคธุรกิจ

25) บริษัทท่ีมีเว็บไซต์
26) บริษัทท่ีมีการใช้เทคโนโลยีคลาวด์
27) บริษัทท่ีมีการใช้เทคโนโลยี Big Data และ 

Data Analytics
28) การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีและสมาร์ทโฟน
29) ระดับความพร้อมของรัฐบาลดิจิทัล (e-

Government)
30) ระดับการให้บริการออนไลน์ภาครัฐ 

(Government Online Services)
31) ระดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 

Data)
32) การเข้าถึงทางการเงินของภาคครัวเรือน
33) การเข้าถึงทางการเงินของภาคธุรกิจ
34) การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์
35) การใช้งานวิดีโอคอล
36) นโยบายส่งเสริมการท าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์
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สรุปตัวชี้วัดที่เป็น Common Indicators จ านวน 66 ตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการคัดกรองตัวชีว้ดัย่อยที่เป็น
องค์ประกอบของตัวชี้วดัระดับสากลจ านวน 1,114 ตัวชี้วัด (ต่อ)

Regulatory, Standard, & Trust Digital Workforce R&Ds and Data Management
37) กฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร
38) กฎหมายว่าด้วยความมัน่คงปลอดภัยทางไซ

เบอร์
39) การให้ความส าคัญของภาครัฐกับความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์
40) การให้ความส าคัญของภาคเอกชนกับความ

ปลอดภัยทาง
ไซเบอร์

41) ระดับความพร้อมด้านการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cybersecurity)

42) ความเชื่อมัน่ในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

43) การมีส่วนร่วมของประชาชน

44) ทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
45) การฝกึอบรมพนักงานและลูกจ้างของ

ภาคเอกชน
46) การเข้ารับการศึกษาในระดับอดุมศึกษา
47) ผู้มีงานท าในสาขาความเชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
48) ค่าใช้จ่ายภาครัฐส าหรับภาคการศึกษา (Public 

Expenditure on Education)
49) ค่าใช้จ่ายภาครัฐส าหรับตลาดแรงงาน (Public 

Expenditure on Labour Market)
50) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในโรงเรยีน
51) จ านวนปีเฉลี่ยที่ได้รับการศึกษา
52) จ านวนปีเฉลี่ยที่คาดว่าจะได้รับการศึกษา
53) อัตราการเรยีนรูข้องผู้ใหญ่ (Adult literacy)
54) ผลการประเมินสมรรถนะด้านการอา่น 

คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ของนกัเรยีน 
(PISA Test)

55) การอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวทักษะสูงเขา้มา
ท างานในประเทศ

56) แรงงานด้านการวิจัยและพัฒนา
57) ผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร ์และ

วิศวกรรมศาสตร์
58) ค่าใช้จ่ายของรัฐส าหรับด้านการวิจัยและ

พัฒนา
59) ค่าใช้จ่ายของภาคเอกชนในด้านการลงทุนเพ่ือ

การวิจัยและพัฒนา
60) ค่าใช้จ่ายในการซื้อซอฟตแ์วร์/โปรแกรม

คอมพิวเตอร์
61) กฎหมายเกี่ยวกับด้านวิทยาศาสตร์และการวิจัย
62) การยื่นค าขอสิทธิบัตร (Patent Application)
63) การออกสิทธิบัตร (Patent Grant)
64) กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา
65) การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
66) การถ่ายทอดความรู้ และความร่วมมือด้านการ

วิจัยและพัฒนา
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สรุปตัวชี้วัดที่เป็น Key Indicators จ านวน 22 ตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการคัดกรองตัวชีว้ดัย่อยที่เป็น
องค์ประกอบของตัวชี้วดัระดับสากลจ านวน 1,114 ตัวชี้วัด

Digital Infrastructure
1) อัตราค่าบริการอินเทอรเ์นต็บรอดแบนด์เฉลี่ย

แบบประจ าที่ต่อเดือน
2) อัตราค่าบริการอินเทอรเ์นต็บรอดแบนด์แบบ

เคลื่อนที่เฉลี่ยตอ่เดือน
3) จ านวนเครื่องคอมพิวเตอรต์อ่หัวประชากร
4) ความครอบคลุมของบริการที่ประยุกตใ์ช้ระบบ

ยืนยันตัวตน (Digital ID)
5) การใช้งานร่วมกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
6) จ านวนเครื่อง ATM (Automated teller 

machines) ของสถาบันการเงิน/ธนาคาร ต่อ
ประชากร 100,000 คน

7) จ านวนผู้ให้บริการค้าขายสินทรัพย์ดิจิทลั 
(เช่น บิตคอยน์) ในประเทศ

8) ความแตกต่างในการเข้าถึงหรอืใช้บรกิาร
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของคน
ที่อยู่นอกเขตเทศบาล

9) ความแตกต่างในการเข้าถึงหรอืใช้บรกิาร
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ของคน
ที่มีรายได้กลุ่มต ่าและกลุ่มสูง

E-Transaction and Services
10) การขายสินคา้/บรกิารออนไลน์ของบคุคล

ทัว่ไป
11) การใช้บริการวิดโีอ ออน ดีมานด์ (Video on 

demand)
12) การฟงั รับชม หรือดาวน์โหลดเพลง 

ภาพเคลื่อนไหว และเกมส์
13) การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ การตลาด การให้ความรู้ ฯลฯ 
ของภาคธุรกิจ

14) สัดส่วนบุคคลทัว่ไป ท่ีมีการใช้งานอินเทอรเ์นต็
เพ่ือเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ผ่านออนไลน์

15) สัดส่วนบุคคลทัว่ไป ท่ีมีการท างานทางไกลผ่าน
ออนไลน์

16) การใช้งานระบบบริหารจัดการอิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ ของภาครัฐ

17) ความพร้อมของระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ต่อระบบช าระเงนิ
จากต่างประเทศ

18) ความพร้อมของระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ต่อระบบช าระเงนิ
จากประเทศจนี

Regulatory, Standard, & Trust

Digital Workforce

R&Ds and Data Management

19) ระดับความพร้อมและการบังคับใช้กฎหมาย
กฎระเบียบของประเทศ

20) ความไม่ตรงกันของทักษะด้านดิจิทัล และงาน
ที่ตนปฏิบัติ

21) ร้อยละของแรงงานตา่งด้าวตอ่จ านวนแรงงาน
ทัง้หมดในประเทศ

22) ร้อยละค่าใช้จ่ายจากตา่งประเทศ ส าหรับด้าน
การวิจัยและพัฒนา ต่อจีดีพี
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นอกจากนี้ ยังได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สพธอ. และแผนระดับชาติ รวมไปถึงแผนดิจิทัลของหน่วยงานระดับ
กระทรวง ระดับกรม รวม 31 ฉบับ เพ่ือกรอง KPIs ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ตัวชี้วัดที่เปน็เปา้หมายการพัฒนาของประเทศ
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (KPIs)

นิยาม:

เป็นตัวชี้วัดที่เป็นเป้าหมายของการพัฒนาตามประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน
ดิจิทัล หรือด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และสะท้อนภาพการ
ขับเคลื่อนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

ตัวอย่างกระบวนการกรอง
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

ในยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

แผน 
1

แผน 
2

แผน 
3

KPI 1

KPI 2

ตัวชี้วัดบางตัวปรากฏอยู่ใน
แ ผ น ห ล า ย ฉ บั บ 
จะนับเป็น 1 KPIs 

ตัวชี้วัดบางตัวปรากฏอยู่
เ พี ย ง แ ผ น ฉ บั บ เ ดี ย ว 
จะนับเป็น 1 KPIs เช่นกัน

KPI 3

… … …

ตัวชีวั้ดทีเ่ป็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำของประเทศ
ด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (KPIs)
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สรุปตัวชี้วัดที่เป็น KPIs จ านวน 68 ตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สพธอ. แผนยุทธศาสตร์
ระดับชาติ และแผนปฏิบตัิการดิจิทัลของหน่วยงานระดับกระทรวง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง

Overall & Digital Competitiveness
1) อันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก (World Competitiveness Ranking) โดย IMD
2) อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลระดับโลก (World Digital Competitiveness Ranking) โดย IMD

3) อันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก (World Competitiveness Ranking) มิติย่อย Technological adoption โดย WEF
4) อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลระดับโลก (World Digital Competitiveness Ranking) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(Technological framework) โดย IMD
5) ดัชนีบ่งชี้ระดับความพรอ้มของการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Networked Readiness Index โดย Portulans Institute
6) ดัชนีด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Development Index) โดย ITU
7) อัตราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Internet access) ของภาคครัวเรือน
8) อัตราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (Internet access) ของสถานประกอบการ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานที่ราชการ ฯลฯ
9) ค่าบริการอินเทอรเ์นต็บรอดแบนด์เฉลี่ยตอ่เดือน (Broadband Monthly Prices)
10) การพัฒนาบริการทีน่่าเชือ่ถือได้ (Trust Service) เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์
11) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัลของภาครฐั เพ่ือรองรบัการปฏบิตังิาน หรือการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
12) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัลของภาคเอกชน/ภาคธุรกิจ/ภาคส่วนอื่นนอกเหนอืจากรฐั เพ่ือรองรบัการ

ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการทางอเิล็กทรอนิกส์

Digital Infrastructure
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สรุปตัวชี้วัดที่เป็น KPIs จ านวน 68 ตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สพธอ. แผนยุทธศาสตร์
ระดับชาติ และแผนปฏิบตัิการดิจิทัลของหน่วยงานระดับกระทรวง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง (ต่อ)

13) อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EoDB) โดย World Bank
14) อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EoDB) ด้านการค้าระหว่าง

ประเทศ Trading Across Borders โดย World Bank
15) อันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก (World Competitiveness 

Ranking) มิติหลัก Innovation โดย WEF
16) อันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก (World Competitiveness 

Ranking) ด้านประสิทธิภาพภาครฐั (Government Efficiency) โดย IMD
17) อันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก (World Competitiveness 

Ranking) ด้านการค้าระหว่างประเทศ (International Trade) โดย IMD
18) อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลระดับโลก (World Digital 

Competitiveness Ranking) ด้านความพร้อมในอนาคต (Future 
Readiness) โดย IMD

19) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Development Index) โดย 
UN

20)มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ของประเทศ
21) อัตราการขยายตวัของมูลคา่พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์
22)อัตราการขยายตวัของมูลคา่พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ข้ามพรมแดน
23)จ านวนธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Trade)
24)การเข้าถึงการท าธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
25)จ านวน/สัดส่วนผู้ใช้บริการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์

E-Transaction and Services
26)ปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
27)จ านวนการใช้บริการช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์
28)จ านวนการใช้บริการการแพทยท์างอิเล็กทรอนิกส์ (e-Health)
29)จ านวน/สัดส่วนผู้ใช้งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครฐั
30)จ านวนบริการภาครฐัที่ปรบัเป็นดิจิทัล (Government e-

Services/Digital Services)
31) การปรับปรุงสู่การให้บริการภาครฐัออนไลน์/ดิจิทัล 

(Government e-Services/Digital Services)
32)ระยะเวลา/ขัน้ตอ้นในการเริม่ตัง้ธุรกิจ (Time/Procedures for 

starting a business)
33)จ านวนบริษัท/ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลตา่งๆ
34)รายได้ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

(ผู้ให้บริการแพลตฟอรม์)
35)การเปิดเผยข้อมูลภาครฐั
36)การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของภาคประชาชน
37)การพัฒนา/ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่การท าธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์
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สรุปตัวชี้วัดที่เป็น KPIs จ านวน 68 ตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สพธอ. แผนยุทธศาสตร์
ระดับชาติ และแผนปฏิบตัิการดิจิทัลของหน่วยงานระดับกระทรวง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง (ต่อ)

Regulatory, Standard, & Trust Digital Workforce R&Ds and Data Management
38) ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation Index) โดย UN
39) ดัชนีด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์โลก (Global Cybersecurity 

Index) โดย ITU
40) ดัชนีนิติธรรม (Rule of Law Index) โดย World Justice Project
41) การยกระดับความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ในหน่วยงานภาครัฐ
42) จ านวนหน่วยงานรัฐท่ีมีระบบ/แนวทางรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซ

เบอร์
43) จ านวนเหตุการณ์ผิดปกติทางด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ และ

ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์
44) การยกระดับการคุ้มครอง/ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
45) การปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ เพ่ือสร้างความเชื่อมัน่ ปลอดภัย ในการ

ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
46) จ านวน/การมีกฎหมาย มาตรฐาน หรือกฎเกณฑ์ รองรับเพ่ือสร้างความ

เชื่อมัน่ในการใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
47) การส่ือสารเพ่ือสร้างความเชื่อมัน่ในการใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
48) ร้อยละของการร้องทุกข์เกี่ยวกับสินค้าออนไลน์
49) ระดับความเชื่อมัน่ของประชาชนและภาคธุรกิจในการใช้งานอินเทอร์เน็ต/

เทคโนโลยี
50) จ านวนการออกเคร่ืองหมายรับรองผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(DBD Registered)
51) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์

52) ดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขัน
ระดับโลก (Global Competitiveness 
Index) ด้านประสิทธิภาพแรงงาน 
(Labor Market) โดย WEF

53) การมีนโยบาย/แนวทางการพัฒนา
ก าลังคนดิจิทัลของประเทศ

54) จ านวนแรงงานดิจิทัล/ผู้มีงานท าใน
สาขาความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

55) จ านวนแรงงานดิจิทัล ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

56) จ านวนประชากร/บุคคลทัว่ไป ที่ได้รับ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล รวมถึง
ได้รับการสร้างความตระหนกัรู้ด้านที่
เกี่ยวข้อง

57) จ านวนข้าราชการ บุคลากรรัฐ ที่ได้รับ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (สามารถ
ประเมินเป็นรอ้ยละความส าเร็จได้)

58) การก าหนดมาตรฐาน/สมรรถนะ ของ
บุคลากร

59) ผลิตภาพการผลิตของแรงงาน

60) อันดับความสามารถในการแข่งขัน
ระดับโลก (World Competitiveness 
Ranking) ด้าน Scientific 
Concentration โดย IMD

61) ค่าใช้จ่ายของรัฐส าหรับด้านการวิจัย
และพัฒนา

62) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ของภาครัฐ

63) ปริมาณชุดข้อมูลที่ได้รับการบรหิาร
จัดการ

64) การมีมาตรฐานจัดเก็บข้อมูลในระบบ
ดิจิทัล

65) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
66) การเชื่อมโยง/บูรณาการด้านขอ้มูล/

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

67) การส่งเสริมด้านนวัตกรรมดิจทิัล
68) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

การบริหารจัดการขอ้มูล
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ได้มีการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวชี้วดัระดับสากล ร่วมกับตัวชีว้ัด KPIs จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือจัดท าตัวชี้วัด
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ท่ี สพธอ. ควรให้ความส าคัญ หรือ Strategic Indicators

การพิจารณาตัวชี้วัดระดับสากล

Common Indicators 66 ตัวชี้วัด

Key Indicators 22 ตัวชี้วัด

KPIs 68 ตัวชี้วัด

การพิจารณาตัวชี้วัดเป้าหมายจาก
แผนยุทธศาสตร์

การจัดท าตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

1) เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนสถานภาพและแนวทางการ
ขับเคล่ือนธุรกรรมทางอิ เ ล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ หรือถูกน ามาใช้เพ่ือประเมินศักยภาพ ใน
ด้านท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Key Indicators)

2) และ/หรือ เป็นตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดระดับ
สากล โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากเป็นตัวช้ีวัดท่ีมีความ
ทับ ซ้อนร ะหว่ า งตั ว ช้ี วั ด ร ะดั บส ากลต่ า งๆ 
(Common Indicators)

3) และ/หรือ เป็นตัวช้ีวัดเป้าหมายท่ีใช้วัดความส าเร็จ
ของการด าเ นินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์
ระดับชาติฉบับต่างๆ (ตัวชี้วัดที่เป็น KPIs)

เกณฑ์กำรพิจำรณำ Strategic Indicators

Strategic Indicators 
34 ตัวชี้วัด
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[s] เก็บข้อมูลโดยการส ารวจ

[c] จัดเก็บโดยหน่วยงาน
ค านวณ/ประมาณการโดย
อาศัยโมเดลทางเศรษฐมิติ

[m]

ตัวชี้วัดที่มีหน่วยงานใน
ประเทศรวบรวม/
จัดเก็บ

ตัวชี้วัดที่ยังไม่มี
หน่วยงานในประเทศ
รวบรวม/จัดเก็บ

ตัวชี้วัดระดับสากล 
(Global 
Index/Ranking)

อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ของภาคครัวเรือน 

จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ต่อประชากรทัง้หมดในประเทศ 

การย่ืนค าขอสิทธิบัตร (Patent 
Application) ในสาขา ICT 

ค่าใช้จ่ายภาครัฐส าหรับ
ด้านการวิจัยและพัฒนา 

ผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขา
วิทยาศาสตร์ และ
วิศวกรรมศาสตร์

มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศ

ปริมาณการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์

จ านวนบุคลากรด้านการ
วิจัยและพัฒนา 

ระดับความเชื่อมัน่ของประชาชนใน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data) 

สัดส่วนผู้ใช้งานบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

[s]

[m]

[s]

[s/m]

[c]

[s]

[c]

[c]

Overall & Digital Competitiveness

สรุปตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (Strategic Indicators) 34 ตัวช้ีวัด

Digital 
Infrastructure

E-Transaction 
and Services

Regulatory, 
Standard, & Trust Digital Workforce R&Ds and 

Data Management

อันดับ World Digital Competitiveness Ranking (WDCR)

อันดับ Network 
Readiness Index (NRI)

[s/c] อันดับ Ease of Doing 
Business Ranking (EoDB)

[s/c] อันดับ Global 
Cybersecurity Index (GCI)

[s/c] อันดับ Scientific 
Concentration (WDCR)

[s/c]อันดับ Labor Market
(GCI 4.0)

จ านวนผู้ใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี

[c/m]

ค่าบริการอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์เฉลี่ยต่อเดือน 

อันดับ e-Participation 
Index (EGDI)

[s/c]

ระดับความพร้อมและการบังคับใช้
กฎหมายกฎระเบียบของประเทศ 

[c]

ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนออนไลน์ 
เกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าทาง
ออนไลน์

การพัฒนาบริการท่ีเชื่อถือได้ 
(Trust Service) เพ่ือสนับสนุน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระดับความเชื่อมัน่ของ

ภาคอุตสาหกรรมดิจิทัลไทย 
[s/m]

[s/c]

[c/m]

อันดับ e-Government 
Development Index (EGDI)

[s/c]

อันดับด้าน Future 
Readiness (WDCR)

[s/c]

ระดับการให้บริการออนไลน์
ภาครัฐ (Online Service Index )

[s/c]

[c]

อัตราการขยายตัวของมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดน

[s/m]

สัดส่วนผู้ใช้งาน
ส่ือสังคมออนไลน์ 

[s]

จ านวนการออกเคร่ืองหมายรับรอง
ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Registered)

[c]

[c]

[s]

ค่าใช้จ่ายภาครัฐ
ส าหรับภาคการศึกษา

[c]

การฝึกอบรมพนักงานและ
ลูกจ้างของภาคเอกชน

สัดส่วนผู้มีงานท าในสาขา
ความเชี่ยวชาญด้าน ICT

[s]

[c]

[s]

ปริมาณชุดข้อมูล
ท่ีได้รับการบริหารจัดการ 

[c]

เป็นความร่วมมือระหว่างส านกังานสถิติแห่งชาติ ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) และ ส านักงาน ก.พ.ร. ที่ด าเนินการบริหารจัดการ
ข้อมูลภาครัฐเพ่ือน าไปสู่ข้อมลูเปิดภาครัฐ ผ่านระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

*

*
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ข้อมูลตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (Strategic Indicators) ของไทย ณ ปัจจุบัน (1)

Overall & Digital Competitiveness

Digital Infrastructure

อันดับ World Digital 
Competitiveness 
Ranking (WDCR)
ข้อมูล ณ ปี 2020

20202016
39
อันดับที่

63
ประเทศ

อันดับ Network 
Readiness Index 
(NRI)

51
อันดับที่

จาก 134 ประเทศ
20202019

ไม่เปลี่ยนแปลงนับจากปี 2016

ดีข้ึน 5 อันดับจากปี 2019

อัตราการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตของภาคครวัเรอืน 

จ านวนผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
ต่อประชากรทั้งหมดในประเทศ

จ านวนผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นที่

ค่าบริการอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์เฉลีย่ต่อเดือน
(ต่อรายได้มวลรวมประชาชาตติอ่หัว)

การพัฒนาบรกิารที่เชื่อถือได้ (Trust Service) 
เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ -

85.2%
เพ่ิมข้ึน 25.4% จากปี 2016

75.7%
เพ่ิมข้ึน 9.2% จากปี 2016

116.29
ลดลง 3.37 ล้าน จากปี 2016

3.05%
ลดลง 2.69% จากปี 2015

N/A

2020

2020

Q42020 ล้าน
เลขหมาย

2019
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ข้อมูลตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (Strategic Indicators) ของไทย ณ ปัจจุบัน (2)

E-Transaction and Services

อันดับ Ease of 
Doing Business 
Ranking (EoDB)

21
อันดับที่

จาก 190 ประเทศ
ดีข้ึน 5 อันดับจากปี 2018

อันดับด้าน Future Readiness (WDCR)

ระดับการใหบ้รกิารออนไลน์ภาครฐั 
(Online Service Index )

ปริมาณการใช้บรกิารช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

ดีข้ึน 3 อันดับจากปี 2016

0.79
เพ่ิมข้ึน 0.28 คะแนน จากปี 2012

13.4
เพ่ิมข้ึน 10.2 ล้านรายการจากปี 2016

2020
คะแนน

2020

2020
2018

อัตราการขยายตัวของมูลค่าพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดน

สัดส่วนผู้ใช้งานบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ภาครฐั

สัดส่วนผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ 

ระดับการเปดิเผยข้อมูลภาครฐั (Open Data)
(ผ่านศูนย์ข้อมลูเปิดภาครฐั Data.go.th)

2020

2020
45อันดับที่

4.02
เพ่ิมข้ึน 1.78 ล้านล้านบาท จากปี 2015

-1.32%
เทียบกับปี 2016 เติบโตที่ 99.7%

65.8%
เพ่ิมข้ึน 4.5% จากปี 2019

95.3%
ลดลง 0.8% จากปี 2016

3,627 

อันดับ e-Government 
Development Index 
(EGDI)

57
อันดับที่

จาก 193 ประเทศ
ดีขึ้น 20 อันดับจากปี 2016

2016

ล้าน
รายการ

ล้านล้าน
บาท

2019

2019

2020

2020

ชุดข้อมูล
ข้อมูล ณ 5 ส.ค. 2564
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ข้อมูลตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (Strategic Indicators) ของไทย ณ ปัจจุบัน (3)

Regulatory, Standard, & Trust
ระดับความพร้อมและการบังคับใช้กฎหมายกฎระเบียบ
ของประเทศ 

จ านวนการออกเครือ่งหมายรับรองผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Registered)

ร้อยละของเรือ่งรอ้งเรียนออนไลน์ 
เกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าทางออนไลน์

ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความเชื่อมั่นของภาคอุตสาหกรรมดิจิทัลไทย 

N/A

อันดับ Global 
Cybersecurity Index

44
อันดับที่

จาก 194 ประเทศ*

* ดัชนีนี้มีการเปล่ียนแปลงวิธีค านวณ ท าให้ไม่สามารถเปรียบเทยีบกับข้อมูลการจัดอันดับครัง้ก่อนได้

2020

อันดับ 
e-Participation 
Index (EGDI)

51
อันดับที่

จาก 193 ประเทศ
ดีข้ึน 16 อันดับจากปี 2020

2016

4 ฉบับ**
ข้อมูล ณ ปี 2020

ครอบคลุม
กฎหมาย

** e-Transaction Laws, Data Protection Privacy Laws, Cybercrime Laws และ Consumer Protection Laws

14,203
เพ่ิมข้ึน 8,195 ราย จากปี 2016

2020
ราย

-

45.2%
ลดลง 14.1% จากปี 2018

2020

46.4
ดีข้ึน 3.1 คะแนน จากปี 2020Q2

2021Q1
คะแนน

(ระหว่าง 0-100 คะแนน)***

*** การวัดค่าความเชื่อมัน่ฯ จะถือให้ 50 คะแนน เป็นค่ากลาง ยิ่ง
คะแนนดัชนีมีค่าน้อยกว่า 50 คะแนน แสดงว่าขาดความเชื่อมัน่ และ
ยิ่งคะแนนดัชนีมีค่ามากกว่า 50 คะแนน แสดงว่ามีความเชื่อมัน่
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ข้อมูลตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (Strategic Indicators) ของไทย ณ ปัจจุบัน (4)

Digital Workforce

อันดับ Labor Market 
(GCI 4.0)

46
อันดับที่

จาก 137 ประเทศลดลง 2 อันดับจากปี 2018

2019

2018

สัดส่วนผู้มีงานท าในสาขาความเชี่ยวชาญด้าน ICT
(ต่อจ านวนผู้มีงานท าทัง้หมด)

ค่าใช้จ่ายภาครฐัส าหรบัภาคการศึกษา
(ต่อ GDP)

การฝกึอบรมพนักงานและลูกจ้างของภาคเอกชน
(ร้อยละของผู้ตอบ)

1.16%
เพ่ิมข้ึน 0.18% จากปี 2016

2019

15.9%
ลดลง 4.7% จากปี 2016

2020

21.1%
ผลการส ารวจ ณ ปี 2020

R&Ds and Data Management

อันดับ Scientific 
Concentration 
(WCR/WDCR)

38
อันดับที่

จาก 64 ประเทศดีข้ึน 10 อันดับจากปี 2017

จ านวนบุคลากรด้านการวิจยัและพัฒนา 

ผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวทิยาศาสตร์ และ
วิศวกรรมศาสตร์ (ต่อจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทัง้หมด)

ค่าใช้จ่ายภาครฐัส าหรบัด้านการวจิัยและพัฒนา
(ต่อ GDP)
การย่ืนค าขอสิทธิบัตร (Patent Application) ใน
สาขา ICT (ต่อจ านวนการยื่นค าขอสิทธบิัตรทัง้หมด)
ปริมาณชุดข้อมูลที่ได้รบัการบรหิารจัดการ 

เพ่ิมข้ึน 25.4% จากปี 2016

22.8%
เพ่ิมข้ึน 1.0% จากปี 2016

10.3%
เพ่ิมข้ึน 2.4% จากปี 2014

2018

2020

2019

2018
2021

2017

36 คน ต่อ 
10,000 คน

1.14%
เพ่ิมข้ึน 0.52% จากปี 2015

354 ชุดข้อมูล
ข้อมูล ณ 5 ส.ค. 2564

ที่มีการลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog) 
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พัก (Break) 15 นาที
การสัมมนาช่วงถัดไปจะกลับมาในเวลา 14.45 น.
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บทเรียนจากต่างประเทศในการ
ขับเคลื่อนอับดับตัวชี้วัดระดับสากล4
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ได้มีการศึกษาบทเรยีนการพัฒนาของประเทศผู้น าท่ีมีอันดับตัวชี้วดัระดับสากลต้นๆ ของโลก เพ่ือรวบรวม
แนวทางการพัฒนาที่ประเทศไทยสามารถปรบัใช้กบัการพัฒนาและขับเคล่ือนอันดับตัวชี้วดัในอนาคต

สหรัฐอเมริกา เดนมาร์ก

นิวซีแลนด์

สิงคโปร์

เนเธอร์แลนด์

IMD จัดอันดับสหรัฐอเมริกาให้มีอันดับ 
WDCR ที่ 1 ของโลก เป็นเวลา 3 ปีติดต่อกัน
ตัง้แต่ 2018 โดยเป็นผลจากรัฐบาลที่มุ่ง
พัฒนาปจัจัยพ้ืนฐาน และสนับสนุนภาค
ธุรกิจหลายด้าน

การพัฒนาด้านการให้บริการที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพเพ่ืออ านวยความ
สะดวกภาคธุรกิจส่งผลให้นิวซีแลนด์มี
อันดับ EoDB เป็นอันดับ 1 ของโลก 4 ปี
ต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2017

สิงคโปร์มีอันดับ GCI 4.0 อยู่ในอันดับ 1 ใน
ปี 2019 โดยเป็นผลจากการวางนโยบาย
ของรัฐบาลที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในทุกส่วน

เนเธอร์แลนด์เป็นประเทศที่มีความพร้อมด้าน 
B2C e-Commerce เป็นอันดับต้นๆ ของโลก 
ทัง้นี้ การพัฒนาในเนเธอร์แลนด์มีการพัฒนา
อย่างสมดุลครบองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน

▪ เดนมาร์กมีอันดับดัชนี NRI ที่ดีข้ึนเกือบทุกมิติ โดยเป็นผลจากการให้
ความส าคัญกับการลงทุน R&Ds การก ากับดูแลของภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศ

▪ เดนมาร์กยังมีอนัดับ EGDI เป็นอันดับหนึ่งของโลก เพราะรัฐบาลให้
ความส าคญักับการศึกษา การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต และพัฒนา
ระบบบริการออนไลน์ภาครัฐ

ตัวอย่างการศึกษาประเทศอื่นๆ
▪ เอสโตเนียมีการพัฒนาเว็บไซต์ให้บริการ
ข้อมูลและบริการภาครัฐ นอกจากนี้ ยังมี
เว็บไซต์ที่ใช้เปิดรับฟงัความคิดเห็นของ
ประชาชนและธุรกิจ ท าให้มีอันดับ 1 ใน
ดัชนี e-Participation Index

▪ การมีความร่วมมือระหว่างภาคอุดมศึกษา 
ภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐในการ
ขับเคล่ือนการวิจัยและพัฒนา ส่งผลให้
สวิตเซอร์แลนด์ อยู่ในอันดับ 1 ต่อเนื่อง
ติดต่อกันหลายปีในการจัดอันดับ 
Global Innovation Index

▪ รัฐบาลนอร์เวย์สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพให้กับประชาชนมากถึง 85% ของที่
ต้องจ่ายทัง้หมด อีกทัง้สนับสนุนค่าใช้จ่าย
การศึกษาแก่ผู้ปกครอง ดัชนี HDI จึงได้
อันดับ 1 มาต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2014
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นิวซีแลนด์เป็นประเทศท่ีมีคะแนนรวมสูงสุดและถูกจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธรุกจิ
ในอันดับท่ี 1 ของโลก มาเป็นระยะเวลา 4 ปีติดต่อกันต้ังแต่ปี 2017

การจดทะเบียนทรัพย์สิน

การขอใช้ไฟฟา้

การขออนุญาตก่อสร้าง 

อันดับโดยรวม
การเร่ิมต้นประกอบธุรกิจ

การขอสินเชื่อ

การคุ้มครองนักลงทุนฯ

การช าระภาษี

การค้าระหว่างประเทศ

การบังคับใช้ข้อตกลง

การแก้ไขสภาวะล้มละลาย

2016* 2017* 2018 2019 2020
อันดับ

(189 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
2 87.13 1 87.17 1 87.02 1 87.00 1 86.76

1 99.96 1 99.96 1 99.96 1 99.97 1 99.98

3 86.39 1 86.25 3 86.36 6 86.50 7 86.46

31 83.96 34 83.96 37 83.97 45 83.98 48 83.98

1 94.46 1 94.46 1 94.88 1 94.59 2 94.59

1 100 1 100 1 100 1 100 1 100

1 86.00 1 86.00 2 86.00 2 86.00 3 86.00

22 88.06 11 90.71 9 91.08 10 91.08 9 91.05

55 84.63 55 84.63 56 84.63 60 84.63 63 84.63

15 74.25 13 74.25 21 71.48 21 71.48 23 71.48

31 71.41 34 71.41 32 71.85 31 71.80 36 69.48

อันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจของนิวซีแลนด์
NEW ZEALAND

หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจากปีกอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจากปกีอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปลี่ยนแปลงจากปกีอ่นหน้า

หมายเหตุ: * ในปี 2016 World Bank มีการปรับวิธีการค านวณใหม่ในหลายด้าน จึงอาจไม่สามารถเปรียบเทยีบได้ นอกจากนี้ ยังมีการปรับวิธีการอีกในบางประเด็นระหว่างปี 2016-2020
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ในช่วง 2018-2020* นิวซีแลนด์มีอันดับความยากง่ายในการท าธุรกิจบางด้านท่ีท าได้ดีขึ้น แต่โดยภาพรวม 
หลายด้าน เช่น การช าระภาษี การจดทะเบียนทรัพย์สิน เป็นต้น เป็นเรื่องท่ีมีคะแนน/อันดับคงท่ีหรือลดลงเล็กน้อย

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยน
แปลง

ลดลง

คะแนน
อันดับ

1 1 2

21 2

21 2

การจดทะเบียนทรัพยสิ์น**
การขอใช้ไฟฟา้
การขออนุญาตก่อสร้าง 

การเร่ิมต้นประกอบ
ธุรกิจ การขอสินเชื่อ**

การคุ้มครองผู้ลงทุน**

การช าระภาษี**

การค้าระหว่างประเทศ
การบังคับใช้ข้อตกลง

การแก้ไขสภาวะล้มละลาย

* เนื่องจากในปี 2016 และ 2017 World Bank มีการปรับวิธีการค านวณใหม่ในหลายด้าน จึงอาจไม่สามารถน าการจัดอันดับในปีก่อนหน้ามาเปรียบเทียบได้ 
ในที่นี้ จึงน าผลการจัดอันดับในป ี2018 มาเปน็ปฐีาน
** อันดับและ/หรือคะแนนปรับตัวลดลง/ไม่เปลี่ยนแปลง แต่ยังคงถูดจัดให้อยู่ใน 10 อันดับแรกของโลก

2018* 2020
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(190 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)

1 87.02 1 86.76

1 99.96 1 99.98

3 86.36 7 86.46

37 83.97 48 83.98

1 94.88 2 94.59

1 100 1 100

2 86.00 3 86.00

9 91.08 9 91.05

56 84.63 63 84.63

21 71.48 23 71.48

32 71.85 36 69.48

การจดทะเบียนทรัพย์สิน

การขอใช้ไฟฟา้

การขออนุญาตก่อสร้าง 

อันดับโดยรวม
การเร่ิมต้นประกอบธุรกิจ

การขอสินเชื่อ

การคุ้มครองนักลงทุนฯ

การช าระภาษี

การค้าระหว่างประเทศ

การบังคับใช้ข้อตกลง

การแก้ไขสภาวะล้มละลาย

NEW ZEALAND ตัวชี้วัดที่นิวซีแลนด์สามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*1

ตัวชี้วัดที่นิวซีแลนด์ต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*2
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นิวซีแลนด์มีการปรับปรงุระเบียบขัน้ตอนท่ีใช้เวลานานและปรับลดค่าธรรมเนียม รวมถึงสร้างฐานข้อมูล
ให้มีความครอบคลุมและเชื่อมถึงกนัเพ่ือการด าเนินการท่ีรวดเร็ว

▪ นิวซีแลนด์ได้มีการลดระยะเวลาในการรออนุมัติ
การขอใช้ไฟฟา้และติดตัง้ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
ขั้นตอนการรับช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการและ
การอนุมัติ ผ่านระบบ Payment Monitoring 
ที่รวดเร็ว และมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการอนุมัติ

▪ การจดทะเบียนทรัพย์สินออนไลน์ผ่าน LINZ* 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังธุรกรรมทางการเงิน 
เช่น หลักประกันในการขอสินเชื่อหรือการจ านอง 
เป็นต้น

▪ ประเทศนิวซีแลนด์ได้ผลักดันให้ข้อมูลทางด้าน
สินเชื่อทั้งหมดเข้าไปอยู่ ในฐานข้อมูลของ
เครดิตบูโร เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการอนุมัติ
สินเชื่อบนฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ

▪ ร ะบบการ ย่ืนภา ษีออน ไลน์ของปร ะ เทศ
นิวซีแลนด์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
เหมาะสมกับการใช้งานจริง

▪ ผู้ยื่นภาษีสามารถใช้ช่องทางออนไลน์ในการ
ติดตามสถานะของเอกสารและค าขอต่างๆ เช่น 
การขอคืนภาษี (Refund) และการตรวจสอบ
บัญชี (Audit)

▪ นิวซีแลนด์มีระบบลงทะเบียนจัดตั้งบริษัทโดย
การ ย่ืนค าขอออนไลน์ เ พ่ือจองชื่ อบริ ษัท 
ลงทะเบียนข้อมูลส าคัญบริษัท รับหนังสือ
รับรองบริษัทและจดทะเบียนภาษีได้ภายในเวลา
เดียวกัน

▪ ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการมีการพิจารณา
ปรับลด เช่น ค่าธรรมเนียมในการค้นหาข้อมูล
บริษัท เป็นต้น

การเชื่อมโยงข้อมูล

การพัฒนาฐานข้อมูล

การยื่นเอกสาร

การจดทะเบียน

การปรับปรุง (Reform) ของประเทศนิวซีแลนด์ที่ส่งผลดีต่ออันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ

* การจดทะเบียนทรัพย์สินสามารถด าเนนิการออนไลน์ผ่านระบบ Land Information New Zealand (LINZ) หรือด าเนินการ ณ LINZ Processing Centers
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ตัวอย่างเว็บไซต์/ระบบการใหบ้ริการผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานในนิวซีแลนด์

Companies Register
-

-

Disclose Register
-

-

NZBN
-

NZAU Connect
You can search for:
-

-

เว็บไซต์เพ่ือการลงทะเบียนจัดตัง้บริษัทและยื่นค าขอเปล่ียนแปลงข้อมูล เช่น รายช่ือผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร ที่ตั้ง
บริษัท เป็นต้น รวมทัง้รายงานประจ าปี (Annual Return)

NZ Companies Register

เว็บไซต์เพ่ือการกรอกข้อมูลทางด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance) และข้อมูลเผยแพร่ของบริษัท
NZ Disclose Register

เว็บไซต์เพ่ือลงทะเบียน NZBN และสืบค้นข้อมูลบริษัท ซึ่งสามารถจัดการ Watchlist ในการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของบริษัทได้ เช่น การเปลี่ยนรายชื่อผู้บริหาร เป็นต้น

NZBN (New Zealand Business Number)

เว็บไซต์เพ่ือการสืบค้นข้อมูลของผู้ถือสิทธิในทรัพย์สินและจดทะเบียนซื้อขายทรัพย์สินที่ครอบคลุมไปถึงการแจ้ง
เรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันการเงินและสภาดินแดน (Territorial Authorities) เป็นต้น

Landonline

Portal ที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ทัง้ในแง่ของข้อบังคับทางกฎหมาย การด าเนินธุรกิจ
ที่ดี (Governance) ตัวอย่างเอกสารส าคัญต่างๆ รวมทัง้การให้ค าแนะน าการประกอบธุรกิจด้านต่างๆ

Business.govt.nz

เว็บไซต์เพ่ือยื่นเอกสารทางด้านภาษีและติดตามการขอคืนภาษี ซึ่งเป็นตัวเลือกในการช าระภาษีที่รวดเร็วและ
ครอบคลุมที่สุด

myIR

หน่วยงาน เว็บไซต์/ระบบการใหบ้ริการผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ด้านการให้บริการ

การเร่ิมต้น
ประกอบธุรกิจ

การช าระภาษี

การขอจด
ทะเบียน
ทรัพย์สิน
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2016 2017 2018 2019 2020

2 3 1 1 1

4 5 4 1 1

11 13 11 14 14

30 33 21 25 24

1 1 1 1 1

5 6 3 5 7

12 17 16 19 22

1 2 1 1 1

12 12 9 11 7

1 2 2 1 2

1 2 1 2 3

4 3 9 2 2

4 12 8 5 10

สหรัฐอเมริกามีอันดับความสามารถในการแขง่ขนัทางดิจิทัลของโลกที่อันดับ 1 เป็นเวลา 3 ปีติดต่อกัน โดย
โดดเด่นโดยเฉพาะด้านความเข้มข้นทางวิทยาศาสตร์ เงินทุน ทัศนคติการปรับตัว และความคล่องตัวทางธุรกิจ

อันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของโลกของสหรัฐอเมริกา

Source: IMD (2020). World Digital 
Competitiveness Report 2020.

อันดับโดยรวม

ความรู้

เทคโนโลยี

ความพร้อมในอนาคต

ความสามารถพิเศษ

การฝกึอบรมและการศึกษา

ความเข้มข้นทางวิทยาศาสตร์

ทัศนคติการปรับตัว

โครงสร้างกฎระเบียบ

เงินทุน 

โครงสร้างเทคโนโลยี

ความคล่องตัวทางธรุกิจ

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

UNITED STATES

หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจากปีกอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจากปกีอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปลี่ยนแปลงจากปกีอ่นหน้า
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ในช่วง 2016-2020 สหรัฐอเมริกามีอันดับดีขึ้นในบางด้าน และบางด้านยังคงขีดความสามารถทางการแขง่ขนั
ด้านดิจิทัลได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม มีบางด้านท่ีต้องปรับปรุงเน่ืองจากอันดับลดต ่าลงจากเดิม

Source: IMD (2020). World Digital Competitiveness Report 2020.

2016 (61 ประเทศ) 2020 (63 ประเทศ)

2 1
4 1
11 14

30 24
1 1
5 7
12 22
1 1

12 7
1 2
1 3
4 2
4 10

อันดับโดยรวม

ความรู้

เทคโนโลยี

ความพร้อมในอนาคต

ความสามารถพิเศษ

การฝกึอบรมและการศึกษา

ความเข้มข้นทางวิทยาศาสตร์

ทัศนคติการปรับตัว

โครงสร้างกฎระเบียบ

เงินทุน 

โครงสร้างเทคโนโลยี

ความคล่องตัวทางธรุกิจ

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

อันดับ*

21 2

* เนื่องจาก IMD มิได้มีการเผยแพร่ข้อมูลคะแนนของในแต่ละ Sub-Pillar ที่ปรึกษาจึงพิจารณา
ด้านที่ประเทศท าได้ดี หรือต้องปรับปรุง โดยดูจากอันดับที่เปลี่ยนไปแทนการพิจารณาควบคู่กัน
ระหว่างอันดับและคะแนน

ความสามารถ
พิเศษ

ความเข้มข้น
ทาง
วิทยาศาสตร์**

โครงสร้าง
กฎระเบียบเงินทุน**

การฝกึอบรม
และการศึกษา

โครงสร้าง
เทคโนโลยี

ทัศนคติการ
ปรับตัว

ความคล่องตัว
ทางธุรกิจ

บูรณาการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

UNITED STATES

** ถึงแม้จะอันดับคงที่ แต่ก็ถือว่าสหรัฐอเมริกาอยู่ในอันดับที่ 1 ของโลกในด้านดังกล่าวมาต่อเนื่อง

ตัวชี้วัดที่สหรัฐฯ สามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน1

ตัวชี้วัดที่สหรัฐฯ ต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน2
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จุดเด่นอย่างหนึ่งของสหรัฐอเมริกาคือการมีปจัจัยพ้ืนฐานด้านก าลังแรงงานสาขาวิทยาศาสตร์ท่ีดี 
และหน่วยงานภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมอย่างชัดเจนในด้านสร้างแรงงานในสาขาวิทยาศาสตร์

❖ สร้างรากฐานความรู้ทางด้าน STEM ที่แข็งแกร่ง
❖ เสริมสร้างความหลากหลาย ความเสมอภาคและการรวมในเรื่อง

ของ STEM
❖ เตรียมความพร้อมใหแ้ก่แรงงานในด้าน STEM ส าหรับอนาคต

Charting a course for success: America’s strategy for STEM 
education (National Science and Technology council)

❖ พัฒนาและเสริมสร้างความรว่มมือเชิงกลยุทธ์
❖ ดึงดูดนักเรียนที่สนใจการเรยีนแบบบูรณาการ
❖ สร้างความรู้ความเข้าใจในด้านคอมพิวเตอร์
❖ การด าเนินงานต้องเป็นไปด้วยความโปรง่ใสและมีความรบัผิดชอบ

“ชาวอเมริกันทุกคนสามารถเขา้ถึงการศึกษา STEM ที่มีคุณภาพได้ตลอด
ชีวิตและสหรัฐอเมรกิาเป็นผู้น าระดับโลกในด้านการรูห้นังสือ นวัตกรรม
และการจ้างงาน ที่เกี่ยวข้องกับ STEM”

วิสัยทัศน์

เปา้หมาย

แนวทางการด าเนินงาน

Source: The U.S. Bureau of Labor Statistics (BLS)

อาชีพ
จ านวน
แรงงาน, 

2019

จ านวน
แรงงาน,

2029

การ
เปลี่ยนแปล
งจ านวน
แรงงาน, 
2019–29

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง
จ านวน
แรงงาน, 
2019–29

ค่าจ้างเฉลี่ย
ต่อป,ี 2020

ทั้งหมด, 
ทุกอาชีพ 162,795.6 168,834.7 6,039.2 3.7% $41,950

อาชีพที่
เกี่ยวข้องกับ 
STEM 

9,955.1 10,752.9 797.8 8.0% $89,780

อาชีพที่ไม่
เกี่ยวข้องกับ 
STEM

152,840.5 158,081.9 5,241.4 3.4% $40,020

การประมาณการการจ้างงาน ของประเทศสหรัฐอเมรกิา

หมายเหตุ: หน่วยเป็นจ านวนพันคน

ปัจจัยพ้ืนฐานด้านก าลังแรงงาน นโยบายส่งเสริมของรัฐบาล1 2
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สหรัฐอเมริกายังมีหน่วยงานท่ีท าหน้าที่ลงทุนและคอยชว่ยเหลือด้านการเงินของ Start-up และ
รัฐบาลยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุม และประชาชนสามารถเข้าถงึได้

National Venture Capital Association เป็น
หน่วยงานที่ก ากับดูแลและให้ความช่วยเหลือด้านการ
ระดมเงินทุนส าหรับบริษัท Start-up และบริ ษัท
เทคโนโลยีต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา

ตัวอย่าง Venture Capital Partner ท่ีเป็น Tech Giantsและร่วมกับ NVCA

คณะกรรมการกลางก ากับดูแล
กิจการส่ือสาร (Federal 
Communication 
Commission: FCC)

Rural Digital Opportunity Fund
เพ่ือลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตระหว่างพ้ืนที่ในเมืองและพ้ืนที่
ในชนบท โดยประชาชนในพ้ืนที่ชนบท
สามารถเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตมากขึ้น
Emergency Broadband Benefit 
Program ให้ส่วนลดค่าอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้ต ่า ให้สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ 

เงินทุน โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล

ความครอบคลมุของครัวเรอืนที่ใช้บรอดแบนด์ประจ าที่ในสหรฐัอเมริกาและสหภาพยุโรป

USA ทัว่ทุกพ้ืนที่ EU ทัว่ทุกพ้ืนที่

ในสหรัฐอเมรกิา ครัวเรือนมีการใช้
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่
ครอบคลุมมากกว่าเมื่อเทียบกับ
สหภาพยุโรป จะเห็นได้ว่าทางสหรัฐ
ได้มีนโยบายที่สนับสนุนและส่งเสริม
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี

3 4

เ ป็ น หน่ ว ยง านที่ ท า หน้ า ที่ ก า กั บดู แล
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการส่ือสารใน
สหรัฐอเมริกา อีกทัง้ยังมีส่วนในการผลักดนั
การพัฒนาและการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านโทรคมนาคมของประเทศ

ตัวอย่างนโยบายส่งเสรมิของ FCC

ในปี 2020 มีสัญญาร่วมลงทุนเกิดขึ้นในสหรัฐฯ คิดเป็นมูลค่ากว่า 
151 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ ถือเป็น
ภาคธุรกิจที่เกิดการรว่มลงทนุสูงสุด

Software $51.6

ตัวอย่างการลงทนุรว่มที่เกิดขึ้นภายใตก้ารสนับสนุนของ NVCA

Other* $41.1

Commercial Services $8.7 IT Hardware $5.0 Media $3.5

Unit: Billion USD

* หมวดอื่นๆ รวมทัง้ภาค Digital และ Non-Digital เช่น อุตสาหกรรม 
Information Technology, Commercial Products, Transportation, ฯลฯ

Digital Non-Digital
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ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศสหรัฐอเมรกิา ยังต่างให้ความส าคัญกับการปรบัตัว
เพ่ือให้เกิดความพร้อมในอนาคต

เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของการจดัท านโยบายหรอื
กฎระเบียบของหนว่ยงานภาครฐัในสหรฐัอเมรกิา ถูด
จัดท าขึ้นตัง้แต่ปี 2019 ตามนโยบายการแจ้งขอ้มูลและฟงั
ความเห็นจากสาธารณะ

มูลค่าอีคอมเมิร์ซค้าปลีก ปี 2020
$ 431.6 billions

มูลค่าอีคอมเมิร์ซค้าปลีก ปี 2025
$ 563.3 billions

มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซ* ในสหรัฐอเมริกา

* B2C e-CommerceSource: Statista, 2020

การปรับตัวของภาครัฐ การปรับตัวของภาคธุรกิจ

ตลาดอีคอมเมิร์ซในสหรัฐฯ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา และคาดการณ์
ว่ายอดขายอีคอมเมิร์ซค้าปลีกในสหรัฐฯ ในปี 2025 จะสูงถึง 563.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ

5 6

Regulation.gov

การเผยแพร่ร่างฉบับสุดท้าย 
ร่างกฎหมาย/นโยบายฉบับสุดท้ายจะถูกเผยแพร่ใน 
Federal Register ก่อนจะมีผลบังคับใช้จริง รวมทัง้จะมี
การสรุปประเด็นว่าได้มีการน าประเด็นที่ได้จากการรับฟงั
ความคิดเห็นของประชาชนและภาคธุรกิจ มาปรับปรุง
กฎหมาย/นโยบาย อย่างไร

เปดิรับฟงัความเห็นจากสาธารณะ
ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
นโยบาย/กฎระเบียบต่างๆ ที่ถูกเสนอโดยหน่วยงานรัฐ 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ Regulations.gov

เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
หน่วยงานรัฐต้องเผยแพร่ร่างกฎหมาย/นโยบายทีเ่สนอตอ่
รัฐสภาลงในวารสาร Federal Register และบนเว็บไซต์ 
Regulations.gov

ที่มา: Regulation.gov 

ตัวอย่าง E-Commerce Platform 
ค้าปลีก รายส าคัญในสหรัฐอเมรกิา

ในสหรัฐอเมริกา ผู้ประกอบการและภาคธุรกิจต่างให้
ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยเฉพาะการค้าผ่านช่องทาง E-Commerce ซึ่ง
ตลาดดังกล่าวมีการเติบโตอย่างรวดเร็วอย่างมาก
นอกจากนี้ ยังมีการน าเทคโนโลยีที่หลากหลายมา
ปรับใช้กับการประกอบธุรกิจด้วย เช่น การใช้งาน Big 
Data & Data Analytics การใช้งานอุปกรณ์ IoT 
เป็นต้น
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สิงคโปร์ได้รับคะแนนรวมสูงและมีอันดับดัชนี GCI 4.0 อันดับ 1ของโลก โดยในหลายมิติย่อย เช่น 
สถาบัน โครงสร้างพ้ืนฐาน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ICT เป็นต้น สิงคโปร์ถือว่าอยู่ในอันดับต้นๆ ของโลกอีกด้วย

เสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ICT

โครงสร้างพ้ืนฐาน

อันดับโดยรวม
สถาบัน

สุขภาพ

ทักษะ

ตลาดสินค้า

ตลาดแรงงาน

2017* 2018 2019
อันดับ

(133 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(138 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(141 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
2 82.97 1 83.48 1 84.78
3 80.49 3 80.74 2 80.36
1 95.38 1 95.7 1 95.45
7 81.48 4 85.2 5 87.11

42 92.55 42 92.61 38 99.74
1 100.00 1 100 1 100.00

20 76.12 20 76.03 19 78.78
1 80.25 1 81.23 2 81.21
4 79.46 3 80.15 1 81.23
3 89.68 5 89.34 2 91.27

28 70.41 27 71.05 27 71.54
15 75.06 16 74.7 14 75.56
13 74.76 14 74.98 13 75.15

ดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 4.0 ของสิงคโปร์

SINGAPORE

ระบบการเงิน

ขนาดของตลาด

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

สมรรถภาพทางนวัตกรรม

มิติสภาพ
แวดล้อมที่
เอื้ออ านวย

มิติ
ทรัพยากร
มนุษย์

มิติตลาด

มิติระบบ
นิเวศ

นวัตกรรม
หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจากปีกอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจากปกีอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปลี่ยนแปลงจากปกีอ่นหน้า

หมายเหตุ: * WEF มีการน าข้อมูลของปี 2017 มาค านวณย้อนหลังด้วยกรอบแนวทางค านวณและจัดท าดัชนีฯ ที่จัดท าขึ้นในปี 2018 เพ่ือใช้ส าหรับการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลของแตล่ะประเทศ
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ในช่วง 2017-2019 อันดับของสิงคโปร์เพ่ิมขึ้น ซ่ึงเป็นผลจากการพัฒนาเกือบทุกด้านท่ีดีขึ้น ท้ังในแง่อันดับหรือ
คะแนนดัชนีย่อย ยกเว้นเพียงการพัฒนาด้านสถาบันท่ีอันดับและคะแนนลดลงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น

เสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ICT

โครงสร้างพ้ืนฐาน

อันดับโดยรวม
สถาบัน

สุขภาพ

ทักษะ

ตลาดสินค้า

ตลาดแรงงาน

2017* 2019
อันดับ

(133 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
อันดับ

(141 ประเทศ)
คะแนน

(0-100)
2 82.97 1 84.78

3 80.49 2 80.36

1 95.38 1 95.45

7 81.48 5 87.11

42 92.55 38 99.74

1 100.00 1 100.00

20 76.12 19 78.78

1 80.25 2 81.21

4 79.46 1 81.23

3 89.68 2 91.27

28 70.41 27 71.54

15 75.06 14 75.56

13 74.76 13 75.15

SINGAPORE

ระบบการเงิน

ขนาดของตลาด

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

สมรรถภาพทางนวัตกรรม

มิติสภาพ
แวดล้อมที่
เอื้ออ านวย

มิติ
ทรัพยากร
มนุษย์

มิติตลาด

มิติระบบ
นิเวศ

นวัตกรรม

หมายเหตุ: * WEF มีการน าข้อมูลของปี 2017 มาค านวณย้อนหลังด้วยกรอบแนวทางค านวณและจัดท าดัชนีฯ ที่จัดท าขึ้นในปี 2018 เพ่ือใช้ส าหรับการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลของแตล่ะประเทศ

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยน
แปลง

ลดลง

สถาบัน

โครงสร้างพ้ืนฐาน

คะแนน
อันดับ

การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ICT
เสถียรภาพ
เศรษฐกิจมหภาค

สุขภาพ**

ทักษะ

ตลาดสินค้า

ตลาดแรงงาน
ระบบการเงิน
ขนาดของตลาด
การเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ

สมรรถภาพทาง
นวัตกรรม

1 1 2

21 2

21 2

** ถึงแม้จะอันดับและคะแนนดัชนีคงที่ แต่ก็ถือว่าสิงคโปร์อยู่ในอนัดับที่ 1 ของโลกและมีคะแนนเต็มในด้านดังกล่าวมาอยา่งตอ่เนือ่ง

ตัวชี้วัดที่สิงคโปร์สามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน1

ตัวชี้วัดที่สิงคโปร์ต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน2
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สิงคโปร์ถือว่าอยู่ในอันดับต้นๆ ของโลก ทั้งด้านที่เกี่ยวกับดิจิทัลและด้านที่มิใช่ดิจิทัล ได้แก่ ด้านสถาบัน โครงสร้าง
พ้ืนฐาน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ICT ตลาดแรงงาน ทักษะของประชาชน และสมรรถภาพทางนวัตกรรม

เส
าห
ลัก

ที่ป
ระ
เท
ศสิ

งค
โป
ร์ท
 าไ
ด้ด

ี

รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ทั้งในแง่ของการให้บริการจากภาครัฐโดยการน า Data 
Science, AI และ IoT เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุง ในแง่การพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชนเพ่ือขับเคลื่อน
การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์และการใช้งานเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น โครงการ Senior & Hawker Go Digital ฯลฯ รวม
ไปถึงในแง่ของการใหก้ารสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาคธุรกิจ เช่น โครงการ SME Go Digital ฯลฯ

พ้ืนที่และความเร็วในการให้บริการอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์มีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การก ากับ
ดูแลของหน่วยงาน Infocomm Media Development Authority (IMDA) ประกอบกับสาธารณูปโภคด้านอื่นๆ 
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตมีการควบคุมคุณภาพที่ดี

ระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปร์มีมาตรฐานที่ดีทัดเทียมนานาชาติ ท าใหป้ระชากรในตลาดแรงงานมีทักษะที่ตรง
ตามความต้องการของธุรกิจ ประกอบกับจุดเด่นในการเป็นศูนย์กลางทางด้านการค้าและการลงทุน ท าให้แรงงาน
ที่มีทักษะเดินทางเข้ามาประกอบอาชีพในสิงคโปร์ในสัดส่วนที่สูงเช่นกัน

ประเทศสิงคโปร์โดนเด่นในด้านจ านวนส านักงานระดับภูมิภาคขององค์กรนานาชาติ (MNC) และแรงงานที่มีคุณภาพ 
ท าให้การรวมตัวกันทางธุรกิจ (Cluster) เป็นไปได้ง่าย เกื้อกูลให้เกิดการวิจัยและพัฒนาผ่านความร่วมมือระหว่าง
องค์กร รวมไปถึงหน่วยงานอุดมศึกษาที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับต้นๆ ของโลก ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากจ านวน
การตีพิมพ์งานวิจัยที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ

การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ICT

โครงสร้างพ้ืนฐาน

สถาบัน

ทักษะ
ตลาดแรงงาน

สมรรถภาพ
ทางนวัตกรรม
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การวางนโยบายของรัฐบาลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้แต่ละภาคส่วนในสิงคโปร์เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล น าไปสู่การขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล และการเพ่ิมขึ้นของความสามารถทางการแข่งขันด้านของประเทศ

1

3

2

แผนการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัล (Transformation Map: ITM) มีการผลักดันให้ภาคธุรกิจมีการ
เปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจดิจิทัล ผ่านค าแนะน าของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงการริเร่ิมโครงการ 
Accreditation @SDG แก่ธุรกิจเพ่ือสร้างการยอมรับในระดับนานาชาติ

อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของภาคประชาชนอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะ
ครัวเรือนท่ีมีนักเรียนนักศึกษาและวัยท างาน ซ่ึงเป็นการใช้งานเพ่ือการส่ือสาร การสืบค้นข้อมูลและการ
ใช้งานทัว่ไปในกิจกรรมยามว่าง ทัง้น้ี ภายใต้แผน ITM ยังรวมไปถึงการพัฒนาทักษะแรงงานดิจิทัลและ
ความรู้เท่าทันดิจิทัลของประชาชนในทุกวัยและทุกกลุ่มอาชีพ

ภาครัฐของสิงคโปร์มีความก้าวหน้าทางด้านการประยุกต์ใช้ด้านดิจิทัล โดยมีช่องทางออนไลน์ตาม
แผนงาน  Service 4.0 ท่ีมีความเช่ือมโยงของฐานข้อมูลภายในและระหว่างหน่วยงาน ประกอบกับการ
พัฒนาด้าน Digital Identity Ecosystem เพ่ือให้การรับบริการจากภาครัฐมีความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึง
เป็นอีกหน่ึงเครื่องมือในการกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีทันเวลาและเข้าถึงประชากรได้หลายกลุ่ม รวมถึง
การส่งเสริมการมีส่วนรวมของภาคประชาชน (e-Participation)

การประยุกต์ใช้ด้านดิจิทัลในแต่ละภาคส่วนของประเทศสิงคโปร์

“Digital to the Core,
and Serves with Heart”

Operating Reliable, 
Resilient and Secure

Easy to Use
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ที่มา: IMDA 
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เนเธอร์แลนด์มีอันดับ B2C E-Commerce Index ที่อันดับ 2 ของโลก โดยอันดับปรับตัวลดลงจากปีก่อนหน้า 
1 อันดับ ซึ่งคาดว่าเป็นผลจากการลดลงของสัดส่วนเครื่องเซิร์ฟเวอรอ์ินเทอร์เน็ตในประเทศท่ีมีความปลอดภัย

ดัชนีความพร้อมด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกับผู้บริโภคของเนเธอร์แลนด์
2016* 2017* 2018 2019 2020

อันดับ
(137 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ

(144 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ
(151 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ

(152 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ
(152 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด

11 79.5 4 95.9 1 96.1 1 96.4 2 95.8

- 34%* - 99% - 100% - 100% - 100%

- 93% - 90% - 95% - 95% - 96%

- 93 คะแนน - 95 คะแนน - 90 คะแนน - 93 คะแนน - 93 คะแนน

- 98 - 99 - 100 - 98 - 92

NETHERLANDS

* ในช่วง 2016-2017 UNCTAD มีการปรับวิธีการค านวณ/ตัวชี้วัดที่ท าการพิจารณาใหม่ จึงอาจไม่สามารถน าการจัดอันดับในปีก่อนหน้ามาเปรียบเทยีบได้
** UNCTAD มิได้มีการจัดอันดับในแต่ละ Pillar ที่ปรึกษาจึงน าเสนอในคา่ตวัชี้วัดแต่ละค่าแทน

หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจากปีกอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจากปกีอ่นหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปลี่ยนแปลงจากปกีอ่นหน้า

การใช้งานอินเทอร์เน็ต**

อันดับโดยรวม

ความเปน็เจ้าของบัญช*ี*

(หน่วย: %)

(หน่วย : %)

(หน่วย: คะแนน)

(หน่วย: เคร่ืองต่อประชากร 1 ล้านคน)

ความน่าเชื่อถือของ
บริการไปรษณีย*์*

ความปลอดภัยของ
เซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เน็ต**
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ในช่วง 2018-2020* เนเธอร์แลนด์มีการพัฒนาด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตและความน่าเชื่อถือของบริการไปรษณีย์
ท่ีดีขึ้น ความเป็นเจ้าของบัญชีอยู่ท่ีร้อยละ 100 และมีเพียงเรื่องความปลอดภัยของเซิร์ฟเวอร์ฯ ท่ีท าได้แย่ลง

ดีขึ้น ไม่เปล่ียนแปลง ลดลง

ค่า
ตัวชี้วัด**

21 2

การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต

ความเป็น
เจ้าของบัญชี

ความน่าเชื่อถือ
ของบริการ
ไปรษณีย์

ความปลอดภัย
ของเซิร์ฟเวอร์
อินเทอร์เน็ต

2018 2020

อันดับ
(151 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด อันดับ

(152 ประเทศ) ค่าตัวช้ีวัด

1 96.1 2 95.8

- 100% - 100%

- 95% - 96%

- 90 คะแนน - 93 คะแนน

- 100 - 92

NETHERLANDS

* เนื่องจากในช่วง 2016-2017 UNCTAD มีการปรับวิธีการค านวณ/ตัวชี้วัดที่ท าการพิจารณาใหม่ จึงอาจไม่สามารถน าการจัดอันดับในปีก่อนหน้ามาเปรียบเทยีบได้ ในที่นี้ จึงน าผลการจัด
อันดับในป ี2018 มาเปน็ปฐีาน
** เนื่องจาก UNCTAD มิได้มีการจัดอันดับในแต่ละ Pillar ที่ปรึกษาจึงพิจารณาด้านท่ีประเทศท าได้ดี หรือต้องปรับปรุง โดยดูจากค่าตัวช้ีวัดที่เปลี่ยนไปแทนการพิจารณาควบคู่กัน
ระหว่างอันดับและคะแนน

ตัวชี้วัดที่เนเธอร์แลนด์สามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*1

ตัวชี้วัดที่เนเธอร์แลนด์ต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*2

การใช้งานอินเทอร์เน็ต**

อันดับโดยรวม

ความเปน็เจ้าของบัญช*ี*
(หน่วย: %)

(หน่วย : %)

(หน่วย: คะแนน)

(หน่วย: เคร่ืองต่อประชากร 1 ล้านคน)

ความน่าเชื่อถือของ
บริการไปรษณีย*์*

ความปลอดภัยของ
เซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เน็ต**
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เนเธอร์แลนด์มีการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม ครอบคลุมทั้งวงจรของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่การส่ังซื้อและ
ช าระสินค้า ไปจนถึงการจัดส่งสินค้า ส่งผลให้ดัชนีความพร้อมด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในอันดับสูง

จุดแข็งของประเทศเนเธอร์แลนด์ในการพัฒนาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

1 Jonker, Nicole & Kettenis, Thijs. (2007). Explaining cash usage in the Netherlands: the effect of electronic payment instruments. 
และบทวิเคราะห์ The Role and Future of Cash ของ De Nederlandsche Bank N.V.
2 Centraal Bureau voor de Statistiek
3 บทวิเคราะห์ Logistics Performance Index โดยธนาคารโลก

ความปลอดภัยของเซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เน็ต2

จ านวนเว็ปไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
เนเธอร์แลนด์เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองในทุก
หมวดหมู่ โดยเฉพาะหมวดอาหาร ของตกแต่ง
บ้านและสวน

การใช้งานอินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 96 ของประชาชนในประเทศ
เนเธอร์แลนด์สามารถเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต

02

ความน่าเชื่อถือของบริการไปรษณีย์3
เนเธอร์แลนด์ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการขนส่ง โดยมีแผน
ยุทธศาสตร์ระดับชาติในการขับเคลื่อน
นวัตกรรมต่างๆ ทัง้การพัฒนาเมืองท่า 
ระบบศุลกากร ระบบคลังสินค้าและระบบ
ติดตามสินค้า

04

01 ความเป็นเจ้าของบัญชี1
อัตราความเป็นเจ้าของบัญชีของเนเธอร์แลนด์
ปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจาก
ตัวเลือกที่หลากหลายของระบบการช าระเงินท่ี
ไม่ใช่เงินสด (Non-cash) ทัง้ E-purse บัตรเดบิต 
บัตรเครดิต เชคและ Internet Banking รวมทัง้
ระบบ POS ตามร้านค้าทัว่ไปที่รองรับการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย

03
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การผลักดันและการใหค้วามรว่มมือของหลายภาคส่วน ทั้งผู้ให้บริการ ผู้รบับรกิารและหน่วยงานก ากบัดูแล 
ท าให้ตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของเนเธอรแ์ลนด์อยู่ในเกณฑ์ที่สูง

ร้านค้าออนไลน์หรือแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีสัญลักษณ์ Thuiswinkel Waarborg คือ 
ร้านค้าที่ผ่านมาตรฐานของสมาคม Dutch E-commerce Association ทัง้ทางด้านกฎหมาย ความ
ปลอดภัยและความมัน่คงทางการเงิน และแสดงถึงการประกันความน่าเชื่อถือ นอกจากน้ี จ านวน
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นภาษาท้องถิ่น/ภาษาประจ าชาติท่ีเพ่ิมข้ึน ยังส่งผลต่อการ
ขยายตัวของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์1

iDeal คือ ระบบการช าระเงินออนไลน์ผ่านการเชื่อมต่อกับบัญชีธนาคาร โดยเช่ือมโยงกับหลากหลาย
รูปแบบบริการ ทั้งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) การช าระค่าบริการสาธารณูปโภค การ
บริจาคเงินแก่องค์กร การช าระค่าปรับจราจรและภาษีท้องถิ่นต่างๆ ซ่ึงถูกพัฒนาโดยองค์กร Currence
หรือกลุ่มสมาคมธนาคารเพ่ือสร้างกรอบความร่วมมือด้านระบบช าระเงิน ทั้งน้ี ธนาคารในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ต่างก็ให้การยอมรับและสนับสนุนระบบการช าระเงินออนไลน์น้ี โดยประชาชนท่ีมี iBanking
หรือ mBanking ของธนาคารท่ีเป็นพันธมิตรกับ iDeal สามารถใช้บริการ iDeal ได้ทันที โดยไม่ต้องมี
การสมัครเพ่ิมเติม

ความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการขนส่งภาคเอกชน ผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
ของภาครัฐภายชื่อ TKI Dinalog มีจุดประสงค์เพ่ือผลักดันให้เกิดการพัฒนาในเชิงเทคโนโลยีและ
องค์ความรู้ เช่น การพัฒนาภาคขนส่งให้สอดคล้องกับโครงสร้างประชากรและบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
การวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เป็นต้น นอกจากนัน้ หน่วยงาน TKI Dinalog ยังมีภารกิจในการ
ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนายุทธศาสตร์ของอุตสาหกรรมขนส่ง
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เดนมาร์กมีอันดับดัชนี NRI อยู่ท่ีอันดับ 2 ของโลก ในปี 2020 โดยอันดับปรับตัวดีขึ้นจากปกี่อนหน้า 4 อันดับ 
ซึ่งเป็นผลจากหลายๆ อันดับดัชนีย่อยท่ีปรับตัวดีขึ้น หรือหากมีอันดับลดลงก็ลดลงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น

ดัชนีบ่งชี้ระดับความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของเดนมาร์ก 
2019 2020

อันดับ (121 ประเทศ) คะแนน อันดับ (134 ประเทศ) คะแนน
6 81.08 2 82.19
11 77.22 5 79.71
13 86.70 13 86.73
8 79.05 5 82.48
11 65.92 9 69.92
1 79.54 1 80.81
5 74.18 7 73.90
2 79.89 4 79.36
3 84.55 1 89.16
10 87.28 2 89.80
4 88.94 1 97.17
9 89.71 8 88.61
10 83.19 13 83.61
6 80.27 5 78.45
11 54.39 12 58.05
5 91.33 4 92.99
16 95.09 6 84.32

DENMARK

เทคโนโลยี

คุณภาพชีวิต

การเข้าถึง
เนื้อหา
เทคโนโลยีในอนาคต
ประชากร
ภาคประชาชนทัว่ไป
ภาคธุรกิจ
ภาครัฐบาล
ก ากับดูแลกิจการ
ความน่าเชื่อถือ
ระเบียบข้อบังคับ
ความทัว่ถึง
ผลกระทบ

เศรษฐกิจ
การจัดท าเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 

อันดับโดยรวม
▪ ในปี 2020 อันดับดัชนีย่อย

หลายด้านของประเทศ
เดนมาร์กปรับตัวดีขึ้น 
ยกเว้น ดัชนีย่อยด้านภาค
ประชาชน ภาคธุรกิจ ความ
ทัว่ถึง และคุณภาพชีวิต ซ่ึง
ปรับตัวลดต ่าลงเล้กน้อย
จากปี 2019

▪ อันดับโดยรวมของประเทศ
เดนมาร์กปรับตัวดีขึ้น 
รวมถึงคะแนนโดยรวมด้วย 
สะท้อนให้เห็นการพัฒนาท่ีดี
ขึ้นของประเทศ

หมายถึงอันดับเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า
หมายถึงอันดับลดลงจากปีก่อนหน้า
หมายถึงอันดับไม่เปลี่ยนแปลงจากปีก่อนหน้า
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ในช่วง 2019-2020 เดนมาร์กมีอันดับดัชนี NRI ที่ดีขึ้นเกือบทุกมิติ และแม้ว่าบางมิติอาจยังต้องปรบัปรงุ
แต่ในภาพรวม ยังถือเป็นประเทศท่ีมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในมิติต่างๆ เป็นอันดับต้นๆ ของโลก

2019 2020
อันดับ

(121 ประเทศ) คะแนน อันดับ
(134 ประเทศ) คะแนน

6 81.08 2 82.19
11 77.22 5 79.71
13 86.70 13 86.73
8 79.05 5 82.48
11 65.92 9 69.92
1 79.54 1 80.81
5 74.18 7 73.90
2 79.89 4 79.36
3 84.55 1 89.16
10 87.28 2 89.80
4 88.94 1 97.17
9 89.71 8 88.61
10 83.19 13 83.61
6 80.27 5 78.45
11 54.39 12 58.05
5 91.33 4 92.99
16 95.09 6 84.32

DENMARK

เทคโนโลยี

คุณภาพชีวิต

การเข้าถึง
เนื้อหา
เทคโนโลยีในอนาคต
ประชากร
ภาคประชาชนทัว่ไป
ภาคธุรกิจ
ภาครัฐบาล
ก ากับดูแลกิจการ
ความน่าเชื่อถือ
ระเบียบข้อบังคับ
ความทัว่ถึง
ผลกระทบ

เศรษฐกิจ
การจัดท าเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยัง่ยืน 

อันดับโดยรวม

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยน
แปลง

ลดลง

คะแนน
อันดับ

เศรษฐกิจ

การ
เข้าถึง

ภาครัฐบาล

เนื้อหา
เทคโนโลยีในอนาคต

คุณภาพชีวิต
การจัดท าเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยัง่ยืน 

ความน่าเชื่อถือ ระเบียบข้อบังคับ

ภาคธุรกิจ

ภาคประชาชนทัว่ไป
ความทัว่ถึง

1 1 2

21 2

21 2

ตัวชี้วัดที่เดนมาร์กสามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน1

ตัวชี้วัดที่เดนมาร์กต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน2
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เดนมาร์กให้ความส าคัญด้านเทคโนโลยี โดยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการพัฒนาเพ่ือให้ครอบคลุมและเกิดการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตท่ัวประเทศ ขณะเดียวกัน ยังวางยุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมให้เป็นประเทศผู้น าด้านดิจิทัลในอนาคตอีกด้วย

การเรียนการสอนแบบดิจิทัล (Digital learning and 
teaching):  การเรียนการสอนผ่านดิจิทลัได้น ามาประยุกตใ์ช้ในทุก
ระดับชัน้ เพ่ือสร้างความกระตุน้ให้แก่เด็กและเยาวชน

พัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับเด็กและเยาวชน (Digital skills for 
children and young people): เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่เด็ก
และเยาวชนในการเข้าสู่สังคมดิจทิัล

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน

เปา้หมายหลักที่เกี่ยวข้องกับเรือ่งบรอดแบนด์ในป ี2020: 
ทุกครัวเรือนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตได้ โดยที่
ความเร็วในการดาวน์โหลดอย่างต ่า 100 Mbit/s และ ความเร็ว
ในการอัพโหลดอย่างต ่า 30 Mbit/s 
มี Broadband Mapping เพ่ือให้ช่วยตรวจสอบคุณภาพและ
ความเร็วของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และทราบถึงผู้
ให้บริการอินเทอรเ์น็ตในพ้ืนที่อีกด้วย โดยจะครอบคลุมทัง้บ
รอดแบนด์แบบมีสายต่อและแบบเคลื่อนที่

ความครอบคลุมทางด้านอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ Denmark’s Digital Strategy 
2016-2020 

▪ สร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้การพัฒนาบรกิารดิจิทัล
ส าหรับสาธารณะเป็นไปได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานจริง

▪ พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบ้รกิารภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและข้อมลู 
เช่น เทคโนโลยี Big Data & Data Analytics เทคโนโลยี AI เทคโนโลยี IoT

▪ ปรับปรุง/ทบทวน/แก้ไขกฎระเบียบหรอืข้อบังคับ ที่เป็นอุปสรรค หรือมีความ
ล่าสมัย ไม่ทันต่อการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีล

▪ ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพาะที่ชว่ยสนับสนุน
ประชาชนและภาคธรุกจิให้ได้รับความสะดวกสบายจากการให้บริการของภาครฐั

การเข้าถึง เทคโนโลยีในอนาคต1 2

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้าน
ดิจิทัลของประเทศเดนมาร์ก ให้ความส าคัญ
กับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
แล ะก าร ส่ ง เสริ ม ใ ห้ เ กิ ดก าร พัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศ เพ่ือ
น าไปสู่การให้บริการภาครัฐที่สะดวกรวดเร็ว 
และเกิดสภาพแวดล้อมที่จ ะขับเคลื่อน
ประเทศสู่ผู้น าทางด้านดิจิทัลของโลก

ตัวอย่ำงแนวทำงด ำเนินงำนตำมแผนฯ
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การลงทุน R&D จากทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ

ภาคธุรกิจและภาครัฐในประเทศเดนมาร์กต่างมีการลงุทนใน R&D เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกๆ ปี และหน่วยงาน
ภาครัฐยังเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาในด้านการใหบ้รกิารออนไลน์แกภ่าคประชาชนและภาคธุรกจิ

เป็นเว็บไซต์ ส าหรับให้ประชาชนค้นหา
ข้อมูลภาครัฐทั้งหมด พร้อมทั้งให้บริการ
แบบบริการตัวเอง (self-service) แบบ
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (one-stop basis)
เว็บไซต์นี้จึงถือเป็นทางเข้าหลัก (single 
entry point) ของบริการภาครัฐส าหรับ
ประชาชน นอกจากน้ี ยังมีระบบ single 
sign-on โดยประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ได้โดย
ไม่ต้องล็อกอินซ ้า

เป็นเว็บไซต์ ส าหรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ภาครัฐและบริการภาครัฐแก่ประชาชน
และชาวต่างชาติ  โดยเว็บไซต์มีหลาย
ภาษาให้เลือก และเว็บไซต์ยังมี SNS เช่น 
Facebook, Twitter, Google Plus เป็น
ต้น 
ซึ่ ง ช่ ว ยยกร ะ ดั บก า ร มี ส่ ว นร วมกั บ
ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ยั ง มี ข้ อ มู ล ใ ห้ แ ก่
ชาวต่างชาติท่ีสนใจเข้ามาศึกษาหรือมา
ท างานท่ีเดนมาร์อีกด้วย

เป็นเว็บไซต์ในด้านสุขภาพ โดยเว็บไซต์
น้ี เก็บรวบรวมและ เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับสุขภาพระหว่างประชาชนกับ
ผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ จุดเด่นของ
เว็บไซต์ น้ีคือ การน าเอาภาคสุขภาพ 
(health care) ทั้งหมดในประเทศ
เดนมา ร์กมารวมไว้ ท่ี เ ดียวผ่ านทาง
อินเทอร์เน็ต

เป็นเว็บไซต์ที่เป็น business portal ถือ
เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่ภาคธุรกิจใน
รูปแบบออนไลน์  โดยท่ีมีแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ มากถึง 200 แบบฟอร์ม 
และบางฟอร์มสามารถใช้ลายเซ็นดิจิทัล
ได้

ค่าใช้จ่ายในภาค R&D
ต่อ GDP ในปี 2019

ภาคธุรกิจ

1.9 % 
of GDP

ภาครัฐ

1.1 %
of GDP

2017

40 757 
m DKK

2018

42 187 
m DKK

2019

42 545 
m DKKค่าใช้จ่ายการวิจัยและพัฒนาของ

ภาคธุรกิจเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง

การให้บริการออนไลน์  Online Service Index 

ค่าใช้จ่ายส าหรับด้านการวิจัยและพัฒนาของภาคธุรกิจมีมูลค่าเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าไม่เพียงแค่หน่วยงานภาครัฐ
เ ท่า นั้น ท่ีลงทุนในด้ าน R&D แต่ ในเดนมาร์ก  ภาคธุรกิจก็ ให้
ความส าคัญในด้าน R&D เช่นกัน

3 4
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เดนมาร์กยังให้ความส าคัญกับการสรา้งความน่าเชื่อถอื เชื่อมั่นในการใช้งานและท าธุรกรรมออนไลน์ โดยมีการวาง
ยุทธศาสตร์ในด้านการก ากับดูแลภาครฐัด้านความปลอดภัย และการสร้างความน่าเชื่อถอืแกร่า้นค้าออนไลน์

เป็นเครื่องหมายรับรองรา้นค้าออนไลน์ ว่าเป็นไปตามมาตรฐานของ 
e-mareket ของประเทศเดนมารก์ โดยหน้าเว็บไซต์จะขึ้นสัญลักษณ์
ดังกล่าว ว่าเป็น e-brand กล่าวคือได้รับการรับรองเป็นที่เรยีบรอ้ย
แล้ว นอกจากนี้ผู้ซื้อยังสามารถใหค้ะแนนความพึงพอใจและสามารถ
แสดงความคิดเห็นต่อสินค้า และไม่เพียงเท่านี้ยังสามารถใหค้ะแนน
ความพึงพอใจส าหรับระยะเวลาในการจัดส่งอกีด้วย

เก
ณ
ฑ์ก

าร
รับ
รอ
ง 

e-
br

an
d

ข้อมูลเกี่ยวกับเว็บ
ที่ชัดเจน

เข้าถึงนโยบายข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ง่าย

ข้ันตอนการซื้อ
ที่โปร่งใส

ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การจัดส่งการยกเลิก
และการร้องเรียน

ตอบค าถาม
อย่างรวดเร็ว

การจัดการด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่ดี ใน

ทุกหน่วยงาน

มาตรฐานทัว่ไปส าหรับการ
แลกเปล่ียนข้อมูลอย่าง

ปลอดภัย

ข้อมูลประจ าตัวดิจิทัล
และการจัดการสิทธิ์

NemID, Nem Log-In และ 
Digital Post รูปแบบใหม่

การแก้ปัญหา ID ที่
ปลอดภัยส าหรับเด็กและ

เยาวชน

ความน่าเชื่อถือ5

Denmark’s Digital Strategy 
2016-2020 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
ด้ านดิ จิ ทัลของประ เทศ เดนมาร์ ก 
ใ ห้ความส าคัญกับการสร้างความ
เชื่ อมั่ นและความปลอดภัย ในการ
ใ ช้งานอินเทอร์ เ น็ตและการด า เ นิน
กิจกรรมต่างๆ ทางออนไลน์ โดยเฉพาะ
การคุ้มครองข้อมูลภาครัฐ

ประเด็นกำรคุ้มครองขอ้มูลภำครัฐ

ความน่าเชื่อถือในด้านร้านค้าออนไลน์
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เดนมาร์กมีอันดับดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2020 ที่อันดับ 1 ของโลก โดยอันดับดังกล่าวคงที่จาก
ในปี 2018 ท้ังน้ี เดนมาร์กถือได้ว่ามีการพัฒนาด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในอันดับต้นๆ ของโลกทุกด้าน

การให้บริการออนไลน์

ทุนมนุษย์

อันดับโดยรวม

โครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคม

2012 2014* 2016 2018 2020*

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

อันดับ
(193 ประเทศ)

ค่าตัวช้ีวัด
(0-1)

4 0.8889 16 0.8162 9 0.8510 1 0.915 1 0.9758

6 0.8615 5 0.8740 5 0.8247 12 0.7978 2 0.9979

7 0.9489 10 0.9132 3 0.9530 5 0.9472 2 0.9588

13 0.8562 35 0.6614 28 0.7754 1 1 3 0.9706

ดัชนีรัฐบาลการพัฒนาอิเล็กทรอนิกส์ของเดนมาร์ก

DENMARK

หมายเหตุ: * ในปี 2014 และ ปี 2020 UN มีการปรับวิธีการค านวณในบางประเด็น

หมายถึงอนัดบัเพ่ิมข้ึนจาก 2 ปีก่อนหน้า หมายถึงอนัดบัลดลงจาก 2 ปีก่อนหน้า หมายถึงอนัดบัไม่เปลี่ยนแปลงจาก 2 ปีก่อนหน้า
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การให้บริการออนไลน์

ทุนมนุษย์

อันดับโดยรวม

โครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคม

2018 2020*

อันดับ
(193 

ประเทศ)
ค่าตัวช้ีวัด

(0-1)
อันดับ
(193 

ประเทศ)
ค่าตัวช้ีวัด

(0-1)

1 0.915 1 0.9758

12 0.7978 2 0.9979

5 0.9472 2 0.9588

1 1 3 0.9706

DENMARK

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยน
แปลง

ลดลง

1 1 2

21 2

21 2

การให้บริการ
ออนไลน์

โครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคม

ทุนมนุษย์

คะแนน
อันดับ

ในช่วงระหว่างป ี2018-2020* เดนมาร์กมีการพัฒนาท่ีดีขึ้นท้ังในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม และ
ด้านการให้บริการออนไลน์ (ของหน่วยงานภาครฐั) ส่วนด้านท่ีอาจมีการปรับตัวลดลงไปบ้างได้แก ่ด้านทุนมนุษย์

หมายเหตุ: * ในปี 2020 UN มีการปรับวิธีการค านวณในบางประเด็น

ตัวชี้วัดที่เดนมาร์กสามารถท าได้ดี เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*1

ตัวชี้วัดที่เดนมาร์กต้องปรับปรุง เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปฐีาน*2
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ปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้เดนมาร์กเป็นผู้น า เพราะมียุทธศาสตร์ท่ีมุ่งส่งเสริมการให้บริการภาครัฐมีความรวดเร็ว 
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือเอื้ออ านวยแกทุ่กภาคส่วน ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้งาน

Denmark’s Digital Strategy

ประชาชนทุกคนในประ เทศต้อง มี 
NemID เพ่ือใช้ในการเข้าแฟลตฟอร์ม
ต่างๆ ทัง้ของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงถือ
ว่ามีความปลอดภัยสูง เน่ืองจากการ
เข้าสู่ระบบจะต้องใช้ User ID 
password และ รหัสบัตร (code card)

A Stronger and more secure digital Denmark Digital Strategy 2016 – 2020 

การใชบ้ริการภาครัฐ
ต้องง่าย รวดเร็ว และ

คุณภาพสูง

การให้ความส าคัญ
ด้านความปลอดภัย
และความเช่ือมั่น

การใช้ดิจิทัลในภาครัฐต้อง
น าไปสู่สภาพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการเติบโตของภาคธุรกิจ

เปา้หมาย

ประชาชนทุกคนในประ เทศต้อง มี 
Nemkonto เพ่ือเป็นช่องทางในการ
รับเงินจากทางภาครัฐโดยตรง ซ่ึงใน
การสร้างบัญชี Nemkonto จะต้องมี 
NemID และ บัญชีธนาคาร

ขอบเขตที่สนใจ ตัวอย่างเทคโนโลยีที่ช่วยให้มีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

กรอบการด าเนินงานที่
ดีขึ้นส าหรับภาคธุรกิจ

ข้อมูลภาครัฐในฐานะแรง
ขับเคล่ือนเพ่ือการเติบโต

สาธารณูปโภคทีม่ี
ประสิทธิภาพ

การปรับเปล่ียนเป็น
ดิจิทัลส าหรับทุกคน

โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ดิจิทัลที่เข้มแข็ง

การคุ้มครองข้อมูล
ภาครัฐ

ภาครัฐที่เป็นดิจิทัลที่ใช้งาน
ง่ายและเป็นมิตรกับ

ผู้ใช้บริการ

การใช้ข้อมูลที่ดีข้ึนและ
ลดกระบวนการท างาน

บริการสวัสดิการที่ดีข้ึน
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ประเทศเดนมาร์กยังมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของโทรคมนาคมให้ครอบคลุมทุกพ้ืน และ
หน่วยงานต่างๆ ในประเทศ ท้ังภาครัฐและเอกชน ต่างให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาของประชาชนในประเทศ

โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
Telecommunication Infrastructure Index 

(TII)

ทุนมนุษย์
Human Capital Index 

(HCI)

เปา้หมายหลักที่เก่ียวข้องกับเร่ืองบรอดแบนด์ในป ี2020: ทุกครัวเรือน
และภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ โดยที่ความเร็วในการดาวน์
โหลดอย่างต ่า 100 Mbit/s และ ความเร็วในการอัพโหลดอย่างต ่า 30 
Mbit/s 

A Stronger and more secure digital Denmark: Digital Strategy 2016 –
2020  โดยเปา้หมายที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคม คือ 
การให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยและความเช่ือมั่น โดยมีการ
พัฒนาเครือข่ายบรอดแบนด์ในประเทศเดนมาร์กให้ดียิ่งข้ึน พัฒนาทักษะ
ดิจิทัลส าหรับเด็กและเยาวชน 

การศึกษาส าหรับทุกคน (Education for all): ระบบการศึกษาของประเทศ
เดนมาร์ก มีเป้าหมายที่ต้องการให้เยาวชนทุกคนได้รับความรู้และ
ความสามารถในด้านต่างๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ 

การเรียนรู้ตลอดชีพ (Lifelong learning): หลายหน่วยงานทัง้ภาครัฐและ
เอกชนมีคอร์สเทรนนิ่งให้ส าหรับพนักงาน เพ่ือช่วยให้พนักงานมีทักษะมากขึ้น 
คนว่างงานในเดนมาร์กส่วนใหญ่จะเข้าร่วมหลักสูตรต่างๆ เพ่ือเตรียมตัวให้
พร้อมต่อการกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน ยังมีคอร์สแบบนันทนาการอกีด้วย เช่น 
ท าอาหาร วาดรูป

โทรคมนาคมในประเทศเดนมาร์กมีความล ้าสมัยและเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตบ
รอดแบนด์สามารถเข้าถึงได้เกือบทุกแหง่ในประเทศ ธุรกรรมทางการเงิน
ส่วนใหญ่ด าเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเกิดจากความตัง้ใจของ
ภาครัฐและภาคธุรกิจที่ต้องการใหเ้ปน็สังคมดิจทิัล

มี Broadband Mapping เพ่ือให้ช่วยตรวจสอบคุณภาพและความเร็ว
ของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และทราบถึงผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
พ้ืนท่ีอีกด้วย โดยจะครอบคลุมทัง้บรอดแบนด์แบบมีสายต่อและแบบ
เคล่ือนที่

การเรียนการสอนแบบดิจิทัล (Digital learning and teaching):  การเรียน
การสอนผ่านดิจิทัลได้น ามาประยุกต์ใช้ในทุกระดับชัน้ เพ่ือสร้างความกระตุ้น
ให้แก่เด็กและเยาวชน

พัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับเด็กและเยาวชน (Digital skills for children 
and young people): เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่เด็กและเยาวชนในการเข้าสู่
สังคมดิจิทัล
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เดนมาร์กมีเว็บไซต์ของภาครัฐที่คอยให้บรกิารออนไลน์แก่ประชาชนและภาคธุรกจิในด้านต่างๆ

เป็นเว็บไซต์ ส าหรับให้ประชาชนค้นหาข้อมูลภาครฐัทั้งหมด พร้อมทัง้ใหบ้รกิารแบบบรกิารตัวเอง (self-service)
แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (one-stop basis) เว็บไซต์นี้จึงถือเป็นทางเข้าหลัก (single entry point) ของบริการ
ภาครัฐส าหรับประชาชน นอกจากนี้ ยังมีระบบ single sign-on โดยประชาชนสามารถเข้าถึงบรกิารจากหนว่ยงาน
ภาครัฐต่างๆ ได้โดยไม่ต้องล็อกอินซ ้า

เป็นเว็บไซต์ ส าหรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาครัฐและบริการภาครฐัแก่ประชาชนและชาวต่างชาติ โดยเว็บไซต์มีหลายภาษา
ให้เลือก และเว็บไซต์ยังมี SNS เช่น Facebook, Twitter, Google Plus เป็นต้น ซึ่งช่วยยกระดับการมีส่วนรวมกับ
ประชาชน และยังมีข้อมูลให้แก่ชาวต่างชาตทิี่สนใจเข้ามาศึกษาหรอืมาท างานที่เดนมารอ์ีกด้วย

เป็นเว็บไซต์ในด้านสุขภาพ โดยเว็บไซต์นี้เก็บรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพระหว่างประชาชนกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ จุดเด่นของเว็บไซต์นีค้ือ การน าเอาภาคสุขภาพ (health care) ทัง้หมดในประเทศเดนมาร์กมา
รวมไว้ที่เดียวผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งในเว็บไซต์มีช่องทางให้ประชาชนสามารถปรกึษาผู้เช่ียวชาญทางด้านสุขภาพได้
โดยตรง ผ่าน video consultation ได้ด้วย ยิ่งไปกว่านัน้ประชาชนทุกคนจะมีหน้าเว็บเป็นของตนเอง ซ่ึงท าให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลได้

เป็นเว็บไซต์ที่เปน็ business portal ถือเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่ภาคธุรกิจในรปูแบบออนไลน์ โดยที่มีแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ มากถึง 200 แบบฟอร์ม และบางฟอร์มสามารถใช้ลายเซ็นดิจทิัลได้

การให้บริการออนไลน์  Online Service Index 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
การพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์5
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ผลลัพธ์จากโครงการนี้ ประกอบด้วยผลการศึกษาเชงิวชิาการ และข้อมูลที่ทุกฝ่ายสามารถน าไปใชใ้นการก าหนด
นโยบาย แนวทางด าเนินธุรกิจ และข้อมูลตัวชี้วัดฯ ยังถูกพัฒนาเป็น Dashboard เพ่ือการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล

ระบบฐานข้อมูลดัชนี (Dashboard) ผลการศึกษาเชงิวิชาการ

▪ รายงานฉบับสมบูรณ์
▪ ส่ือ Infographic
▪ ส่ือ VDO Clip

ผลลัพธ์อื่นๆ

ผลการศึกษาตัวชี้วัด
ระดับสากลและองค์ประกอบ

ผลการจัดท าตัวชี้วัด
ด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ส าหรับการพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ

ระบบฐานข้อมูลดัชนีตัวชี้วัด
ระดับสากล (Global Ranking 
Dashboard)
ระบบฐานข้อมูลดัชนีตัวชี้วัดที่ 
สพธอ. ควรให้ความส าคัญ 
(Strategic Indicators 
Dashboard)
เครื่องมือส าหรับพิจารณาตัวชี้วัดที่เป็น Strategic 
Indicators (น ามาใช้ใน Workshop และสามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานจริงได้)
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

1 การขับเคลื่อนอันดับตัวชี้วดัระดับสากลของประเทศไทยให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ 

2 การแก้ไขปญัหาด้านการจัดท าตัวชี้วดัฯ และการปิดชอ่งว่าง (Gap) ของประเทศ

3 การขับเคลื่อนประเทศตามแผนพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือขับเคลื่อนอันดับตัวชี้วดัระดับสากลของประเทศไทยให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ 
- ประเทศไทยสามารถด าเนินการใน 6 ด้าน/แนวทางส าคัญ เพ่ือเพ่ิมอันดับตัวชี้วัดให้ดีย่ิงขึ้น

▪ ทั้ง 5 ประเทศกรณีศึกษาต่างเป็นประเทศที่มี
การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเดิจิทัลที่ดี
ในอันดับต้นๆ ของโลก

▪ ผลจากความพร้อมในโครงสร้างพ้ืนฐาน ช่วย
ให้ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และสามารถด าเนินกิจกรรมหรือ
ใช้บริการออนไลน์ต่างๆ  ได้

▪ การพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
แก่ภาคประชาชนและธุรกิจในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วย
เพ่ิมอันดับตัวชี้วัดระดับสากลของประเทศ

▪ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือในนิวซีแลนด์ หรือใน
เดนมาร์ก

▪ หลายประเทศกรณีศึกษามีนโยบายหรือ
มาตรการส่งเสริมการพัฒนาด้านดิจิทัล 
รวมไปถึงมีการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบของประเทศที่ เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของเอกชน 
ยกตัวอย่างเช่น เดนมาร์ก หรือสหรัฐอเมริกา

การพัฒนาและการ
เข้าถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล

นโยบายภาครัฐและ
การปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

▪ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีช่วยให้เกิดการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศ

▪ สหรัฐฯ  และ สิงคโปร์  มีการผลักดันการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาคธุรกิจเป็นอย่าง
มาก

▪ นิวซีแลนด์ และเดนมาร์ก มีการผลักดันการใช้
งานในภาครัฐ

▪ การลงทุนด้าน R&Ds เป็นอีกแนวทางหนึ่งใน
การเพ่ิมอันดับตัวชี้ วัดของประเทศ โดย
หน่วยงานต่างชาติพิจารณาทั้งการลงทุนจาก
ฝั่ งภาครัฐ หรือเอกชน

▪ นอกจากนี้ การสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 
Start-upยังเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมนวัตกรรม และ
น าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของอันดับตัวชี้วัดได้เช่นกัน

▪ ปัจจัยหนึ่งที่หน่วยงานต่างชาติพิจารณาคือ
ทรัพยากรมนุษย์

▪ การพัฒนาระบบการศึกษา การจัดฝึกอบรม
ลูกจ้าง รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
ประชาชน แรงงาน ภาคธุรกิจ และข้าราชการ 
จึงส าคัญต่อการเพ่ิมอันดับตัวชี้วัดของประเทศ 
ซึ่งกรณีศึกษาทุกประเทศล้วนให้ความส าคัญ

การพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลและการใหบ้ริการ

ออนไลน์

การลงทุนด้านวิจัย
และพัฒนา (R&Ds)
และการส่งเสริม
ธุรกิจ Start-up

การให้ความส าคัญกับ
การศึกษาและพัฒนาคน

1

2

3

4

5

6

ความพร้อมและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในภาคส่วนต่างๆ ใน

ประเทศ
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ตัวอย่างการขับเคลื่อนส าคัญในด้านท่ีประเทศไทยท าได้ไม่ดี / ต้องปรับปรงุ 
และการด าเนินงานของ สพธอ. ในปัจจุบัน เพ่ือขับเคล่ือนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านดังกล่าว

การพัฒนาก าลังคนดิจิทัล ตัวอย่างการด าเนินการของ สพธอ. ที่ส าคัญ

สหรัฐอเมริกา มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้าน STEM 
(วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรม) ทัง้การพัฒนาระบบ
การศึกษา การดึงดูดให้คนเข้ามาศึกษาในสาขาดังกล่าว 
หรือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลให้กับคนทุกภาคส่วน 
ไม่เว้นแม้แต่คนท่ีมิได้จบในสาขา STEM 

เดนมาร์ก ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเดก็และเยาวชน
ให้ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีค่าใช้จ่าย/รัฐ
สนับสนุน ขณะเดียวกัน ยังส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีพ 
(Lifelong learning) ให้กับแรงงาน/คนว่างงาน/นักศึกษา
จบใหม่ ให้มีทักษะ ความรู้ พร้อมต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงาน

สิงคโปร์ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล
สมรรถนะสูง โดยเร่ิมต้นตัง้แต่การพัฒนาระบบการศึกษา 
การสร้างความรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) ให้กับ
ประชาชนในทุกวัย ให้กับคนในประเทศ ไปจนถึงการพัฒนา
ทักษะแรงงานดิจิทัลทุกกลุ่มอาชีพ

ตัว
อย

่าง
แน

วท
าง
ด า
เน
ินง

าน

การเพ่ิมขึ้นในอันดับ
ความสามารถทางการแข่งขัน
ดิจิทัลโดยรวมของประเทศ

การเพ่ิมขึ้นในอันดับตัวชี้วดั
ด้านการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล

ของประเทศ

ผู้ประกอบการและภาคประชาชน
มีความรู้ความเข้าใจ และมี 
Digital Literacy ที่สูงขึ้น

หลักสูตรด้านการพัฒนาก าลังคน
ด้านธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

OUTPUT/OUTCOME

Digital Workforce เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์
จัดท าหลักสูตรเนื้อหาเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลในเชิง
ลึก ส าหรับการถ่ายทอดให้แก่โค้ชดิจิทัลชุมชน 150 ชุมชน 
ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร ทัง้ 4 ภูมิภาค 
e-TRANSACTION INTELLIGENCE CENTER
หรือ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ (หลักสูตร/องค์ความรู้/ข้อมูลต่างๆ 
ด้านธุรกรรม) เพ่ือให้บริการแก่ผู้ประกอบการ ประชาชน เช่น 
การให้ค าปรึกษาภาคธุรกิจ การพัฒนาบุคลากรในทักษะดิจิทัล 
หรือรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้านธุรกรรมฯ ต่างๆ
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ตัวอย่างการขับเคลื่อนส าคัญในด้านท่ีประเทศไทยท าได้ไม่ดี / ต้องปรับปรงุ 
และการด าเนินงานของ สพธอ. ในปัจจุบัน เพ่ือขับเคล่ือนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านดังกล่าว

การส่งเสริมภาคธุรกิจ

สหรัฐอเมริกา สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือด้านการ
เข้าถึงเงินทุน และการระดมเงินทุนส าหรับบริษัท 
Start-up และบริษัทเทคโนโลยีต่างๆ

ตัว
อย

่าง
แน

วท
าง
ด า
เน
ินง

าน

สิงคโปร์ มีการด าเนินโครงการของภาครัฐมากมาย เพ่ือ
มุ่งพัฒนาทักษะให้กับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (Young 
Talent) รวมถึงการเสริมทักษะดิจิทัลให้แรงงานใน
ประเทศพร้อมต่อการรองรับและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI IoT Blockchain ฯลฯ

การเพ่ิมขึ้นในอันดับ Ease of 
Doing Business และตัวชี้วัด
ด้านการพัฒนาระบบบรกิารฯ

การเพ่ิมขึ้นในอันดับตัวชี้วดั
ด้านการพัฒนามาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ฯ ของประเทศ

กระบวนการขอใบอนญุาต
มีจ านวนขัน้ตอนและระยะเวลา
ที่ดีขึ้น เอื้อต่อภาคธรุกจิ

มีมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ 
รองรับธุรกิจบรกิารดิจทิัล และ

ผู้ประกอบการดิจิทัล

OUTPUT/OUTCOME

ตัวอย่างการด าเนินการของ สพธอ. ที่ส าคัญ

Digital Service Sandbox 
พ้ืนที่ส าหรับการพัฒนาต้นแบบธุรกิจบริการที่มีมาตรฐาน และ
น าไปสู่การเกิด Use case ทางธุรกิจที่น ามาใช้เป็น Best 
practices ให้กับธุรกิจบริการดิจิทัลอื่นๆ ได้

เดนมาร์ก สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือให้การพัฒนาบริการดิจิทัลส าหรับสาธารณะเป็นไปได้
ตามความต้องการของผู้ใช้งานจริง

นิวซีแลนด์ ปรับปรุงระเบียบขั้นตอนที่ใช้เวลานานและ
ปรับลดค่าธรรมเนียมท่ีเป็นภาระของผู้ประกอบการ น า
เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลต่างๆ มาปรับใช้ นอกจากน้ี ยัง
มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ

Digital Service & Cross Platform Standard
ผลักดันมาตรฐาน/แนวปฏิบัติส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
รวมถึงพัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์ด้าน Cross Digital 
Platform เพ่ือการก ากับ ดูแล และส่งเสริมผู้ให้บริการดิจิทัล
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การเพ่ิมขึ้นในอันดับตัวชี้วดั
ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศ

ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ มีความ
เชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

การใช้งานและการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

เพ่ิมขึ้น (ปริมาณ/มูลค่า)

OUTPUT/OUTCOME

ตัวอย่างการขับเคลื่อนส าคัญในด้านท่ีประเทศไทยท าได้ไม่ดี / ต้องปรับปรงุ 
และการด าเนินงานของ สพธอ. ในปัจจุบัน เพ่ือขับเคล่ือนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านดังกล่าว

การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีและข้อมูล
ตัวอย่างการด าเนินการของ สพธอ. ที่ส าคัญ

เดนมาร์ก ผลักดันภาครัฐน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ นอกจากน้ี ยังให้
ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นและความ
ปลอดภัยในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการด าเนิน
กิจกรรมออนไลน์ เช่น การซ้ือ-ขายสินค้าการช าระเงิน 
การรับบริการภาครัฐ เป็นต้น โดยเน้นไปที่การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

ตัว
อย

่าง
แน

วท
าง
ด า
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าน

Personal & Corporate Digital ID
สนับสนุนพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับรองรับการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) และการใช้ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) รวมถึงสร้างความร่วมมือ ขยายผล
การใช้งานระบบดังกล่าวฯ ระหว่างภาครัฐ-เอกชน

สิงคโปร์ ผลักดันให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ทุกภาคส่วน ทัง้ภาครัฐ เอกชน และประชาชน ผ่านการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการให้บริการ
ดิจิทัล และการใช้งานเทคโนโลยี

เนเธอร์แลนด์ พัฒนาระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับธนาคารพาณิชย์ (ระบบ iDeal)
เพ่ือส่งเสริมการใช้ Internet Banking และ Mobile 
Banking ในการท าธุรกรรม และการซ้ือ-ขายออนไลน์

การเพ่ิมขึ้นในอันดับตัวชี้วดั
ด้านการพัฒนามาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ฯ ของประเทศ

Digital ID Standard
จัดท ามาตรฐานและกฎเกณฑ์เพ่ือรองรับการใช้งาน Digital ID ใน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

1 การขับเคลื่อนอันดับตัวชี้วดัระดับสากลของประเทศไทยให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ 

2 การแก้ไขปญัหาด้านการจัดท าตัวชี้วดัฯ และการปิดชอ่งว่าง (Gap) ของประเทศ

3 การขับเคลื่อนประเทศตามแผนพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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สรุปปัญหา และอุปสรรคการจัดการขอ้มูลด้านดิจิทัล และด้านท่ีเกี่ยวข้องกับธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (1)

▪ มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานในประเทศ ส่งผลท าให้แต่
ละหน่วยงานแยกกันจัดเก็บข้อมูล มิได้มีการรวมศูนย์หรือมี
หน่วยงานเข้ามาบริหารจัดการ

▪ ขาดการบูรณาการและหารือรว่มกัน ส่งผลให้เกิดความซ ้าซ้อน
ในการจัดเก็บหรือส ารวจบางข้อมูลตัวชี้วัด เช่น ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งาน เป็นต้น

ขาดการบรูณาการ ส่งผลให้เกิดการจัดเก็บ/ส ารวจท่ีซ ้าซ้อน
▪ บางหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล แต่มิได้น าเสนอนิยาม หรือ

รายละเอียดของวิธีการจัดเก็บตัวชี้วัดหรือข้อมูลสถิติไว้อยา่ง
ชัดเจน ท าให้ผู้ใช้งานไม่มัน่ใจว่าจะสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้หรือไม่ 
หรือน าไปใช้แล้วจะเกิดข้อผิดพลาดในการวิเคราะหแ์ละแปลผล
ข้อมูลหรือไม่

▪ รายการข้อมูลบางรายการเป็นข้อมูลที่ใกล้เคียงกัน หากแต่มีการ
ยึดนิยามที่แตกต่างกันไป ท าให้ผู้ใช้งานไม่มัน่ใจว่าควรอ้างอิง
ข้อมูลใดเป็นหลัก

ขาดการน าเสนอนิยามและวิธีการจัดเก็บ

▪ รายการข้อมูลบางรายการเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการตอบโจทย์การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เป็นผู้จัดเก็บ และยังไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เช่น ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน เป็นต้น ในการ
น าไปประมวลผล และใช้ประโยชน์ต่อ

▪ ขาดการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของหน่วยงาน
ที่เป็นผู้ใช้งาน ท าให้รายการข้อมูลบางรายการที่ต้องการใหม้ี ยัง
ไม่มีหน่วยงานใดเป็นผู้จัดเก็บหรือรวบรวม

ข้อมูลที่เผยแพร่ยังไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน
▪ บางหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ยังไม่สามารถน าไป

ประมวลผล และใช้ประโยชน์ทันที เช่น เผยแพร่อยู่ในรูปแบบไฟล์ 
PDF เป็นต้น

▪ บางหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลไม่สม ่าเสมอ หรือไม่ค่อย
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นข้อมูลล่าสุด ท าให้การน าข้อมูลไปใช้งานมี
ข้อจ ากัด

▪ บางหน่วยงานไม่ได้เผยแพร่ หรือประชาสัมพันธ์ว่ามีข้อมูลใด
จัดเก็บอยู่ หรือจัดเก็บและเผยแพร่ไว้ช่องทางใด ท าให้ผู้ใช้งานไม่
ทราบว่าต้องหาข้อมูลดังกล่าวได้จากไหน

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ทันที

1 2

3 4
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สรุปปัญหา และอุปสรรคการจัดการขอ้มูลด้านดิจิทัล และด้านท่ีเกี่ยวข้องกับธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (2)

▪ ข้อมูลตัวช้ีวัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ท่ียังไม่มีหน่วยงานใดเป็นผู้จัดเก็บรวบรวม ได้แก่ ข้อมูลระดับความ
เชื่อมั่นของประชาชนในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลการพัฒนาบริการที่เชื่อถือได้ (Trust Service) เพ่ือสนับสนุน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ประเทศไทยในปัจจุบัน ยังมีช่องว่างการจัดท าตัวชี้วัดของประเทศอยู่ (Gap) โดยยังมีข้อมูลบางด้านที่ยังไม่มีหนว่ยงาน
ใดเป็นผู้จัดเก็บรวบรวม

5

ข้อมูลระดับความเชื่อมั่นของประชาชน
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลการพัฒนาบริการที่เชื่อถือได้ (Trust Service)ฯ

สะท้อนถึงระดับความเชื่อมั่นของประชาชนหรือบุคคลทั่วไป 
ที่มีต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในบริการประเภท
ต่างๆ ทัง้การซ้ือ-ขายสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ การ
ช าระหรือโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อขอรับบริการ
ทางออนไลน์จากหน่วยงานภาครัฐ การรับ-ส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ฯลฯ

สะท้อนว่ามีหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนในประเทศไทย
ใดบ้าง (หรือคิดเป็นร้อยละหรือสัดส่วนมากน้อยเพียงใด) ที่มีการ
น าบริการที่เชื่อถือได้ (Trust Service) ได้มาสนับสนุนการ
ให้บริการหรือการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
หน่วยงานของตนกับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีใช้บริการ ช่วยให้การ
ท าธุรกรรมต่างๆ เกิดความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนหรือ
เชื่อมต่อข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกทัง้ยังสามารถช่วยให้การ
ด าเนินกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ในการรับและให้บริการเป็น
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (End-to-end Digital Service) 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือปลดล็อกปัญหา และอุปสรรคการจดัการขอ้มูลด้านดิจิทัล และด้านท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้จัดเก็บ และบูรณาการการด าเนินงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน

1) หารือร่วมกันเพ่ือบูรณาการการด าเนินงานด้านการจัดเก็บข้อมูลสถิติและตัวช้ีวัดท่ีอาจเกิดความซ ้าซ้อนหรือทับซ้อน
2) แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยให้ข้อมูลเป็นเสมือน Common Asset ท่ีทุกฝ่ายสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ร่วมกัน

ได้โดยง่าย เช่น การเปิด API ให้แต่ละหน่วยงานดึงข้อมูลไปใช้งานได้

พัฒนาแพลตฟอร์ม / Portal / Dashboard ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้โดยง่าย

แพลตฟอร์ม หรือ พอร์ทัล หรือ Dashboard เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสถิติ
และตัวช้ีวัดได้โดยง่าย ทัง้น้ี ควรมุ่งให้ผู้ใช้งานเข้าถึงแพลตฟอร์ม หรือ พอร์ทัล หรือ Dashboard และสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้ทันที เช่น ในรูปแบบไฟล์ .csv .xlsx เป็นต้น นอกจากน้ี ควรมีการอธิบายหรือระบุค านิยาม วิธีการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล 
อย่างชัดเจน เพ่ือให้การน าข้อมูลไปใช้งานเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักสถิติ และหลักวิชาการ

ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของหน่วยงานที่เป็นผู้ใช้งาน (รัฐ เอกชน ประชาชน) 

เพ่ือให้เกิดการน าข้อมูลสถิติ/ตัวช้ีวัด ท่ีมีการจัดเก็บและรวบรวมมา ไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์กับ
ทุกภาคส่วน
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หมายเหตุ: ไม่ได้น าเสนอการ
จัดท าตัวชี้วัดระดบัสากลที่จัดท า
เฉพาะกิจ หรือหยุดจัดท าไปแล้วภาพสภาพแวดล้อม (Ecosystem) ของการจัดท าตัวชี้วัดระดับสากลของประเทศไทย[s] เก็บข้อมูลโดยการส ารวจ

[c] จัดเก็บโดยหน่วยงาน
หน่วยงาน

เจ้าของข้อมูล
หน่วยงาน
ผู้ใช้ข้อมูล

หน่วยงาน
ภาครัฐอื่นๆ

Global 
Competitiveness 
Index 4.0 (GCI 4.0) World Competitiveness 

Ranking (WCR)
World Digital Competitive-

ness Ranking (WDCR)

Ease of Doing 
Business Ranking 

(EoDB)

B2C E-Commerce 
Index

e-Government 
Development Index

Network 
Readiness 
Index (NRI)

Global 
Cybersecurity 

Index (GCI)

Measuring the 
Digital 

Transformation
Going Digital Toolkit

หน่วยงานระดับ
นานาชาติอื่นๆ

[s/c][s][c]

e-Participation Index[s/c]

[s/c] [s/c]

[s/c]
[s/c]

หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดต้ัง

/ประกอบธุรกิจ

ตัวชี้วัด/
ข้อมูลอื่นๆ

ผู้ประกอบการ ประชาชน

ตัวชี้วัด/
ข้อมูลอื่นๆ
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ข้อเสนอแนะเพ่ือปิดช่องว่างของการจัดท าตัวชีว้ัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย –
การจัดเก็บข้อมูลระดับความเชือ่ม่ันฯ ตามกรอบการส ารวจของ UNCTAD-CIGI-Internet Society

Global Survey on 
Internet Security and Trust

การส ารวจและจัดเก็บข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยร่วมมือกับ 
The Internet Society และ Center for 
International Governance Innovation 
(CIGI) (ด าเนินการโดยบริษัท IPSOS) ในการ
ส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน 25 
ประเทศ เริ่มด าเนินการส ารวจมาตัง้แต่ปี 2558

ประเด็นการส ารวจ

ความเปน็ส่วนตัวและความ
ปลอดภัย (Privacy & 
Security)

การเข้าถึงและความเชื่อมั่นใน
การใช้งาน (Access & Trust)

ระดับอิทธิพลของโลกออนไลน์ 
(Online Influencers)

ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ที่
ซื้อ-ขายบนโลกออนไลน์ 
(Product Security)

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(New Technology)

ตัวอย่างข้อมูลที่ท าการส ารวจและจดัเก็บ

▪ พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
สมัยใหม่

▪ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์

▪ การเข้าถึงส่ือและข้อมูลบนโลกออนไลน์
▪ ความเชื่อถือต่อรัฐบาลในการปิดกัน้ และควบคุมส่ือบนออนไลน์
▪ ความน่าเชื่อถือในข้อมูลบนโลกออนไลน์ และผลกระทบของ
ข่าวปลอม

▪ พฤติกรรมด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
▪ ความเชื่อมั่นในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการท า
ธุรกรรมต่างๆ

▪ ความกังวลต่อความเป็นส่วนตัวของตน คนรอบข้าง และสังคม
▪ ความกังวลต่อการก ากับดูแลของรัฐบาล รัฐบาลต่างประเทศ 
และ ISPs

▪ ความกังวลต่อเหตุอาชญกรรมทางไซเบอร์

▪ ความปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่
▪ การเตรียมพร้อมรับมือต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์
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ข้อเสนอแนะเพ่ือปิดช่องว่างของการจัดท าตัวชีว้ัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย –
การจัดเก็บข้อมูลการพัฒนาบริการท่ีเชื่อถอืได้ (Trust Service)ฯ โดยใช้วิธีการส ารวจ

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีตัวช้ีวัระดับสากลท่ีกล่าวถึงในเรื่อง Trust Service มีด้วยกัน 2 ตัวช้ีวัด และพบว่าปัจจุบัน สพร. มีการ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและมุมมองของหน่วยงานในการให้ความส าคัญกับการน าบริการท่ีเชื่อถือได้มาปรับใช้อยู่

การจัดอันดับ Digital Adoption Index  
โดย World Bank Group (WBG)

การจัดอันดับ Government E-Payment 
Adoption Ranking โดย EIU (The 
Economists)

ส่วนหนึ่งของการส ารวจระดับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศไทย

โครง/ประเด็นทีส่ำมำรถน ำไปปรับใช้กับกำรสอบถำมภำคเอกชน 
เกีย่วกับกำรพัฒนำและควำมพร้อมของ Digital ID

ตัวอย่ำงกำรสอบถำมภำคเอกชน เกีย่วกับกำรพัฒนำและ
ควำมพร้อมของระบบ e-ID/Digital ID

ตัวอย่ำงกำรสอบถำมทัศนคติและมุมมองของหน่วยงำน
ในกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำบริกำรทีเ่ชือ่ถือได้มำปรับใช้

อย่างไรก็ดี ยังมิได้มีกรอบแนวคิด (Framework) หรือแนวทางการจัดเก็บในระดับสากลในการจัดเก็บข้อมูลการพัฒนาบริการท่ีเช่ือถือได้ 
(Trust Service)ฯ ท่ีแน่ชัดเหมือนกับกรณีของข้อมูลระดับความเชื่อมัน่ของประชาชนในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ดี ได้
ข้อสรุปว่าในการจัดเก็บข้อมูลนี้ ควรต้องมีการส ารวจไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยงานผู้ให้บริการ (ทั้งภาครัฐและเอกชน)
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

1 การขับเคลื่อนอันดับตัวชี้วดัระดับสากลของประเทศไทยให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ 

2 การแก้ไขปญัหาด้านการจัดท าตัวชี้วดัฯ และการปิดชอ่งว่าง (Gap) ของประเทศ

3 การขับเคลื่อนประเทศตามแผนพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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การศึกษาและวเิคราะห์ตัวชีว้ดัระดับสากลและองค์ประกอบฯ เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของ สพธอ. 
เพ่ือช่วยให้มีข้อมูลเพ่ือใช้วัดและประเมินผลการขบัเคล่ือนประเทศ ตามแผนพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2564-2565

การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ตัวชี้วัดระดับสากล 

เพ่ือสะท้อนสถานภาพและ
แนวทางการขับเคลื่อน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย

ระบบฐานข้อมูลดัชนี 
Dashboard

ข้อมูลอันดับตัวชี้วัดระดับ
สากลของประเทศไทย 
และของต่างประเทศ 

เพ่ือเปรียบเทียบสถานะและ
ศักยภาพของประเทศไทย

ข้อมูลตัวชี้วัดด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย

ติดตามการพัฒนาของ
ประเทศ และความส าเร็จของ
การขับเคลื่อนตามแผนฯ

เป้าหมาย
▪ World Bank’s Ease of Doing Business ของประเทศ เพ่ิมขึ้นจากอันดับที่ 21 

ในปี 2563 เป็น Top20 ในปี 2565
▪ ความเชื่อมั่นในการใช้งานอนิเทอรเ์น็ตของประชาชนเพ่ิมสูงขึน้ไม่น้อยกว่ารอ้ย

ละ 4 ต่อปี (เป็นร้อยละ 85 ในปี 2565)

*

*

* ข้อมูลตัวชี้วัดฯ แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน สอดคล้องตามแนวทางการ
ขับเคล่ือนตาม พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ
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สพธอ. ยังมีการด าเนินงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาซึ่งข้อมูล ผลการวิจัยเชิงนโยบาย ที่จะช่วยผลักดัน
การขับเคลื่อนประเทศตามแผนพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

การศึกษาประเดน็ปัญหา
และผลกระทบCross-border 

e-Commerce

การส ารวจมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทย

การส ารวจพฤติกรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย

+
การศึกษา

Digital Service
and Standard 

Landscape 
ของประเทศไทย

การศึกษาผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคม

จากการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

การศึกษาข้อมูลพันธกรณี
ในเวทีความตกลง
ระหว่างประเทศฯ

+

การวิจัยเชิงนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง

- AI
- Blockchain
- New Technology
- Economic Policy

ฯลฯ
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อย่างไรก็ดี การขับเคลื่อนประเทศอาจมิได้มีเพียง สพธอ. แต่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 
เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถทางการแขง่ขนัท่ีทัดเทียม และเท่าทันกับนานาประเทศได้

ตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

(1) โครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัล 

(4) ผลิตและ
พัฒนาบุคลากร

(3) มาตรฐานและ
กฎเกณฑ์การใช้งาน

(5) ศึกษา 
ค้นคว้า และวิจัย

(2) ระบบการบริการ
e-Transactions & 

e-Commerce

การขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศใน 5 ด้านหลัก

ภาครัฐอื่นๆ ภาคเอกชนอื่นๆ ประชาชน ฯลฯ

การเพ่ิมข้ึนของ
อันดับตัวชี้วัดระดับสากล
ของประเทศ และประเทศไทยสามารถ

แข่งขันกับนานาประเทศ

ความร่วมมือระหว่างรัฐ-เอกชน-ประชาชน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ

รวบรวม จัดเก็บ บูรณาการ แลกเปลี่ยน 
และก าหนดนโยบาย วางแผนธุรกิจ
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ถามตอบ (Q&A) และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น



103
Copyright © 2021 TIME Consulting Co., Ltd., Strictly Confidential 



104
Copyright © 2021 TIME Consulting Co., Ltd., Strictly Confidential 

ภาคผนวก
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เกณฑ์การวิเคราะหข์อ้มูลตัวชี้วดัท่ีประเทศไทยสามารถท าได้ดี และตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรงุ 
จะพิจารณาจากทั้งอันดับและคะแนนของประเทศในแต่ละมิติหลัก (Pillar)

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี หมายถึง ตัวชี้วัดของประเทศไทยที่มีอันดับ และ/หรือคะแนนในปีล่าสุด ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปีฐาน1

ดีขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง

ดีขึ้น

เปน็ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี 
เพราะทัง้อันดับและคะแนนของประเทศมี
แนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น

เปน็ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี 
เพราะแม้ว่าคะแนนของประเทศจะไม่
เปลี่ยนแปลง แต่อันดับของประเทศยงัปรบัตวั
สูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังสามารถ
ท าได้ดีกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับจากในปีฐาน

เปน็ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรับปรุง เพราะ
แม้ว่าอันดับของประเทศจะปรบัตวัสูงขึ้น แต่
คะแนนของประเทศปรบัตวัลดลง แสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยอาจท าได้ไม่ดีนัก เมื่อเปรียบเทียบ
กับจากในปีฐาน เพียงแต่ประเทศอืน่
ก็ท าได้ไม่ดีเช่นกัน

ไม่
เปลี่ยนแปลง

เปน็ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี เพราะ
แม้ว่าอันดับของประเทศจะไม่เปลี่ยนแปลง แต่
คะแนนของประเทศยังปรับตวัสูงขึน้ แสดง
ให้เห็นว่าประเทศไทยยังสามารถท าได้ดีกว่า เมื่อ
เปรียบเทียบกับจากในปีฐาน เพียงแต่ประเทศอื่น
สามารถท าได้ดีเช่นกนั

เปน็ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรบัปรุง เพราะ
อันดับ และคะแนนของประเทศไม่เปลี่ยนแปลง
ไปจากปีฐาน

เปน็ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรบัปรุง เพราะ
แม้ว่าอันดับของประเทศจะไม่เปลี่ยนแปลง แต่
คะแนนของประเทศกลับปรบัตวัลดลง แสดงให้
เห็นว่าประเทศไทยอาจมีระดับการพัฒนาทีค่งที่
จากปีฐาน ขณะที่ประเทศอื่นท าได้ดีขึ้น จึงท าให้
คะแนนของประเทศไทยลดลง

ลดลง

เปน็ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยสามารถท าได้ดี เพราะ
แม้ว่าอันดับของประเทศจะลดลง แต่คะแนนของ
ประเทศยังปรบัตวัสูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าประเทศ
ไทยยังสามารถท าได้ดีกว่า เมื่อเปรยีบเทียบกับ
จากในปีฐาน เพียงแต่ประเทศอื่นสามารถท าได้
ดีกว่า

เปน็ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรบัปรุง เพราะ
แม้ว่าคะแนนของประเทศจะไม่เปลี่ยนแปลง 
แต่อันดับของประเทศกลับปรับตวัลดลง แสดง
ให้เห็นว่าประเทศไทยอาจมีระดับการพัฒนาที่
คงที่จากปีฐาน ขณะที่ประเทศอื่นท าได้ดีขึ้น 
จึงท าให้อันดับของประเทศลดลง

เปน็ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรบัปรุง เพราะ
ทัง้อันดับและคะแนนของประเทศมีแนวโน้ม
ปรับตัวสูงขึ้น

คะแนน
อันดับ

ตัวชี้วัดที่ประเทศไทยต้องปรับปรุง หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีอันดับ และ/หรือคะแนนในปีล่าสุด แย่ลงหรือไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูลในปีฐาน2

1

2

21

1 2

1 2

2



106
Copyright © 2021 TIME Consulting Co., Ltd., Strictly Confidential 

เกณฑ์การวิเคราะหข์อ้มูลตัวชี้วดัท่ีเป็นจุดแขง็-จุดอ่อนของประเทศ จะพิจารณาข้อมูล ณ ปีล่าสุด และพิจารณา
เปรียบเทียบระหว่างอันดับในแต่ละมิติหลัก (Pillar) ของประเทศไทย ด้วยกันเองและกับบริบทโลก

พิจารณาจากข้อมูลตัวชี้วัดหรืออันดับในปีล่าสุดของประเทศไทย โดยเปรียบเทียบระหว่างอันดับของประเทศใน
รายมิติหลัก (Pillar) ด้วยกันเอง และยังเปรียบเทียบกับบริบทโลก

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของประเทศไทยS W

1.1 ตัวช้ีวัดท่ีเป็นมิติหลัก และมี
อันดับสูงสุด 2-3 อันดับแรก 
(อาจมากกว่าได้กรณีท่ีมีมาก
มิติหรือน้อยกว่าได้กรณีท่ีมี
น้อยมิติ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
มิติหลักอื่นๆ ด้วยกันเอง

1.2 ตัวช้ีวัดดังกล่าวอาจต้องมี
อันดับอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่ควรต ่า
กว่าอันดับดัชนีโดยรวมของ
ประเทศ*

2nd

1st

Overall Ranking 21

Pillar 1 3

Pillar 2 36

Pillar 3 48

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนของประเทศไทย

และ

2.1 ตัวช้ีวัดท่ีเป็นมิติหลัก และมี
อันดับต ่าสุด 2-3 อันดับแรก 
(อาจมากกว่าได้กรณีท่ีมีมาก
มิติหรือน้อยกว่าได้กรณีท่ีมี
น้อยมิติ) เม่ือเปรียบเทียบกับ
มิติหลักอื่นๆ ด้วยกันเอง

9th
10th
8th

Pillar 4 62

หมายเหตุ: * อาจต้องพิจารณาเปน็รายกรณีไป เช่น แม้ว่าอันดับตัวช้ีวัดย่อยดังกล่าวจะต ่ากว่าอันดับดัชนีโดยรวมของประเทศ แต่หากยังเป็นอันดับที่สูง 
อาทิ ยังอยู่ใน 20 อันดับแรก ของโลก ก็อาจจะยังถือเปน็จุดแข็งของประเทศ

1st

2nd

5

4
~
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เกณฑ์การพิจารณาตัวชีว้ัดที่สะท้อนภาพการขบัเคลื่อนและพัฒนาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Infrastructure)

แนวทางการขับเคลื่อน
ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์*
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มตัวชี้วัด ตัวอย่างตัวชี้วัด

1) กลไกและมาตรการด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจ
บริการเกี่ ยวกับธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

▪ โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ โครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอด
แบนด์ (ทั้งประจ าที่และเคล่ือนที่) โครงสร้างด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
โครงข่ายส่ือสารดาวเทียม โครงสร้างด้านศูนย์ข้อมูล การบริหารจัดการคล่ืน
ความถี่  รวมถึงโครงข่ายการเชื่อมต่อระหว่างประเทศ (International 
Gateway) (อ้างอิง พ.ร.บ.การพัฒนาดิจิทัลฯ พ.ศ. 2560 มาตรา 6 (2))

▪ ในที่นี้ โครงสร้างพ้ืนฐานฯ เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึงเฉพาะโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ (ทั้งประจ าที่และเคลื่อนที่) 
และโครงสร้างด้านศูนย์ข้อมูล ตาม พ.ร.บ. ข้างต้น 

▪ นอกจากนี้ โครงสร้างพ้ืนฐานฯ เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ยังหมายรวมถึง โครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เซิฟเวอร์อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตส าหรับ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคล่ือนที่ 
(โทรศัพท์เคล่ือนที/่เคร่ืองแท็บแล็ต) เป็นต้น และโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุน
ให้เกิดบริการดิจิทัล/ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบบริการที่เชื่อถือได้ 
(Trust Service) ต่างๆ ระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตน ฯลฯ

▪ ด้วยเหตุนี้ ตัวชี้วัดที่สะท้อน หรือน าเสนอผลจากการด าเนินการของหน่วยงาน 
(รัฐ/เอกชน) ที่พัฒนา ส่งเสริม สร้างการเข้าถึงและการเช่ือมต่อโครงสร้าง
พ้ืนฐานฯ หรือการจัดให้มี เค ร่ืองมือ/อุปกรณ์  เ พ่ือส าหรับเ ช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต หรือส าหรับท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงถือเป็นตัวชี้วัดที่อยู่
ในกลุ่มที่ 1 นี้

▪ การ เ ข้ าถึ งแล ะ เ ช่ื อมต่ ออิ น เทอ ร์ เน็ ตบรอดแบนด์ 
(Broadband Subscription) ทั้งนี้อาจแบ่งประเภท
ออกเป็น
➢ แบบประจ าที่และเคล่ือนที่ (อาจแยกย่อยประเภทของ

การเช่ือมต่อ เช่น แบบประจ าที่ (Coaxial, Fiber 
Optic) แบบเคล่ือนที่ (ต ่ากว่า 3G, 3G, 4G, 5G)

➢ การเข้าถึงของภาคครัวเรือน และภาคธุรกิจ
▪ จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Users/ Internet 

Penetration) ทัง้แบบประจ าที่และเคล่ือนที่ 
▪ ความครอบคลุมของ โครง ข่ าย โทร ศัพท์ เคลื่ อ นที่ 

(Coverage)
▪ อั ต ร าคว าม เ ร็ ว อิ น เทอ ร์ เ น็ ต แบนด์ วิ ด ธ์  (Internet 

Bandwidth)
▪ จ านวนเซิร์ฟเวอร์ในประเทศ (ที่มีความปลอดภัย)
▪ จ านวน/สัดส่วนผู้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในประเทศ
▪ จ านวน/สัดส่วนผู้มีอุปกรณ์เคลื่อนที่ (โทรศัพท์เคล่ือนที่/

เคร่ืองแท็บแล็ต) 
▪ ความพร้อม/ระดับการพัฒนา/การมีการใช้งานระบบบริการ

ที่เช่ือถือได้ (Trust Service) เช่น ระบบ Digital ID ระบบ 
Biometric ระบบ e-Signature ระบบ e-Document เป็นต้น

* ตามมาตรา 43/1 แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
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เกณฑ์การพิจารณาตัวชีว้ัดที่สะท้อนภาพการขบัเคลื่อนและพัฒนาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
ในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการให้มีระบบการบรกิาร (E-Transaction and Services)

แนวทางการขับเคลื่อน
ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์*
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มตัวชี้วัด ตัวอย่างตัวชี้วัด

2) มาตรการการส่งเสรมิและ
สนับสนุนการให้มีระบบการ
บริการในการท าธุรกรรมทาง
อิ เล็ กทรอนิกส์  พาณิชย์
อิ เล็ กทรอนิ กส์  และการ
ให้ บ ริ ก าร ธุ ร ก รรมท าง
อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์  โ ดย ใ ช้
เ ท ค โ น โ ลยี ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ
ในด้านต่าง ๆ 

▪ ระบบการบริการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง ระบบ/เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน/แพลตฟอร์มการให้บริการ
ต่างๆ ที่ผู้ใช้งานสามารถด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ บนระบบการ
บริการฯ เหล่านัน้ได้ เช่น แพลตฟอร์ม/แอปพลิเคชันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce Platform/Marketplace) และแอปพลิเคชัน/เว็บไซต์ช าระ
เงินและธุรกรรมทางการเงินทางอิ เล็กทรอนิกส์ (e-Banking & 
Payment/Mobile Banking & Payment)) ระบบ/เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน
ให้บริการภาครัฐออนไลน์  (Government e-Service) ระบบ/เว็บไซต์
ให้บริการออนไลน์ของหน่วยงานเอกชน เป็นต้น

▪ นอกเหนือแพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน และเว็บไซต เทคโนโลยีดิจิทัลที่
สนับสนุนหรือเพ่ิมศักยภาพให้แก่การบริการในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ยังได้แก่ เทคโนโลยี Cloud เทคโนโลยี Big Data and Data 
Analytics ฯลฯ

▪ ด้วยเหตุนี้  ตัวชี้วัดที่สะท้อน หรือน าเสนอผลจากการด าเนินการของ
หน่วยงาน (รัฐ/เอกชน) ที่พัฒนา ส่งเสริม จัดให้มีระบบการบริการฯ ข้างต้น
ซึ่งจะเก่ียวกับการสนับสนุน อ านวยความสะดวก ให้แก่ภาคธุรกิจและผู้
ให้บริการ (Service Provider)

▪ นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่อยู่ในกลุ่มที่ 2นี้ ยังรวมไปถึงตัวชี้วัดที่สะท้อนการใช้
งานระบบการบริการฯ ดังกล่าว ซึ่งจะเกี่ยวกับการสนับสนุน ส่งเสริมให้
เกิดการใช้งานส าหรับผู้ใช้บริการ (Service User)และขนาดของตลาด
บริการ/ตลาดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

▪ ความพร้อม/การมีอยู่/ระดับการพัฒนาของระบบการบริการใน
ประเทศ
➢ ระบบบริการด้านการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
➢ ระบบบริการภาครัฐออนไลน์

▪ จ านวน/สัดส่วนบริษัท/ผู้ประกอบการ ที่ ใ ช้งานบริการทาง
อินเทอร์เน็ตต่างๆ
➢ บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)
➢ บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต

แบงค์ก้ิง
➢ บริการภาครัฐออนไลน์

▪ จ านวนบริษัทเอกชนที่มีเว็บไซต์
▪ จ านวน/สัดส่วนบริษัท/ผู้ประกอบการ ที่ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่

เกี่ยวข้อง เช่น Cloud, Big Data and Data Analytics
▪ จ านวน/สัดส่วนผู้ใช้งานบริการทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ เช่น

➢ บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)
➢ บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต

แบงค์ก้ิง
➢ บริการภาครัฐออนไลน์

▪ มูลค่าตลาด/มูลค่าอุตสาหกรรมของบริการด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น มูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มูลค่าตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

▪ การอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

* ตามมาตรา 43/1 แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
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เกณฑ์การพิจารณาตัวชีว้ัดที่สะท้อนภาพการขบัเคลื่อนและพัฒนาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
ในด้านมาตรฐาน กฎเกณฑก์ารใชง้านเทคโนโลยี และความเชื่อมั่น (Regulatory, Standard, & Trust)

แนวทางการขับเคลื่อน
ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์*
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มตัวชี้วัด ตัวอย่างตัวชี้วัด

3) กระบวนการส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนามาตรฐาน
และกฎเกณฑ์การใช้งานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การ
ท า ง านของร ะบบมี ก าร
เชื่อมโยงกันอย่างมีความ
มัน่คงปลอดภยั พร้อมใช้งาน 
และมีความน่าเชื่อถือ ในการ
ให้บริการ 

▪ มาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งานทางเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 
ข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติ ข้อก าหนด หรือเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น
ส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล

▪ ในท่ีน้ี มาตรฐานและกฎเกณฑ์ฯ ข้างต้น มุ่งเป้าไปท่ีการส่งเสริมให้
การท างานของระบบ/เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มีการเชื่อมโยงกัน
อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย พร้อมใช้งาน และมีความน่าเชื่อถือ 
ในการให้บริการ 

▪ ด้วยเหตุน้ี ตัวชี้วัดท่ีสะท้อน หรือน าเสนอผลจากการด าเนินการของ
หน่วยงาน ( รัฐ/เอกชน )  ท่ีพัฒนา ปรับปรุง จัดท า  จัดให้
มาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งานทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
สร้างความเชื่อถือ เชื่อมั่น ความมั่นคงปลอดภัย ในการใช้
บริการ/ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์
ด้าน Cyber Security และ IT Security มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สอดคล้องตาม PDPA) เป็น
ต้น จึงถือเป็นตัวชี้วัดท่ีอยู่ในกลุ่มท่ี 3 น้ี

▪ นอกจากน้ี ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนถึง ความเชื่อถือ เชื่อมั่น ความมั่นคง
ปลอดภัย ของตัวระบบ/โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล/เทคโนโลยี
ดิจิทัล ต่ างๆ ท่ี ให้บริการหรือรองรับการท าธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงถือป็นตัวชี้วัดในกลุ่มท่ี 3 น้ี เช่นกัน

▪ ความพร้อม/ระดับการพัฒนาของกฎหมายกฎระเบียบด้านที่
เก่ียวข้อง เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ด้านความมัน่คง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection)

▪ การมีนโยบาย/มาตรการ/แผนยุทธศาสตร์ด้านที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection)

▪ การมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ (Cyber Security)

▪ ความเชื่อมั่นในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชาชน/ภาคธุรกิจ
▪ ความเชื่อมั่นในการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประชาชน/ภาคธุรกิจ เช่น ความเชื่อมั่นในการช าระเงินออนไลน์ 
ความเชื่อมัน่ในการซื้อ-ขาย สินค้าหรือบริการออนไลน์ เป็นต้น

* ตามมาตรา 43/1 แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
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เกณฑ์การพิจารณาตัวชีว้ัดที่สะท้อนภาพการขบัเคลื่อนและพัฒนาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
ในด้านบุคลากรด้านดิจิทัลและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Workforce)

แนวทางการขับเคลื่อน
ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์*
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มตัวชี้วัด ตัวอย่างตัวชี้วัด

4) แนวทางและมาตรการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ผลิตและพัฒนาบุคลากร
ด้ า น ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิ เล็ กทรอนิกส์  พาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์ และธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
รวมทั้งการประยุกต์การใช้
ง าน เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ลที่
เกี่ยวข้อง 

▪ บุคลากรด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ หมายถึง บุคลากรที่
ปฏิบั ติ งานในธุรกิจที่ เกี่ ยวข้องกับการท า ธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาคการเงิน (ธนาคาร ตลาดหลักทรัพย์ 
ประกันภัย) ภาคการขายปลีก-การขายส่ง ภาคการขนส่งและโลจิ
สติกส์ ภาคบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสาขาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ข้อมูล
ข่าวสารและการส่ือสาร (ICT) อุตสาหกรรมดิจิทัล เป็นต้น 

▪ ทัง้น้ี บุคลากรข้างต้น สามารถเป็นได้ทัง้บุคลากรภาครัฐในองค์กร
ที่มีการให้บริการออนไลน์ และบุคลากรภาคเอกชนในธุรกิจบริการ
ข้างต้น

▪ นอกจากน้ี การพัฒนาบุคลากรด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
ยังหมายถึงการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะ ความตระหนักรู้ แก่
ผู้ใช้บริการ เช่น ภาคประชาชน อีกด้วย

▪ ด้วยเหตุน้ี ตัวชี้วัดท่ีถือเป็นตัวชี้วัดท่ีอยู่ในกลุ่มท่ี 4 น้ี จึงหมายถึง
ตัวชี้ วัดท่ีสะท้อน หรือน าเสนอผลจากการด าเนินการของ
หน่วยงาน (รัฐ/เอกชน) ท่ีผลิตบุคลากรในสาขาที่เก่ียวข้องการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น พัฒนาทักษะของ
บุคลากรเหล่านี้  รวมถึงสถานะของบุคลากรเหล่านี้ ใน
ตลาดแรงงาน โดยจะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาในระบบการศึกษา (โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา) และ
การส่งเสริมตลาดแรงงานของประเทศ

▪ จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
▪ จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขา ICT
▪ อัตราการรู้หนังสือของผู้ใหญ่
▪ ระดับทักษะด้านดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานของประชาชนบุคคลทั่วไป
▪ จ านวนบุคลากร/ผู้มีงานท าในอุตสาหกรรม ICT หรือ

อุตสาหกรรมดิจิทัล
▪ จ านวนผู้ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ธุรกิจภาคการเงิน (ธนาคาร ตลาด
หลักทรัพย์ ประกันภัย) ภาคการขายปลีก-การขายส่ง ภาคการ
ขนส่งและโลจิสติกส์ ภาคบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

▪ การฝึกอบรมพัฒนาทักษะของลูกจ้างของผู้ประกอบการ
▪ งบประมาณภาครัฐในด้านการศึกษ

* ตามมาตรา 43/1 แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 



111
Copyright © 2021 TIME Consulting Co., Ltd., Strictly Confidential 

เกณฑ์การพิจารณาตัวชีว้ัดที่สะท้อนภาพการขบัเคลื่อนและพัฒนาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
ในด้านการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนา และบริหารจัดการขอ้มูล (R&Ds and Data Management)

แนวทางการขับเคลื่อน
ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์*
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มตัวชี้วัด ตัวอย่างตัวชี้วัด

5) แนวทางการส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า 
และวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ด้ า น ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิ เล็ กทรอนิกส์  พาณิชย์
อิ เล็ กทรอนิ กส์  และการ
ใ ห้ บ ริ ก าร ธุ ร ก รรมท าง
อิ เ ล็ กทรอนิ ก ส์  ร วมทั้ ง
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่
ความรู้ให้แก่ประชาชนเพ่ือใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดังกล่าว

▪ การศึกษา ค้นคว้า และวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัลฯ ในที่นี้ หมายถึงการวิจัยและ
พัฒนาทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

▪ ด้วยเหตุนี้ตัวชี้วัดที่ถือเป็นตัวชี้วัดที่อยู่ในกลุ่มที่ 5 นี้ จึงได้แก่
➢ การลงทุนวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมในด้านที่เกี่ยวข้อง เช่น 

เทคโนโลยีทางด้านระบบการช าระเงิน ระบบขนส่งและโลจิสติกส์ ระบบ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน แอปพลิเคชันหรอืแพลตฟอรม์
ต่างๆ ฯลฯ

➢ การส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนวิจัยและพัฒนาข้างต้น เช่น นโยบายและ
กฎหมายกฎระเบียบที่สนับสนุน R&Ds ในด้านดังกล่าว การให้สิทธิ
ประโยชน์ (Incentive) ส าหรับ R&Ds ในด้านดังกล่าว 

➢ ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการลงทุนวิจัยและพัฒนาข้างต้น เช่น 
นักวิจัย แรงงานในสาขาวิทยาศาสตร์ แรงงานในสาขาซอฟต์แวร์ 
สภาพแวดล้อมในประเทศ ผู้ประกอบการ Start-up ในประเทศ

➢ รวมไปถึง การบริหารจัดการด้านข้อมูลธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-transaction Data Management) ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนาบรกิารรูปแบบใหม่ หรือรูปแบบธุรกิจรูปแบบ
ใหม่

▪ มูลค่าการลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 
โดยเฉพาะในสาขาภาคการเงิน และสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

▪ จ านวนการจดสิทธิบัตร โดยเฉพาะสิทธิบัตร
ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

▪ จ านวน/สัดส่วนของบุคลากร/แรงงานด้าน
การศึกษาวิจัย

▪ ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยศาสตร์และ
วิศวกรรมศาสตร์

* ตามมาตรา 43/1 แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 


