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 แผนบริหารความเส่ียงของส านกังานพัฒนาธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนกิส์ ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 

1. ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลทั่วไป   

ส ำ นักงำนพัฒนำธุ รกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส์  (สพธอ . )  จัดตั้ งขึ้ นตำม

พระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 ประกำศ      

รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 136 ตอนท่ี 49 ก เม่ือวันท่ี 14 เมษำยน 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

“ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศ เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนนโยบำยและแผนของรัฐด้ำนธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำ

ด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำ

มำตรฐำนหรือกฎเกณฑ์ในกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ระบบงำนเทคโนโลยีดิจิทัล

ต่ำง ๆ เชื่อมโยงกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมม่ันคงปลอดภัยและมีควำมน่ำเชื่อถือ”  

โดย สพธอ. เป็นหน่วยงำนของรัฐ มีฐำนะเป็นนิติบุคคล และไม่เป็นส่วนรำชกำร

ตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน หรือรัฐวิสำหกิจตำมกฎมำยว่ำด้วย

วิธีกำรงบประมำณหรือกฎหมำยอื่น โดยส ำนักงำนฯ มีภำรกิจตำมกฎหมำยเพ่ือให้

ด ำเนินกำรได้ตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้  
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1. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส์เสนอต่อ

คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 

2. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำนท่ี

สอดคล้องกับนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องท้ังภำครัฐและภำคเอกชน ให้มี

กำรด ำเนินกำรด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือรองรับกำรพัฒนำประเทศในด้ำนต่ำงๆ ท้ังทำงกำรเงิน กำรค้ำ            

กำรลงทุน และกำรน ำเข้ำส่งออก รวมท้ังกำรให้บริกำรประชำชนของภำครัฐ 

ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์เก่ียวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  

4. ศึกษำ วิจัย และพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับกำรท ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนท้ังภำครัฐและ

ภำคเอกชน รวมท้ังส่งเสริมกำรออกแบบสถำปัตยกรรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรก ำหนด

มำตรฐำนเร่ืองดังกล่ำว 

5. จัดท ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมำตรฐำน และมำตรกำรหรือกลไกกำรก ำกับดูแลท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือให้หน่วยงำนท้ังภำครัฐและภำคเอกชนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

สอดคล้องและเชื่อมโยงกันอย่ำงมีควำมม่ันคงปลอดภัยและมีควำมน่ำเชื่อถือ 

6. ก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำม

พระรำชกฤษฎีกำท่ีออกตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมถึงกำรให้กำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 

7. วิเครำะห์และรับรองควำมสอดคล้องและควำมถูกต้องตำมมำตรฐำนหรือตำม

มำตรกำรหรือกลไกกำรก ำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

8. เป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรหรือให้บริกำรท่ีเกี่ยวกับกำรพัฒนำ 

ส่งเสริมละสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส์และพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนเอกชน และประชำชน รวมท้ัง

เผยแพร่และให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และ

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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9. ท ำควำมตกลงและร่วมมือกับองค์กำรหรือหน่วยงำนท้ังในประเทศและ

ต่ำงประเทศในกิจกำรท่ีเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีและอ ำนำจของ

ส ำนักงำน 

10. ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับของบุคลำกรของส ำนักงำนและบุคคลภำยนอกให้มี

ทักษะเกี่ยวกับมำตรฐำน ควำมม่ันคงปลอดภัย และกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ

ในระบบและกำรให้บริกำรทำงธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

11. ปฏิบัติหน้ำท่ีอื่นตำมท่ีคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือ

คณะกรรมกำรมอบหมำย หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
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วิสัยทัศน์  

เป็นองค์กรท่ีร่วมสร้ำงสังคมดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมมูลค่ำทำงเศรษฐกิจและยกระดับ

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

พันธกิจ 

1. ก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรดิจิทัล เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ รองรับกำรขยำยตัว

ของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

3. ร่วมมือกับทุกภำคส่วน เพ่ือผลักดันกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำง

บูรณำกำรและเชื่อมโยง 

โครงสร้างองค์กร 
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2. โครงสร้างการบริหารความเส่ียง  

กำรบริหำรควำมเส่ียงด ำเนินกำรโดยงำนบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน ท่ีอยู่

ภำยใต้ฝ่ำยยุทธศำสตร์ทำงธุรกรรมและอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร

ควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน ของ สพธอ. ช่วยในกำรจัดวำงระบบบริหำรควำมเส่ียง 

ติดตำม สอบทำน ประเมินควำมเพียงพอ ท้ังในด้ำนประสิทธิภำพและประสิทธิผลของระบบ

บริหำรควำมเส่ียง ก ำกับ ดูแล ทบทวน ให้ค ำแนะน ำต่อผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละฝ่ำยของ สพธอ. 

โดยขั้นตอนกำรน ำเสนอเพ่ือ พิจำรณำแผนบริหำรควำมเส่ียงประจ ำปีและกำรรำยงำนติดตตำม

ผล เป็นดังน้ี เม่ือคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน ของ สพธอ. 

กลั่นกรองข้อมูลแล้ว จะน ำเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรท่ีเกี่ยวข้องในควำมเส่ียงแต่ละด้ำน ได้แก่ 

คณะอนุกรรมกำรยุทธศำสตร์ คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล และคณะกรรมกำร

ตรวจสอบเป็นผู้กลั่นกรองในล ำดับสุดท้ำย เพ่ือให้มีควำมถูกต้อง สมบูรณ์พร้อมต่อกำรให้

คณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. พิจำรณำ ซึ่งแสดงขั้นตอนได้ดังรูป   

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเส่ียง   

       งำนบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 

ฝ่ำยยุทธศำสตร์ธุรกรรมทำงอเิล็กทรอนกิส์ 

คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร 

ควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน 

คณะกรรมกำรบริหำร สพธอ.  

(Management Committee) 

คณะอนุกรรมกำรยุทธศำสตร ์

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรก ำกบั 

ส ำนกังำนพัฒนำธุรกรรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงสร้างการบรหิารความเส่ียง 

คณะอนุกรรมกำรบริหำร 

งำนบุคคล 
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 หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคณะหรือฝ่ายงาน 

1. งานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท ำร่ำงหัวข้อควำมเส่ียง แนวทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียง 

โดยพิจำรณำจำกแผนโครงกำรต่ำงๆ ขององค์กรท่ีจะเกิดขึ้น สำเหตุปัจจัย

ควำมเส่ียง รวมถึงควำมเส่ียงต่อเน่ืองจำกปีก่อน เพ่ือน ำมำสรุปข้อมูล 

วิเครำะห์ ประเด็นควำมเส่ียง ประเมินมำตรกำรควบคุม ประชุมหำรือกับ

หน่วยงำนเจ้ำของควำมเส่ียงและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ในกำรด ำเนินกำร

สัมภำษณ์เชิงลึก ส่ือสำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกระบวนกำรท ำงำน รวมถึง

จัดเตรียมแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง ติดตำม ประเมินผล และ

เสนอร่ำงแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำม

เส่ียงและกำรควบคุมภำยใน 

2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ประชุมพิจำรณำกลั่นกรองประเด็นควำมเส่ียง แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำม

เส่ียง และพิจำรณำให้ควำมคิดเห็นต่อฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 

เจ้ำของควำมเส่ียง (Risk Owner) ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังน ำข้อเสนอแนะจำก

คณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องไปปรับปรุงแก้ไข  

3. คณะกรรมการบริหาร สพธอ. (Management Committee-MC)  

รับทรำบประเด็นควำมเส่ียงและให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร

ควำมเส่ียงในแต่ละด้ำน 

4. คณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง  

4.1 คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์  

รับทรำบและให้ข้อเสนอแนะต่อแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง ซึ่งประกอบด้วย 

ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบ 

และควำมเส่ียงด้ำนชื่อเสียง  

4.2 คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล  

พิจำรณำและให้ข้อเสนอแนะประเด็นควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรเฉพำะท่ีมี

รำยละเอียดด้ำนควำมเส่ียงเก่ียวเน่ืองกับกำรบริหำรงำนบุคคล  

5. คณะกรรมการตรวจสอบ 

พิจำรณำประเด็นควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร ควำมเส่ียง

ด้ำนกฎระเบียบ ควำมเส่ียงด้ำนชื่อเสียง และควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน ตลอดจน

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง ติดตำมผลกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำง

ต่อเน่ือง โดยช่วยพิจำรณำกลั่นกรองข้อมูลก่อนจะมีน ำเสนอวำระกำรบริหำร
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จัดกำรควำมเส่ียงไปยังคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

6. คณะกรรมการก ากับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พิจำรณำประเด็นควำมเส่ียงและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงในแต่ละ

ด้ำน และให้ควำมเห็นชอบต่อแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง รวมถึงรำยงำนผล

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงประจ ำไตรมำส 

 

3. การบริหารความเส่ียงของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของสภำพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึง

กำรด ำเนินงำนของ สพธอ. ท่ีจะต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว้ องค์กรจึงต้อง

เผชิญกับควำมเส่ียงท้ังจำกภำยในและภำยนอก ผู้บริหำรมีหน้ำท่ีก ำกับและติดตำม

โดยตรงในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง ซึ่งหลักกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงระดับ

องค์กรถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคัญของผู้บริหำรในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร รวมถึงบุคลำกรทุกฝ่ำยจะต้องมีควำมตระหนักและเข้ำใจถึงควำมเส่ียงในด้ำน

ต่ำงๆ โดยระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงท่ีดีจะช่วยองค์กรในกำรวำงแผนและจัดกำร

เหตุกำรณ์ด้ำนลบท่ีอำจจะเกิดขึ้นอันเป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

รวมถึงช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์และเกิดกำรเรียนรู้จำกเหตุกำรณ์ควำมเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 

ส่งผลให้สำมำรถเพ่ิมศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

     แนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงของ สพธอ. เปน็กำรด ำเนินกำรท่ีน ำเอำหลักกำร

ประเมินควำมเส่ียงอ้ำงอิงจำกประกำศของกระทรวงกำรคลัง เร่ืองหลักกำรบริหำรจัดกำร

ควำมเส่ียงระดับองค์กร ซึ่งเป็นกรอบแนวทำงท่ีมีกำรน ำแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรควำม

เส่ียงของ ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) ซึ่งเป็นต้นแบบของระบบกำรเงินและกำรบัญชีท่ีท่ัวโลกใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน  และ International Organization for Standardization (ISO) รวมถึงกำร

บริหำรจัดกำรควำมเส่ียงในภำครัฐของประเทศต่ำงๆ มำก ำหนดเป็นแนวทำงกำรบริหำร

จัดกำรควำมเส่ียง ส ำหรับหน่วยของรัฐ ไปใช้ในกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้นกับ

องค์กรในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรด ำเนินโครงกำร ด้ำนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือพิจำรณำแนวทำง

ป้องกัน รวมถึงวำงระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงได้อย่ำงเหมำะสม โดยกำรบริหำร

ควำมเส่ียงขององค์กรจะใช้หลักกำรประเมินควำมเส่ียงตำมหลัก COSO 2017 และยังมี

กำรประเมินกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์ของกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 เพ่ือเป็นแนวทำง

ในกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบควำมคุมภำยในแต่ละฝ่ำยในองค์กร 
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3.1 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการความเส่ียง  

 

   

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง COSO ERM 

 
COSO ERM 2017 เกิดจำกกำรพัฒนำทบทวนปรับปรุงใหม่ จำก COSO ERM ที่ใช้มำ

ตั้งแต่ปี 2004 เนื่องจำกกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดล้อมที่ส่งผลให้มีปัจจัยเส่ียงใหม่ๆ 

เกิดข้ึนอย่ำงมำกมำย และรวดเร็วขึ้นกว่ำเดิม รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้ำและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ที่ทั้งหมดได้แสดงอิทธิพลอย่ำงยิ่งต่อด ำเนินงำนขององค์กรต่ำงๆ 

ในปัจจุบัน โดยกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงดังกล่ำวจะต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยอย่ำงรอบด้ำน 

ที่ต้องพิจำรณำแนวทำงใหม่ๆ ในกำรจัดกำรควำมเส่ียงที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภำพมำกขึ้น 

เพ่ือรักษำควำมสำมำรถและสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับองค์กรต่อไปได้ เน้นในด้ำนกำรด ำเนินกลยุทธ์

อย่ำงมีธรรมำภิบำล โดยจำกเดิมที่มีองค์ประกอบกำรบริหำรควำมเส่ียง 8 องค์ประกอบ 

ได้ปรับเปล่ียนให้เหลือเพียง 5 องค์ประกอบ 20 หลักกำร ดังรูปด้ำนบน 

 

3.2   วัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียง  

1) เพ่ือบริหำรจัดกำรให้ควำมเส่ียงขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

2) เพ่ือให้บุคลำกรในองค์กรตระหนักถึงภัยคุกคำมและลดกำรสูญเสียท่ีอำจเกิดขึ้น 

3) เพ่ือให้มีกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงเป็นระบบและต่อเน่ือง 

4) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมและวำงแผนรองรับเหตุกำรณ์เม่ือมีกำรสูญเสียขึ้น 

5) เพ่ือให้บุคลำกรเข้ำใจ ตระหนัก และให้ควำมส ำคัญกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมแนว

ทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงขององค์กร 
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3.3 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 

1) เป็นส่วนหน่ึงของหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี กำรบริหำรควำมเส่ียงจะ

ช่วยให้คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียงและผู้บริหำรทุกระดับตระหนักถึงควำมเส่ียงท่ีส ำคัญ 

และสำมำรถท ำหน้ำท่ีในกำรก ำกับดูแลองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำก

ย่ิงขึ้น 

2) สร้ำงฐำนข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำนในองค์กร โดยกำร

จัดกำรควำมเส่ียงในรูปแบบต่ำง ๆ จะเป็นองค์ควำมรู้ขององค์กรเพ่ือกำรประยุกต์ใช้ใน

กิจกรรมต่ำง ๆ ต่อไปในอนำคต  

3) มีภำพรวมของควำมเส่ียงต่ำง ๆ ท่ีส ำคัญประกอบกำรกับส่ือสำรและกำรให้

ควำมส ำคัญของผู้บริหำรจะท ำให้บุคลำกรภำยในองค์กรมีควำมเข้ำใจถึงเป้ำหมำยและ

ภำรกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงควำมเส่ียงส ำคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ

องค์กรได้อย่ำงครบถ้วน ซึ่งรวมถึงควำมเส่ียงตำมหลักธรรมำภิบำล 

4) เป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคัญในกำรบริหำรงำน ท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถม่ันใจได้ว่ำควำม

เส่ียงได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสมและทันเวลำและสำมำรถปกป้องผลประโยชน์รวมท้ัง

เพ่ิมมูลค่ำแก่องค์กร 

5) ช่วยให้กำรบริหำรและจัดสรรทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

กำรจัดสรรทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงเหมำะสมตำมกำรจัดกำรควำมเส่ียงท่ีถูกเลือกใช้  

 
3.4 ข้ันตอนการบริหารความเส่ียง  

   3.4.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

          สภำพแวดล้อมน้ีมีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์และเป้ำหมำยขององค์กรกำร

ก ำหนดกิจกรรม กำรบ่งชี้ประเมินและกำรจัดกำรควำมเส่ียง สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร

ประกอบด้วยหลำยปัจจัยเช่น จริยธรรมวิธีกำรท ำงำนของผู้บริหำรและบุคลำกร รวมถึง

ปรัชญำและวัฒนธรรมในกำรบริหำรควำมเส่ียง 

         ควำมเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนท่ีส ำคัญอย่ำงหน่ึงของ

สภำพแวดล้อมภำยในองค์กรและมีผลต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์เพ่ือน ำไปด ำเนินกำรให้

องค์กรบรรลุเป้ำหมำยท้ังด้ำนผลตอบแทนและกำรเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบน้ันมีควำม

เส่ียงท่ีเกี่ยวข้องแตกต่ำงกัน โดยในปี 2569 ยังคงใช้ระดับควำมเส่ียงท่ียอมรับได้ ตำมท่ี

คณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. ได้เห็นชอบไว้เมื่อปี 2567 โดยมีรำยละเอียด ดังรูป 
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   3.4.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  

         กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนท ำเพ่ือให้องค์กรม่ันใจว่ำวัตถุประสงค์ท่ี

ก ำหนดขึ้นมีควำมสอดคล้อง กับเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์และควำมเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ 

โดยท่ัวไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับกำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษรและสำมำรถ

พิจำรณำได้ในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ ด้ำนกลยุทธ์ เก่ียวข้องกับเป้ำหมำยและพันธกิจในภำพรวม

ขององค์กร ด้ำนปฏิบัติงำน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพผลกำรปฏิบัติงำนหรือ

ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร/บริหำร ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฏ ระเบียบ เกี่ยวข้องกับกำร

ปฏิบัติตำมกฏหมำยและกฏระเบียบต่ำงๆ 

 

        3.4.3 การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) 

        องค์กรมีกำรระบุสถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดควำมเส่ียงซึ่งองค์กรไม่สำมำรถม่ันใจได้ว่ำ

เหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือมีผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจะเป็นอย่ำงไร ต้อง

พิจำรณำท้ังปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กร อำจวิเครำะห์มำจำกเหตุกำรณ์ในอดีตหรือ

แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

 

        3.4.4 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

ขั้นตอนน้ีเน้นกำรประเมินโอกำสเกิดและผลกระทบของเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดขึ้นต่อ

วัตถุประสงค์ขณะท่ีเกิดเหตุกรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงอำจส่งผลกระทบในระดับต ่ำ เหตุกำรณ์

ท่ีเกิดขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองอำจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยกำรระบุควำมเส่ียง

ขององค์กรจึงมีท้ังหมด 5 ประเภทโดยมีนิยำมของแต่ละควำมเส่ียง ดังนี้ 

รูปที่ 3 :  ระดับควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 
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- ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรก ำหนด

กลยุทธ์หรือนโยบำยกำรบริหำรงำนท ำให้องค์กรไม่สำมำรถบรรลุกลยุทธ์และไม่

สำมำรถเพ่ิมมูลค่ำให้แก่องค์กรได้ 

- ควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร (Operational Risk) คือควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำร

ปฏิบัติงำนโดยเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำน อุปกรณ์ เทคโนโลยี

สำรสนเทศ บุคคลำกร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนิน

ธุรกิจขององค์กร 

-  ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) คือควำมเส่ียงจำกกำรขำดข้อมูลกำร

วิเครำะห์ กำรวำงแผน กำรควบคุมและกำรจัดท ำรำยงำนเพ่ือน ำมำใช้ในกำรบริหำร

กำรเงินได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม ซึ่งส่งผลต่อสถำนะทำงกำรเงินขององค์กร 

- ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบ (Compliance Risk) คือควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรไม่

ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมำตรฐำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำร

ด ำเนินงำน กฎระเบียบหรือกฎหมำยท่ีมีอยู่ไม่เหมำะสมเป็นอุปสรรคต่อกำร

ปฏิบัติงำน นโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติงำนท่ีองค์กรก ำหนดขึ้นไม่สำมำรถปฏิบัติได้ 

- ควำมเส่ียงด้ำนชื่อเสียง (Reputation Risk) คือควำมเส่ียงอันเน่ืองมำจำกกำร

ด ำเนินงำนท้ังทำงตรงและทำงอ้อมท่ีก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อชื่อเส่ียง ตั้งแต่

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ จนถึงกำรถูกฟ้องด ำเนินคดี ซึ่งอำจส่งผลต่อควำม

น่ำเชื่อถือขององค์กร 

 

 
 
 

รูปที่ 4 :  แนวทำงกำรประเมินควำมเส่ียงและปัจจัยทีค่วรต้องพิจำรณำ

ประเมินความเสี่ยงองค์กร ประจำปี 2567 
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 จำกน้ันประเมินควำมเส่ียงประกอบด้วย 2 มิติ  คือ โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน 

(Likelihood) เหตุกำรณ์มีโอกำสเกิดขึ้นมำก น้อยเพียงใด  ผลกระทบ (Impact) หำก

มีเหตุกำรณ์เกิดขึ้นองค์กรจะได้รับผละกระทบมำกน้อยเพียงใด 

 เกณฑ์การประเมินระดับความเส่ียง เป็นหลักเกณฑ์เพ่ือให้สำมำรถระบุระดับ

โอกำสและระดับผลกระทบว่ำมำกน้อยโดยเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนน สำมำรถ

ยกตัวอย่ำงได้ดังต่อไปน้ี  

เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เชิงปริมาณ 

คะแนน ค ำนิยำม 

5 สูงที่สุด ไม่เกิดเลยในช่วงเวลำ 1 ปี 

4 สูง เกิด 1 คร้ัง/ปี 

3 ปำนกลำง เกิด 2 คร้ัง/ปี 

2 ต ่ำ เกิด 3 คร้ัง/ปี 

1 ต ่ำท่ีสุด เกิดมำกกว่ำ 3 คร้ัง/ปี 

 

เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน)  

คะแนน ค ำนิยำม 

5 สูงที่สุด ด ำเนินกำรได้น้อยกว่ำร้อยละ 80 

4 สูง ด ำเนินกำรได้มำกกว่ำร้อยละ 80-84.9 

3 ปำนกลำง ด ำเนินกำรได้มำกกว่ำร้อยละ 85- 89.9   

2 ต ่ำ ด ำเนินกำรได้มำกกว่ำร้อยละ 90-94.9 

1 ต ่ำท่ีสุด ด ำเนินกำรได้มำกกว่ำร้อยละ 95 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 :  ตัวอย่ำงเกณฑก์ำรประเมินควำมเส่ียงองค์กร  
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เกณฑ์ผลกระทบ (ด้านช่ือเสียง) 

คะแนน ค ำนิยำม 

5 สูงที่สุด มีผลพิจำรณำโทษทันทีตำมกฎหมำย 

4 สูง ถูกฟอ้งร้องด ำเนินคดี 

3 ปำนกลำง ถูกร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรและพบว่ำมีข้อผิดพลำดจริง 

2 ต ่ำ ถูกร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร (ภำยใน/ภำยนอก) 

1 ต ่ำท่ีสุด ไม่มีกำรร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร 

 
 
การจัดล าดับความเส่ียง โดยกำรใช้ตำรำงจัดล ำดับควำมรุนแรงตำมปัจจัยเส่ียง 

(Risk Ranking) โดยอ้ำงอิงตำมเกณฑ์ท่ีผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรก ำกับ 

สพธอ. เม่ือ 2565 โดยก ำหนดค่ำคะแนนควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ คือ ระดับค่ำควำมเส่ียงต ่ำ 

อยู่ท่ีค่ำคะแนน 1-4 ท้ังน้ีหำกประเมินควำมเส่ียงแล้วมีระดับควำมเส่ียงปำนกลำงจนถึงสูง

มำก ต้องมีกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมแนวทำงท่ีได้ก ำหนดไว้ในแต่ละระดับ ดังรูป 

 

 
 
  
 
 

รูปที่ 5 :  ตัวอย่ำงเกณฑก์ำรประเมินควำมเส่ียงองค์กร (ต่อ) 

 

รูปที่ 6 :  ระดับค่ำควำมเส่ียงและระดับควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Boundary) 
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3.4.5 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

 ผู้บริหำรอำจต้องเลือกวิธีกำรจัดกำรควำมเส่ียงอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง หรือหลำยวิธี

รวมกัน เพ่ือลดระดับโอกำสท่ีอำจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุกำรณ์ให้อยู่ในช่วงท่ี

องค์กรสำมำรถยอมรับได้ โดยหลักกำรตอบสนองควำมเส่ียงมี 4 ประกำรคือ 

1. กำรหลีกเลี่ยง (Avoid) กำรด ำเนินกำรเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุกำรณืที่ 

ก่อให้เกิดควำมเส่ียง 

2.  กำรร่วมจัดกำร (Share) กำรร่วมหรือแบ่งควำมรับผิดชอบกับผู้อื่นใน

กำรจัดกำรควำมเส่ียง 

3.  กำรลด (Reduce) กำรด ำเนินกำรเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกำสท่ีอำจเกิดขึ้น

หรือผลกระทบของควำมเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี ยอมรับได้  

4.  กำรยอมรับ (Accept) ควำมเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบันอยู่ภำยในระดับท่ี

ต้องกำรและยอมรับได้แล้ว โดยไม่มีกำรด ำเนิน กำรเพ่ิมเติมเพ่ือลด

โอกำสหรือผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นอีก  

         3.4.6 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

         กิจกรรมกำรควบคุม คือ นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้ม่ันใจว่ำได้มี

กำรจัดกำรควำมเส่ียง ซึ่งอำจมีกำรก ำหนดกิจกรรม วัตถุประสงคท่ี์ท ำและกำรน ำไปปฏิบัติ

ท่ีเป็นเฉพำะของแต่ละองค์กรได้ แต่ควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบและประเมินประสิทธิผล

ของกำรจัดกำรควำมเส่ียงที่ได้ด ำเนินกำรอยู่เสมอ รวมถึงก ำหนดวันแล้วเสร็จให้ชัดเจน  

         3.4.7 ข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร 

  สำรสนเทศและกำรส่ือสำร จัดเป็นกิจกรรมท่ีส ำคัญส ำหรับกำรบริหำรควำมเส่ียง

ในองค์กร เพรำะเป็นกระบวนกำรส่ือสำรท้ังท่ีเป็นทำงกำร เช่น กำรรำยงำนข้อมูลท่ีส ำคัญ

และจ ำเป็นต่อกำรบริหำรควำมเส่ียงในองค์กรกับผู้ปฏิบัติงำนในองค์กร ส ำหรับกำรส่ือสำร

ท่ีไม่เป็นทำงกำรกับผู้มีส่วนได้เสียก็มีควำมส ำคัญเช่นเดียวกัน เพรำะจะมีส่วนช่วยท ำให้

บุคลำกรในองค์กรได้ทรำบถึงทิศทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง ตลอดจน

กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเส่ียงองค์กรอีกทำงหน่ึง 

  3.4.8 การติดตามและประเมินผล  

  สพธอ. มีกำรติดตำมผลตำมแผนบริหำรควำมเส่ียงทุกไตรมำส เสนอต่อคณะ

กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน และน ำเสนอตำมล ำดับโครงสร้ำงท่ีก ำหนด

ไว้ โดยกำรติดตำมและประเมินผลมีวัตถุประสงค์ส ำคัญเพ่ือ 

1. ประเมินคุณภำพและควำมเหมำะสมของกำรจัดกำรควำมเส่ียง 

2. ติดตำมผลกำรจัดกำรควำมเส่ียงท่ีได้ด ำเนินกำรไปแล้ว หรืออยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำรว่ำบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมเส่ียงที่วำงไว้หรือไม่ 

3. ตรวจสอบควำมคืบหน้ำของมำตรกำรควบคุม ว่ำสำมำรถลดโอกำสหรือ

ผลกระทบต่อเหตุกำรณ์ควำมเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้หรือไม่ 
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4. การจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ก่อนกำรชี้บ่งควำมเส่ียงในปีงบประมำณใหม่ สพธอ. จะมีกำรทบทวนควำมเส่ียงเดิมประกอบกำรวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลง

หรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนในอนำคต ซึง่กำรวิเครำะห์เป็นดังน้ี  

    4.1 ผลการบริหารความเส่ียงตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ 2568 พบว่ำ ประเด็น    

ควำมเส่ียงส่วนใหญ่มีระดับควำมเส่ียงลดลงหรือคงท่ีจำกต้นปีงบประมำณ โดย ณ ส้ินสุดปีงบประมำณพบว่ำ มี

ระดับค่ำควำมเส่ียงต ่ำ จ ำนวน 7 หัวข้อ ระดับควำมเส่ียงปำนกลำง 1 หัวข้อ และควำมเส่ียงระดับสูงมำก 1 ข้อ 

รำยละเอียดท่ีหน้ำ 18-37 

4.2 การด าเนินงานของ สพธอ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปี

งบประมาณ 2569 รำยละเอียดท่ีหน้ำ 38-45  
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4.1  ผลการบริหารความเส่ียงตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ 2568  

หัวข้อความเส่ียง : SR1-A การใช้ Digital ID  

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : มำตรฐำนหรือหลักเกณฑ์อำจไม่เพียงพอในกำรปิดควำมเส่ียงท่ีส ำคัญของ Digital ID 

(Misidentification) ด้วยเหตุของกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 

เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกโอกำสที่แนวปฏิบัติหรือมำ

ตฐำนที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนด้ำน Digital ID ไม่ดี

เพียงพอ น ำไปสู่เหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกผลกระทบจำกกำร Misidentification) 

5 สูงที่สุด สพธอ. มีหลักเกณฑ์ที่ไม่เพียงพอต่อกำรก ำกับดูแล

จนท ำให้เป็นประเด็นทีม่ีควำมเส่ียงสูงในภำยหลัง 

เช่น ภัยกำรปลอมแปลงตัวตนจำกเทคโนโลยีใหม่ 

เกิดกำรปลอมแปลงตัวตนได้แม้ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ที่ 

สพธอ. ก ำหนดแล้วและเกิดผลกระทบเป็นวงกว้ำง เช่น เกิดข้ึนใน 

IdP หลำยรำย 

 

4 สูง สพธอ. มีหลักเกณฑ์ที่เป็นไปตำมมำตรฐำนโลกใน

เ ร่ืองส ำคัญ ให้ ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตำม แต่

ผู้ประกอบกำรอำจยังไม่ Comply โดยทั่วถึง 

เกิดควำมผิดพลำดรุนแรงที่ท ำให้บุคคลได้รับผลกระทบด้ำน

กฎหมำย กำรเงิน หรือชื่อเสียง เช่น เสียเงินจ ำนวนมำกจำกกำร

ฉ้อโกง 

 

3 ปำนกลำง สพธอ. มีหลักเกณฑ์ที่เป็นไปตำมมำตรฐำนโลกใน

เร่ืองส ำคัญและผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ปฏิบัติตำม

หลักเกณฑ์ที่ สพธอ. มีกำรก ำหนดไว้ 

เกิดข้อผิดพลำดที่ส่งผลเสียต่อธุรกรรมที่ส ำคัญ และต้องใช้

เวลำนำนในกำรแก้ไข เช่น ระบบระบุผิดว่ำผู้ใช้เป็นบุคคลต้องสงสัย 

ท ำให้ถูกตรวจสอบเพ่ิมเติม 
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เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกโอกำสที่แนวปฏิบัติหรือมำ

ตฐำนที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนด้ำน Digital ID ไม่ดี

เพียงพอ น ำไปสู่เหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกผลกระทบจำกกำร Misidentification) 

2 ต ่ำ ด ำเนินกำรได้ตำมระดับ 3 และ สพธอ. มีกำรหำรือ

ร่วมกับ Sector ส ำคัญ และ Stakeholder เพ่ือ

ทบทวนมำตรฐำน/ แนวทำงปฏิบัติเพ่ิมเติม 

เกิดข้อผิดพลำดที่เร่ิมส่งผลต่อประสบกำรณ์ผู้ใช้หรือธุรกรรม

เล็กน้อย  เช่น ไม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินหรือสุขภำพได้

ในทันที 

 

1 ต ่าท่ีสุด ด ำเนินกำรได้ตำมระดับ 3 และ สพธอ. มีข้อสรุป

ร่วมกันกับ Sector ส ำคัญเกี่ยวกับควำมเพียงพอ

ของมำตรฐำน/แนวปฏิบัติใหม่หรือกำรปรับปรุง

มำตรฐำน 

เกิดควำมไม่สะดวกเล็กน้อยในกำรใช้งำนระบบ เช่น กำรยืนยันตัวตน

ใช้เวลำนำนขึ้นจำกปัญหำทำงเทคนิค 
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การควบคุมท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบัน 

แผนการจัดการความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

(Inherent Risk) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการจัดการความเส่ียง 

(ส้ินสุดปีงบประมาณ 2568) 

- มำตรฐำนธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ว่ำด้วยกำร

พิสูจน์และยืนยนัตัวตน

ทำงดิจิทัล (มธอ. 11-

2566)  

- ประกำศ สพธอ. ที่ 

ธพส. 1/2566 ฉบับที่ 3 

หลักเกณฑ์กำรรักษำควำม

มั่นคงปลอดภัยด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศของ

ระบบกำรให้บริกำร และ

ฉบับที่ 4 หลักเกณฑ์กำร

ควบคมุดูแลและป้องกัน

กำรทุจริตหรือกำรฉ้อโกง

จำกกำรใช้งำนระบบ 

- กำรตรวจประเมิน      

ผู้ประกอบธุรกิจบริกำร 

DID ตำมรอบที่ก ำหนด 

 

Reduce  

- มีกำรศึกษำ fraud ที่เกีย่วกับ

ยืนยนัตัวตน Biometric เพ่ือดู

สภำพปัญหำที่เกิดข้ึนในล ำดับ

ต้นๆ 

- กำรทบทวนหลักเกณฑ์/

มำตรกำร/แนวทำงเกี่ยวกบักำร

ยืนยนัตัวตน ร่วมกับ 

Stakeholder 

- กระบวนกำรส่ือสำรกับ 

Stakeholder/ Regulator ที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือเกิดกำรสูญเสีย

ทรัพย์อพัเดทควำมคืบหนำ้ของ

มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 

- กำรอัพเดทควำมรู้เกี่ยวกับ

มำตรฐำนหรือแนวทำงกำรก ำกับ

ดูแลที่เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำง  

ต่ำง ๆ  

 

-  โ อ ก า ส ท่ี จ ะ เ กิ ด  =    

ร ะ ดั บ  3   ส พ ธ อ .  มี

หลักเกณฑ์ที่เป็นไปตำม

มำตรฐำนสำกลในเร่ือง

ส ำ คัญแล ะ ผู้ ป ร ะกอบ

ธุ รกิจ ส่วน ใหญ่ปฏิ บัติ

ตำมหลักเกณฑ์ที่ สพธอ. 

มีกำรก ำหนดไว้ 

 

- ผลกระทบ = ระดับ 4 

เกิดควำมผิดพลำดรุนแรง

ที่ท ำให้บุคคลได้รับ

ผลกระทบด้ำนกฎหมำย 

กำรเงิน หรือชื่อเสียง เช่น 

- เสียเงินจ ำนวนมำกจำก

กำรฉ้อโกง 

 

- ศูนยน์โยบำย 

พัฒนำมำตรฐำน

และหลักเกณฑ์กำร

ก ำกับดูแล  

-ศูนย์ก ำกับดูแล

และตรวจสอบ

ธุรกิจ 

 

- โอกาสจะเกิด = ระดับ 1 สพธอ. มี

กำรจัด workshop เร่ือง Digital ID 

: Threats and Guidelines for 

Prevention ระหว่ำงวนัที่ 12-13 

มิถุนำยน 2568 และได้ข้อสรุปควำม

เพียงพอในมำตรฐำน/หลักเกณฑ์ที่

ยังเหมำะสมกับสภำพสังคมใน

ปัจจุบัน จึงเน้นไปที่กำรส่ือสำร

เผยแพร่บทควำมเกี่ยวกับภยัคุกคำม

ด้ำน Digital ID ที่ 

https://www.etda.or.th/th/Useful-

Resource/Knowledge-

Sharing/Articles/Digital-ID.aspx 

 นอกจำกนี้ สพธอ. สำมำรถช่วยให้

ค ำปรึกษำเกีย่วกับมำตรฐำน/

หลักเกณฑ์แก้หน่วยงำนตำ่ง ๆ ได้

เพ่ิมเตมิยิ่งข้ึน  

- ผลกระทบ = ระดับ 4 หำกเกิด

เหตุกำรณ์ที่ไมเ่ป็นไปตำมมำตรฐำน

หรือกำรจู่โจมจำกภำยนอกจะได้รับ

ผลกระทบในระดับนี้ โดยไม่นำ่จะเกิดที่ 

IdP หลำยรำยพร้อมกัน  

* * 
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หัวข้อความเส่ียง : SR1-B การก ากับดูแล Digital ID 

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : ให้บริกำรท่ี สพธอ. ก ำกับดูแล เกิดปัญหำด้ำนมำตรฐำนหรือระบบงำนท่ีกระทบต่อผู้ใช้บริกำร

อย่ำงมีนัยส ำคัญ (รวมถึง Cyber incident และ Data protection) (เฉพำะ Digital ID)  

 

เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน) 

เกณฑ์ผลกระทบ  

(ด้าน reputation)  

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกโอกำสที่ผู้ให้บริกำรเกิด

เหตุกำรณ์/ ปัญหำที่เกี่ยวกับระบบกำรพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตน) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกผลกระทบที่สืบเนือ่งจำกกำรเกิด incident) 

5 สูงท่ีสุด เกิดปัญหำแต่ไม่สำมำรถหำสำเหตุหรือแก้ได้ เกิดกำรปลอมแปลงกำรพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตน 

พบกำรเผยแพร่ข่ำวในเชิง

ลบเกิน 5 วัน 

4 สูง เกิดปัญหำและทรำบแนวทำงกำรแก้ไข เกิดกำรร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ที่

สำมำรถระบุตัวตนได้ (เช่น ID Card 

ข้อมูลอัตลักษณ)์ 

พบกำรเผยแพร่ข่ำว 

ในเชิงลบไม่เกิน 4-5 วัน 

3 ปานกลาง เกิดปัญหำและอยู่ระหว่ำงกำรแก้ไข เกิดกำรร่ัวไหลของข้อมูลที่ไม่เปน็ข้อมูล

ส่วนบุคคล 

พบกำรเผยแพร่ข่ำว 

ในเชิงลบไม่เกิน 2-3 วัน 

2 ต ่า สพธอ. ด ำเนินกำรตรวจสอบและปิดประเด็นปัญหำ

แล้ว 

ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนถูกล็อค เสีย

โอกำสกำรท ำธุรกรรม 

พบกำรเผยแพร่ข่ำวในเชิง

ลบไม่เกิน 1 วัน  

1 ต ่าท่ีสุด ไม่พบเหตุกำรณ์/ปัญหำ ระบบไม่สำมำรถจดจ ำใบหน้ำหรือลำยนิ้วมอื

ได้ต้องทดลองใหม่หลำยคร้ัง 

ไม่พบกำรเผยแพร่ข่ำวในเชิง

ลบ 

หมำยเหตุ กรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ขึ้นจริงมีควำมเสียหำยทั้ง 2 ด้ำน ให้ใช้ค่ำสูงสุดมำเป็นตัวแทนในกำรค ำนวณระดับควำมเส่ียง (Likelihood 

x Impact) 
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การควบคุมท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบัน 

แผนการจัดการความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

(Inherent Risk) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการจัดการความเส่ียง 

(ส้ินสุดปีงบประมาณ 2568) 

- ประกำศ สพธอ. ที่ ธพส. 

1/2566 ฉบับที่ 5 หลักเกณฑ์

เกี่ยวกับมำตรฐำน กำร

ให้บริกำรเกี่ยวกับระบบพิสูจน์

และยืนยันตัวตน 

- ข้อก ำหนดแนบท้ำยประกำศ 

สพธอ. ที่ ธพส. 1/2566 ฉบับ

ที่ 7 หลักเกณฑ์กำรเปิดเผย

ข้อมูลที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำร

ให้บริกำร กำรคุ้มครอง

ผู้ใช้บริกำร และมำตรกำร

บรรเทำควำมเสียหำยและกำร

ชดใช้หรือเยียวยำผู้ได้รับควำม

เสียหำยจำกกำรประกอบธุรกิจ 

Reduce  

- ผู้ให้บริกำรมีกำรด ำเนินกำร

ตำมกฎหมำย มำตรฐำน ที่ 

สพธอ. ก ำหนด 

- ผู้ให้บริกำร Digital ID มี

กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน 

ISO27001 เป็นอย่ำงนอ้ย  

เพ่ือควำมปลอดภยั มัน่คงด้ำน

สำรสนเทศ  

- สพธอ. มีช่องทำงกำรรับข้อ

ร้องเรียนของผู้ใช้บริกำร 

Digital ID และหำกพบปัญหำ

จำก  ผู้ให้บริกำร สพธอ. 

ด ำเนินกำรก ำกับให้มีกำร

แก้ไข-ปรับปรุง และติดตำม

ผลกำรแก้ไข 

 

โอกาสท่ีจะเกิด = 

ระดับ 1 ไม่พบ

เหตุกำรณ์/ปัญหำ 

ผลกระทบ = ระดับ 4 

อำจเกิดกำรร่ัวไหลของ

ข้อมูลส่วนบคุคล ที่

สำมำรถระบุตัวตนได้ 

(เช่น ID Card 

ข้อมูลอัตลักษณ)์ 

ศูนย์ก ำกับดูแลและ

ตรวจสอบธุรกิจ 

- โอกาสจะเกิด = ระดับ 1     ไม่มี

ผู้ให้บริกำร Digital ID ทีถู่ก

ร้องเรียน มำยัง สพธอ.  

- ผลกระทบ = ระดับ 4 อำจเกิดกำร

ร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ที่

สำมำรถระบุตัวตนได้ (เช่น ID Card 

ข้อมูลอัตลักษณ)์ 

 

หมำยเหตุ ระดับควำมเส่ียงคงที่ทุก

ไตรมำส ที่ระดับต ่ำ โดย สพธอ. ไม่

พบกำรร้องเรียนของผู้ให้บริกำร 

Digital ID ตลอดทั้งปีงบประมำณ 

 

 

 

* * 
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หัวข้อความเส่ียง : SR2 การก ากับดูแล Digital Platform Services  

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : ปัญหำท่ีเกิดจำกผู้ที่มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมในบริกำร

แพลตฟอร์มดิจิทัลอำจน ำมำสู่ควำมไม่เชื่อม่ันในกำรใช้งำน Digital Platform Services 

 

เกณฑ์/

คะแนน 

เกณฑ์โอกาสจะเกิด  

(Likelihood) 

เกณฑ์ผลกระทบ (เชิงคุณภาพ)  

(Impact) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกระดับที่

ม ำต รก ำ ร ถู กน ำ ไ ป ใ ช้ โ ดย

แพลตฟอร์ม ) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกจ ำนวน

กรณีที่เกิดควำมเสียหำย (ไตร

มำส) เฉพาะที่รายงานมาที่ 

1212ETDA) 

ค ำนิยำม ผลกระทบจำกผู้ทีม่ี

พฤติกรรมไม่เหมำะสม 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกควำมเชื่อมั่น

ของกำรใช้งำน Digital Platform 

Services เฉพำะในส่วนที่ ETDA 

รับผิดชอบ วัดผลใน Q4) 

5 สูงท่ีสุด สพธอ. ไม่มมีำตรกำรที่ช่วย

ลดปัญหำ 

> 600 รำย ปัญหำของแพลตฟอร์ม

ส่งผลกระทบเป็นวงกว้ำง 

หรือมีผลกระทบต่อ

ชื่อเสียงของ สพธอ. เปน็

ทำงลบ 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 60 

4 สูง สพธอ. มีกำรประกำศ

มำตรกำร เพ่ือลดกำรเกิด

ปัญหำ 

451-600 

 

แพลตฟอร์มมีนโยบำย

หรือพฤติกรรมที่เป็นกำร

เอำเปรียบทั้งผู้บริโภคหรือ

ผู้ประกอบกำร 

 

ร้อยละ 60.1-70 

3 ปานกลาง ส่ือสำรมำตรกำรต่ำง ๆ กับ

ผู้บริโภค/ ผู้ประกอบกำร/

เจ้ำของแพลตฟอร์ม 

301-450 รำย 

 

ผู้บริโภคเสียผลประโยชน์

และไม่มีสำมำรถติดต่อ

ผู้ขำยได ้โดยแพลตฟอร์ม

ไม่มีกำรชดเชยที่ชัดเจน 

ร้อยละ 70.1-80 

* 
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เกณฑ์/

คะแนน 

เกณฑ์โอกาสจะเกิด  

(Likelihood) 

เกณฑ์ผลกระทบ (เชิงคุณภาพ)  

(Impact) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกระดับที่

ม ำต รก ำ ร ถู กน ำ ไ ป ใ ช้ โ ดย

แพลตฟอร์ม ) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกจ ำนวน

กรณีที่เกิดควำมเสียหำย (ไตร

มำส) เฉพาะที่รายงานมาที่ 

1212ETDA) 

ค ำนิยำม ผลกระทบจำกผู้ทีม่ี

พฤติกรรมไม่เหมำะสม 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกควำมเชื่อมั่น

ของกำรใช้งำน Digital Platform 

Services เฉพำะในส่วนที่ ETDA 

รับผิดชอบ วัดผลใน Q4) 

2 ต ่า แพลตฟอร์มมีกำรน ำ

มำตรกำรไปใช้หรือปรับปรุง

กำรให้บริกำร 

151-300 รำย 

 

ผู้บริโภคเสียผลประโยชน์

เล็กน้อย และแพลตฟอร์ม

มีมำตรกำรในกำรจัดกำร 

ร้อยละ 80.1-90 

1 ต ่าท่ีสุด มีกำรร่วมมือกับหน่วยงำน

อื่น เพ่ือปอ้งกันปัญหำของ

แพลตฟอร์ม  

0-150 รำย 

 

เป็นควำมไมพ่อใจทัว่ไปที่

สำมำรถแก้ไขได้โดยง่ำย 

หรือไม่พบกำรร้องเรียนมำ

ที่ สพธอ. 

มำกกว่ำ ร้อยละ 90 

หมำยเหตุ 1. กรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์ขึ้นจริงมีควำมเสียหำยท้ัง 2 ด้ำน ให้ใช้ค่ำสูงสุดมำเป็นตัวแทนในกำรค ำนวณระดับควำมเส่ียง       

(Likelihood x Impact) 

2. คณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. มีกำรปรับปรุงเกณฑ์โอกำสจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ในช่วงท่ีมี

กำรรำยงำนผล ณ ส้ินสุดไตรมำส 3 โดยน ำจ ำนวนผู้เสียหำยไปประเมินเป็น Likelihood และก ำหนดนิยำม Impact 

ใหม่ 
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การควบคุมท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบัน 

แผนการจัดการความ

เส่ียง 

ระดับความเส่ียง 

(Inherent Risk) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการจัดการความเส่ียง 

(ส้ินสุดปีงบประมาณ 2568) 

มำตรกำรส ำหรับผู้ประกอบ

ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล  

 - คู่มอืกำรพิสูจน์และยนืยนั

ตัวตน เพ่ือลง ทะเบียนเป็น

ผู้ใช้บริกำรบนบริกำร

แพลตฟอร์มดิจิทัล 

 - คู่มอืกำรดูแลโฆษณำบน

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล  

 - คู่มอืกำรดูแลเก่ียวกับกำร

ขำยสินค้ำที่ต้องมมีำตรฐำน

ของสินค้ำบนบริกำร

แพลตฟอร์มดิจิทัล 

- ต้องรำยงำนต่อ สพธอ. 

เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนที่มี

จ ำนวนมำกที่สุดห้ำล ำดับแรก 

แนวทำงกำรจัดกำรและระงับ

ข้อพิพำท มำตรกำรคุ้มครอง

ผู้ใช้บริกำร 

- ประกำศข้อเสนอแนะ

มำตรฐำนฯ บริกำรเก็บเงิน

ปลำยทำงส ำหรับพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

- กำรส่ือสำรสร้ำงควำม

ตระหนักรู้ผ่ำนชอ่งทำงต่ำง ๆ 

Reduce  

- ส่งเสริม/ขยำยผลให้เกิด

กำรใช้คู่มือต่ำง ๆ เชน่ กำร

หำรือกับแพลตฟอร์มขนำด

ใหญ ่

- อำจเพ่ิมเติมมำตรกำรจำก

กำรวิเครำะห์ปัญหำ เร่ือง 

Bad actor 

- กำรหำรือเพ่ือ convince 

กับ Regulator อืน่ เพ่ือให้

เกิดกำรน ำไปขยำยผลกำรใช้

งำนมำกข้ึน 

 

- โอกาสท่ีจะเกิด = ระดับ 4 

สพธอ. มีมำตรกำร/คูม่ือ แต่

อำจต้องเพ่ิมกำรส่ือสำรให้

ครบทุก Stakeholder เพ่ือ

รักษำระดับควำมเชื่อมั่นใน

กำรท ำธุรกรรมฯ  

- ผลกระทบ = ระดับ 5 

จ ำนวนกรณีที่เกิดควำม

เสียหำย (ไตรมำส) เฉพำะที่

รำยงำนมำที่ 1212ETDA ปี 

2567 อยู่ที่ประมำณ 650 

รำย/ไตรมำส 

งำนก ำกับ

แพลตฟอร์มดิจิทัล

และฝ่ำยดูแลบริกำร

ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ 

- โอกาสจะเกิด = ระดับ 5  

ส้ินปีงบประมำณมีจ ำนวน Bad Actor 

ที่แจ้งมำ 1212 จ ำนวน 839 รำย/ไตร

มำส พบว่ำหัวข้อที่ถูกร้องเรียนส่วน

ใหญ่ ไดแ้ก่ ปัญหำซื้อขำยออนไลน์ 

36%  ปญัหำเว็บไซต์ผิดกฎหมำย 32% 

กำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 6% และ

กำรประกอบธุรกิจไม่เป็นธรรม 6%  

-ผลกระทบ = ระดับ 4  

ควำมเชื่อมั่นของกำรใชง้ำน Digital 

Platform Services เฉพำะในส่วนที่ 

ETDA รับผิดชอบไดท้ี่ร้อยละ 77.53 

 

* 
* 
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หัวข้อความเส่ียง : OR1 ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับผู้รับบริการ  

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : มีเหตุกำรณ์ด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย (Cyber-attack) เกิดขึ้นกับ e-Service ท่ีให้บริกำร

กับคนภำยนอก ได้แก่ ระบบจดแจ้ง DPS / ระบบออกใบอนุญำต DID / เว็บไซต์ส ำนักงำน / Facebook page 

 

เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน) 

(Impact) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกจ ำนวนคร้ังกำรเกิด

เหตุกำรณ์ในรำยไตรมำส) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกผลกระทบต่อผู้ใช้บริกำร) 

5 สูงท่ีสุด มำกกว่ำ 3 คร้ัง/ไตรมำส ท ำให้ผู้ใช้บริกำรผิดกฎหมำย (ไม่สำมำรถย่ืนเอกสำรได้ทันตำม

ก ำหนดเวลำ) 

4 สูง 3 คร้ัง/ไตรมำส ท ำให้ผู้ใช้บริกำรเสียสิทธิ์/เสียผลประโยชน์ (ข้อมูลร่ัวไหล/ ไม่

สำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้) 

3 ปานกลาง 2 คร้ัง/ไตรมำส ผู้ใช้บริกำรมีกำรแจ้งเร่ือง/ข้อร้องเรียนมำท่ี สพธอ. 

2 ต ่า 1 คร้ัง/ไตรมำส ระบบใช้งำนไม่ได้ชั่วครำว (ตรวจพบเจอภำยใน สพธอ. เอง) 

1 ต ่าท่ีสุด ไม่เกิดขึ้นเลย ผู้รับบริกำรไม่ได้รับผลกระทบ 
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การควบคุมท่ีมีอยู่

ในปัจจุบัน 

แผนการจัดการความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

(Inherent Risk) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการจัดการความเส่ียง 

(ส้ินสุดปีงบประมาณ 2568) 

- มีขั้นตอนกำร

ปฏิบัติงำนในกำร

รักษำควำมม่ันคง

ปลอดภัย 

- มีระบบตรวจสอบ

กำรโจมตีจำก

ภำยนอก 

Reduce  

- กำรรักษำระบบมำตรฐำน

ด้ำนสำรสนเทศ ISO27001  

- กำรซ้อมแผนกำรกู้คืนระบบ

ต่ำง ๆ  

 

- โอกาสท่ีจะเกิด = 

ระดับ 1  ไม่เกิดขึ้น

เลย 

 

- ผลกระทบ = 

ระดับ 5 ท ำให้

ผู้ใช้บริกำรผิด

กฎหมำย (ไม่

สำมำรถย่ืนเอกสำร

ได้ทันตำม

ก ำหนดเวลำ) 

ศูนย์ระบบ

โครงสร้ำง

พ้ืนฐำนด้ำน

สำรสนเทศ

และควำม

ม่ันคง

ปลอดภัย 

โอกาสจะเกิด = ระดับ 1 ไม่พบเหตุกำรณ์ท่ี

เกิดผลกระทบต่อระบบให้บริกำร  

 

ผลกระทบ = ระดับ 1  ผู้รับบริกำรไม่ได้รับ

ผลกระทบ 

 

* 

* 
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หัวข้อความเส่ียง : OR2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : พนักงำนกลุ่ม Team Lead มีควำมเครียดสูง อำจท ำให้มีควำมสุขในกำรท ำงำนน้อยลง ซึ่ง

อำจส่งผลต่อกำรบริหำรงำนและทีมงำน 

 

เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกระดับควำมสุขของ Team Lead 

โดยเฉลีย่) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกกำรบริหำรงำนและ

ทีมงำน) 

5 สูงท่ีสุด ไม่มีควำมสุขมำก (Unhappy) มีคะแนน 0-24.99 ผลกำรประเมินกำรบริหำรงำนและทีมงำนจำก Team 

Lead ทั้งหมดมคี่ำเฉล่ีย น้อยกว่ำ ร้อยละ 50 

4 สูง ไม่มีควำมสุข (Unhappy) มีคะแนน 25-49.99 ผลกำรประเมินกำรบริหำรงำนและทีมงำนจำก Team 

Lead ทั้งหมดมคี่ำเฉล่ีย ร้อยละ 50-59.99 

3 ปานกลาง - ผลกำรประเมินกำรบริหำรงำนและทีมงำนจำก Team 

Lead ทั้งหมดมคี่ำเฉล่ีย ร้อยละ 60-69.99 

2 ต ่า มีควำมสุข  (Happy) มีคะแนน 50-74.99 ผลกำรประเมินกำรบริหำรงำนและทีมงำนจำก Team 

Lead ทั้งหมดมคี่ำเฉล่ีย ร้อยละ 70-79.99 

1 ต ่าท่ีสุด มีควำมสุขมำก (very Happy) มีคะแนน 75-100 ผลกำรประเมินกำรบริหำรงำนและทีมงำนจำก Team 

Lead ทั้งหมดมคี่ำเฉล่ีย ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
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หมำยเหตุ : กำรเพ่ิมควำมสุขของ Team Lead ด้วยกำรส่งเสริมสุขภำพจิตทีด่ีข้ึนและกำรพัฒนำทักษะกำรบริหำรงำนและบริหำรทีม เชน่ 

กำรมีที่ปรึกษำช่วยรับฟงัปัญหำและให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/ แก้ไขสถำนกำรณ์ และกำรพัฒนำทกัษะในกำรบริหำรงำนและบริหำรทีม 

อำจส่งผลให้ Team Lead สำมำรถจัดกำรปัญหำได้ดียิ่งข้ึน และอำจส่งผลให้มีควำมสุขในกำรท ำงำนมำกยิ่งข้ึน 

 

การควบคุมท่ีมีอยู่

ในปัจจุบัน 

แผนการจัดการความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

(Inherent Risk) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการจัดการความเส่ียง 

(ส้ินสุดปีงบประมาณ 2568) 

- มีแผนปฏิบัติกำร

ด้ำนทรัพยำกรบุคคล

ที่มีกำรมุ่งเนน้ในด้ำน

ต่ำง ๆ 4 ด้ำนหลัก 

ได้แก่  

1) Redesigned HR 

Infrastructure  

2) Orchestrating 

Workforce 

Ecosystems 

3) Excellent 

Employee 

Experience 

4) Life-Long 

Learning 

Organization 

Reduce 

- มีกำรประเมินวัดควำมสุขของ

พนักงำนทั้งองค์กร และจัดกลุ่ม

โดยใช้เคร่ืองมือที่ Certify โดย

ประทรวงสำธำรณสุขหรือ

เทียบเท่ำ (Q1-2)  

- ออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริม

ควำมสุข/ เพ่ิม Interpersonal 

Skills / สร้ำง Safe-zone 

Ecosystem และ Social 

support system   (Q1-2)  

- มีที่ปรึกษำ 1-on-1 Sessions 

พูดคุยเพ่ือรับฟงัปัญหำ รวมทั้ง 

online consultancy (Q1-4) 

- Training ด้ำน Management 

Skills และ Communication 

Skill (Q1-4)   

 

โอกาสจะเกิด =  

ระดับ 3 เนื่องจำกยัง

ไม่เคยท ำกำรประเมิน

วัดควำมสุขของ

พนักงำนทั้งองค์กร 

ผลกระทบ =     

ระดับ 3 ก ำหนดให้ใช้

ค่ำระดับ 3 เป็นค่ำ

กลำงเนื่องจำกยังไม่

มีผลกำรประเมิน

ดังกล่ำวในปีที่ผ่ำนมำ 

ฝ่ำยอ ำนวยกำร

และทรัพยำกร

บุคคล 

โอกาสจะเกิด = ระดับ 1 (มำกกว่ำร้อยละ 70)  

ภำพรวม Teamlead มีระดับควำมสุขที่ 

ร้อยละ 77.47  

 

ผลกระทบ = ระดับ 1 ผลกำรบริหำรงำน

ของ Teamlead ด ำเนนิกำรได้ตำมแผน

บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร  

 

* 
* 
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หัวข้อความเส่ียง : OR3 ด้านระบบสารสนเทศภายในองค์กร 

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) :   ระบบสำรสนเทศภำยในส ำนักงำน เกิดข้อผิดพลำดไม่สำมำรถให้บริกำรกับพนักงำนได้ เช่น ระบบ   

สำรบรรณ / ระบบ ERP / ระบบจองทรัพยำกรใน Intranet / WIFI / Internet  

เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน) 

(Impact) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกจ ำนวนคร้ังกำรเกิด

เหตุกำรณ์ในรำยไตรมำส) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกผลกระทบต่อบุคลำกรใน สพธอ. ) 

5 สูงท่ีสุด มำกกว่ำ 3 คร้ัง/ไตรมำส บริกำรหยุดชะงักเป็นเวลำมำกกว่ำ 12 ชั่วโมง หรือข้อมูลลับ

ร่ัวไหลและถูกเปิดเผยต่ออสำธำรณะ องค์กรเส่ือมเสียชื่อเสียง 

มีกำรถูกฟอ้งด ำเนินคดีและถูกพิจำรณำโทษ 

4 สูง 3 คร้ัง/ไตรมำส บริกำรหยุดชะงักเป็นเวลำ 1-12 ชั่วโมง หรือข้อมูลลับร่ัวไหล

และถูกเปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้อง  

3 ปานกลาง 2 คร้ัง/ไตรมำส บริกำรหยุดชะงักเป็นเวลำ 30-60 นำทีหรือมีกำรร้องเรียน

จำกผู้รับบริกำรและพบว่ำมีข้อผิดพลำดจริง 

2 ต ่า 1 คร้ัง/ไตรมำส บริกำรหยุดชะงักเป็นเวลำ 15-30 นำที หรือ 

มีกำรร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร 

1 ต ่าท่ีสุด ไม่เกิดขึ้นเลย บริกำรหยุดชะงักไม่เกินเวลำ 15 นำทีหรือสำมำรถแก้ไขได้ด้วย

กำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนปกติ 
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การควบคุมท่ีมีอยู่

ในปัจจุบัน 

แผนการจัดการความ

เส่ียง 

ระดับความเส่ียง 

(Inherent Risk) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการจัดการความเส่ียง 

(ส้ินสุดปีงบประมาณ 2568) 

- มีแผนในกำร 

Maintenance 

ระบบ/กำรจ้ำง

ภำยนอกเพ่ือดูและ

รักษำระบบ (บำง

รำยกำร) และกำร

รับประกัน 

- มีกำรก ำหนด

ผู้รับผิดชอบในกำร

ดูแลแต่ละระบบ 

Reduce 

- กำรมีช่องทำงในกำรส่ือสำรที่

รวดเร็วกับผู้ปฏิบัติงำนที่ได้รับ

ผลกระทบ  

- มีกำรอัพเดทแนวปฏิบัติ

เพ่ือให้สำมำรถรับมือต่อ

เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ หรือระบบ 

ใหม่ ๆ ได้  

โอกาสจะเกิด =  

ระดับ 2 ปี 2567 มี

ค่ำเฉล่ียเกิด

เหตุกำรณ์จนระบบ

บริกำรภำยใน

หยุดชะงักจ ำนวน 1 

คร้ัง/ไตรมำส 

ผลกระทบ =     

ระดับ 3 ปี 2567 มี

ค่ำเฉล่ียกำรบริกำร

หยุดชะงักเป็นเวลำ 

30-60 นำที โดยไม่

พบกำรร้องเรียนจำก

ผู้รับบริกำร 

ศูนย์ระบบ

โครงสร้ำง

พ้ืนฐำนด้ำน

สำรสนเทศและ

ควำมมั่นคง

ปลอดภัย 

โอกาสจะเกิด = ระดับ 1 ไม่พบเหตุกำรณ์ที่

ท ำให้ระบบภำยในไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

  

ผลกระทบ = ระดับ 1 จำกที่ไม่พบ

เหตุกำรณ์ที่ท ำให้ระบบภำยในไม่สำมำรถใช้

งำนได้จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ใช้งำนภำยใน

องค์กร 

 

* 

* 
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หัวข้อความเส่ียง : OR4  ด้าน Compliance  

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : มีข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหว ร่ัวไหลออกจำกระบบท่ีส ำคัญเช่น ระบบจดแจ้ง DPS / 

ระบบออกใบอนุญำต DID ฐำนข้อมูลกำรฝึกอบรม ฐำนข้อมูลพนักงำนภำยใน  

 

เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดผลกระทบท่ีจะได้รับ) 

(Impact) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกจ ำนวนคร้ังกำรเกิด

เหตุกำรณ์รั่วไหลของข้อมูลในรำยไตรมำส) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกผลกระทบต่อ สพธอ. กรณีที่เกิดกำร

ร่ัวไหลของข้อมูล) 

5 สูงท่ีสุด มำกกว่ำ 3 คร้ัง/ไตรมำส มีผลพิจำรณำโทษทันทีตำมกฎหมำย 

4 สูง 3 คร้ัง/ไตรมำส ถูกฟอ้งร้องด ำเนินคดี  

3 ปานกลาง 2 คร้ัง/ไตรมำส ถูกร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรและพบว่ำมีข้อผิด พลำดจริง 

2 ต ่า 1 คร้ัง/ไตรมำส ถูกร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร (ภำยใน/ภำยนอก) 

1 ต ่าท่ีสุด ไม่เกิดขึ้นเลย ไม่มีกำรร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร 
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การควบคุมท่ีมีอยู่

ในปัจจุบัน 

แผนการจัดการความ

เส่ียง 

ระดับความเส่ียง 

(Inherent Risk) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการจัดการความเส่ียง 

(ส้ินสุดปีงบประมาณ 2568) 

- สพธอ. มนีโยบำย 

วิธีปฏิบัติงำนที่

เกี่ยวข้องด้ำน Data 

Governance และ 

PDPA 

- มีเกณฑ์กำรประเมิน

ควำมเส่ียงใน 

incident ด้ำนข้อมูล 

และแผนกำรจัดกำร

ส ำหรับเหตุกำรณ์ที่

ควำมเส่ียงสูง  

Reduce 

- มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ

ตำมแนวทำงที่ก ำหนด เช่น 

Data sharing ผู้เข้ำถึงข้อมลู 

- มีเครื่องมือเฝ้ำระวงักำรถูก

โจมตีจำกภำยนอก 

จัดกิจกรรมส่ือสำร/สร้ำงควำม

ตระหนักแก่พนักงำน 

โอกาสจะเกิด =  

ระดับ 1 ที่ผ่ำนมำ 

สพธอ. ไม่เคยเกิด

เหตุกำรณ์ร่ัวไหลของ

ข้อมูล   

 

- ผลกระทบ =   

ระดับ 5 หำกเกิด

เหตุกำรณ์ อำจ

เกิดผลกระทบระดับ

สูงสุด เนื่องจำกอำจ

ผิดกฎหมำยที่มีกำร

บังคับใช้  

ทีมธรรมำภิบำล

ข้อมูล (Data 

Governance) 

โอกาสจะเกิด = ระดับ 1  ไม่เกิดเหตุกำรณ์ที่

มีกำรร่ัวไหลของข้อมูล และทีมรับมือกับเหตุ

ฉุกเฉินมีกำรซ้อมเหตุกำรณ์ข้อมูลร่ัวไหล 

เมื่อ 22 ส.ค. 2568 และเตรียมปรับปรุง WP 

ในบำงกระบวนกำรให้เหมำะสมมำกยิ่งข้ึน 

 

ผลกระทบ = ระดับ 5 อำจเกิดผลกระทบ

ระดับสูงสุด เนื่องจำกอำจผิดกฎหมำยที่มี

กำรบังคับใช้  

 

 

 

 

 

 

หมำยเหตุ ระดับควำมเส่ียงคงที่ทุกไตรมำส 

ที่ระดับปำนกลำง โดย สพธอ. ไมพ่บ

เหตุกำรณ์ข้อมูลร่ัวไหลตลอดทั้ง

ปีงบประมำณ  

* * 
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หัวข้อความเส่ียง : FR1 การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) :   กำรใช้จ่ำยและกำรเบิกจ่ำยงบประมำณไม่เป็นไปตำมแผนอำจมีผลต่อกำรได้รับงบประมำณลดลง   

เกณฑ์/

คะแนน 

เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood)  

แบ่งตามช่วงเวลา 

เกณฑ์ผลกระทบ (วัด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน) 

(Impact) 

คะแนน ค ำนิยำม 

(Q1-พิจำรณำจำกกำรติดตำม

กำรท ำ TOR) 

ค ำนิยำม 

(Q2-พิจำรณำจำกกำรติดตำมกำร

ลงนำมสัญญำ (เบิกจ่ำย + 

ผูกพัน)) 

ค ำนิยำม 

(Q3 และ Q4-พิจำรณำจำกกำรใช้

จ่ำยงบประมำณ 

(เบิกจ่ำย + ผูกพัน)) 

ค ำนิยำม 

(ผลกำรเบิกจ่ำยเทียบแผนเบิกจ่ำย

รำย ไตรมำส (Q1-Q4)) 

5 สูงท่ีสุด จัดท ำ TOR แลว้เสร็จ น้อย

กว่ำ ร้อยละ 80  ภำยใน   

ไตรมำส 1 

ผลใช้จ่ำยเทยีบแผนได ้

 น้อยกว่ำร้อยละ 70 

ด ำเนินกำรได้  

น้อยกว่ำร้อยละ 85 

ด ำเนินกำรได้ ดีกว่ำร้อยละ 95 

4 สูง จัดท ำ TOR แลว้เสร็จทั้งหมด

ร้อยละ 80-89 ภำยใน      

ไตรมำส 1 

ผลใช้จ่ำย เทยีบแผนได ้

 ร้อยละ 70-79 

ด ำเนินกำรได้  

ร้อยละ 85-90 

ด ำเนินกำรได้ ร้อยละ 90-94.9 

3 ปาน

กลาง 

จัดท ำ TOR แล้วเสร็จทั้งหมด

ร้ อ ย ล ะ  9 0 - 9 9  ภ ำ ย ใ น        

ไตรมำส 1 

ผลใช้จ่ำยเทยีบแผนได ้

 ร้อยละ 80-89 

ด ำเนินกำรได้  

มำกกว่ำร้อยละ 90 

ด ำเนินกำรได้ ร้อยละ 85- 89.9   

2 ต ่า จัดท ำ TOR แลว้เสร็จทั้งหมด

ร้อยละ 100 ภำยในไตรมำส 1 

ผลใช้จ่ำยเทยีบแผนได ้

 ร้อยละ 90-99 

ด ำเนินกำรได้ > ร้อยละ 90 

ภำยในเดือน ส.ค. 68 

ด ำเนินกำรได้ ร้อยละ 80-84.9 

 

1 ต ่าท่ีสุด จัดท ำ TOR แลว้เสร็จทั้งหมด

ก่อนข้ึนปีงบประมำณ 

ผลใช้จ่ำย เทยีบแผนไดม้ำกกว่ำ 

ร้อยละ 99 

ด ำเนินกำรได้ > ร้อยละ 90 

ภำยในเดือน ก.ค. 68 

ด ำเนินกำรได้ น้อยกว่ำร้อยละ 80 

 



 
 

แผนบริหารความเส่ียง ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ประจ ำปีงบประมำณ 2569
35

   

การควบคุมท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบัน 

แผนการจัดการความ

เส่ียง  

ระดับความเส่ียง 

(Inherent Risk) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการจัดการความเส่ียง 

(ส้ินสุดปีงบประมาณ 2568) 

- แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

2568 รวมถึงแผนกำรใช้จ่ำย

และแผนกำรเบิกจ่ำย 

- กำรด ำเนินกำรตำม

ระเบียบ ข้อบังคับของกำร

ซื้อจ้ำง กำรใช้งบประมำณ 

และมำตรกำรต่ำง ๆ ที่

ภำครัฐก ำหนด 

Reduce  

- เร่งรัดกำรจัดท ำ TOR 

และน ำเข้ำสู่กระบวนกำรซื้อ

จ้ำงภำยในเดือน ต.ค. 2567  

- กำรติดตำมกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนเพ่ือให้เกิดกำร

เบิกจ่ำยเป็นไปตำมแผนที่

ก ำหนด  

- กำรก ำหนดช่วงเวลำของ

กำรทบทวนแผนในกรณีทีม่ี

เงินเหลือจ่ำย เพ่ือให้เกิดกำร

เร่งปรับแผน และมีกำร

ส่ือสำรไปยังผู้บริหำรและ

หัวหน้ำโครงกำร 

- กำรติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำนรำยไตรมำส 

วิเครำะห์ปัญหำและมีกำร

น ำเสนอประเด็น critical 

ต่อผู้บริหำรเพ่ือเร่ง

ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง 

ท้ังโอกาสและ

ผลกระทบ = ระดับ 5 

เนื่องจำกเป็นกำร

เร่ิมต้นปีงบประมำณ 

ฝ่ำยนโยบำยและ

แผนและฝ่ำย

อ ำนวยกำร 

รวมทั้งทุกกลุ่ม

งำนตำมสำยงำน

และผู้ดูแล

โครงกำร 

โอกาสจะเกิด = ระดับ 1 ผลใช้จ่ำย 

เบิกจ่ำยท ำได้ 601.8789 ลบ จำก

งบประมำณทั้งหมด 604.1562 คิดเป็น

ร้อยละ 99.6  

 

ผลกระทบ = ระดับ 2 เบิกจ่ำยจริงตำม

แผนรำยไตรมำส (Q1-Q4) ท ำได้ 

567.9726 ลบ คิดเป็นร้อยละ 94.0  

* 

* 
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หัวข้อความเส่ียง : FR2  กำรบริหำรเงินทุน สพธอ. 

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : ในอนำคตเงินทุนสะสมอำจไม่เพียงพอต่อกำรลดผลกระทบด้ำนงบประมำณรำยจ่ำยในกรณีที่

ได้รับมำจ ำกัด  

 

เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน) 

(Impact) 

คะแนน ค ำ นิยำม ( พิจำรณำจำกกำรบริหำรจัดกำร

ประจ ำปี) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกปริมำณเงินทุนคงเหลือ (เทียบ

อัตรำอัตรำเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี)) 

5 สูงท่ีสุด มีกำรขอใช้เงินทุนสะสมระหว่ำงปีงบฯ มำกกว่ำ 2 

คร้ัง 

น้อยกว่ำ 1 เท่ำ  

(คงเหลือน้อยกว่ำ 48.25 ล้ำนบำท) 

4 สูง มีกำรขอใช้เงินทุนสะสมระหว่ำงปีงบฯ 2 คร้ัง 1-1.5 เท่ำ  

(คงเหลือ 48.25 – 72.37 ล้ำนบำท) 

3 ปานกลาง มีกำรขอใช้เงินทุนสะสมระหว่ำงปีงบฯ 1 คร้ัง 1.5-2 เท่ำ  

(คงเหลือ 72.38- 96.49 ล้ำนบำท) 

2 ต ่า บริหำรงำนตำมแผนกำรใช้เงินทุนสะสมตำมแผน  2-2.5 เท่ำ  

(คงเหลือ 96.50- 120.62 ล้ำนบำท) 

1 ต ่าท่ีสุด บริหำรงำนตำมแผนกำรใช้เงินทุนสะสมและมีเงิน

รำยได้ 

มำกกว่ำ 2.5 เท่ำ  

(คงเหลือมำกกว่ำ 120.62 ล้ำนบำท) 
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การควบคุมท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบัน 

แผนการจัดการ       

ความเส่ียง  

ระดับความเส่ียง 

(Inherent Risk) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ผลการจัดการความเส่ียง 

(ส้ินสุดปีงบประมาณ 2568) 

- แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

2568 รวมถึงแผนกำรใช้จ่ำย

และแผนกำรเบิกจ่ำย 

- กำรบริหำรงบประมำณ

แผ่นดิน เพ่ือลดกำรขอใช้ทุน

สะสมระหว่ำงปี   

Reduce  

- กำรบริหำรกำรใช้เงินทุนที่

สมทบในแผนปฏิบัติกำร 

- กำรด ำเนินกำรตำมแผน

รำยได้ขององค์กร 

-  โ อกาส ท่ี จ ะ เ กิด  = 

ร ะ ดั บ  3   ใ น ช่ ว ง ปี  

2564-2567 มีกำรขอใช้

เงินทุนสะสมระหว่ำงปี 

โดยเฉล่ียที่ 1 คร้ัง/ปี  

 

- ผลกระทบ = ระดับ 1 

ช่วงเดือนกันยำยน 

2567 สพธอ. มีกำรขอ

เงินทุนสะสมเพ่ือน ำมำใช้

สนับสนนุแผนปฏิบัติ

กำรประจ ำปี 2568 ท ำ

ให้ทุนสะสมคงเหลือที่ 

123 ล้ำนบำท  

 

 

 

 

 

ฝ่ำยนโยบำยและ

แผน (ทีม

งบประมำณ) 

โอกาสจะเกิด = ระดับ 1  

30 ก.ย. 2568 มีรำยได้หลังหักต้นทุน 

จ ำนวน 6 ลบ. และ คืนเงนิทุนของปี 

2568 จ ำนวน 16 ล้ำนบำท  

 

ผลกระทบ = ระดับ 1 ทนุสะสมของ 

สพธอ. ยู่ที่ 166 ล้ำนบำท  

* * 
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4.2 การด าเนินงานของ สพธอ. และแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปี

งบประมาณ 2569  

ตั้งแต่ปี 2568 เป็นต้นมำ พบว่ำบทบำทในกำรก ำกับดูแลท้ังในส่วนธุรกิจบริกำร 

Digital ID และบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลมีควำมชัดเจนเพ่ิมมำกขึ้นกว่ำปีท่ีผ่ำนมำ 

ภำยหลังจำกกำรบังคับใช้กฎหมำย พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำร

เก่ียวกับระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลท่ีต้องได้รับใบอนุญำต พ.ศ. 2565 และ

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับระบบกำรพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนทำงดิจิทัลท่ีต้องได้รับใบอนุญำต พ.ศ. 2565 สพธอ. ได้มีกำรประกำศต่ำง ๆ 

เพ่ิมเติมท้ังในรูปแบบประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ประกำศ

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ แนวทำง (Guideline) แนวปฏิบัติที่ดี (Best 

Practice) และกลไกดูแลตนเองท่ีเหมำะสม (Self-Regulation) รวมท้ังกำรมีกระบวนกำร

ท่ีเพ่ิมเติมขึ้นมำ ได้แก่ กำรให้ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลย่ืนรำยงำน

ประจ ำปีและรำยงำน Term & Condition ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด กำรตรวจประเมิน

ประจ ำปีส ำหรับผู้รับใบอนุญำตประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับระบบกำรพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตน จึงท ำให้หัวข้อควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) ยังคงเน้นท่ีกำรก ำกับ

ดูแลของท้ังสองงำนหลัก ส ำหรับควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 

ยังคงให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงต่อเน่ือง และเพ่ิมเติมประเด็น

เกี่ยวกับกำรให้บริกำรและกระบวนกำรก ำกับดูแลข้อมูลท่ีอำจส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ 

ชื่อเสียงของหน่วยงำน (Reputational Risk หรือ Compliance Risk) และสุดท้ำย 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) ยังคงเป็นกำรบริหำรกำรใช้งบประมำณ แต่มี

กำรเพ่ิมเติมประเด็นในกำรบริหำรเงินทุนสะสมขององค์กร   

โดยแผนบริหำรควำมเส่ียงประจ ำปี พ.ศ. 2569 ได้รับควำมเห็นชอบของ

คณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. เม่ือ 20 พฤศจิกำยน 2568 โดยเห็นชอบในควำมเส่ียงด้ำน 

ด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) ด้ำนกำรปฏิบัติตำมข้อกฎหมำยต่ำง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง (Reputational Risk หรือ Compliance Risk) และควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน 

(Financial Risk) ท้ังนี้ในส่วนของ Strategic Risk จะมีกำรหำรือเก่ียวกับงำนด้ำนก ำกับ

ดูแลบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยละเอียด เน่ืองจำกในปี 2568 ควำมเส่ียงในเร่ืองน้ียังไม่

สำมำรถลดระดับควำมเส่ียงลงได้ ซึ่งอำจมำจำกหลำยสำเหตุ เช่น กำรก ำหนด 

Likelihood และ Impact อำจยังไม่เหมำะสมกับสภำพกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป กำร

ปรับเปลี่ยนของรูปแบบกำรแข่งขันทำงธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับหลำยภำคส่วนอำจน ำไปสู่กำร

ควบคุมได้ยำก จึงท ำให้ในระหว่ำงปี 2568 ยังพบประเด็นปัญหำของผู้ประกอบธุรกิจ 

ผู้ใช้บริกำรและผู้รับบริกำรในแพลตฟอร์มดิจิทัลอยู่เสมอ คณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. จึง

ต้องกำรให้มีกำรพิจำรณำใหม่อย่ำงรอบคอบ คำดว่ำจะแล้วเสร็จในช่วงไตรมำส 2  
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รำยละเอียดประเด็นควำมเส่ียงท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. แล้ว 

มีดังนี้  

ความเส่ียง หัวข้อความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง  

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic : S) อ ยู่ ร ะ ห ว่ ำ ง ก ำ ร พิ จ ำ ร ณ ำ ข อ ง

คณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ.  

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน  

(Operational : O) 

 

วัตถุประสงค์ (Objective) : สพธอ. 

ด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำยองค์กรท่ี

ก ำหนดไว้  

OR-1 กำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรอำจ

มีผลท ำให้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน

ขององค์กร 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial : F) 

 

วัตถุประสงค์ (Objective) : สพธอ.      

มีกำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นไปตำมแผน-ผลกำร

เบิกจ่ำยงบประมำณ และเป็นไปตำมมติ

คณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงำนท่ีก ำกับดูแล

ภำครัฐ 

FR-1 กำรใช้จ่ำยและกำรเบิกจ่ำย

งบประมำณไม่เป็นไปตำมแผนอำจมีผลต่อ

กำรได้รับงบประมำณลดลง 

 

ด้านการปฏิบัติตามข้อกฎหมายต่าง ๆ    

ท่ีเก่ียวข้อง (Reputational Risk หรือ 

Compliance Risk)  

 

วัตถุประสงค์ (Objective) : สพธอ. มี

ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน และปฏิบัติ

ตำมกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ ครบถ้วน 

CR-1 กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยท ำให้เกิด

เหตุร้องเรียน หรือมีข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

ข้อมูลอ่อนไหวร่ัวไหล ท ำให้มีผลกระทบต่อ

ภำพลักษณ์องค์กรในทำงลบ 

 

โดยมีรำยละเอียดของแต่ละประเด็นควำมเส่ียงดังต่อไปน้ี 
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ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : OR) 

หัวข้อความเส่ียง : OR1   

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : กำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรอำจมีผลท ำให้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

 

ท่ีมำ :  ปลำยปีงบประมำณ 2568 สพธอ. อยู่ระหว่ำงกำรเสนอปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรและมีโครงกำรใหม่ท่ีต้องด ำเนินกำร เช่น กำร

จัดตั้งศูนย์ AIGPC กำรบริกำรวิชำกำรต่ำง ๆ กำรศึกษำวิจัย เช่น ด้ำน e-Trade ซึ่งต้องมีควำมรู้เท่ำทันกับแนวทำงกำรท ำงำนของภำค

ธุรกิจด้วย และขณะเดียวกันมีกำรท ำงำนร่วมกันของยุคท่ีต่ำงกัน (Generation) กำรต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงและบุคลำกรภำยในองค์กร

ต้องมีกำรปรับตัวเข้ำกับเทคโนโลยีอยู่เสมอ อำจท ำให้เกิดควำมกดดันและเกิดควำมไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน 

 

เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน) 

(Impact) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกระดับควำมสุขของพนักงำนโดยเฉล่ีย) ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกผลกำรขับเคล่ือนภำรกิจองค์กร) 

5 สูงท่ีสุด ไม่มีควำมสุขมำก (Unhappy)  

มีคะแนนเฉล่ีย 0-20 

ภำรกิจหลักขององค์กรหยุดชะงัก หรือขำดควำมนำ่เชื่อถือ

ขององค์กร 

4 สูง ไม่มีควำมสุข (Unhappy)  

มีคะแนนเฉล่ีย 21-40 

KPI องค์กร ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

3 ปานกลาง มีควำมสุขปำนกลำง (Moderate)  

มีคะแนนเฉล่ีย 41-60 

ภำรกิจบำงส่วนมีแนวโนม้ล่ำช้ำหรือมีกำรจ้ำง Outsource 

เพ่ิมเติมเพ่ือป้องกันกำรเกิดผลกระทบ 

2 ต ่า มีควำมสุข  (Happy)  

มีคะแนนเฉล่ีย 61-80 

ภำรกิจองค์กรด ำเนินกำรได้ ไม่ล่ำช้ำ โดยมีกำรระดม

ทรัพยำกรภำยในองค์กร เพ่ือสนับสนุนเพ่ิมเตมิ 

1 ต ่าท่ีสุด มีควำมสุขมำก (Very Happy)  

มีคะแนนเฉล่ีย 81-100 

ภำรกิจองค์กรด ำเนินกำรได้ ไม่ล่ำช้ำและมีบุคลำกรตำม

โครงสร้ำงองค์กรที่ประกำศ 
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การควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน แผนการจัดการความเส่ียง ระดับความเส่ียง (Inherent Risk) ผู้รับผิดชอบ 

- แนวทำงกำร Rotation ต ำแหน่งงำน เพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะควำมสำมำรถของพนักงำน 

- มีกำรส่งเสริมกำรใช้งำนเทคโนโลยีใหม่และ

เพ่ิม competency เกี่ยวกับควำมช ำนำญ/มี

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีส ำคญั 

- มีกำรสนับสนนุควำมเปน็อยูท่ี่ดีของ

พนักงำนผ่ำนกิจกรรมส่งเสริม Employee 

Well-being 

Reduce  

- กำรวิเครำะห์ IDP และUpskill/Reskill 

และ Consult ผู้เชี่ยวชำญ  

-กิจกรรมส่งเสริม Employee Well-being 

- โอกาสท่ีจะเกิด = ระดับ 2  ปี 2568 

ค่ำเฉล่ียบุคลำกรในองค์กร “มีควำมสุข” 

63.08% 

 

- ผลกระทบ = ระดับ 3 สพธอ. ต้อง

ด ำเนินกำรบริหำรเงินงบประมำณบุคลำกร

ไม่ให้เกิดกรอบที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

จึงท ำให้อำจมีกำรจ้ำง Outsource 

เพ่ิมเติมเพ่ือป้องกันกำรเกิดผลกระทบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

 

 

 

* 
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หัวข้อความเส่ียง : FR-1 

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : กำรใช้จ่ำยและกำรเบิกจ่ำยงบประมำณไม่เป็นไปตำมแผนอำจมีผลต่อกำรได้รับงบประมำณลดลง 

 

ท่ีมำ : กำรให้งบประมำณในปถีัดไปของส ำนักงบประมำณจะใช้ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของปีปัจจุบันเป็นหัวข้อหน่ึงในกำรพิจำรณำ 

ดังนั้นเพ่ือรักษำระดับวงเงินงบประมำณขององค์กร ควรด ำเนินกำรให้กำรบริหำรงบประมำณเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรีก ำหนด และ

ปัจจุบันกำรเบิกจ่ำยงบประมำณถูกก ำหนดเป็นตัวชี้วัดในกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรของทุกองค์กำรมหำชน 

  

เกณฑ์/

คะแนน 

เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood)  

แบ่งตามช่วงเวลา 

เกณฑ์ผลกระทบ (วัดประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน) (Impact) 

คะแนน ค ำนิยำม 

(Q1-พิจำรณำจำกกำรติดตำมกำร

ท ำ TOR) 

ค ำนิยำม 

(Q2-พิจำรณำจำกกำรติดตำมกำร

ลงนำมสัญญำ (เบิกจ่ำย + ผูกพัน)) 

ค ำนิยำม 

(Q3 และ Q4-พิจำรณำจำก

กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

(เบิกจ่ำย + ผูกพัน)) 

ค ำนิยำม 

(ผลกำรเบิกจ่ำยเทียบแผนเบิกจ่ำย

รำย ไตรมำส (Q1-Q4)) 

5 สูงท่ีสุด จัดท ำ TOR แล้วเสร็จ น้อยกว่ำ 

ร้อยละ 80  ภำยในไตรมำส 1 

ผลใช้จ่ำยเทียบแผนได้ 

 น้อยกว่ำร้อยละ 70 

ด ำเนินกำรได้  

น้อยกว่ำร้อยละ 85 

ด ำเนินกำรได้ ดีกว่ำร้อยละ 95 

4 สูง จัดท ำ TOR แล้วเสร็จทั้งหมดร้อย

ละ 80-89 ภำยในไตรมำส 1 

ผลใช้จ่ำย เทียบแผนได้ 

 ร้อยละ 70-79 

ด ำเนินกำรได้  

ร้อยละ 85-90 

ด ำเนินกำรได้ ร้อยละ 90-94.9 

3 ปาน

กลาง 

จัดท ำ TOR แล้วเสร็จทั้งหมดร้อย

ละ 90-99 ภำยในไตรมำส 1 

ผลใช้จ่ำยเทียบแผนได้ 

 ร้อยละ 80-89 

ด ำเนินกำรได้  

มำกกว่ำร้อยละ 90 

ด ำเนินกำรได้ ร้อยละ 85- 89.9   

2 ต ่า จัดท ำ TOR แล้วเสร็จทั้งหมดร้อย

ละ 100 ภำยในไตรมำส 1 

ผลใช้จ่ำยเทียบแผนได้ 

 ร้อยละ 90-99 

ด ำเนินกำรได้ > ร้อยละ 90 

ภำยในเดือน ส.ค. 69 

ด ำเนินกำรได้ ร้อยละ 80-84.9 

 

1 ต ่าท่ีสุด จัดท ำ TOR แล้วเสร็จทั้งหมดก่อน

ขึ้นปีงบประมำณ 

ผลใช้จ่ำย เทียบแผนได้มำกกว่ำ 

ร้อยละ 99 

ด ำเนินกำรได้ > ร้อยละ 90 

ภำยในเดือน ก.ค. 69 

ด ำเนินกำรได้ น้อยกว่ำร้อยละ 80 
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การควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน แผนการจัดการความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง (Inherent 

Risk) 
ผู้รับผิดชอบ 

- มีแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 2569 รวมถึง

แผนกำรใช้จ่ำยและแผนกำรเบิกจ่ำย 

- มีกำรติดตำมรำยงำนต่อที่ประชุมผู้บริหำร

ทุก 2 สัปดำห์ 

Reduce  

- เร่งรัดกำรจัดท ำ TOR และน ำเข้ำสู่

กระบวนกำรซื้อจ้ำง ภำยในเดือนตุลำคม 

2568 

- ก ำหนดช่วงเวลำของกำรทบทวนแผนใน

กรณีท่ีมีเงินเหลือจ่ำย เพ่ือให้เกิดกำรเร่ง

ปรับแผนและมีกำรส่ือสำรไปยังผู้บริหำร

และหัวหน้ำโครงกำร 

- กรณีที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยมีกำร

วิเครำะห์ปัญหำและมีกำรน ำเสนอประเด็น

ดังกล่ำวเพ่ือให้ผู้บริหำรตัดสินใจหรือ

เร่งรัดกำรด ำเนินกำรในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

- โอกาสท่ีจะเกิด = ระดับ 5  

เน่ืองจำกเป็นกำรได้รับ

งบประมำณใหม่และอยู่ระหว่ำง 

กำรจัดท ำ TOR   

 

- ผลกระทบ = ระดับ 5 เน่ืองจำก

เป็นกำรได้รับงบประมำณใหม่จึง

ยังไม่เกิดผลกำรเบิกจ่ำย ณ วันท่ี 

30 กันยำยน 2568  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ำยนโยบำยและแผน

และฝ่ำยอ ำนวยกำร 

รวมท้ังทุกกลุ่มงำน

ตำมสำยงำนและผู้ดูแล

โครงกำร  

* 
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หัวข้อความเส่ียง : CR-1  

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) : กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยท ำให้เกิดเหตุร้องเรียน หรือมีข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวร่ัวไหล ท ำ

ให้มีผลกระทบต่อภำพลักษณ์องค์กรในทำงลบ 

 

ท่ีมำ  : สพธอ. มีบทบำทในกำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำร Digital ID และ Digital Platform Services และหน่วยงำนรัฐท่ีต้องด ำเนินกำร

ภำยใต้กฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง จึงควรให้ควำมส ำคัญต่อสถำนกำรณ์ที่เปล่ียนแปลงไป เช่น เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีอำจเกิดผลกระทบต่อ

บทบำทกำรก ำกับดูแล หรือแนวโน้มกำรบังคับใช้ของกฎหมำยท่ีอำจมีกำรประกำศเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงบ่อย เช่น กฎหมำยล ำดับรอง

ของ PDPA 

 

เกณฑ์/คะแนน เกณฑ์โอกาสจะเกิด (Likelihood) เกณฑ์ผลกระทบ (วัดผลกระทบท่ีจะได้รับ) 

(Impact) 

คะแนน ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกจ ำนวนคร้ังกำรเกิดเหตุ

ร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือ 

กำรร่ัวไหลของข้อมูล (รำยไตรมำส)) 

ค ำนิยำม (พิจำรณำจำกผลกระทบต่อ สพธอ. กรณีที่เกิดกำร

ร่ัวไหลของข้อมูล) 

5 สูงท่ีสุด มำกกว่ำ 3 คร้ัง/ไตรมำส มีผลพิจำรณำโทษทันทีตำมกฎหมำย 

4 สูง 3 คร้ัง/ไตรมำส ถูกฟอ้งร้องด ำเนินคดี  

3 ปานกลาง 2 คร้ัง/ไตรมำส ถูกร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรและพบว่ำมีข้อผิด พลำดจริง 

2 ต ่า 1 คร้ัง/ไตรมำส ถูกร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร (ภำยใน/ภำยนอก) 

1 ต ่าท่ีสุด ไม่เกิดขึ้นเลย ไม่มีกำรร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร 
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การควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน แผนการจัดการความเส่ียง ระดับความเส่ียง (Inherent Risk) ผู้รับผิดชอบ 

- สพธอ. มีนโยบำย ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน

ของแต่ละส่วนงำนท่ีสอดคล้องกับกฎหมำย

ต่ำง ๆ 

- มีระบบกำรป้องกันต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสม 

- มีกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนและมีกำร

รำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำ รวมถึง

คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

Reduce  

- มีกำรทบทวนควำมสอดคล้องกับ

กฎหมำยและมำตรฐำนสำกล 

- กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน/

เพ่ิมเติมมำตรกำร เช่น กำร 

ตรวจติดตำมภำยในเก่ียวกับกำรใช้/ 

กำรเก็บรักษำ/กำรท ำลำยข้อมูล หรือ 

กำรก ำหนดแนวปฏิบัติเพ่ิมเติมจำก

ข้อบกพร่องทีต่รวจพบ เป็นต้น 

- โอกาสท่ีจะเกิด = ระดับ 1  ท่ีผ่ำน

มำ สพธอ. ไ ม่เคยเกิดเหตุกำรณ์

ร่ัวไหลของข้อมูล   

 

- ผลกระทบ = ระดับ 5 หำกเกิด

เหตุกำรณ์ อำจเกิดผลกระทบระดับ

สูงสุด เน่ืองจำกอำจผิดกฎหมำยท่ีมี

กำรบังคับใช้  

 

 

 

 

 

 

 

ทีมธรรมำภิบำลข้อมูล 

(Data Governance) 

และทีม Compliance 

* 
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5. การปรับปรุงการด าเนินงานบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 

 เพ่ือให้มีกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นระบบและมีควำมต่อเน่ือง   

สพธอ. ได้มีกำรก ำหนดผู้ รับผิดชอบในแต่ละประเด็นควำมเส่ียง รวมถึงเป็นควำม

รับผิดชอบของผู้บริหำรในทุกระดับท่ีจะน ำกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงมำปฏิบัติได้อย่ำง

ท่ัวถึงในองค์กรอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมีกำรติดตำมเพ่ือให้เป็นไปตำมแผน (Mitigation 

Plan) อย่ำงต่อเน่ือง มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของเหตุกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดขึ้นต่อ

วัตถุประสงค์ มีกำรติดตำมผลและควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเป็นรำยไตรมำส ตลอดจน

ทบทวนด้ำนเทคโนโลยีใหม่ๆ  มีกำรน ำข้อบกพร่องในอดีตมำพิจำรณำประกอบ เพ่ือให้

ทรำบผลกำรด ำเนินกำรว่ำมีควำมเหมำะสม และสำมำรถน ำมำใช้ปรับปรุงในกำรบริหำร

องค์กรและจัดกำรควำมเส่ียงต่ำงๆ ท ำให้องค์กรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย วัตถุประสงค์

ขององค์กรตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญให้ได้มำกท่ีสุด 
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ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ (อาคารซี) 

ชั้นที่ 4 เลขที ่120 หมูท่ี่ 3 ซอยแจ้งวัฒนะ 7 ถนนแจ้งวฒันะ 

แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลักส่ี กรงุเทพมหานคร 10210 


