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๑                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) จำนวน       ๑๐ หน้า         

เรื่อง จ้างพัฒนาหลักสูตรย่อยสำหรับประชาชนทั่วไป ภายใต้หลักสูตร EDC Plus ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๙ 

จัดทำโดย ฝ่ายให้คำปรึกษาและพัฒนาทักษะ วันที่จัดทำ     ต.ค. ๖๘ 

๑. ความเป็นมา 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในทุกมิติของชีวิต การเสริมสร้าง “ทักษะความรู้เท่าทันดิจิทัล” 
(Digital Literacy) ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มกลายเป็นภารกิจสำคัญของประเทศ ทั้งในมิติของความมั่นคง ปลอดภัย 
และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม เพื่อเพิ่มโอกาส ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างยั่งยืน 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ได้พัฒนาหลักสูตร ETDA Digital Citizen (EDC) 
ซึ่งครอบคลุม ๕ มิติสำคัญ ได้แก่ Digital Identity, Digital Use, Digital Communication, Digital Security และ 
Digital Literacy โดยมีการเผยแพร่ผ่านระบบ e-Learning อย่างต่อเนื่องผ่านความร่วมมือกับสถาบันภาครัฐ เช่น 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และเครือข่ายอื่น ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือยกระดับความสามารถของประชาชนในการดำเนินชีวิต
อย่างปลอดภัยในโลกดิจิทัล เพื่อให้หลักสูตรสามารถตอบโจทย์บริบทของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้ใช้งานที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว สพธอ. จึงมีแผนพัฒนาหลักสูตรย่อยเชิงลึกเพ่ิมเติมในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ครอบคลุม ๔ มิติ
หลัก ได้แก่  

• Digital Use: การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมในชีวิตประจำวัน เช่น Digital Health, การ
จัดการเวลา, สุขภาวะดิจิทัล 

• Digital Communication: การสื ่อสารอย่างมีมารยาท ป้องกัน Cyberbullying และจัดการ
ร่องรอยดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ 

• Digital Security: การป้องกันภัยไซเบอร์ เช่น การตั้งรหัสผ่าน การรู้เท่าทันฟิชชิ่ง (Phishing) 
• Digital Literacy: การตรวจสอบข่าวปลอม รับมือ Deepfake และการเข้าใจการใช้ AI ใน

ชีวิตประจำวันอย่างปลอดภัย 

นอกจากนี้ สพธอ. ได้คำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เช่น คนพิการ เด็ก และประชาชนทั่วไป จึงมีการ
ออกแบบสื่อการเรียนรู้ให้เข้าถึงง่าย มีการแปลภาษามือ เสียงพากย์ และใช้ภาพที่เข้าใจง่าย โดยมุ่งเผยแพร่ผ่าน
ระบบ e-Learning และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ให้เกิดการเรียนรู้ในวงกว้าง พร้อมเตรียมความพร้อมสำหรับการยื่น
ขอรับรองหลักสูตรในระดับประเทศ 

โครงการนี ้จึงมีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการเตรียมความพร้อมของประเทศในการรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพราะไม่เพียงช่วยยกระดับความรู ้และทักษะของประชาชนเท่านั ้น หากยังเป็น
จุดเริ่มต้นของการวางระบบเพื่อพัฒนากำลังคนดิจิทัลอย่างยั่งยืน และขับเคลื่อนประเทศไทย ไปสู่สังคมดิจิทัลที่
ปลอดภัย มีภูมิคุ้มกัน และใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ 

๒. วัตถุประสงค์ 

 ๒.๑ เพื่อพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรย่อยภายใต้กรอบหลักสูตร EDC Plus ที่มีความทันสมัย เข้ากับบริบท
การใช้งานจริง และตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้ใช้งานในยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

 ๒.๒ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้าน Digital Literacy และมีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย มีวิจารณญาณ และรับผิดชอบต่อสังคม     
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๒                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

 ๒.๓ เพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้ผ่าน e-Learning ที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
ต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก คนพิการ หรือผู้ที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

 ๒.๔ เพื่อวางแนวทางและต้นแบบของหลักสูตรที่สามารถนำไปต่อยอดการพัฒนา หรือขอรับรองใน
ระดับประเทศ รวมถึงสามารถขยายผลร่วมกับภาคีเครือข่ายในระดับพ้ืนที่ได้ในอนาคต 

๓. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 
๓.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒ ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๓.๓ ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
๓.๔ เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างทำงานที่จ้างในครั้งนี้ 
๓.๕ ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว

เนื่องจากเป็นผู้ที ่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๖  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ 
กรรมการ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๘  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ สพธอ. ณ วันยื่น
ข้อเสนอ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการยื่นข้อเสนอครั้งนี้ 

๓.๙  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

๓.๑๐ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง  

๔. ขอบเขตของงาน  

๔.๑ ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำแผนการดำเนินงานของโครงการพัฒนาหลักสูตรย่อยสำหรับประชาชน
ทั่วไป ภายใต้กรอบของหลักสูตร EDC Plus จำนวน ๔ หลักสูตร ได้แก่ 

• ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม (Digital Use) 
• ด้านการจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security) 
• ด้านการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication)  
• ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy)  

 แผนการดำเนินงานจะต้องครอบคลุมทั้งกระบวนการ พัฒนาหลักสูตร การทดสอบ และการ
เผยแพร่ ตลอดจนการสื่อสารหลักสูตรสู่กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งกำหนด รูปแบบการวัดผล ที่ชัดเจน ผ่านช่องทางที่
มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง โดยต้องนำเสนอแผนให้ครอบคลุมทุกกิจกรรม
ของโครงการในรูปแบบของแผนภาพขั้นตอนการดำเนินงาน (Workflow Diagram), คำอธิบายรายละเอียดของแต่
ละกิจกรรม และกำหนดระยะเวลาดำเนินงาน (Timeline)  
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๓                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

๔.๒ นำเสนอรายชื่อผู้เชี่ยวชาญประกอบการพัฒนาหลักสูตร 

ผู้รับจ้างจะต้องเสนอรายชื่อผู้เชี่ยวชาญสำหรับแต่ละหลักสูตร ที่ประกอบด้วย 

(๑)  คณะพิจารณา (ร่าง) หลักสูตร และเนื้อหาหลักสูตร รวมถึงแบบประเมินวัดผลความรู้ จำนวน 
ไม่น้อยกว่า ๕ คน / หลักสูตร เพื่อร่วมระดมความคิดเห็น กำหนดกรอบเนื้อหา และวิเคราะห์
สมรรถนะด้านดิจิทัลให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

(๒)  คณะผู้วิพากษ์หลักสูตร จำนวน ไม่น้อยกว่า ๕ คน / หลักสูตร ซึ่งมีหน้าที่ในการให้ข้อเสนอแนะ 
วิเคราะห์ และตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรและแบบประเมิน 

ผู้รับจ้างจะต้องจัดประชุมอย่างเป็นทางการทุกครั้ง และจัดทำ สรุปผลการประชุม/การวิพากษ์ เพ่ือ
ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้สมบูรณ์ โดยต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่  
ค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญ ค่าจัดประชุม ค่าจัดทำเอกสาร และค่าใช้จ่ายอื่นใดที่เก่ียวข้อง 

๔.๓ ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม (Digital Use), ด้านการ
จัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security), ด้านการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) และ
ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ (Competency) ทักษะด้านดิจิทัล 
และสำหรับการพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ตามทิศทางที่สอดคล้องกับหลักสูตร EDC Plus 
และกรอบความฉลาดทางดิจิทัลที่ สพธอ. เห็นชอบ ให้ครอบคลุมประเด็นสำคัญให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึง Case study ที่น่าสนใจ โดยมุ่งเน้นในมุมของผู้ใช้งานเป็นหลักเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการจัดทำหลักสูตร
และคู่มือเนื้อหาหลักสูตร  

๔.๔ ออกแบบ จัดทำเนื้อหา แบบทดสอบ และจัดทำสื่อประกอบเนื้อหาในหลักสูตร ทั้งในส่วนของ  

 (๑) คลิปวิดีโอ เพื่อสื่อสารเนื้อหา พร้อมทั้งแปลภาษามือที่เหมาะสมกับกลุ่มคนพิการทางการ 
ได้ยินเป็นระยะตลอดหลักสูตร ความยาวการเรียนแต่ละหลักสูตรรวมไม่น้อยกว่า ๖๐ นาที โดยแบ่งเป็นส่วน ๆ  

  (๒) สื่อประเภทอินโฟกราฟิก หรือสไลด์ หรือสื่ออื่นๆ ที่เหมาะสม แต่ละหลักสูตรไม่น้อยกว่า  
๑๐ ชิ้น โดยเสนอรูปแบบให้ สพธอ. เห็นชอบก่อนผลิตเป็นสื่อที่สมบูรณ์  

 (๓) คลิปวิดีโอ สำหรับการประชาสัมพันธ์และสื่อสารหลักสูตร เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการรับรู้ และ
กระตุ ้นความสนใจในการเข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้าอบรมผ่านระบบ  e-Learning จำนวนอย่างน้อย ๕ คลิป  
ความยาวไม่เกิน ๒ นาที ประกอบด้วย คลิปแนะนำหลักสูตรย่อยสำหรับประชาชนทั่วไป ภายใต้หลักสูตร EDC 
Plus ที่พัฒนาในงานจ้างนี้ จำนวน ๔ คลิป และคลิปแนะนำหลักสูตรย่อย EDC Plus แบบรวม จำนวน ๑ คลิป 
ทั้งนี้ เนื้อหาและหัวข้อในการนำเสนอสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ สพธอ. เห็นชอบ และ ในทุกสื่อจะต้องมีการ
เสนอรูปแบบให้ สพธอ. เห็นชอบก่อนผลิต 

 (๔) จัดทำแบบทดสอบที่ครอบคลุมกับเนื้อหาในหลักสูตรและผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ
และ สพธอ. ที่เหมาะสมสำหรับใช้ในระบบ e-Learning และการนำไปสอนในรูปแบบอื่นๆ อย่างน้อย ๓ ชุด 

๔.๕ นำข้อมูลทั้งหมดจัดทำในรูปแบบที่สามารถนำขึ้นเผยแพร่ผ่าน  e-Learning ที่ สพธอ. กำหนด 
เช่น ระบบ DSD Online Training ของสถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

๔.๖ การจัดทำคู่มือเนื ้อหาหลักสูตรสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดในรูปแบบเอกสาร และไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถนำไปใช้ต่อในการจัดทำเนื้อหาเผยแพร่หรือการจัดอบรมได้เหมาะสม 

๔.๗ ออกแบบและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร EDC Plus ในรูปแบบออนไลน์ และสิ่งพิมพ์ เช่น 
X-stand จำนวน ๑๐๐ ชิ้น พร้อมทั้งจัดส่งสื่อดังกล่าวเพื่อเผยแพร่ให้หน่วยงานความร่วมมือ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จำนวน ๑๐๐ หน่วยงาน หรือตามท่ี สพธอ. กำหนด     
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๔                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

๔.๘ ดำเนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้ ภายใต้หลักสูตรย่อยสำหรับประชาชนทั่วไปภายใต้หลักสูตร 
EDC Plus จำนวน ๔ หลักสูตรในงานจ้างนี้ โดยใช้เนื้อหาและสื่อประกอบที่ได้จาก ข้อ ๔.๔   

 (๑) จัดการทดสอบคู่มือเนื้อหาและสื่อประกอบเนื้อหากับกลุ่มเป้าหมาย แต่ละหลักสูตรอย่างน้อย 
๑ ครั้ง ครั้งละไม่ต่ำกว่า ๓๐ คน พร้อมสรุปผลการทดสอบแจ้งให้ สพธอ. ทราบ เพื่อประโยชน์สำหรับการปรับปรุง
เนื้อหาหรือรูปแบบกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

 (๒) จัดอบรมให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมายหลังจากปรับปรุงเนื้อหาแล้วเสร็จในรูปแบบออฟไลน์ หรือ
ออนไลน์ หรือไฮบริดแล้วแต่เหมาะสม โดยจะต้องมีผู้ผ่านอบรมจำนวนไม่น้อยกว่า ๑,๐๐๐ คน และข้อมูลผู้เข้าร่วม
อบรมให้กับทั้งหมดให้กับ สพธอ. รับทราบ 

๔.๙ จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์หลักสูตรย่อยสำหรับประชาชนทั่วไป ภายใต้หลักสูตร EDC Plus 
ภายใต้งานจ้างนี้ จำนวนอย่างน้อย ๒ ข่าว สำหรับสื่อสารไปยังสื่อมวลชนต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์  

๔.๑๐ จัดทำคลิปวิดีโอประกอบหลักสูตร EDC Plus สำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

 (๑) ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำคลิปวิดีโอจำนวนไม่น้อยกว่า ๘ คลิป เพื่อใช้ประกอบหลักสูตร EDC 
Plus โดยพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดของผลงาน EDC Pitching ที่จัดขึ้นในปีที่ผ่านมา 

 (๒) คลิปวิดีโอดังกล่าวจะต้องออกแบบให้ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ เด็ก และคน
พิการ โดยแต่ละคลิปมีความยาวไม่น้อยกว่า ๓ นาที หรือเป็นไปตามความยาวของต้นฉบับวิดีโอที่ สพธอ. กำหนด 

 (๓) คลิปวิดีโอจะต้องมีองค์ประกอบต่อไปนี้: 
• เสียงพากย์ท่ีชัดเจนเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
• การตัดต่อแสดงภาพล่ามภาษามือ (บนจอเล็ก) 
• อักษรบรรยาย (Subtitle) สำหรับผู้พิการทางการได้ยิน และเหมาะสมกับเด็ก 

(๔) ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบจัดหาอุปกรณ์ ทีมงาน ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รวมถึงล่ามภาษา
มือสำหรับแปลเนื้อหาวิดีโอให้ครบถ้วน 

(๕) กรณีมีการใช้ภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ผู้รับจ้างจะต้อง รับรองว่าไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่น และขออนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

(๖) จัดทำคลิปวิดีโอเพื่อประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม (Teaser หรือ Highlight) ตามที่ สพธอ. กำหนด 
และจัดส่งเผยแพร่ผ่านช่องทางของสมาคม หรือหน่วยงานเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

๔.๑๑ ดำเนินการจัดเตรียมข้อมูลหลักสูตรย่อยสำหรับประชาชนทั่วไปภายใต้หลักสูตร EDC Plus  
ที่แล้วเสร็จ สำหรับยื่นขอการรับรองหลักสูตรจากสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
หรือที่ สพธอ. กำหนด 

๔.๑๒ ติดตามผลการดำเนินงาน โดยต้องจัดให้มีการประชุมติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ตามท่ีตกลงร่วมกับ สพธอ. และให้กำหนดไว้ในแผนงาน โดยภายหลังการประชุมทุกครั้งจะต้องมีการทำสรุปผลการ
ประชุม เพื่อนำส่งให้ สพธอ. ได้ใช้ในการติดตามการดำเนินงาน 

๔.๑๓ การสรุปและจัดทำรายงานผลฉบับสมบูรณ์ โดยจัดทำรายงานผลการดำเนินงานฉบับสมบูรณ์ 
ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมการดำเนินงาน โดยจะต้องมีบทสรุปผู้บริหาร (Executive summary) เนื้อหาของชุดหลักสูตร 
สื่อประกอบ ผลการทดสอบคู่มือ และผลการดำเนินงานจัดกิจกรรม 
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๕                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

๕. กำหนดยืนราคา  
 ผู ้ยื ่นข้อเสนอจะต้องเสนอกำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า ๙๐ (เก้าสิบ) วัน นับแต่วันที ่เสนอราคา  
โดยภายในกำหนดยืนราคาสุดท้าย ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้และ  
จะถอนการเสนอราคามิได้ 

๖. สถานที่ส่งมอบ 
  ณ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

๗. วงเงินในการจัดหา 
 วงเงินงบประมาณ เป็นจำนวนเงิน ๕,๕๐๐,๐๐๐ บาท (ห้าล้านห้าแสนบาทถ้วน) และราคากลาง เป็น

จำนวนเงิน ๕,๔๙๙,๓๓๓.๓๔ บาท (ห้าล้านสี่แสนเก้าหมื่นเก้าพันสามร้อยสามสิบสามบาทสามสิบสี่สตางค์)  

๘. ระยะเวลาดำเนินการ 
 กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๙ 

๙. สิ่งส่งมอบและกำหนดเวลาการส่งมอบ 
 ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการและส่งมอบงาน โดยแบ่งกำหนดระยะเวลาการส่งมอบงานเป็นจำนวน ๔ (สี่) 
งวด ดังนี้ 

 งวดที่ ๑  
• งานที่ต้องส่งมอบ: ดำเนินการให้แล้วเสร็จตามขอบเขตข้อ ๔.๑ – ๔.๒ ให้แล้วเสร็จ 
• รายงานผล: จัดทำรายงานผลการดำเนินงานในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  
• กำหนดส่ง: ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๘ 

 งวดที่ ๒ 
• งานที่ต้องส่งมอบ: ดำเนินงานตามขอบเขตข้อ ๔.๓ - ๔.๖ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๙ 
• รายงานผล: จัดทำรายงานสรุปผลความคืบหน้าในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
• กำหนดส่ง: ภายในวันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๙ 

 งวดที่ ๓ 
• งานที่ต้องส่งมอบ: ดำเนินงานตามขอบเขตข้อ ๔.๔ - ๔.๖ ถึงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๙ และ ๔.๑๐ 
• รายงานผล: สรุปผลความคืบหน้าการดำเนินงานในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
• กำหนดส่ง: ภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๙ 

 งวดที่ ๔ 
• งานที่ต้องส่งมอบ: ดำเนินงานตามขอบเขตข้อ ๔.๔ - ๔.๑๒ ให้แล้วเสร็จ และจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินงานฉบับสมบูรณ์ ตามข้อ ๔.๑๓ 
• รายงานผล: จัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมบทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) และ

เอกสารประกอบที่เกี่ยวข้องในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และจัดบันทึกลง External Hard Disk หรือสื่อบันทึก
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่น จำนวน ๑ ชุด 

• กำหนดส่ง: ภายในวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๙ 

 ทั้งนี้ ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำตารางแสดงการเปรียบเทียบขอบเขตของงานที่ส่งมอบในแต่ละงวดด้วย 

 

     
    

    
   เ

อก
สาร

เผ
ยแ

พร่ผ
่าน

เว็บ
ไซ

ต์



๖                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

๑๐. เงื่อนไขการจ่ายเงิน   
 สพธอ. จะแบ่งการจ่ายเงินเป็นงวด ๆ รวม ๔ (สี่) งวด ดังนี้ 
 งวดที่ ๑ อัตราร้อยละ ๒๕ (ยี่สิบห้า) ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่ง
มอบข้อ ๙ งวดที่ ๑ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
 งวดที่ ๒ อัตราร้อยละ ๔๐ (สี่สิบ) ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่งมอบ
ข้อ ๙ งวดที่ ๒ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
 งวดที่ ๓ อัตราร้อยละ ๒๐ (ยี่สิบ) ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่งมอบ
ข้อ ๙ งวดที่ ๓ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
 งวดที่ ๔ อัตราร้อยละ ๑๕ (สิบห้า) ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่ง
มอบข้อ ๙ งวดที่ ๔ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

 ทั้งนี้ ค่าจ้างที่ สพธอ. จะจ่ายตามข้อนี้ ได้รวมค่าใช้จ่ายอื่น ๆ และค่าภาษีอากร รวมทั้งภาษีมูลค่าเพ่ิม     
(ถ้ามี) ไว้ด้วยแล้ว 

๑๑. อัตราค่าปรับ 
  เมื่อครบกำหนดส่งมอบงานตามที่กำหนด ถ้าผู้รับจ้างไม่ส่งมอบงานจ้าง หรือส่งมอบล่าช้า  หรือส่งมอบ 

ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบจำนวน หรือไม่เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้แก่ สพธอ. ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับให้ สพธอ.  
เป็นรายวันเป็นจำนวนเงินตายตัวในอัตราร้อยละศูนย์จุดหนึ ่งศูนย์ (๐.๑๐%) ของราคางานจ้าง แต่จะต้อง 
ไม่ต่ำกว่าวันละ ๑๐๐ บาท (หนึ่งร้อยบาทถ้วน)  นับถัดจากวันครบกำหนดส่งมอบตามสัญญาจนถึงวันที่ผู้รับจ้าง  
ได้ส่งมอบงานจ้างให้แก่ สพธอ. จนถูกต้องครบถ้วน 

๑๒. การรักษาความลับ 
๑๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานที่ผู้รับจ้างได้รับจาก สพธอ. 

และข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้รับจ้างได้จัดทำข้ึนเนื่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อย่างเป็นความลับของ สพธอ. ซึ่งต่อไป
ในสัญญานี้เรียกว่า “ข้อมูลที่เป็นความลับ” โดยผู้รับจ้างต้องหามาตรการในการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นความลับให้
มิดชิด รวมทั้งไม่เปิดเผย หรือเผยแพร่ หรือกระทำด้วยวิธีการใดให้บุคคลอื่นใดที่มิใช่คู่สัญญาภายใต้สัญญานี้ หรือ
มิใช่บุคคลที่ สพธอ. ได้อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรให้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะรับทราบข้อมูลที่เป็นความลั บภายใต้
สัญญานี้ ได้ทราบถึงข้อมูลที ่เป็นความลับดังกล่าว เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างที่ต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลดังกล่าวเท่านั้น และผู้รับจ้างจะต้องจัดให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวได้ผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับเช่นว่านั้นด้วย 

๑๒.๒ หากผู้รับจ้างมิได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อ สพธอ. หรือบุคคลอ่ืน 
ที่เป็นเจ้าของข้อมูลที่เป็นความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าว  
ได้ถูกเปิดเผยไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที 

๑๒.๓ ผู้รับจ้างจะยังคงต้องผูกพันตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับตามข้อ ๑๒.๑  
ต่อไป ตราบที่ข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าวยังคงเป็นความลับอยู่  แม้ว่าการจ้างตามสัญญานี้ได้สิ้นสุดลงแล้วไม่ว่า  
ด้วยเหตุใดก็ตาม 
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๗                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

๑๓. หลักเกณฑ์การพิจารณา 
ใช้เกณฑ์ราคาและเกณฑ์คุณภาพประกอบกัน โดย สพธอ. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาคัดเลือก  

โดยเรียงลำดับจาก  ผู้ที่ได้รับคะแนนรวมสูงสุด ดังนี้ 
๑๓.๑  ราคาให้น้ำหนักร้อยละ ๒๐ (ยี่สิบ) 
๑๓.๒  เกณฑ์คุณภาพให้น้ำหนักร้อยละ ๘๐ (แปดสิบ) 
การพิจารณาข้อเสนอตามขอบเขตของงาน ผู้ที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ จะต้องได้รับคะแนนรวม  

ไม่น้อยกว่า ๘๐ (แปดสิบ) จากคะแนนรวม ๑๐๐ (คะแนน) ตามหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

ลำดับ รายละเอียด คะแนน วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

 การพิจารณาด้านเทคนคิ ๘๐   
๑ แนวคิดและรูปแบบการดำเนินงาน

ภาพรวม 
๒๐  คณะกรรมการจะ

พิจารณาโดย
เปรียบเทียบจาก
เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้เสนอมา และการให้
คะแนนคิดจาก  ผู้ที่
นำเสนองานได้ดีที่สุด
เรียงลำดับลงมา 

๑.๑ แผนงานและวิธีการดำเนินงาน
ตามขอบเขตงาน 

๑๐ เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอยื่น
มา ได้จัดทำแผนงาน และ
วิธีการดำเนินงานตาม
ขอบเขตของงานที่ชัดเจน 
ระบุสิ่งส่งมอบ มี
ระยะเวลาการดำเนินงานที่
ครอบคลุมทุกกิจกรรมของ
โครงการ  

เกณฑ์การให้คะแนน  
- มีแผนงานและวิธีการดำเนินงาน

ตามขอบเขตงานที่ชัดเจน 
ครอบคลุมทุกกิจกรรมของโครงการ 

๑๐ 

- มีแผนงานครอบคลุม ครบถ้วนทุก
กิจกรรมของโครงการ แต่มีวิธีการ
ดำเนินงานตามขอบเขตงานไม่
ชัดเจน  

๕ 

- มีแผนงานและวิธีการดำเนินงาน
ตามขอบเขตงานที่ไม่ชัดเจน หรือไม่
ครอบคลุมทุกกิจกรรมของโครงการ 

๐ 

๑.๒ แนวคิดสร้างสรรค์ในการกำหนด
รูปแบบการดำเนินงานภาพรวม 

๑๐ เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอยื่น
มา ได้แสดงแนวคิดและ
รูปแบบการดำเนินงาน
ภาพรวมตามขอบเขตของ
งานอย่างสร้างสรรค์ และ
ทันสมัย มีความเชื่อมโยง
ภาพรวมของโครงการ  
เช่น การพัฒนาหลักสูตร
พัฒนากำลังคน การจัดทำ
กิจกรรมพัฒนาทักษะ  
การจัดทำสื่อและการ
ประชาสัมพันธ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
- แสดงให้เห็นถึงการมีความคิด

สร้างสรรค์ และมีความเชื่อมโยง
ภาพรวมของโครงการ โดดเด่น
ชัดเจน ครบถ้วนทุกประเด็น 

๑๐ 

- แสดงให้เห็นถึงการมีความคิด
สร้างสรรค์ และมีความเชื่อมโยง
ภาพรวมของโครงการ แต่ไม่ชัดเจน  

๕ 

- ไม่แสดงให้เห็นถึงการมีความคิด
สร้างสรรค์  

๐ 

๒ แนวคิดการดำเนินการจัดทำเนื้อหา
หลักสูตร และการจัดทำสื่อประกอบ
หลักสูตร 

๕๐  คณะกรรมการจะ
พิจารณาโดย
เปรียบเทียบจาก    
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๘                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

ลำดับ รายละเอียด คะแนน วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

๒.๑ การอ้างอิงมาตรฐานวิชาการหรือ
มาตรฐานหลักสูตร และการจัดให้มี
ผู้เชี่ยวชาญ รวมไปถึงการจัดทำเนื้อหา
หลักสูตร 

๓๐ เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอยื่น
มา ได้แสดงให้เห็นข้อมูล
ของการศึกษา การมีของ
หลักสูตรที่เกี่ยวกับการ
พัฒนากำลังคน นอกจาก
การศึกษาหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องแล้ว ยังต้องแสดง
ให้เห็นถึงกิจกรรมที่จะ
ได้มาซึ่งข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จน
เกิดเป็นหลักสูตรที่จะ
สามารถนำไปใช้ได้จริง  

เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้เสนอมา และการให้
คะแนนคิดจาก  ผู้ที่
นำเสนองานได้ดีที่สุด
เรียงลำดับลงมา เกณฑ์การให้คะแนน  

- แสดงการอ้างอิงมาตรฐานวิชาการ
หรือมาตรฐานหลักสูตร และการจัด
ให้มีผู้เชี่ยวชาญ รวมไปถึงการจัดทำ
เนื้อหาหลักสูตรอย่างครบถ้วน โดด
เด่นชัดเจน 

๓๐ 

- แสดงการอ้างอิงมาตรฐานวิชาการ
หรือมาตรฐานหลักสูตร และการจัด
ให้มีผู้เชี่ยวชาญ รวมไปถึงการจัดทำ
เนื้อหาหลักสูตรอย่างครบถ้วน แต่
ไม่ชัดเจน 

๒๐ 

- แสดงการอ้างอิงมาตรฐานวิชาการ
หรือมาตรฐานหลักสูตร ไม่แสดง
การจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญ ที่ครบทุกมิติ
รวมไปถึงการจัดทำเนื้อหาหลักสูตร
อย่างครบถ้วน แต่ไม่ชัดเจน 

๑๐ 

- ไม่แสดงการอ้างอิงมาตรฐาน
วิชาการหรือมาตรฐานหลักสูตร 
และการจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญ รวมไป
ถึงการจัดทำเนื้อหาหลักสูตร ไม่
ชัดเจน 

๐ 

๒.๒ การสร้างสรรค์ แนวคิด รูปแบบใน
การจัดทำสื่อประกอบเนื้อหาหลักสูตร 
และสื่อถ่ายทอดเนื้อหา 

๒๐ เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอยื่น
มา ได้แสดงถึงแนวคิด การ
ออกแบบ รูปแบบสื่อที่จะ
ผลิตออกมาเป็นรูปเล่ม
อย่างน่าสนใจ โดดเด่น 
และเกิดขึ้นจริง 

 เกณฑ์การให้คะแนน  
- แสดงให้เห็นถึงการมีความคิด

สร้างสรรค์ แนวคิดรูปแบบในการ
จัดทำสื่อประกอบเนื้อหาหลักสูตร 
และสื่อถ่ายทอดเนื้อหา อย่าง
ทันสมัย มีความโดดเด่นชัดเจน
ครบถ้วนทุกประเด็น 

๒๐ 

- แสดงให้เห็นถึงการมีความคิด
สร้างสรรค์ แนวคิดรูปแบบในการ
จัดทำสื่อประกอบเนื้อหาหลักสูตร 
และสื่อถ่ายทอดเนื้อหา อย่าง
ทันสมัย แต่ไม่ชัดเจน 

๑๐ 
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๙                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

ลำดับ รายละเอียด คะแนน วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

- ไม่แสดงให้เห็นถึงการมีความคิด
สร้างสรรค์ แนวคิดรูปแบบในการ
จัดทำสื่อประกอบเนื้อหาหลักสูตร 
และสื่อถ่ายทอดเนื้อหา อย่าง
ทันสมัย 

๐ 

๓ ประวัติบริษัทและประสบการณ์การ
ทำงานที่น่าเชื่อถือ 

๕  คณะกรรมการจะ
พิจารณาโดย
เปรียบเทียบจาก
เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้เสนอมา และการให้
คะแนนคิดจาก  ผู้ที่
นำเสนองานได้ดีที่สุด
เรียงลำดับลงมา 

 เกณฑ์การให้คะแนน  เอกสารหลักฐานที่แสดง
ประวัติและประสบการณ์
ทำงานที่น่าเชื่อถือ 

 - แสดงสำเนาสัญญา หรือสำเนา
หนังสือรับรองผลงาน ประเภท
เดียวกันกับงานที่จ้างครั้งนี้ ซึ่งเป็น
คู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ 
หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนที่ 
สพธอ. เชื่อถือ ในวงเงินไม่น้อยกว่า 
๕๐๐,๐๐๐ บาท ต่อสัญญา 

๕ 

 - ไม่แสดงสำเนาสัญญา หรือสำเนา
หนังสือรับรองผลงาน ประเภท
เดียวกันกับงานที่จ้างครั้งนี้ ซึ่งเป็น
คู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ 
หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนที่ 
สพธอ. เชื่อถือ ในวงเงินน้อยกว่า 
๕๐๐,๐๐๐ บาท ต่อสัญญา 

๐ 

๔ บุคลากร และความพร้อมทีมงาน ๕ เอกสารหลักฐานที่แสดง
ข้อมูลความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร พร้อมประวัติ ที่ผู้
ยื่นข้อเสนอยื่นมา 

คณะกรรมการจะ
พิจารณาโดย
เปรียบเทียบจาก
เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้เสนอมา และการให้
คะแนนคิดจากผู้ที่
นำเสนองานได้ดีที่สุด
เรียงลำดับลงมา 

 เกณฑ์การให้คะแนน  
 - แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ 

พร้อมทั้งประวัติของบุคลากรที่
รับผิดชอบ บุคลากรที่รับผิดชอบ
การจัดทำหลักสูตร และบุคลากรที่
รับผิดชอบด้านอื่น ๆ ตามขอบเขต
งานอย่างชัดเจน 

๕ 

 - ไม่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความ
เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งประวัติของ
บุคลากรที่รับผิดชอบ บุคลากรที่
รับผิดชอบการจัดทำหลักสูตร และ
บุคลากรที่รับผิดชอบด้านอื่น ๆ 
ตามขอบเขตงาน 

๐ 
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๑๐                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์  (สพธอ.) 
 

 
หมายเหตุ   

๑. คะแนนที่ผู้เสนอราคาได้รับ = (คะแนน*น้ำหนัก) / ๑๐๐ 
๒. ประเมินคะแนนจากราคาที่เสนอ = ๑๐๐ -  ((ผลต่างราคาของผู้เสนอ กับ ราคาผู้เสนอราคา

ต่ำสุด/ราคาผู้เสนอราคาต่ำสุด)* ๑๐๐) 
ทั้งนี้ ผู ้เสนอราคาจะต้องส่งข้อเสนอด้านเทคนิคและด้านผลงานเพื่อประกอบการพิจารณาให้กับ 

สพธอ. และนำเสนอ Presentation ไม่เกิน ๔๕ (สี่สิบห้า) นาที ทางระบบ Microsoft  Teams หรือช่องทางใน
รูปแบบออนไลน์อื่นที่ สพธอ. กำหนด เพื่อประกอบการพิจารณา  

๑๔. ข้อกำหนดอื่นๆ 
การจัดซื้อจัดจ้างครั ้งนี้ จะมีการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเมื่อพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มีผลบังคับใช้และได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จากสำนักงบประมาณแล้ว และกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ได้รั บการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการจัดซื้อจัดจ้างในครั้งดังกล่าว หน่วยงานของรัฐสามารถยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
 

ลำดับ รายละเอียด คะแนน วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

 การพิจารณาด้านราคา ๒๐   
๕ การนำเสนอราคา อยู่ในงบประมาณและ

ครบถ้วนตามรายละเอียดงาน 
๒๐   

 รวมทั้งหมด ๑๐๐   
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