
แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569



1 โครงการจัดการปัญหาแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และสร้างความตระหนักรู้
ให้ประชาชน

ประโยชน์ที่จะได้รับ
คนไทยมีความเช่ือมั่นในการใช้งานบนแพลตฟอร์ม ตลอดจนการท าธุรกรรมฯ ในช่องทางต่าง ๆ 
พร้อมมีเกราะปอ้งกนัภัยออนไลน ์ท าให้ช่วยลดความเสียหายที่อาจจะเกิดจากการท าธุรกรรมฯ 
ได้เพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนประชาชนทกุกลุม่ รวมไปถึงกลุ่มเปราะบาง มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค ์เพ่ือยกระดับความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรูเ้ท่าทัน

ความจ าเป็น
• ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2562  มาตรา 5 

(10) สร้างความน่าเชื่อถือในระบบและการใหบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และ มาตรา 5 (8) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือใหบ้ริการ
ที่เกี่ยวกับการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และประชาชน รวมทั้งเผยแพร่และ
ให้ความรู้ความเข้าใจในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

• พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ตอ้งแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

ผลผลิตโครงการ
1. ร้อยละการแก้ปญัหาเรือ่งการซื้อขายออนไลนโ์ดยศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปญัหาออนไลน ์

ร้อยละ 90
2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือฯ ร้อยละ 90
3. พัฒนากลไกหรือกระบวนการในการแก้ไขปญัหาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 2 กลไก/

กระบวนการ เช่น ต ารวจ สมอ. ศาล (สินค้าไม่ไดม้าตรฐาน, มาตรการ take down)
4. ร้อยละความตระหนกัรูเ้กีย่วกับการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์อย่างปลอดภัย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
5. จ านวน Trainer ไม่น้อยกว่า 2,000 ราย
6. จ านวนประชาชนทุกกลุ่มรวมถงึ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสที่ได้รบัการพัฒนา

ความรู้เทา่ทนั และสามารถใช้ประโยชน์ในการเข้าถงึเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ไม่น้อยกว่า 5,000,000 ครั้ง

1212: ศาลยุติธรรม, ต ารวจ, สมอ., คปภ., สสอท.
EDC: DISDA, TPQI, สดช., กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, สถิติ, กรมกิจการผู้สูงอายุ, 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการ, สดช, สภาเด็กและเยาวชน, สถาบันการศึกษา 
และบุคคลที่สนใจ

1. การรับเร่ืองร้องเรียน ให้ค าแนะน า และจัดเก็บมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติม 
1.1 บริหารจัดการช่องทางในการการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (ต่อเนื่อง) 

2. การขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังในและต่างประเทศ
2.1 เชื่อมโยงการรบัเรือ่งฯ การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ระหว่างหน่วยงานฯ เช่น ต ารวจ 
สมอ. และศาล 
2.2 พัฒนากลไกและกระบวนการในการแกไ้ขปญัหา เช่น กระบวนการจัดการการรบัเรือ่ง
ร้องเรียนแจ้งความออนไลน ์การจัดการปญัหาสินค้าไมไ่ด้มาตรฐาน และ Take down เปน็ต้น 
(รองรับการด าเนนิงานตามกฎหมาย DPS)

3. การถ่ายทอดองค์ความรู้ และสร้างความตระหนักรู้จากปญัหาท่ีพบ 
เพ่ือลดปญัหาหลอกลวงออนไลน์
3.1 การพัฒนาหลักสูตรและเครือ่งมอืในการสื่อสาร การจัดท าหลักสูตรเชิงลกึ (5 พ้ืนฐาน: 
1) Digital Identity 2) Digital Literacy, 3) Digital Security, 4) Digital Use 
5) Digital Communication) ที่ทบทวนและปรบัปรุงทกุๆ 3 ป ีและเพ่ิม AI Literacy
พร้อมรองรบับน e-Learning และภาษามือ รวมทั้งพัฒนาและจัดเก็บหลักสูตรและเครือ่งมือ
เปน็ฐานข้อมูลในการบรหิารจัดการแหล่งความรู ้
3.2 การกระจายหรือส่งตอ่ความรู้ วิทยากรตัวคูณ (Train the Trainer) กระจายทุกอ าเภอ 
(1-3 คน) ที่น าไปสู่การขยายผล 60,000 ราย ในกลุ่มเปา้หมายต่างๆ เช่น ดิจิทัลอ าเภอ 
ผู้สูงอายุ เด็ก คนพิการ
3.3 การพัฒนาจาก EDC Trainer ไปสู่ Master Trainer ร่วมกับ DISDA กรมพัฒนาฝมีือ
แรงงาน
3.4 การจัดกิจกรรมประชันไอเดีย (ETDA Pitching) ในการสร้างสรรคแ์คมเปญ หรือ ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ในรปูแบบต่างๆ ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกบัหลักสูตร EDC และเกีย่วกับความ
ปลอดภัยบนโลกออนไลนใ์นรปูแบบต่างๆ เพ่ือเฟน้หาสุดยอดแคมเปญ ที่จะเข้ามาเปน็กลไก
ในการร่วมผลักดัน และส่งเสริมให้คนไทยเกดิความรู ้ความเข้าใจในการใช้อินเทอร์เนต็
อย่างสร้างสรรค์ และรู้เท่าทันภัยออนไลน ์

แผนงานยุทธศาสตรพั์ฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั

2

วงเงินงบประมาณ

120.5542 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69

การพัฒนาทักษะ และเผยแพร่ความรู้ในการท าธุรกรรม ฯ 
ให้แก่รัฐ เอกชน และประชาชน (Promoter)

[ไมม่กีารปรบัลดงบประมาณ
ในขัน้อนกุรรมาธกิารฯ]

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง



2 โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่ส าคัญของ
ประเทศ 

ความจ าเป็น
• ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2562 มาตรา 5 

(4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งส่งเสริมการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเสนอแนะต่อคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในการก าหนดมาตรฐานเรื่องดังกล่าว

• การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศ เพ่ือให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย 

1. การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน ส าหรับ Digital Service Ecosystem
1.1 National Root CA: NRCA 
1.2 e-Document Validation พร้อมมีกระบวนการเสริมสร้างความเช่ือมั่นในความ
น่าเชื่อถือของการใช้ e-Document ส าหรับภาครัฐและเอกชน
1.3 ระบบบริหารการจดแจ้งหรอืการอนญุาตการประกอบธุรกจิบริการเกี่ยวกบัธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส์ ผนวกการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และประเมนิความคุม้คา่
ของบริการโครงสร้างพ้ืนฐานดจิิทัล

2. การใช้หลักเกณฑ์ส าหรับการส่งเสริมการใชโ้ครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือให้เกิดการใช้
โครงสร้างพ้ืนฐานที่น่าเชื่อถือ 
2.1 CA Policy
2.2 e-Document Validation 
2.3 Data Sharing (การประสานการท างานรว่มกับ BDI)
ร่วมส่งเสริมให้เกดิ Use case น าร่องกับกลุม่ธุรกจิที่มคีวามส าคญั เช่น healthcare, 
financial/insurance เปน็ต้น

3. การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ให้เกิด
การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานทีน่่าเชือ่ถือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Community & 
Networking)
เพ่ือเชื่อมโยงการท างานทีเ่กีย่วข้องรว่มกนั และสามารถแสดงผลความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างชัดเจน เช่น การประชุมหารอืแบบกลุม่ย่อย ประชุมแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น (roundtable discussion) การสัมมนา (Workshop) ตลอดจนการพัฒนา
บทความหรือเนื้อหาเพ่ือการผยแพรใ่นวงกว้าง

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ภาคธุรกิจและหน่วยงานภาครฐัมคีวามเช่ือมั่น มีแนวทางและมกีลไกในการแบ่งปนัข้อมูลระหว่าง
กันเพ่ือน าไปต่อยอดให้เกิด Use case ของการแกป้ญัหาหรือการพัฒนาบริการใหม่ทีส่ร้าง
มูลค่าให้กับผู้ใช้บริการและประชาชน

ผลผลิตโครงการ
1. ร้อยละการรบัรู้ตอ่นโยบาย/คู่มือหรอืแนวปฏิบัติ มาตรการ กฎหมาย หลักเกณฑ์ ที่สนับสนุน

การท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และการน าไปปรับใช้ ร้อยละ 80
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 80
3. แนวทาง มาตรการ หรือหลักเกณฑ ์เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการข้อมูล

ส าหรับการแบ่งปนัอย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล อย่างน้อย 1 เรื่อง
4. ส่งเสริมให้เกิด Use case ของการท า Data Sharing อย่างน้อย 1 Use Case

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

3

วงเงินงบประมาณ

47.6852 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69

[ไมม่กีารปรบัลดงบประมาณ
ในขัน้อนกุรรมาธกิารฯ]

ผู้รับผิดชอบ : ขนิษฐ์ ผาทอง



3 โครงการส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทางการก ากับดูแลที่จ าเป็น

ความจ าเป็น
• พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 มาตรา 5 (6) 

ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสต์ามพระราช
กฤษฎีกาที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงการใหก้าร
สนับสนุนการประกอบธุรกจิบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

1. การศึกษาและการคาดการณ์ทิศทางแนวโน้มในอนาคต (Foresight) ปจัจัยขับเคลื่อนของ
เทคโนโลยีใหม่ในอนาคต เพ่ือเตรียมความพร้อมในอนาคต ร่วมกับ Stakeholder ที่เก่ียวข้อง 
เช่น Digital Transaction, Tourism, Health เพ่ือให้มีข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการส่งเสริมการใช้งาน
ในรูปแบบต่างๆ เช่น Podcast, Infographic เป็นต้น 

2. การมีข้อมูลสะท้อน Digital GDP (มูลค่า) / WDCR (ความสามารถในการแข่งขัน) ของประเทศ 
ผ่านการส ารวจ วิเคราะห ์และสังเคราะห์ข้อมลู เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายของ
ประเทศและการท าธุรกจิ เช่น
2.1 จัดท าแหล่งข้อมลู e-Transaction Index เช่น ปริมาณการใช้และมลูค่ารายได้ Digital Platform, 
Digital Service Providers และผู้ให้บริการพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตน เพ่ือตอบโจทย์ Digital GDP
2.2 ส ารวจ e-Commerce Value และ Internet Retailing (ตอบโจทย์ WDCR, มูลค่า Digital GDP) 
(ที่สะท้อน Future Readiness: Agility of company ที่บ่งชี้ความสามารถในการใช้ดิจิทลัในการประกอบ
ธุรกิจของผู้ประกอบการไทย)
2.3 ส ารวจ Maturity Index & AI Readiness ของผู้ประกอบการ น าไปสู่การออกแบบแนวทางในการ
พัฒนาผู้ประกอบการไทยและแนวทางการก ากบัดูแล

3. กลไกการ Monitor ความเส่ียง/มาตรการ/ผลกระทบ 
o การระบุประเด็นความเสี่ยง แนวทางการบริหารจัดการ และมาตรการควบคุม พร้อมการประเมิน

ความสอดคล้อง โดยผนวกกลไกการก ากบัดูแล เช่น Sandbox 
o การออกมาตรการส่งเสริมการก ากับดูแลฯ (ก าหนดกลุม่เป้าหมายที่ชัดเจน) พร้อมจัดเวทีรับฟงั

ความคิดเห็น และเผยแพร่มาตรการ
o การประเมินผลกระทบ/กลไกการก ากับดูแล (ทั้งในเชิงเศรษฐกจิและความเช่ือมั่นของ 

Stakeholder)
4. การก ากับดูแล โดยยกระดับการตรวจรับรองบริการดา้นธรุกรรมฯ ท่ีน่าเช่ือถือ

(Trust Services) (รับรองมาตรฐาน อนญุาต จดแจ้ง) ครอบคลุมบทบาทการก ากบัดูแลธุรกจิบริการที่
ส าคัญ

4.1 รับรองมาตรฐาน (เช่น e-Tax Invoice & e-Receipt, ระบบสารสนเทศของผู้ให้บริการจัดท าและ
น าส่งข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์, e-voting, e-meeting เป็นต้น)
4.2 ขออนุญาต (Digital ID)

4.3 จดแจ้ง (Digital Platform Service)
เตรียมความพร้อมส าหรับการเป็นหน่วยตรวจรับรองทีไ่ด้รับการรับรองระบบงานจากส านกังาน
คณะกรรมการมาตรฐานแห่งชาติ (NAC) พัฒนาองค์ความรู้และยกระดับทักษะส าหรับผู้ตรวจ
ประเมินบริการธรุกรรมฯ

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ประเทศไทยมีข้อมูลที่สะท้อนการพัฒนา Ecosystem ที่รองรับการท าธุรกรรมทางออนไลน์ 
โดยค านึงถงึความคุ้มคา่ในการด าเนินงาน พร้อมแหล่งข้อมูลทีแ่สดงสถานภาพของประเทศ
ในมิติที่ส าคัญ เพ่ือน าไปสู่การมีแนวทาง และข้อเสนอแนะในดา้นมาตรการส่งเสริมการก ากับดูแล
ส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ที่ผนวกกลไกทีส่ าคัญ เพ่ือการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ
พร้อมยกระดบัความพรอ้มของการตรวจรบัรองบริการด้านธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์เพ่ือสร้าง
ความน่าเช่ือถือของบรกิาร และสร้างความเช่ือมั่นกับประชาชนผู้ใช้งานได้อย่างสะดวก
และมั่นคงปลอดภัย

ผลผลิตโครงการ
1. ชุดข้อมูลเปดิและข้อมูลเชิงลกึ ส าหรับการก าหนดนโนบายหรือทศิทางการในพัฒนา

ธุรกรรมฯ อย่างน้อย 4 ชุด 
2. ผลการวิจัยและการคาดการณอ์นาคตเพ่ือการก าหนดทศิทางและนโยบายด้านการส่งเสรมิ

และก ากบับริการธุรกรรมฯ ของประเทศไทย จ านวน 1 เรื่อง
3. การรับรู้ตอ่นโยบาย/คู่มอืหรือแนวปฏิบัติ มาตรการ กฎหมาย หลักเกณฑ์ ที่สนับสนุน

การท าธุรกรรมฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการน าไปปรับใช้ ร้อยละ 80
4. ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมฯ ร้อยละ 80

เช่ือมโยงพันธกิจการก ากับดูแลธุรกิจบริการเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ
รองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลแผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

4

วงเงินงบประมาณ

56.8675 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69

[ปรับลดงบประมาณขัน้อนกุรรมาธกิารฝึกอบรมฯ 
จ านวน 2.8309 ลบ. (ค่าพัฒนาองคค์วามรูผู้ต้รวจฯ 
(สวสิ และออสเตรเลยี)]

ผู้รับผิดชอบ : พรพรหม ประภากิตติกุล



4 
โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัลของการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ (Trust Service) 
เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ประเทศไทยมีโครงสรา้งพ้ืนฐานดิจิทัลทีส่ าคัญและจ าเปน็ในการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ที่
น่าเชื่อถือ (Trust Service) เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเรว็ใน
การด าเนนิธุรกจิ ลดต้นทุนการด าเนนิงาน ขยายโอกาสการเข้าถงึตลาดใหม่ๆ และสนับสนุนการ
เติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลัในระยะยาวอย่างย่ังยืน

ผลผลิตโครงการ
1. มีข้อก าหนดทางเทคนคิเพ่ือสนับเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมลูทางการค้า 

อย่างน้อย 1 เรื่อง
2. มี Use case ของการแลกเปลีย่นข้อมูลทางการคา้ ที่สนับสนุนห่วงโซ่อุปทานทีย่ั่งยืน 

อย่างน้อย 1 Use case

1. การพัฒนาด้านการค้าดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน 
(Sustainable Supply Chain) 
1.1 รวบรวมและวิเคราะห์ด้านมาตรฐาน เทคโนโลยี และกฎหมายที่ส าคัญ
ทางการค้าระหว่างประเทศ (Cross-border Trade) และการค้าในประเทศ 
(Domestic) 
1.2 การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานระหว่างประเทศ 
1.3 การจัดสัมมนาและกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมดา้นการค้าดจิิทลั
แก่ผู้มีส่วนได้เสยี

2. การผลักดันให้เกิดการใช้แพลตฟอรม์ดิจิทัลในการแลกเปล่ียนเอกสาร
ทางการค้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2.1 การวิเคราะห์และออกแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเอกสารส าคัญ
ทางการค้า ที่รวมถึงการออกแบบมาตรฐานข้อมูลและโครงสร้างส าหรับ
เอกสารฯ
2.2 ผลักดันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้รองรับการท างานในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ 
เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ผ่านกลไกความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน เช่น ศุลกากร สมาคมผู้ส่งออกทางเรือ สสว. เป็นต้น

3. การพัฒนาเกณฑ์การตรวจประเมินแพลตฟอร์มท่ีสนับสนุนธุรกรรมการค้า
ดิจิทัล 
3.1 พัฒนาเกณฑ์การตรวจประเมินให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
และพัฒนากระบวนการตรวจประเมิน และคู่มือการตรวจประเมิน
3.2 การจัดท าข้อเสนอแนะ (Solution) และการปรับใช้ทั้งในมุมของกฎหมาย
และเทคนิค เพ่ือให้เกิดการใชง้านการบริหารจัดการเอกสารเปลีย่นมือไดท้าง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Transferable Record: ETR)

ความจ าเป็น
• ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2562 มาตรา 5 

(4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งส่งเสริมการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเสนอแนะต่อคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการก าหนดมาตรฐานเรื่องดังกล่าว

• การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศ เพ่ือให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย 

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

5

วงเงินงบประมาณ

39.9254 ล้านบาท [ไมม่กีารปรบัลดงบประมาณ
ในขัน้อนกุรรมาธกิารฯ]

ผู้รับผิดชอบ : ขนิษฐ์ ผาทอง ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69



5 โครงการพัฒนากลไกการก ากับ
ดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ความจ าเป็น
• พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

มาตรา 5 (6) ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาทีอ่อกตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการให้การสนับสนุนการประกอบธุรกจิบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

1. การจัดท ามาตรการท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็นในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีก าหนด 
- การศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบของการใช้อัลกอริท่ึมบนบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล รวมท้ังจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการก ากับดูแลท่ีเหมาะสม
ส าหรับส าหรับประเทศไทย เช่น 1) สภาพปญัหา top 3-5  ของ 15 ประเภทบริการ 
แต่ละบริการ 2) เกณฑ์การพิจารณาและแผนการจัดการปัญหา (Heatmap) (จัดกลุ่ม
ประเภทแพลตฟอร์ม พิจารณาจาก Average Monthly Active Users มูลค่าธุรกรรม 
Users' time spending)

2. การด าเนินงานตามมาตรการฯ
- การท าให้มีกลไกการสร้าง Incentive แก่ผู้ให้บริการ Digital Platform 
เช่น การออกเครื่องหมายรับรอง การส่งเสริมผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบการรายย่อย 
(SMEs)
- การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ส าหรับ
การก ากับดูแลแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform Services) 
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานรัฐในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะในกลุ่ม ASEAN เช่น พัฒนาข้อเสนอแนะแนวทางการการก ากับดูแลบริการ
ดิจิทัล บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ภายใต้แผนอาเซียนดิจิทัล (ASEAN Digtial Master 
Plan) ท่ีสอดคล้องกับบริบทสากล

3. การประสานการท างานระหว่างรัฐ เอกชน ในการควบคุมดูแลการให้บริการของ 
Platform การสนับสนุนคณะกรรมการร่วมและคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดมาตรการก ากับดูแลท่ีเหมาะสม ร่วมกับการท างานกับ
หน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานรัฐอื่น โดยการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้
จากการจดแจ้ง

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ประเทศมกีลไกหรอืมาตรการทีจ่ าเปน็และเหมาะสม เพ่ือรองรับการก ากับดูแลธุรกจิ
บริการแพลตฟอร์มดจิิทัล (Digital Platform Service) โดยค านึงถึงผลกระทบใน
มิติต่างๆ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้เกดิการมสี่วนรว่มกับกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การขยายเครือข่ายความรว่มมือ และการรณรงค์การสรา้งภูมิคุ้มกนัทางด้านดจิิทัล
ในกลุ่มผู้ใช้งาน เพ่ือส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของปริมาณและมลูค่าของการท าธุรกรรมฯ
รวมถึง e-Commerce และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านดิจิทลัของไทย

ผลผลิตโครงการ
1. การรับรู้ตอ่นโยบาย/คู่มอืหรือแนวปฏิบัติ มาตรการ กฎหมาย หลักเกณฑ์ที่

สนับสนุนการท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการน าไป
ปรับใช้ ร้อยละ 80

2. มาตรการ/หลักเกณฑ/์แนวปฏิบัติ/รายงานผลการศึกษา/ผลวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและประเมนิผลกระทบ/ข้อเสนอแนะแนวทางก ากับดูแลของเทคโนโลยีใหม่
ที่ผ่านการรบัฟงัความคิดเห็นจาก Regulators และ Stakeholders 
ที่เกี่ยวข้อง 3 เรื่อง

แผนงานยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่เข้มแข็ง แข่งขันได้

6

วงเงินงบประมาณ

44.1359 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69

[ปรับลดงบประมาณขัน้อนกุรรมาธกิารฝึกอบรมฯ 
จ านวน 2.7675 ลบ. (ค่าจา้งที่ปรึกษา)]

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข



6 โครงการส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ

ความจ าเป็น
• พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเกีย่วกับระบบการพิสจูน์

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต พ.ศ. 2565
• กรอบการขับเคลื่อนการให้บริการพิสจูน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลประเทศ

ไทย ระยะที่ 2 พ.ศ. 2568 - พ.ศ. 2570 (Digital ID Framework)

1. การส่งเสริมและขยายผลการใช้งาน Digital ID งานบริการ e-Service ภาครัฐ 
1.1 สนับสนุนและขยายผลการใช้งานดิจิทัลไอดีกบังานบริการ e-Service ภาครัฐ ในการยืนยันตัวผู้ใช้บริการ 
e–Service เพ่ือลดการลงทะเบียนซ ้าซ้อน
1.2 ผลักดันหน่วยงานที่เกีย่วข้องในการด าเนนิงานตามกรอบการขับเคลื่อนการส่งเสริมการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดจิิทัลของประเทศไทย ระยะที่ 2 (69-70)
- ส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้ครอบคลมุนิตบุิคคล คนต่างดา้ว และกลุม่เปราะบาง
- ส่งเสริมให้เกิดการใช้ Digital ID ในการปอ้งกัน Fraud ในกลุ่มบริการ Online Market Place, Social 
Commerce, Social Media, Ride Sharing
- ติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห์ผลกระทบของผู้มีส่วนมสี่วนเกีย่วข้องในระบบนิเวศของการให้บริการและ
การใช้ Digital ID
- ทบทวนกรอบฯ Digital ID Framework ระยะ 3 (71-75)

2. การพัฒนาให้เกิดบริการกระเป๋าเอกสารดิจิทัล และมีการใช้เอกสารรับรองดิจิทัลและเอกสารส าแดงดิจิทัล
เพ่ือให้ประชาชน ใช้ในท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ 
2.1 ขยายผลการทดสอบใช้งานระหว่างผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในระบบนิเวศในกลุม่น ารอ่งทีม่ีศักยภาพและมี
ผลกระทบสูง รวมถึงบรกิาร cross-border เพ่ือสนับสนุนการท า Data Sharing ระหว่างการท าธุรกรรม 
B2B B2G G2 (VC Technical Landscape)
2.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกดิการใช้งานและเกดิผู้ให้บริการ (ทั้งภาครัฐและเอกชน) ของเอกสารรับรอง 
(Verifiable Credential) และกระเปา๋เอกสารดิจิทัล (Document Wallet) เพ่ือรองรบัการขับเคลื่อนและ
ยกระดับ Digital Economy (VC Business Landscape)
2.3 การจัดท าวิธีการตรวจรับรองในการใช้งานเอกสารรบัรอง (Verifiable Credential) ส าหรับผู้ให้บริการ
ในระบบนิเวศของกระเปา๋เอกสารดจิิทัล (Document Wallet Ecosystem)

3. การขยายองค์ความรู้ (ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ)
3.1 จัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการทางวิชาการเพ่ือตดิตามและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ด้านการปอ้งกนัภัยคุกคาม
ที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการและใช้บริการ Digital ID
3.2 ส่งเสริมบทบาทของผู้ประกอบการธุรกจิพิสูจน์และยืนยันตวัตน (IdP) เพ่ือลดปญัหาการปลอมแปลงและ
ต่อยอดโอกาสทางธุรกจิ
3.3 สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐให้เกิดการใช้งาน Trust Service และให้บริการ e-Service

ประโยชน์ที่จะได้รับ
บุคคลธรรมดาและกลุม่เปราะบาง นิติบุคคล และคนตา่งด้าวสามารถใช้ Digital ID 
เข้าถึง e-Service ได้ รวมทั้งสามารถใช้เอกสารรบัรองดจิิทัล เอกสารส าแดงดจิิทัล 
และกระเปา๋เอกสารดจิิทัล (Document Wallet) ในการท าธุรกรรม e-Service แทน
กระดาษ การให้บริการ Digital ID เสริมสร้างให้ธุรกรรมดจิิทัลมั่นคงปลอดภัย มีการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานสะดวก และเข้าถึงงา่ย

ผลผลิตโครงการ
1. ร้อยละของบริการภาครฐัที่ให้บริการในรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) 

มีการพิสูจน์และยืนยันตวัตน (Digital ID) ร้อยละ 90
2. บริการเอกชนมีการใช้ DID อย่างน้อย 1 Sector เช่น ท่องเที่ยว การค้าดิจิทลั 

(แพลตฟอร์มดจิิทัล)
3. ความก้าวหน้าในการพัฒนางานบริการภาครฐัผ่านแพลตฟอรม์บริการ 

ร้อยละ 80

แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล

7

วงเงินงบประมาณ

42.7377 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69

[ไมม่กีารปรบัลดงบประมาณ
ในขัน้อนกุรรมาธกิารฯ]

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข



7 
โครงการให้ค าปรึกษาและพัฒนา
ผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม AI & 
Digital Transformation แบบมุ่งเป้า

ความจ าเป็น
• ผู้ประกอบการ SME สามารถด าเนินธุรกิจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ในกระบวนการธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SME 
ตอบโจทย์ความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในการประกอบ
ธุรกิจ (เช่น ขนาดธุรกิจ ภูมิศาสตร์ ความพร้อมทางการเงิน) ตลอดจนสร้างตัวอย่าง 
ต้นแบบของการใช้ดิจิทัลสร้างรายได้พัฒนาสู่ความย่ังยืน ในกลุ่มเศรษฐกิจฐานราก 

1. Digital Capability (ระดับองค์กร) การประเมินความพรอ้ม วิเคราะห์
ปัญหาและความตอ้งการ ท้ังในกลุ่ม Service Provider และ SME ระดับ
พ้ืนท่ี (ระดับภูมิภาค) เพ่ือร่วมผลักดันใหเ้กดิ New Solution 
ท่ีตอบโจทย์ผา่นกลไกSandbox (ประเมินความเสี่ยงและความเปน็ไปได้)

2. การส่งเสรมิ Digital Transformation เน้นให้เกิดการใช้งานในกลุม่ 
SME (ภูมิภาค) ผ่านกิจกรรม Solution Matching, Workshop, 
Training  
2.1 การส่งเสริม New Solution ท่ีผ่านกลไก Sandbox สู่การใช้งานจริง
2.2 การส่งเสริม Solution จาก Service provider ท่ีมีอยู่ในท้องตลาด 
(เน้นกล่ ุมผูป้ระกอบการไทย)
2.3 การส่งเสริมใหเ้กดิการใหบ้ริการธุรกรรมฯ และการใช้บริการ 
(Trust Services) เช่น e-Contract  

3. การติดตามและประเมนิมูลค่าทางตรงและทางอ้อมทางเศรษฐกิจ 
และพัฒนาฐานข้อมูลผูป้ระกอบการ ประเมินผลกระทบของการ Transform 
ใน SME ต่อสัดส่วน Digital GDP เช่น ขีดความสามารถในการแข่งขัน/
รายได ้

4. การยกระดับ Digital Skill ส าหรับแรงงานดิจิทัลเฉพาะทาง โดยการ
ส่งเสริมการอบรมผา่นหลกัสูตรท่ีเผยแพร่ ตามกรอบการพัฒนาก าลังคนฯ 
และพัฒนาหลักสตูรเพ่ือน าไปสู่การรับรองมาตรฐานมาตรฐาน 
(Competency) ร่วมกับสถาบันคุณวฒุวิชิาชีพ 

5. การส่งเสรมิในระดับชุมชน (เศรษฐกิจชุมชน) และยกระดับการประกอบ
อาชีพ (ETDA Local Digital Coach หรือ ELDC) เพ่ือให้เกิดชมุชน
เศรษฐกิจดิจิทัลต้นแบบ สู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชมุชนอยา่งยัง่ยืน 
ร่วมกับเครือข่ายหลัก เช่น มูลนิธิอาสาเพ่ือนพึง (ภาฯ), อพท., สวส. และ
โครงการก าลงัใจ 
(กระทรวงยุติธรรม) 

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ผู้ประกอบการสามารถด าเนนิธุรกจิในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในกระบวนการธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้ประกอบการที่แตกตา่งกันของแต่ละกลุม่เปา้หมาย เช่น Micro ต้องการ
ลดต้นทุน, Small ต้องการพัฒนาทักษะ, Medium ต้องการเงนิทุน เปน็ต้น จนไปถึงระดับ
ชุมชน ในการประกอบธุรกจิ (ทั้งในมุมการพัฒนาความรูก้ารเสรมิสรา้งโอกาส และช่องทาง
การท าธุรกิจ) ตลอดจนพัฒนาให้เกดิตน้แบบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและช่องทางออนไลน ์
เพ่ือช่วยสร้างรายได ้และพัฒนาสู่ความย่ังยืน ในกลุ่มเศรษฐกิจฐานราก 

ผลผลิตโครงการ
1. จ านวน SME ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ไม่น้อยกว่า 1,000 ราย ใน 4 ภูมิภาค 
2. ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมมูลค่าไม่นอ้ยกว่า 500 ล้านบาท
3. พัฒนาศักยภาพแรงงานดิจิทลั ตามแผนพัฒนาก าลงัคนดจิิทัล กระทรวงแรงงาน 

จ านวน 10,000 ราย
4. ชุมชนเข้าร่วมโครงการ 100 ราย และพัฒนาชุมชนให้มีรายได้รวม 15 ล้านบาท

แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล

8

วงเงินงบประมาณ

95.4533 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69

[ไมม่กีารปรบัลดงบประมาณ
ในขัน้อนกุรรมาธกิารฯ]

Partner หลัก: สสว. สภาอุต สภาหอ SMEs Bank สภาดิจิทัล และ Partner แยกตาม Sector 
และกลุม่ Service Provider

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง



8 
โครงการส่งเสริมการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล 
(AI Standard & Governance)

ประโยชน์ที่จะได้รับ
มีกรอบแนวทางการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีธรรมาภิบาล (AI Governance) เพ่ือการผลักดัน
ให้มีการน าเทคโนโลยี AI ไปประยุกต์ใช้ใน Sector ส าคัญ โดยด าเนินงานร่วมกับ Service 
Provider พร้อมผลักดันให้เกิด New Solution ที่ตอบโจทย์ความต้องการและการใช้งาน
จริง โดยค านึงถึงการบริหารจัดการความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมบริการทดสอบความ
สอดคล้องตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานเครือข่าย ควบคู่ไปกับพัฒนา
ให้เกิดแหล่งรวบรวมผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้ง การขยายผลเพ่ือสร้างความ
ตระหนักรู้ในการใช้งานอย่างรู้เท่าทัน ให้สังคมในวงกว้าง เพ่ือร่วมยกระดับความสามารถ
ของไทยในด้าน AI

ความจ าเป็น
• แผนปฏิบัติการด้านปญัญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 

(พ.ศ. 2565 – 2570) ในเรื่อง Ethics Legal and Social Implication 
และ มีกฎ ระเบียบ มาตรฐาน หรือกรอบแนวทางด้าน AI อย่างมีธรรมาภิบาล

ผลผลิตโครงการ
1. มีหน่วยงานก ากับดูแลน า Governance Framework หรือ Guideline 

ไปใช้ อย่างน้อย 3 Sectors/Domains
2. เกิดการส่ือสาร รับรู้และความตระหนักในการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและ

ธรรมาภิบาล ไม่น้อยกว่า 20,000 ราย
3. ประเทศมีกรอบแนวทาง/ข้อเสนอแนะ/ชุดเคร่ืองมือด้าน AI Governance ที่เหมาะสม

และเท่าทันสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงต่อการประยุกต์ใช้ AI 
อย่างน้อย 3 เร่ือง และเผยแพร่เพ่ือสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเปา้หมาย

4. ความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมเปดิให้ใช้บริการได้ตามแผน
ที่ก าหนดและมีจ านวนผู้ใช้บริการดิจิทัลตามเปา้หมายเพ่ิมขึ้น และพร้อมรองรับ
การให้บริการทุกกรมที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานเทียบเท่า อย่างน้อย ร้อยละ 10

1. การสนับสนุนการประเมินความเส่ียงและขยายผลการการประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐ์อย่างมี
ธรรมาภิบาลส าหรับหนว่ยงานก ากบัดแูล (Regulator) หรือหน่วยงานเฉพาะทาง (Domain) 

- การท างานร่วมกับ Service provider ควบคู่กับผู้ใหบ้ริการ ในการท า Package ของ 
Solution ที่ตอบโจทย์ และ Proof of Concept (POC) (เน้นผู้ประกอบการไทยเปน็ 1st 
priority) ควบคู่กับการ Identify เกี่ยวกับ Risk management ทั้งในกลุ่มผู้พัฒนา AI และ
กลุ่มผู้ใช้งาน หารือร่วมกับ Partner (เช่น AIEAT)
1.1 จัดท า Solution Package เพ่ือ Recommend ในแต่ละ Sector 
1.2 น า Solution Package ไปสู่การจัดประกวด Hackathon (ร่วมกับ Service Provider) 
โดยผู้ชนะจะได้คดัเลอืกเข้าสู่ Sandbox (Leader และระดบัทั่วไป)
- การจัดท า AI Risks Assessment (ส าหรับกลุ่ม Domain/Sector และ AI Adoption 
พร้อม Toolkits) (เช่น การศึกษา ยุติธรรม ความมั่นคง เปน็ต้น)

2. การพัฒนาแนวทางทดสอบโมเดลปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการใช้งานอย่างรับผิดชอบ (AI Ethics 
Testing & Sandbox)
- ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์เปา้หมายการน า LLM มาใช้งาน ความต้องการทางธุรกจิ 
(Business Requirement) ประเด็นปญัหาทีพ่บ ความเสี่ยง หลักการจริยธรรม
ปญัญาประดิษฐ์ (AI Ethics Principles) รวมถึงข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน า LLM 
มาใช้งาน เช่น ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ข้อก าหนดจากหน่วยงานก ากับดูแล (Regulator)
- หลักเกณฑ์ในการประเมนิความสามารถของโมเดล (Evaluation Metric) 

3. การจัดท าแนวทางและเคร่ืองมือในการประเมินผลกระทบด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
(Ethical Impact Assessment) และการส่งเสรมิความตระหนักรูแ้ละขยายผลการประยุกต์ใช้
กรอบแนวทางการใช้เทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล (AI Governance 
Awareness)

4. การวเิคราะหแ์ละจดัท าขอ้เสนอทางกฎหมายเกีย่วกบัความทา้ทายทีเ่กดิขึน้จากระบบอตัโนมตัติอ่
กฎหมายวา่ดว้ยสญัญา

5. การสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศด้าน AI Governance และแหล่งเรียนรู้ 
Global AI Practice Center ในประเทศไทย ที่มีการร่วมมือจากเครือข่ายผู้เชีย่วชาญทั้งใน
และต่างประเทศ 

แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล
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วงเงินงบประมาณ

54.9539 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69

[ไมม่กีารปรบัลดงบประมาณ
ในขัน้อนกุรรมาธกิารฯ]

ผู้รับผิดชอบ : รจนา ล ้าเลิศ



9 โครงการจัดหาและบ ารุงรักษาบริการคลาวด์

ความจ าเป็น
• ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2562 มาตรา 5 

(4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งส่งเสริมการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเสนอแนะต่อคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในการก าหนดมาตรฐานเรื่องดังกล่าว

• การผลักดันหน่วยงานภาครัฐใหม้ีระดับบริการและการด าเนนิงานตามนโยบาย Cloud First 

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทลัภาครัฐใหย้ืดหยุ่น คล่องตัว เพ่ือการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Government Transformation) หน่วยงานรัฐ
ปรับเปลี่ยนระบบงานคอมพิวเตอร์ที่ตดิตัง้ระบบภายในหน่วยงานขึ้นสู่ระบบคลาวด์
ที่มีมาตรฐานตามบัญชบีริการคลาวดภ์าครัฐได้

ผลผลิตโครงการ

1. ความส าเร็จของการด าเนินโครงการไดต้ามแผนที่ก าหนด ร้อยละ 100
2. หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนระบบงานหรือบริการดิจิทัลขึ้นสู่ระบบคลาวด์

ที่มีมาตรฐานได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80

1. การผลักดันหน่วยงานภาครัฐให้มีระดับบริการและการ
ด าเนินงานตามนโยบาย Cloud First 

1.1 ซื้อสิทธ์ิการใช้งานการบันทึกข้อมูล Log เพ่ือการวิเคราะห์และรักษา
ความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
1.2 ซื้อสิทธิ์การป้องกันการโจมตีเครือข่ายในปริมาณสูง 
1.3 ซื้อสิทธิ์การใช้งาน AI 
1.4 ซื้อสิทธิ์การใช้งานบริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศส าหรับ
การท างานแบบ Container 
1.5 ซื้อสิทธ์ิการใช้งานซอฟต์แวร์ Microsoft Office 365

แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล
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วงเงินงบประมาณ

17.0552 ล้านบาท

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69

[ไมม่กีารปรบัลดงบประมาณ
ในขัน้อนกุรรมาธกิารฯ]

ผู้รับผิดชอบ : พรพรหม ประภากิตติกุล



1. ส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ

ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1

ยังไม่เริ่มด าเนินการ/
ล่าช้ากว่าแผน

อยู่ระหว่างด าเนินงานและ
เป็นไปตามแผน

ส าเร็จตามเป้าหมาย

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด

โครงการ

2. ศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีส าคัญของประเทศ

3. จัดหาและบ ารุงรักษาบริการคลาวด์ 

4. พัฒนากลไกการก ากบัดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

5. ส่งเสริมการใช้งานปัญญาประดิษฐ ์อย่างมีธรรมาภิบาล 

6. ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทาง
การก ากับดูแลท่ีจ าเป็น

7. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของการท าธุรกรรมฯ 
ท่ีน่าเชื่อถือ (Trust Service) เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล

8. ให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม 
AI & Digital Transformation แบบมุ่งเป้า

9. จัดการปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์
และสร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชน 

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 11

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาส 1
ปีงบประมาณ 2569



ที่
โครงการ

งบประมาณ
แผนการใช้จ่าย 

(Q1)

ผลการใช้จ่าย 

(Q1)

ผลการเบิกจ่าย 

(Q1)

1 ส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ 42.7377 20.2320 15.0334 0.6334

2 ศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีส าคัญของประเทศ 47.6852 23.4583 14.8203 5.2319

3 จัดหาและบ ารุงรักษาบริการคลาวด์ 17.0552 8.6748 3.6931 3.2644

4 พัฒนากลไกการก ากบัดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 44.1359 21.5366 19.9944 11.5604

5 ส่งเสริมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล 54.9539 26.7293 36.4589 1.7007

6 ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทางการก ากบัดแูล

ท่ีจ าเป็น

56.8675 28.5904 18.9111 5.3740

7
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของการท าธุรกรรมฯ 

ท่ีน่าเชื่อถือ (Trust Service) เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล

39.9254 19.3172 16.2688 0.5971

8
ให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม AI & Digital 

Transformation แบบมุ่งเป้า

95.4533 45.9540 92.6145 14.9345

9 จัดการปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์และสร้างความตระหนักรู้ให้

ประชาชน

120.5542 58.7494 105.7629 0.7632

หน่วย : ล้านบาท
แผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (ณ 30 ธันวาคม 2568)
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1. โครงการส่งเสรมิและก ากบัดูแล Digital ID ของประเทศ

ร่างตัวชี้วัด (ส านัก ก.พ.ร. และส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ความส าเร็จของการส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ
เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) : บริการภาครัฐท่ีให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) 
ท่ีเหมาะสมในการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ มากกว่า 963 บริการ
จากรายการบริการของรัฐท่ีควรใช้ Digital ID
เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : บริการภาครัฐท่ีให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) 
ท่ีเหมาะสมในการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ จ านวนระหว่าง 1,200 –
1,463 บริการ จากรายการบริการของรัฐท่ีควรใช้ Digital ID
เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) : บริการภาครัฐท่ีให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) 
ท่ีเหมาะสมในการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ ร้อยละ 90 (มากกว่า 
1,463 บริการ) จากรายการบริการของรัฐท่ีควรใช้ Digital ID
* หมายเหตุ ความก้าวหน้าในการพัฒนางานบริการภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มบริการ 
ร้อยละ 80 (ตัวชี้วัดบังคับงบบูรณาการรฐับาลดิจิทลั)

ร้อยละ 90
(มากกว่า 

1,463 บริการ)

อยู่ระหว่าง
เตรียมการ

ของ
หน่วยงาน
ภาครัฐ และ 
ก.พ.ร. 
เพ่ือสรุป

ความพร้อม
ของ

หน่วยงาน
ท้ังหมด

1,315
บริการ
(สะสม)

1,355
บริการ
(สะสม)

1,430
บริการ
(สะสม)

1,463
บริการ
(สะสม)

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : เป็นช่วงเวลาของการเตรียมการของหน่วยงานภาครัฐ และ ก.พ.ร. เพ่ือสรุปความพร้อมของหน่วยงานทั้งหมด
1. มีการจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือช้ีแจงกรอบการขับเคลื่อนการส่งเสริมการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศไทย
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2568 – 2570) โดยเฉพาะเป้าหมายท่ีก าหนดในการเชื่อมต่อ Digital ID กับ e-Service ในปี 2569 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบ
เป้าหมายและร่วมด าเนินงานกับ สพธอ. 
2. ร่วมหารือกับส านักงาน ก.พ.ร. ให้ได้ข้อสรุปรายการบริการ e-Service ภาครัฐท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการปรับปรุงใหม่และน ามาปรับปรุงแผนการ
ด าเนินการเพ่ือจัดท าฐานข้อมูลบริการ e-Service ท่ีจ าเป็นต้องใช้ Digital ID รวมถึงแผนภาพภูมิทัศน์ระดับนโยบายของระบบ Digital ID (Digital 
ID Landscape) ท่ี ETDA ด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข
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1. โครงการส่งเสรมิและก ากบัดูแล Digital ID ของประเทศ (ต่อ)

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

2. บริการเอกชนมีการใช้ Digital ID อย่างน้อย
1 Sector

เตรียมความพร้อมเพ่ือผลักดัน
ระบบ Mobile ID 

ให้พร้อมให้บริการในภาคเอกชนใน
กลุ่มของภาคการเงินและธนาคาร 

- 1 Sector - -

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : เตรียมความพร้อมเพ่ือผลักดันระบบ Mobile ID ให้พร้อมให้บริการในภาคเอกชนในกลุ่มของภาคการเงินและ
ธนาคาร ได้มีการด าเนินการเตรียมความพร้อมในด้านเทคนิคและนโยบาย เพ่ือเชื่อมโยงกับผู้ให้บริการ Digital ID และปรับปรุงระบบของผู้ให้บริการใน
ส่วนของภาคการเงินและธนาคาร โดยจะมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในช่วงเดือน มกราคม 2569

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข
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2. โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีส าคัญของประเทศ
ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. แนวทาง มาตรการ หรือหลักเกณฑ์ เพ่ือน าไปสู่การ
บริหารจัดการข้อมูลส าหรับการแบ่งปันอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีธรรมาภิบาล

อย่างน้อย
1 เรื่อง

อยู่ระหว่างการจัดท า Data 
sharing agreement 

template 
- - - 1 เรื่อง

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 :  อยู่ระหว่างการจัดท า Data sharing agreement template โดยอ้างอิงจากผลการศึกษากรอบข้อตกลงการแบ่งปัน
ข้อมูลของต่างประเทศ ประกอบกับผลการศึกษากฎหมายประเทศไทย ซ่ึงมีการหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ BDI 

2. ส่งเสริมให้เกิด Use case ของการท า Data Sharing
อย่างน้อย

1 Use case

อยู่ระหว่างการก าหนด
ขอบเขตการน า 

Data sharing ไปใช้กับ 
Use case

- - -
1 

Use case

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : อยู่ระหว่างการก าหนดขอบเขตการน า Data sharing agreement template ไปใช้กับ Use case ท่ีจะมีการแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่าง Entity ใด ๆ ผ่านระบบของ BDI

3. ร้อยละการรับรู้ต่อนโยบาย/คู่มือ หรือแนวปฏิบัต/ิ
มาตรการ/กฎหมาย/หลักเกณฑ์ ท่ีสนับสนุนการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการน าไปปรับใช้

ร้อยละ 80
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ในการส ารวจ
- - -

ร้อยละ 
80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ โดยวัดการรับรู้จากผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เช่น  CA 
Policy, e-Document Validation, Data Sharing ซ่ึงด าเนินการประเมินโดย Third Party อยู่ระหว่างการทบทวนแบบส ารวจ กระบวนการ และ
กิจกรรมท่ีจะด าเนินงานส ารวจ ซ่ึงตามแผนจะด าเนินการส ารวจในไตรมาสท่ี 3

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 80
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ในการส ารวจ
- - -

ร้อยละ 
80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ โดยวัดความเช่ือม่ันจากผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เช่น CA 
Policy, e-Document Validation, Data Sharing ซ่ึงด าเนินการประเมินโดย Third Party อยู่ระหว่างการทบทวนแบบส ารวจ กระบวนการ และ
กิจกรรมท่ีจะด าเนินงานส ารวจ ซ่ึงตามแผนจะด าเนินการส ารวจในไตรมาสท่ี 3

ผู้รับผิดชอบ : ขนิษฐ์ ผาทอง
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3. โครงการจัดหาและบ ารุงรกัษาบรกิารคลาวด์

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ความส าเร็จของการด าเนินโครงการได้ตามแผนท่ีก าหนด
ร้อยละ 100

อยู่ระหว่าง
จัดหาบริการ
คลาวด์ตาม
แผนท่ีก าหนด 

- - -
ร้อยละ 
100

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : อยู่ระหว่างจัดหาบริการคลาวด์ตามแผนที่ก าหนด ดังน้ี
1.1 ซ้ือสิทธิ์การใช้งานการบันทึกข้อมูล Log เพ่ือการวิเคราะห์และรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
1.2 ซ้ือสิทธิ์การป้องกันการโจมตีเครือข่ายในปริมาณสูง 
1.3 ซ้ือสิทธ์ิการใช้งาน AI 
1.4 ซ้ือสิทธิ์การใช้งานบริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศส าหรับการท างานแบบ Container 
1.5 ซ้ือสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ Microsoft Office 365

2. หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนระบบงานหรือบริการดิจิทัล
ขึ้นสู่ระบบคลาวด์ที่มีมาตรฐานได้ ร้อยละ 80

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ตามแผน

- - -
ร้อยละ 
80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : อยู่ระหว่างด าเนินการตามแผนที่ก าหนด เช่น จัดท า Technical EA ส าหรับการใช้บริการคลาวด์และแพลตฟอร์ม
DevSecOps เป็นต้น

ผู้รับผิดชอบ : พรพรหม ประภากิตติกุล
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4. โครงการพัฒนากลไกการก ากบัดูแลบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัล

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. จ านวนมาตรการ/หลักเกณฑ์/แนวปฏิบัติ/รายงานผล
การศึกษา/ผลวิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินผลกระทบ/
ข้อเสนอแนะแนวทางก ากับดูแลของเทคโนโลยีใหม่ท่ีผ่านการ
รับฟงัความคิดเห็นจาก Regulators และ Stakeholders ท่ี
เกี่ยวข้อง

3 เรื่อง

จัดท า (ร่าง) ประกาศ 
คธอ., รายงานผล

การศึกษา และ (ร่าง)
คู่มือ เกี่ยวกับกลไกการ
ก ากับดูแลบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล

- - 1 2

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1: ในปีงบประมาณ 2569 ได้มีการด าเนินงาน 3 เรื่อง โดยผลการด าเนินงาน ได้แก่
1. เรือ่ง มาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับผู้ให้บริการส่ือสังคมออนไลน์ เมื่อวันท่ี 24 ธ.ค. 68 มีการรายงานผลการรับฟงั

ความคิดเห็นครั้งที่ 1 (ร่าง) ประกาศ คธอ. เรือ่งดังกล่าว (ฉบับที ่...) และความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ กฎหมาย ต่อ คธอ. ท้ังน้ี อยู่ระหว่าง
ปรับปรุงร่างตามความเห็น คธอ. และเตรียมเปิดรับฟงัความคิดเห็นครั้งท่ี 2

2. เรือ่ง ค่าธรรมเนียมบริการแพลตฟอร์ม 2.1 รายงานผลการศึกษาแนวทางการก ากับดูแลเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการก าหนด
ค่าธรรมเนียมของบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และ 2.2 (ร่าง) คู่มือการดูแลเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการคิดค่าธรรมเนียมของ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เมื่อวันท่ี 11 ธ.ค. 68 มีการรายงานผลการศึกษาและ (ร่าง) คู่มือฯ แก่คณะท างานก ากับดแูลความโปร่งใสและความ
เป็นธรรมด้านค่าบริการท่ีเกี่ยวข้องกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ท้ังน้ี อยู่ระหว่างเตรียมเสนอรายงานผลการศึกษาและ (ร่าง) คู่มือฯ ให้แก่
คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

3. เรือ่ง ความเส่ียงและผลกระทบของการใช้อลักอริทึ่มบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล อยู่ระหว่างศึกษาและวิเคราะห์ รวมท้ังจัดท าข้อเสนอแนะ
แนวทางการก ากับดแูลท่ีเหมาะสมส าหรับส าหรับประเทศไทย

ความก้าวหน้าอ่ืน ๆ เช่น เรื่อง ระบบลงทะเบียนส าหรับรถรับจ้างผ่านแอปพลิเคชัน โดยมีระบบลงทะเบียนฯ ผ่านเว็บเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว
มีผู้ลงทะเบียนจ านวน 23,871 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 18 ธ.ค. 68)

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข
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4. โครงการพัฒนากลไกการก ากบัดูแลบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัล

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

2. ร้อยละการรับร ู ้ต่อนโยบาย/คู่มือหรือแนวปฏิบัติ มาตรการ 
กฎหมาย หลักเกณฑ์ท่ีสนับสนุนการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการน าไปปรับใช้

ร้อยละ 80
ก าหนดกลุ่ม
เป้าหมาย

ในการส ารวจ 
- - - ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ โดยวัดจากผู้ให้บริการและผู้ใชง้านบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ซ่ึงด าเนินการประเมิน
โดย Third Party อยู่ระหว่างการทบทวนแบบส ารวจ กระบวนการ และกิจกรรมท่ีจะด าเนินงานส ารวจ 

ร่างตัวชี้วัด (ส านัก ก.พ.ร.)

3. ร้อยละความเชื่อม่ันในการใช้งาน Digital Platform Service
เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) : ร้อยละความเชื่อม่ันในการใช้งาน 
Digital Platform Service (เพ่ิม 1 ประเภทบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล)* ร้อยละ 65
เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : ร้อยละความเชื่อม่ันในการใช้
งาน Digital Platform Service (เพ่ิม 1 ประเภทบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล)* ร้อยละ 75
เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) : ร้อยละความเช่ือม่ันในการใช้งาน 
Digital Platform Service (เพ่ิม 1 ประเภทบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล)* ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

วิเคราะห์และ
ก าหนด

โครงสร้างของ
รูปแบบข้อมูล

- - - ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : วิเคราะห์และก าหนดโครงสร้างของรูปแบบข้อมูลในการท างาน และก าหนดชุดข้อมูลความเชื่อม่ันในการใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์

* อยู่ระหว่างพิจารณาจากจ านวน User การใช้งาน Top 5 และปัญหาเรื่องร้องเรยีน Top 5 ของบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัล 
(ปี 68 ส ารวจจาก Online Marketplace และ Communication Platform) 

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข
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5. โครงการส่งเสริมการใชง้านปญัญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภบิาล 
(AI Standard & Governance)

ตัวช้ีวัดส านักงบประมาณ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. ประเทศมีกรอบแนวทาง/ชุดเครือ่งมือดา้น AI Governance ท่ีเหมาะสม
และเท่าทันสถานการณ์ และความเปล่ียนแปลงต่อการประยุกต์ใช้ AI และมี
การเผยแพร่ เพ่ือสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

3 เรื่อง

ก าหนดหัวข้อท่ีจะด าเนินงาน คือ
EIA Playbook และแนวทางและ
เคร่ืองมือในการประเมินและบริหาร

จัดการผลกระทบ 2 เรื่อง

- 1 1 1

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : อยู่ระหว่างการวางแผนและเตรยีมความพรอ้มในการพัฒนากรอบแนวทางและชุดเครือ่งมือดา้น AI Governance โดยมีการก าหนดไว้ 1 เรื่อง คือ 
Ethical AI Impact Assessment: EIA Playbook แนวทางและเครื่องมือในการประเมินและบรหิารจัดการผลกระทบดา้นจริยธรรมปัญญาประดษิฐ์ อีก 2 เรื่อง อยู่ระหว่างหารือ

ผู้รับผิดชอบ : รจนา ล ้าเลิศ

(ร่างตัวช้ีวัดส านักงาน ก.พ.ร. และ ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

2. จ านวนหน่วยงานท่ีน า AI Guideline หรือ Toolkits ไปปรับใช้และจ านวนการ
สร้างความรู้ให้แก่ AI user
เป้าหมายข้ันต้น (50 คะแนน) : การสร้างความรู้ให้แก่ AI user 10,000 ราย
เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : การสร้างความรู้ให้แก่ AI user ระหว่าง 10,001 –
60,000 ราย
เป้าหมายข้ันสูง (100 คะแนน) : 
1. การสร้างความรู้ให้แก่ AI user มากกว่า 60,000 ราย
2. มีหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานหลักท่ีส าคัญ (Domain) น าGovernance 
Framework หรือ Guideline ไปใช้ 3 Sector/Domain

* หมายเหตุ ความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีพร้อมเปิดให้ใช้บริการได้
ตามแผนท่ีก าหนดและมีจ านวนผู้ใช้บริการดิจิทัลตามเป้าหมายเพ่ิมขึ้น และพร้อมรองรับ
การให้บริการทุกกรมท่ีเก่ียวข้องหรือหน่วยงานเทียบเท่า ร้อยละ 10 (ตัวชี้วัดบังคับงบ
บูรณาการรัฐบาลดิจิทัล)

1. มากกว่า 
60,000 ราย

2. จ านวน 
3 Sector/
Domain

1. ด าเนินการได้ 17,095 ราย
(online & e-learning 
platform 15,310 ราย และ 
Onsite 1,785 ราย)

2. Sector/Domain อยู่
ระหว่างด าเนินงานร่วมกับ 
หน่วยงานภาครัฐ 3 
Domain ได้แก่ ด้านความ
ม่ันคงปลอดภัย 
ด้านการศึกษา และด้าน
กระบวนการยุติธรรม 

- - -

1. มากกว่า 
60,000
ราย

2. จ านวน 
3 Sector/
Domain

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : - มีหน่วยงานก ากับดูแลน า Governance Framework หรือ Guideline ไปใช้ ได้แก่ 1) คณะนิติศาสตร์ ธรรมศาสตร์ ร่วมกับสภาทนายความ และ 
สพธอ. ร่วมกันหารือแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน ในประเด็น การจัดท าแนวทางการประยุกต์ใช้ AI ส าหรับทนายความ การจัด knowledge sharing และ workshop ในเร่ือง การใช้ 
AI ส าหรับกระบวนการยุติธรรม 2) สพธอ., สสวท, สพฐ. และ Microsoft ด าเนินโครงการ “AI for Teachers” ยกระดับครูไทยสู่ครูยุคใหม่ ใช้ AI อย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย” 
- สร้างความตระหนักรู้ด้าน AI Governance ผ่านกระบวนการให้ค าปรึกษา การบรรยาย การท า Workshop และผ่านกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่หน่วยงาน
ภาครัฐ ด้านความม่ันคงปลอดภัย ด้านการศึกษา และด้านกระบวนการยุติธรรม ร่วมถึงในองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ ผ่านรูปแบบ online & e-learning platform 15,310 ราย 
Onsite 1,785 ราย รวม 17,095 ราย (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 19



เอกสารแนบตัวชี้วดัตัวท่ี 2

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : สร้างความตระหนกัรู้ด้าน AI Governance ผ่านกระบวนการให้ค าปรึกษา การบรรยาย การท า Workshop และผ่านกิจกรรมร่วมกับ
เครือข่าย โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการศึกษา และด้านกระบวนการยุติธรรม ร่วมถึงในองค์กรภาคเอกชนตา่งๆ ผ่าน
รูปแบบ online & e-learning platform 15,310 ราย Onsite 1,785 รวม 17,095 ราย ได้แก่: 
1) สัมมนาและบรรยายพิเศษ “กฎหมายการก ากับดูแลปญัญาประดิษฐ์ (AI Governance)” และธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ นักศึกษา นิติศาสตร ์มธ. จ านวน 25 คน
2) การประชุมการศึกษาตอ่เนื่องของแพทยแ์ห่งชาต ิครั้งที่ 3 “Building Trustworthy AI in Healthcare: The Future-AI International Guideline“ ให้กับ 

แพทย์ นักศึกษาแพทย์ ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องของแพทย ์แพทยสภา จ านวน 100 คน
3) อบรมให้กับหลักสูตร Advanced Retail & Business Management (ARM) รุ่นที่ 39 หัวข้อ Identify Opportunities for AI transformation ส ารวจความ

ต้องการ และโอกาสการประยุกตใ์ช้ AI ในองค์กร“ กลุ่มเจ้าของธุรกิจ/ ทายาทธุรกิจ/ ผู้บริหารระดับสูง ARM Academy by CP all จ านวน 43 คน
4) จัดอบรมหลักสูตร AICA AI CHANGE AGENT PROGRAM : AICA รุ่น 4 แก่ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัตกิารผู้บรหิารระดับตน้-กลาง ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

จ านวน 57 คน
5) บรรยายในงาน Hong Kong FinTecch Week หัวข้อ “AI Governance in Practice: Local to Global” แก่ผู้ประกอบการฟนิเทค, ผู้บริหาร, วิทยากร, ผู้แสดง

สินค้าจาก 100+ ประเทศ จ านวน 150 คน
6) บรรยายเรื่อง AI Governance & Ethic ให้กับ กรรมการธนาคาร, คณะท างาน AI Governance ,ทีม: Risk, Audit, DPO, IT, IT Security, Innovation ธนาคาร

กรุงเทพ ส านักงานใหญ่ จ านวน Online 10 Onsite 20 รวม 30 คน
7) อบรมเชิงปฏบิัตกิาร "AI Governance และการบริหารความเส่ียงของระบบปญัญาประดิษฐ์ในองค์กร“ ให้กับรองคณบดีฝา่ยวิจัย และคณะท างาน data Center 

ของคณะแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 10 คน
8) บรรยายโครงการพัฒนาความรูแ้ละทักษะ ธรรมาภิบาลปญัญาประดิษฐ์ (AI Governance) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล IT and Data

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์จ านวน 80 คน
9) บรรยายและ workshop หลักสูตร TDGA" Effective Use of Digital and AI Tools รุ่น 3 บุคลากรภาครัฐทุกกลุม่ ทุกระดับ และทุกสายงาน สถาบันพัฒนา

บุคลากรภาครัฐด้านดิจทิัล (Thailand Digital Government Academy: TDGA) (สถาบัน TDGA) สพร. จ านวน 40 คน 
10) บรรยายหลักสูตร Effective Anti-Corruption Policy, Strategy and Practice (Batch II)  หัวข้อ AI Governance Center by ETDA“ แก่เจ้าหน้าที่จาก 

Anti-Corruption Commission ประเทศบังคลาเทศ จ านวน 24 คน
11) ICAIRE & ETDA Webinar:  Translating Diagnosis into Action: The AI Readiness Assessment Aftermath and the Path to Policy Maturity 

แก่ ผู้ก าหนดนโยบาย นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเครือข่าย online 72 ราย
12) งานสัมมนาสถานภาพความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลไทย ประจ าปี 2568 หัวข้อ AI Governance for Government Agencies: ยกระดับภาครฐัไทยสู่ยุค AI อย่าง

มั่นคง โปร่งใส และรับผิดชอบ ให้กับหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 120 คน
13) บรรยายเกี่ยวกับข้อมูล พัฒนาการ ยุทธศาสตร์และนโยบายด้าน AI ของไทย แก่เจ้าหน้าที่ กต. และคณะผู้แทนถาวรไทยประจ า UN ที่นิวยอร์ก กรมองค์การระหว่าง

ประเทศ กต. Online จ านวน 10 คน
14) โครงการ AI Policy and Skilling Lab Thailand ครั้งที่ 3 หัวข้อ “AI for Productivity” ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานภาครัฐ 200 คน
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ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : สร้างความตระหนกัรู้ด้าน AI Governance ผ่านกระบวนการให้ค าปรึกษา การบรรยาย การท า Workshop และผ่านกิจกรรมร่วมกับ
เครือข่าย โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการศึกษา และด้านกระบวนการยุติธรรม ร่วมถึงในองค์กรภาคเอกชนตา่งๆ ผ่าน
รูปแบบ online & e-learning platform 15,310 ราย Onsite 1,769 รวม 17,095 ราย ได้แก่ (ต่อ) : 
15) ประชุมวิพากษ์ร่างข้อมตสิมัชชาสิทธมินุษยชน ประเด็น สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวโยงกับปญัญาประดิษฐ์ (AI) หน่วยงานภาครัฐ ส านักงาน กสม. จ านวน 100 คน
16) บรรยายพิเศษ การประยุกต์ปญัญาประดิษฐ์ (AI)  ในการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม และธรรมาภิบาล แก่เจ้าหน้าที่ IT และเจ้าหน้าที่ในส านักพระราชวัง 80 คน
17) งาน Meta Business Innovation Forum หัวข้อ Building Gen AI Tools for Business แก่ผู้ก าหนดนโยบาย นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงาน

เครือข่าย บริษัท Meta Platforms, Inc. จ านวน 50 คน
18) โครงการสัมมนาเสรมิสร้างความตระหนักรูแ้ละสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (IT Day 2026) : AI Governance & Ethics ธรร

มาภิบาลและจริยธรรมในการก ากับดูแลการใช้ปญัญาประดิษฐ์ บุคลากรส านักงาน ป.ป.ส. ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ส านักงาน ป.ป.ส. Online 50 Onsite 450 คน
19) บรรยายหลักสูตร AI governance in practice: Developing secure and innovative frameworks แก่ Ministries, Regulators, Policymakers, 

Trainers, digital inclusion advocates, ICT professionals, civil society organizations, private sector stakeholders โดย ITU ร่วมกับ กสทช. 51 คน
20) อบรมหลักสูตรเจา้หน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิ (จปส.) รุ่นที่ 29 "การใช้ปญัญาประดิษฐ์ในปจัจบุันส าหรบัหน่วยงานราชการ แก่ ข้าราราชการะดับ

ปฏิบัติการ ส านักงาน ป.ป.ส. จ านวน 30 คน
21) สัมมนาวิชาการ AI Governance: From Principles to Practice บุคลากรมหาวิทยาลัยและผู้สนใจ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 45 คน
22) TDGA E-learning หลักสูตร AI Governance & Ethics : หลักการจริยธรรม ธรรมาภิบาล และข้อกฎหมายในการประยุกต์ใช้ AI แก่ข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐ โดยสถาบัน TDGA) ภายใต้ สพร. จ านวน 15,194 ราย
23) การบรรยายและประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เรื่อง Next Gen Government & Work Smart with AI บุคลากรส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จ านวน 100 คน

เอกสารแนบตัวชี้วดัตัวท่ี 2
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6. โครงการส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทางการก ากบัดูแลท่ีจ าเป็น

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. ชุดข้อมูลเปิดและข้อมูลเชิงลึกส าหรับการก าหนดนโยบายหรือ
ทิศทางการในพัฒนาธุรกรรมฯ

อย่างน้อย
4 ชุดข้อมูล

วิเคราะห์และก าหนด
โครงสร้างของรูปแบบ

ข้อมูล
- - - 4 ชุดข้อมูล

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : วิเคราะห์และก าหนดโครงสร้างของรูปแบบข้อมูลในการท างาน และก าหนดชุดข้อมูล ได้แก่ 1) ชุดข้อมูลมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 2) ชุดข้อมูล Digital Transformation Maturity Index ของกลุ่มผู้ประกอบการ SME 3) ชุดข้อมูลความเชื่อมั่นในการใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ และ 4) ชุดข้อมูล AI readiness level

2. ผลการวิจัยและการคาดการณ์อนาคตเพ่ือการก าหนดทิศทางและ
นโยบายด้านการส่งเสริมและก ากับบริการธุรกรรมฯ ของประเทศไทย

1 เรื่อง

ศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์
ข้อมูลสัญญานแนวโน้ม 
(Trends/Megatrends) 
หัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกรรมฯ

- -
1 

เรื่อง
-

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : อยู่ระหว่างศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสัญญานแนวโน้ม (Trends/Megatrends) หัวข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น AI, DID, Trust services, Emerging Tech เป็นต้น โดยแยกมิติต่าง ๆ ในแต่ละหัวข้อ เช่น มิติเทคโนโลยี มิติด้านกฎระเบียบ มิติด้านการ
ใช้งาน มิติด้านภัยคุยคามและความเสียง และมิติด้านทักษะองค์ความรู้ เป็นต้น

3. การรับรู้ต่อนโยบาย/คู่มือหรือแนวปฏิบัติ มาตรการ กฎหมาย 
หลักเกณฑ์ ที่สนับสนุนการท าธุรกรรมฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
การน าไปปรับใช้

ร้อยละ 80
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ในการส ารวจ
- - - ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ โดยวัดการรับรู้จากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งด าเนินการประเมินโดย Third Party
อยู่ระหว่างการทบทวนแบบส ารวจ กระบวนการ และกิจกรรมที่จะด าเนินงานส ารวจ ซึ่งตามแผนจะด าเนินการส ารวจในไตรมาสที่ 3

4. ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมฯ
ร้อยละ 80

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ในการส ารวจ

- - - ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ โดยวัดความเชื่อมั่นจากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งด าเนินการประเมินโดย Third 
Party อยู่ระหว่างการทบทวนแบบส ารวจ กระบวนการ และกิจกรรมที่จะด าเนินงานส ารวจ ซึ่งตามแผนจะด าเนินการส ารวจในไตรมาสที่ 3

ผู้รับผิดชอบ : พรพรหม ประภากิตติกุล
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7. โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีน่าเชื่อถือ (Trust Service) เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

1. มีข้อก าหนดทางเทคนิคเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางการค้า

อย่างน้อย
1 เรื่อง

จัดท า (ร่าง) 
มาตรฐาน

ข้อมูลส าหรับ
เอกสารทาง
การค้า

- - - 1 เรื่อง

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : 1) จัดท า (ร่าง) มาตรฐานข้อมูลส าหรับเอกสารทางการค้า ได้แก่ ใบแจ้งหน้ี (Invoice) และใบรายการบรรจุหีบห่อ 
(Packing List) ซ่ึงเป็นเอกสารส าคัญในกระบวนการค้า โดยร่างมาตรฐานดังกล่าวมุ่งให้เกิดโครงสร้างข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบ ลดความซ ้าซ้อนในการจัดท าเอกสาร และสนับสนุนการตรวจสอบย้อนกลับในห่วงโซ่อุปทาน 
อยู่ระหว่างการปรับแก้ไขประเด็นจากการ review 
2) จัดท า (ร่าง) ข้อเสนอแนะมาตรฐานว่าด้วยแนวทางการใช้งานตราสารเปล่ียนมืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transferable Records 
Guideline) เพ่ือเป็นแนวทางในการน าตราสารเปลี่ยนมือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับหลักกฎหมายและ
มาตรฐานสากล อันจะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือของธุรกรรมทางการค้า ส่งเสริมการใช้เอกสารดิจิทัล และวางรากฐานการพัฒนาระบบการค้าดจิิทัลท่ีมี 
ความปลอดภัยและย่ังยืน อยู่ระหว่างการจัดท า Public hearing ต่อไป

2. มี Use case ของการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการค้า 
ท่ีสนับสนุนห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยืน

อย่างน้อย
1 Use case

วิเคราะห์ข้อมูล
และ

กระบวนการ
ท่ีจะใช้เป็น 
Use case

- - -
1 

Use case

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : อยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนา Use case การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการค้า โดยมุ่งสร้างกลไกการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ โดยอยู่ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลและกระบวนการท่ีจะใช้เป็น Use case

ผู้รับผิดชอบ : ขนิษฐ์ ผาทอง
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8. โครงการใหค้ าปรึกษาและพัฒนาผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริม 
AI & Digital Transformation แบบมุ่งเปา้

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

1. พัฒนาศักยภาพแรงงานดิจิทัลตามแผนพัฒนาก าลังคนดิจิทัล 
กระทรวงแรงงาน

10,000 ราย 595 ราย - 1,500 4,500 4,000

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัล ท้ังในรูปแบบออนไซต์และออนไลน์ มีผู้เข้ารวมกิจกรรม ท้ังส้ิน 
จ านวน 595 ราย ดังน้ี 
1. หลักสูตร Social Commerce for Business (V.2) จ านวน 169 ราย
2. หลักสูตรการตลาดยุค AI ก้าวสู่มืออาชีพแห่งการตลาดดิจทิัล AI Marketing 

จ านวน 160 ราย

2. จ านวน SME ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่น้อยกว่า
1,000 ราย

วิเคราะห์ข้อมูลและแนว
ทางการท างานกับ
เครือข่ายในพ้ืนที่

- 500 500 -

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ผลการรวบรวมข้อมูลและมีการหารือกับหน่วยงานความร่วมมือท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการ SME ในแต่ละภูมิภาค โดยมุ่งก าหนดแนวทาง รูปแบบกิจกรรม และกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสม

3. ชุมชนเข้าร่วมโครงการ 100 ราย
วิเคราะห์ข้อมูลและแผน

ร่วมกับเครือข่าย - - 100 -

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ผลสรุปแผนการด าเนินงานของกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมุ่งก าหนดรูปแบบ กระบวนการ และ
บทบาทของเครือข่าย เพ่ือให้การเข้าร่วมของชุมชนเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาโครงการในระยะถัดไป

4. พัฒนาชุมชนให้มีรายได้รวม
15 ล้านบาท

ออกแบบ
กิจกรรม

การด าเนินงาน
- - - 15 ล้านบาท

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ได้ด าเนินการออกแบบกิจกรรม จากผลการวิเคราะห์ Gap ของงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือสนับสนุนการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับบริบทพ้ืนท่ีและศักยภาพของชุมชน ที่มุ่งเน้นการสร้างรายได้รวมอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายของโครงการ

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง

3. หลักสูตร 11 checklist พิชิตธุรกจิออนไลน์ (V.2) (ผู้ต้องขัง) จ านวน 30 ราย 
4. หลักสูตรเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และแนวทางการใช้งาน Generative AI 
   เพ่ือการท างาน จ านวน 236 ราย
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8. โครงการใหค้ าปรึกษาและพัฒนาผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริม 
AI & Digital Transformation แบบมุ่งเปา้ (ต่อ)

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง

ร่างตัวชี้วัด (ส านักงาน ก.พ.ร.) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

5. จ านวน SME ท่ีมีการส่งเสริม Digital Transformation เพ่ือสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) : จ านวนโมเดลต้นแบบการพัฒนา
ผู้ประกอบการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 50 ราย
เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : จ านวนโมเดลต้นแบบการพัฒนา
ผู้ประกอบการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 75 ราย
เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) : จ านวนโมเดลต้นแบบการพัฒนา
ผู้ประกอบการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 100 ราย และ ส่งผล
ให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคม มูลค่าไม่น้อยกว่า 500 
ล้านบาท

- จ านวนโมเดล
ต้นแบบฯ 
100 ราย
- มูลค่า
ไม่น้อยกว่า 
500 ล้านบาท

วิคราะห์
ข้อมูล

และแนวทาง
การท างาน

กับ
เครือข่าย
ในพ้ืนท่ี

- - -

- 100 ราย
- มูลค่า

ไม่น้อยกว่า 
500 
ล้านบาท

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 :
1. การรวบรวมข้อมูลและการประชุมหารือกับหน่วยงานในพ้ืนท่ี เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

ผู้ประกอบการ SME ในแต่ละภูมิภาค โดยมุ่งก าหนดแนวทาง รูปแบบกิจกรรม และกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสม
2. สรุป Model การท างาน/gap ในปีท่ีผ่านมา เพ่ือพัฒนา Model การท างานในปีงบประมาณ 69 ท่ีชัดเจนมากขึ้น และการรวบรวม Tool เพ่ือ

สนับสนุนการ transform โดยร่วมกับเครือข่าย เช่น DEPA เป็นต้น
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9. โครงการจัดการปญัหาแพลตฟอรม์ออนไลน์และสร้างความตระหนักรู้ใหป้ระชาชน

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

1. จ านวน Trainer ไม่น้อยกว่า 2,000 ราย 204 ราย 200 500 1,000 300

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : อบรมพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ฝึกสอน หลักสูตรการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 204 ราย

2. พัฒนากลไกหรือกระบวนการในการแก้ไขปัญหาให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เช่น ต ารวจ สมอ. ศาล (สินค้า
ไม่ได้มาตรฐาน, มาตรการ take down)

2 
กลไก/

กระบวนการ

อยู่ระหว่าง
พัฒนา
ระบบ

เชื่อมโยง
เรื่อง

ร้องเรียน 

- 1 - 1

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ความร่วมมือในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการแจ้งปัญหาที่เกิดจากออนไลน์ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน 
“ทางรัฐ” โดยอยู่ระหว่างพัฒนาระบบเชื่อมโยงเรื่องร้องเรียน ร่วมกับส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

3. จ านวนประชาชนทุกกลุ่มรวมถึง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาสท่ีได้รับการพัฒนาความรู้เท่าทัน และสามารถใช้
ประโยชน์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิต

ไม่น้อยกว่า
5,000,000 

ครั้ง
220,000 200,000 1,300,000 2,000,000 1,500,000

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดได้รับการพัฒนาความรู้เท่าทัน และสามารถใช้ประโยชน์ใน
การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต จ านวน 220,000 ครั้ง

4. ร้อยละความตระหนักรู้เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างปลอดภัย

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ปรับปรุง
แบบส ารวจ

- - -
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : อยู่ระหว่างปรับปรุงแบบส ารวจร้อยละความตระหนักรู้เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างปลอดภัย

26

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง

26



9. โครงการจัดการปญัหาแพลตฟอรม์ออนไลน์และสร้างความตระหนักรู้ใหป้ระชาชน (ต่อ)

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

5. ร้อยละการแก้ปัญหาเรื่องการซ้ือขายออนไลน์ โดยศูนย์
ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์

มากกว่า
ร้อยละ 90

ร้อยละ 99.67 - - -
มากกว่า
ร้อยละ 90

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ร้อยละการแก้ไขปัญหาเรื่องการซ้ือขายออนไลน์ ร้อยละ 99.67
(ข้อมูลเฉลี่ยสะสมเดือนตุลาคม - เดือนพฤศจิกายน 2568) เป็นผลการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA)

6. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์

ร้อยละ 90 ร้อยละ 96.44 - - - ร้อยละ 90

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1 : ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ ร้อยละ 96.44
(ข้อมูลเฉลี่ยสะสมเดือนตุลาคม - เดือนพฤศจิกายน 2568) 

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง
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1. ส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ

ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2

ยังไม่เริ่มด าเนินการ/
ล่าช้ากว่าแผน

อยู่ระหว่างด าเนินงานและ
เป็นไปตามแผน

ส าเร็จตามเป้าหมาย
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาส 2
ปีงบประมาณ 2569

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
มีผลส าเร็จ 1 รายการ (e-Service) ก่อนแผน
และมีผลส าเร็จ 1 รายการ (Sector) ตามแผน

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
(มีผลส าเร็จ 1 รายการ (ระบบ/บริการข้ึน Cloud))

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
(มีผลส าเร็จ 1 รายการ (ชุมชนเข้าร่วมโครงการ))

โครงการ

2. ศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีส าคัญของประเทศ

3. จัดหาและบ ารุงรักษาบริการคลาวด์ 

4. พัฒนากลไกการก ากบัดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

5. ส่งเสริมการใช้งานปัญญาประดิษฐ ์อย่างมีธรรมาภิบาล 

6. ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทาง
การก ากับดูแลท่ีจ าเป็น

7. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของการท าธุรกรรมฯ 
ท่ีน่าเชื่อถือ (Trust Service) เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล

8. ให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม 
AI & Digital Transformation แบบมุ่งเป้า

9. จัดการปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์
และสร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชน 

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 28



ที่ โครงการ งบประมาณ

แผนการใช้จ่าย

(สะสม)

(Q2)

ผลการใช้จ่าย

(สะสม)

(Q2)

ผลการเบิกจ่าย 

(สะสม)

(Q2)

1 ส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ 42.7377 34.4192 30.7916 7.3036

2 ศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีส าคัญของประเทศ 47.6852 39.1298 38.9699 21.0094

3 จัดหาและบ ารุงรักษาบริการคลาวด์ 17.0552 14.1573 14.6990 11.9368

4 พัฒนากลไกการก ากบัดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 44.1359 35.4679 28.9508 21.2305

5 ส่งเสริมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล 54.9539 44.5814 41.2750 11.2282

6 ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทางการก ากบัดแูลท่ีจ าเป็น 56.8675 46.0165 37.9102 15.2358

7
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของการท าธุรกรรมฯ ท่ีน่าเชื่อถือ 

(Trust Service) เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล

39.9254 31.6941 23.9640 4.9960

8
ให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม AI & Digital 

Transformation แบบมุ่งเป้า

95.4533 76.0900 93.1733 47.6302

9 จัดการปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์และสร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชน 120.5542 97.5135 115.3470 29.342

หน่วย : ล้านบาท
แผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (ณ 31 มีนาคม 2569)
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1. โครงการส่งเสรมิและก ากบัดูแล Digital ID ของประเทศ

ร่างตัวชี้วัด (ส านัก ก.พ.ร. และส านักงบประมาณ) เปา้หมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ความส าเร็จของการส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ
เปา้หมายขั้นต้น (50 คะแนน) : บริการภาครัฐที่ให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) มีการพิสูจน์และยืนยันตวัตน (Digital ID) 
ที่เหมาะสมในการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ มากกว่า 963 บริการ
จากรายการบริการของรฐัที่ควรใช้ Digital ID
เปา้หมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : บริการภาครฐัที่ให้บริการในรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Service) มีการพิสูจน์และยืนยันตวัตน (Digital ID) 
ที่เหมาะสมในการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ จ านวนระหว่าง 1,200 – 1,463
บริการ จากรายการบริการของรฐัที่ควรใช้ Digital ID
เปา้หมายขั้นสูง (100 คะแนน) : บริการภาครัฐทีใ่ห้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ 
(e-Service) มีการพิสูจน์และยืนยันตวัตน (Digital ID) 
ที่เหมาะสมในการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ ร้อยละ 90 (มากกว่า 1,463 บริการ) 
จากรายการบริการของรฐัที่ควรใช้ Digital ID
* หมายเหตุ ความก้าวหน้าในการพัฒนางานบริการภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มบริการ 
ร้อยละ 80 (ตัวชี้วัดบังคับงบบูรณาการรฐับาลดิจิทลั)

ร้อยละ 90
(มากกว่า 1,463

บริการ)

1,805 บริการ 
(สะสม) 

1,315
บริการ
(สะสม)

1,355
บริการ
(สะสม)

1,430
บริการ
(สะสม)

1,463
บริการ
(สะสม)

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีกระบวนงานบริการของหน่วยงานภาครฐัที่เชื่อมตอ่กับ BizProtal ซึ่งต้องมีการเชือ่มตอ่กับ 
ThaID ของกรมการปกครองแล้ว จ านวน 1,805 บริการ (สะสม) ณ เดือนมีนาคม 69

หมายเหตุ : https://public.tableau.com/app/profile/opdc.official/viz/Dashboarde-Service69_17658966855680/DashboardDetaile-Service69  Dashboard ขับเคล่ือน e-Service 

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข
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รวมทั้งส้ิน Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการเบิกจ่าย 42.7377 20.2320 14.1872 0.8325 7.4860

ผลใช้จ่าย (เบิกจ่าย+ผูกพัน) 30.7916 15.0334 15.7582 - -

- เบิกจ่าย 7.3036 1.7334 5.5702 - -

- ผูกพัน 23.4880 13.3000 10.1880 - -

หน่วย : ล้านบาท



1. โครงการส่งเสรมิและก ากบัดูแล Digital ID ของประเทศ (ต่อ)

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

2. บริการเอกชนมีการใช้ Digital ID
อย่างน้อย
1 Sector

มีการผลักดันให้ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม มีการให้บริการ 
Mobile ID กับภาคเอกชนใน

กลุ่มธนาคาร

- 1 Sector - -

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : สพธอ. ได้ผลักดันให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคม มีการให้บริการ Mobile ID กับภาคเอกชนในกลุ่มแรก คือ กลุ่มธนาคาร 
โดยท่ีผ่านมาได้มีการหารือข้อก าหนดด้านเทคนิคแล้วระหว่าง สพธอ. ส านักงาน กสทช. และผู้ให้บริการ Mobile ID (AIS TRUE NT) เป็นท่ีเรียบร้อย

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข
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2. โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีส าคัญของประเทศ

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. แนวทาง มาตรการ หรือหลักเกณฑ์ เพ่ือน าไปสู่
การบริหารจัดการข้อมูลส าหรับการแบ่งปันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล

อย่างน้อย
1 เรื่อง

อยู่ระหว่างด าเนินการหารือ
กับ BDI เพ่ือจัดท า Data 
sharing agreement 

template

- - - 1 เรื่อง

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 :  อยู่ระหว่างด าเนินการหารือกับ BDI เพ่ือจัดท า Data sharing agreement template โดยอ้างอิงจากผลการศึกษา
กรอบข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลของต่างประเทศ ประกอบกับผลการศึกษากฎหมายประเทศไทย

2. ส่งเสริมให้เกิด Use case ของการท า Data Sharing

อย่างน้อย
1 Use case

อยู่ระหว่างด าเนินการหารือ
กับ BDI เพ่ือร่วมกันก าหนด

ขอบเขตการน า Data 
sharing agreement 
template ไปใช้กับ 

use case

- - -
1 

Use case

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : อยู่ระหว่างด าเนินการหารือกับ BDI โดยด าเนินการคู่ขนาน ในการก าหนดขอบเขตการน า Data sharing agreement 
template ไปใช้กับ use case ที่จะมีการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง entity ใด ๆ ผ่านระบบของ BDI ภายหลังจากท่ีจัดท า template แล้วเสร็จ

ผู้รับผิดชอบ : ขนิษฐ์ ผาทอง

32

รวมทั้งส้ิน Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการเบิกจ่าย 47.6852 23.4583 15.6715 0.1293 8.4261

ผลใช้จ่าย (เบิกจ่าย+ผูกพัน) 38.9699 14.8203 24.1496 - -

- เบิกจ่าย 21.0095 5.2320 15.7775 - -

- ผูกพัน 17.9604 9.5883 8.3721 - -

หน่วย : ล้านบาท



2. โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีส าคัญของประเทศ (ต่อ)

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

3. ร้อยละการรับรู้ต่อนโยบาย/คู่มือ หรือแนวปฏิบัต/ิ
มาตรการ/กฎหมาย/หลักเกณฑ์ ท่ีสนับสนุนการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการน าไปปรับใช้

ร้อยละ 80
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ในการส ารวจ
- - -

ร้อยละ 
80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจแล้ว โดยวัดการรับรู้จากผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เช่น  CA 
Policy, e-Document Validation, Data Sharing ซ่ึงด าเนินการประเมินโดย Third Party อยู่ระหว่างการทบทวนและทดสอบแบบส ารวจ และ
กิจกรรมท่ีจะด าเนินงานส ารวจ ซ่ึงตามแผนจะด าเนินการส ารวจในไตรมาสท่ี 3

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อม่ันในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 80
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ในการส ารวจ
- - -

ร้อยละ 
80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจแล้ว โดยวัดความเชื่อม่ันจากผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
เช่น CA Policy, e-Document Validation, Data Sharing ซ่ึงด าเนินการประเมินโดย Third Party อยู่ระหว่างการทบทวนและทดสอบแบบส ารวจ 
และกิจกรรมท่ีจะด าเนินงานส ารวจ ซ่ึงตามแผนจะด าเนินการส ารวจในไตรมาสท่ี 3

ผู้รับผิดชอบ : ขนิษฐ์ ผาทอง
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3. โครงการจัดหาและบ ารุงรกัษาบรกิารคลาวด์

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. ความส าเร็จของการด าเนินโครงการได้ตามแผนที่ก าหนด
ร้อยละ 100 อยู่ระหว่างด าเนินการทดสอบ - - - ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : จัดหาบริการคลาวด์ตามแผนที่ก าหนดเปน็ที่เรยีบรอ้ยแล้ว อยู่ระหว่างการทดสอบ ดังนี้
1.1 ซ้ือสิทธิ์การใช้งานการบันทึกขอ้มูล Log เพ่ือการวิเคราะห์และรกัษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร ์ส าหรับใช้งานการบันทึกข้อมลู Log เพ่ือการวิเคราะหแ์ละรักษา
ความความมันคงปลดภัยระบบคอมพิวเตอร์
1.2 ซ้ือสิทธิ์การป้องกันการโจมตเีครอืขา่ยในปริมาณสูง ส าหรับคุ้มครองเว็บไซตจ์ากการโจมตทีางเครอืขา่ยได้อย่างมีประสิทธภิาพตลอดระยะเวลาการใช้งาน
1.3 ซ้ือสิทธิ์การใช้งาน AI อยู่ระหว่างการทดสอบและพัฒนาแนวทางการประยุกตใ์ห้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือประเมนิประสิทธภิาพ ความเหมาะสม 
และความคุ้มค่าในการน ามาใช้จริง
1.4 ซ้ือสิทธิ์การใช้งานบริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศส าหรับการท างานแบบ Container อยู่ระหว่างการก าหนดการจดัฝกึอบรมการใช้งาน Cloud
1.5 ซ้ือสิทธิ์การใช้งานซอฟตแ์วร์ Microsoft Office 365 มีการจัดสรรสิทธิก์ารใช้งานให้แก่บุคลากรได้อย่างตอ่เนื่องและเพียงพอตอ่การปฏบิัตงิาน

2. หน่วยงานสามารถปรับเปลีย่นระบบงานหรอืบรกิารดิจทิัลขึ้นสู่
ระบบคลาวด์ที่มีมาตรฐานได้

ร้อยละ 80
ด าเนินการแล้วเสร็จ

ร้อยละ 80
- - - ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : จัดท า Technical EA ส าหรับการใช้บริการคลาวด์ และท าการ Migrate บน On cloud แล้วเสร็จ พร้อมทั้ง มีแพลตฟอร์ม DevSecOps
ซึ่งเป็นระบบท างานอตัโนมตัโิดยผนวกเทคโนโลยี AI (GitLab CI/CD pipeline, Build security, ArgoCD GitOps) แล้วเสร็จ

ผู้รับผิดชอบ : พรพรหม ประภากิตติกุล
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รวมทั้งส้ิน Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการเบิกจ่าย 17.0552 8.6748 5.4825 0.2915 2.6064

ผลใช้จ่าย (เบิกจ่าย+ผูกพัน) 14.6990 3.6931 11.0059 - -

- เบิกจ่าย 11.9368 3.2644 8.6724 - -

- ผูกพัน 2.7622 0.4287 2.3335 - -

หน่วย : ล้านบาท



4. โครงการพัฒนากลไกการก ากบัดูแลบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัล

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. จ านวนมาตรการ/หลักเกณฑ์/แนวปฏิบัต/ิรายงานผลการศึกษา/
ผลวิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินผลกระทบ/ข้อเสนอแนะแนวทาง
ก ากับดูแลของเทคโนโลยีใหม่ทีผ่่านการรบัฟงัความคิดเห็นจาก 
Regulators และ Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง

3 เรื่อง
ด าเนินการเสร็จแล้ว 2 เรื่อง 
เหลือ 1 เรื่อง (รอผ่าน คธอ.)

- - 1 2

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2: มีการด าเนินงาน 3 เรื่อง โดยผลการด าเนินงานมีดังนี้
ด าเนินการแล้วเสร็จได้แก่ 
1. เรื่อง ค่าธรรมเนียมบริการแพลตฟอร์ม : ประกาศ สพธอ. ที่ ธพด.2/2569 คู่มือการดูแลเพ่ือให้เกิดความโปรง่ใสและเปน็ธรรมในการคิดค่าธรรมเนียมของบรกิาร

แพลตฟอร์มดิจิทัล มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสรมิด้านการก าหนดราคาและค่าธรรมเนียม เพ่ือติดตามเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดูแลเรือ่งค่าธรรมเนียมของ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เมื่อวันที่ 16 มี.ค. 69 มีการออกประกาศ เรื่อง คู่มือการดูแลเพ่ือให้เกิดความโปรง่ใสฯ และในวันที่ 1 เม.ย. 69 จะมีการจัดกิจกรรมเสวนา 
เพ่ือประชาสัมพันธ ์สร้างความตระหนกัรู้ เรื่อง คู่มือการดูแลเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสฯ ต่อไป

2. เรื่อง มาตรการระบบลงทะเบียนส าหรับรถรบัจ้างผ่านแอปพลิเคชนั (Ride Sharing Platform) สพธอ. ร่วมกับกรมการขนส่งทางบก ก าหนดมาตรการดังกล่าว 
ลงทะเบียนผ่านระบบ Driver Verify ภายใน 28 ก.พ. 69 ปัจจุบันมีผู้ลงทะเบียนจ านวน 36,977 คน 

อยู่ระหว่างการพิจารณา ของ คธอ. ได้แก่
1. เรื่อง มาตรการเพ่ือปอ้งกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับผู้ให้บริการส่ือสังคมออนไลน์ เมื่อวันที่ 25 มี.ค. 69 มีการน า (ร่าง) ประกาศ คธอ. เรื่องดังกล่าว 

(ฉบับที่ ...) ซึ่งเป็นฉบับแก้ไข เสนอ คธอ. พร้อมกับผู้ประกอบธรุกิจฯ เพ่ือให้ความเห็นถึงความเป็นไปได้ในการด าเนนิการตามร่างฯ โดยมีประเด็นเสนอให้ปรับแก้
เพ่ิมเติมอีก จึงได้มีแผนในการน าเสนอ คธอ. พิจารณาในการประชุมเดือน เม.ย. ต่อไป

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข
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รวมทั้งส้ิน Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการเบิกจ่าย 44.1359 21.5366 13.9313 0.9164 7.7516

ผลใช้จ่าย (เบิกจ่าย+ผูกพัน) 28.9508 19.9944 8.9564 - -

- เบิกจ่าย 21.2305 11.5604 9.6701 - -

- ผูกพัน 7.7203 8.4340 (0.7137) - -

หน่วย : ล้านบาท



4. โครงการพัฒนากลไกการก ากบัดูแลบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัล (ต่อ)

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

2. ร้อยละการรับร ู ้ต่อนโยบาย/คู่มือหรือแนวปฏิบัติ มาตรการ 
กฎหมาย หลักเกณฑ์ท่ีสนับสนุนการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการน าไปปรับใช้

ร้อยละ 80
ก าหนดกลุ่ม
เป้าหมาย

ในการส ารวจ 
- - - ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจแล้ว โดยวัดจากผู้ให้บริการและผู้ใชง้านบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ซ่ึงด าเนินการประเมิน
โดย Third Party อยู่ระหว่างการทบทวนและทดสอบแบบส ารวจ รวมถึงกิจกรรมท่ีจะด าเนินงานส ารวจในไตรมาส 3

ร่างตัวชี้วัด (ส านัก ก.พ.ร.)

3. ร้อยละความเชื่อม่ันในการใช้งาน Digital Platform Service
เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) : ร้อยละความเชื่อม่ันในการใช้งาน 
Digital Platform Service (เพ่ิม 1 ประเภทบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล)* ร้อยละ 65
เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : ร้อยละความเชื่อม่ันในการใช้
งาน Digital Platform Service (เพ่ิม 1 ประเภทบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล)* ร้อยละ 75
เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) : ร้อยละความเช่ือม่ันในการใช้งาน 
Digital Platform Service (เพ่ิม 1 ประเภทบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล)* ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

มีการทดสอบ
แบบส ารวจและ

รับฟงั
ความคิดเห็น

- - - ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : อยู่ระหว่างการทดสอบแบบส ารวจจากผู้เชี่ยวชาญและรับฟงัความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว 
โดยจะมีการส ารวจในไตรมาส 3

* อยู่ระหว่างพิจารณาจากจ านวน User การใช้งาน Top 5 และปัญหาเรื่องร้องเรยีน Top 5 ของบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัล 
(ปี 68 ส ารวจจาก Online Marketplace และ Communication Platform) 

ผู้รับผิดชอบ : จิตสถา ศรีประเสริฐสุข

36



5. โครงการส่งเสริมการใชง้านปญัญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภบิาล 
(AI Standard & Governance)

ตัวชี้วัดส านักงบประมาณ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. ประเทศมีกรอบแนวทาง/ชุดเครื่องมือด้าน AI Governance ท่ี
เหมาะสม และเท่าทันสถานการณ์ และความเปลี่ยนแปลงต่อการประยุกต์ใช้ 
AI และมีการเผยแพร่ เพ่ือสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

3 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ 1 เรื่อง - 1 1 1

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : จัดท าเล่มคู่มือ/แนวทาง จ านวน 2 เรื่อง และเครื่องมือ 1 เรื่อง ได้แก่ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ได้แก่
1) แนวทางการประเมินผลกระทบด้านจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ (Ethical AI Impact Assessment: EIA Playbook) 

เรื่องที่อยู่ระหว่างการศึกษาเชิงลึก ได้แก่
1) อยู่ระหว่างศึกษาแนวทางการประเมินความคุ้มค่าในการน า AI มาประยุกต์ใช้ (AI Value Creation Guideline) 
2) อยู่ระหว่างศึกษาเครื่องมือในการประเมินความคุ้มค่าในการน า AI มาประยุกต์ใช้ (AI Value Creation Toolkit) 

ผู้รับผิดชอบ : รจนา ล ้าเลิศ
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รวมทั้งส้ิน Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการเบิกจ่าย 54.9539 26.7293 17.8521 0.5654 9.8071

ผลใช้จ่าย (เบิกจ่าย+ผูกพัน) 41.2750 36.4589 4.8161 - -

- เบิกจ่าย 11.2282 1.7007 9.5275 - -

- ผูกพัน 30.0468 34.7582 (4.7114) - -

หน่วย : ล้านบาท



5. โครงการส่งเสริมการใชง้านปญัญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภบิาล 
(AI Standard & Governance) (ต่อ)

ผู้รับผิดชอบ : รจนา ล ้าเลิศ

(ร่างตัวช้ีวัดส านักงาน ก.พ.ร. และ ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

2. จ านวนหน่วยงานท่ีน า AI Guideline หรือ Toolkits ไปปรับใช้และจ านวนการ
สร้างความรู้ให้แก่ AI user
เป้าหมายข้ันต้น (50 คะแนน) : การสร้างความรู้ให้แก่ AI user 10,000 ราย
เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : การสร้างความรู้ให้แก่ AI user ระหว่าง 10,001 –
60,000 ราย
เป้าหมายข้ันสูง (100 คะแนน) : 
1. การสร้างความรู้ให้แก่ AI user มากกว่า 60,000 ราย
2. มีหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานหลักท่ีส าคัญ (Domain) น าGovernance 
Framework หรือ Guideline ไปใช้ 3 Sector/Domain

* หมายเหตุ ความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีพร้อมเปิดให้ใช้บริการได้ตาม
แผนท่ีก าหนดและมีจ านวนผู้ใช้บริการดิจิทัลตามเป้าหมายเพ่ิมขึ้น และพร้อมรองรับการ
ให้บริการทุกกรมท่ีเก่ียวข้องหรือหน่วยงานเทียบเท่า ร้อยละ 10 (ตัวชี้วัดบังคับงบบูรณา
การรัฐบาลดิจิทัล)

1. มากกว่า 
60,000
ราย

2. จ านวน 
3 Sector/
Domain

1. ด าเนินการได้ 93,106 ราย 
(สะสม Q1 และ Q2)
(online & e-learning 
platform 90,227 ราย 
และ Onsite 2,879 ราย)
(สะสม)

2. Sector/Domain อยู่
ระหว่างด าเนินงานร่วมกับ 
หน่วยงานภาครัฐ 3 
Domains ได้แก่ 
ด้านความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านการศึกษา และด้าน
กระบวนการยุติธรรม 

17,095
ราย

(ในแผน
ทั้งหมด)

76,011 
ราย

(ในแผน 
1,194 
ราย

นอกแผน 
74,817
ราย)

- 1. มากกว่า 
60,000 ราย

2. จ านวน 
3 Sector/
Domain

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 :
- สร้างความตระหนักรู้ด้าน AI Governance ผ่านกระบวนการให้ค าปรึกษา การบรรยาย การท า Workshop และผ่านกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่หน่วยงาน
ภาครัฐ ด้านความม่ันคงปลอดภัย ด้านการศึกษา และด้านกระบวนการยุติธรรม ร่วมถึงในองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ ผ่านรูปแบบ online & e-learning platform 74,917 ราย 
Onsite 1,094 ราย รวม 76,011 ราย (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)
- มีหน่วยงานก ากับดูแลน า Governance Framework หรือ Guideline ไปใช้ ได้แก่ 1) ส านักงาน กสทช. จัดท าร่างประกาศส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ ของส านักงาน กสทช. โดยเชิญศูนย์ AIGC ประชุมให้ความเห็นและอ้างอิงจาก
แนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภบิาลของ AIGC 2) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ขอปรึกษาแนวทางการจัดท า
ร่างนโยบายการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) อย่างมีธรรมาภิบาล ของ สปน. 3) ASEAN University Network-Digital Transformation (AUN Dx) 
ขอความร่วมมือ AIGC ร่วม workshop การจัดท า AI Governance for Higher Education Institutions (HEIs) 4) กระทรวงพาณิชย์ มีนโยบายในการจัดท า AI Roadmap 
ของกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้ทุกกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ด าเนินการ ขอปรึกษาแนวทางการท า AI Roadmap ของหน่วยงานภาครัฐ และเคร่ืองมือสนับสนุนการท า AI Roadmap
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เอกสารแนบตัวชี้วดัตัวท่ี 2
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ผลการด าเนินงานไตรมาส 2: สร้างความรู้แก่ AI user ผ่านกระบวนการให้ค าปรึกษา บรรยาย อบรม ท า Workshop และผ่านกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการศึกษา และด้านกระบวนการยุติธรรม ร่วมถึงในองค์กรภาคเอกชนต่างๆ ผ่านรูปแบบ online & e-learning platform 74,917 ราย Onsite 1,094 
รวม 76,011 ราย ได้แก่: 
1) โครงการ “AI for Teachers” ยกระดับครูไทยสู่ครูยุคใหม่ ใช้ AI อย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย” ความร่วมมือระหว่าง Microsoft, สพฐ., สอศ., สสวท. และ ETDA เพ่ือส่งเสริมทกัษะด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ให้กับข้าราชการครูทั่วประเทศไทย จ านวน 74,817 ราย (งานนอกแผนที่เกิดขึ้นระหว่างป)ี
2) บรรยาย หัวข้อ “AI Governance Training for PSU Board & Executives” คณาจารย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 30 ราย
3) หลักสูตรการพัฒนาผู้น าภาครัฐด้านปัญญาประดิษฐ์ รุ่นที่ 1 หัวข้อ Responsible AI and Governance – จริยธรรม ความเส่ียง และการก ากับดูแล AI ให้กับข้าราชการระดับซี 9 ขึ้นไป โดย 

สถาบัน TDGA by DGA จ านวน 25 ราย
4) หลักสูตรการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Use of Digital and AI Tools) รุ่น 4 ให้ บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่ม ทุกระดับ และทุกสายงาน จ านวน 40 ราย
5) AUN Dx AI Governance for Higher Education Institutions (HEIs) Workshop Panel Discussion 1: Challenges and Opportunities in AI for Higher Education โดย ASEAN 

University Network-Digital Transformation (AUN Dx) จ านวน 92 ราย
6) วันส่งเสริมอนิเทอร์เนต็ปลอดภัยแห่งชาติ 2569: เสวนาหัวข้อ กรอบการก ากับดูแลดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมเพ่ือการศึกษา ให้ เด็ก นักเรียน นักศึกษา  ประชาชนทั่วไป จ านวน 

200 ราย
7) หลักสูตร AI CHANGE AGENT PROGRAM: AICA รุ่นที่ 5 หลักสูตรที่ 1: AI Strategy & Transformation “วางกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือสร้างคุณค่าและขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 

จ านวน 31 ราย ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ระดับปฏิบัติการ, ผู้บริหารระดับต้น – กลาง
8) Safer Internet Day Thailand 2026 “Safer Digital Future Begins Here–อนาคตดิจิทัลที่ปลอดภัย เร่ิมต้นที่นี”่ ให้เด็ก นักเรียน นักศึกษา 150 ราย
9) อบรมหลักสูตร AI CHANGE AGENT PROGRAM: AICA รุ่นที่ 5 หลักสูตรที่ 2: Enterprise AI Governance  “จากหลักการสู่การวางระบบการก ากับดูแล AI ในองค์กร” จ านวน 30 ราย 

ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานรัฐและเอกชน ระดับปฏิบัติการ, ผู้บริหารระดับต้น - กลาง 
10) การประชุมการด าเนินงานตามแผนการวิจัย “กรอบการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพัฒนากระบวนงานของบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน” บรรยายหัวข้อ “ความจ าเป็นของการพัฒนา 

EMS AI Framework หน่วยงานด้านสาธารณสุขและการวิจัย จ านวน 30 ราย 
11) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และจริยธรรมการใช้ AI: Generative AI & AI Governance ส าหรับนศ. ปี 4 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 60 ราย
12) พิธีแถลงข่าวเปิดตัวโครงการ “Responsible AI Innovation Hackathon” ภายใต้กิจกรรมส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม AI อย่างมีธรรมาภบิาลส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

หน่วยงานด้านกระบวนการยุติธรรม และประชาชนทั่วไป จ านวน 100 ราย
13) บัณฑิตวิทยาลัย การจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี เยี่ยมชมและฟงับรรยายด้าน AI Governance อาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาโท 24 ราย
14) อบรมหลักสูตร ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือยกระดับองค์กรสู่ยุคปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล AI CHANGE AGENT PROGRAM ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานระดับนโยบาย ส านักงาน 

กกพ. 41 ราย
15) โครงการเสวนาวิชาการ PolSci Inter Union 2026 (PIU) นักศึกษานานาชาติ (จุฬาฯ/มหิดล/มธ.) 100 ราย
16) อบรมหลักสูตร AI Foundation & Governance จากพ้ืนฐานสู่การก ากับดูแลอย่างยั่งยืน ให้บริษัทไอทีในกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล BDMS จ านวน 50 ราย
17) บรรยาย หัวข้อ “การประเมินความพร้อมขององค์กรในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ (AI Readiness Assessment)” บุคลากรจากหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

100 ราย
18) หลักสูตรการจัดการธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (AI Governance for Government Program : AI Gov4Govt) ผู้บริหารและบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ 

ครอบคลุมทั้ง 20 กระทรวง องค์กรอิสระ และองค์กรมหาชน จ านวน 91 ราย



6. โครงการส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทางการก ากบัดูแลท่ีจ าเป็น

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. ชุดข้อมูลเปิดและข้อมูลเชิงลึกส าหรับการก าหนดนโยบายหรือ
ทิศทางการในพัฒนาธุรกรรมฯ

อย่างน้อย
4 ชุดข้อมูล

ศึกษางานวิจัยและด าเนินการ
ออกแบบสอบถาม และประเมิน 

IOC 
- - - 4 ชุดข้อมูล

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : อยู่ระหว่างออกแบบสอบถาม มีการประชุม Focus group และประเมิน IOC ได้แก่ 1) ชุดข้อมูลมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
21 กลุ่มอุตสาหกรรม 2) ชุดข้อมูล Digital Transformation Maturity Index ของกลุ่มผู้ประกอบการ SME 3) ชุดข้อมูลความเชื่อมั่นในการใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ มีการลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล และ 4) ชุดข้อมูลมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการส่งสินค้าหรือบริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital delivery)

2. ผลการวิจัยและการคาดการณ์อนาคตเพ่ือการก าหนดทิศทาง
และนโยบายด้านการส่งเสริมและก ากับบริการธุรกรรมฯ ของ
ประเทศไทย

1 เรื่อง

อยู่ระหว่างการจัดข้อมูล 
(ร่าง) สัญญานแนวโน้ม 
(Trends/Megatrends) 

เพ่ือศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์
ข้อมูลสัญญานแนวโน้ม

รายประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมฯ

- -
1 

เรื่อง
-

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : อยู่ระหว่างการจัดข้อมูล (ร่าง) สัญญานแนวโน้ม (Trends/Megatrends) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น AI, 
PQC, DID, DPS เป็นต้น เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเด็นส าคัญ ในการก าหนดทิศทางและนโยบายด้านการส่งเสริมและก ากับบริการธุรกรรมฯ ของประเทศไทย

ผู้รับผิดชอบ : พรพรหม ประภากิตติกุล
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รวมทั้งส้ิน Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการเบิกจ่าย 56.8675 28.5904 17.4261 0.6803 10.1707

ผลใช้จ่าย (เบิกจ่าย+ผูกพัน) 37.9102 18.9110 18.9992 - -

- เบิกจ่าย 15.2357 5.3739 9.8618 - -

- ผูกพัน 22.6745 13.5371 9.1374 - -

หน่วย : ล้านบาท



6. โครงการส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ และพัฒนาแนวทางการก ากบัดูแลท่ีจ าเป็น
(ต่อ)

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

3. การรับรู้ต่อนโยบาย/คู่มือหรือแนวปฏิบัติ มาตรการ กฎหมาย 
หลักเกณฑ์ ที่สนับสนุนการท าธุรกรรมฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
การน าไปปรับใช้

ร้อยละ 80
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ในการส ารวจ
- - - ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ โดยวัดการรับรู้จากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งด าเนินการประเมินโดย Third Party อยู่
ระหว่างการทบทวนและทดสอบแบบส ารวจ รวมถึงกิจกรรมที่จะด าเนินงานส ารวจ ซึ่งตามแผนจะด าเนินการส ารวจในไตรมาสที่ 3

4. ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมคีวามเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมฯ
ร้อยละ 80

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ในการส ารวจ

- - - ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ โดยวัดการรับรู้จากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งด าเนินการประเมินโดย Third Party อยู่
ระหว่างการทบทวนและทดสอบแบบส ารวจ รวมถึงกิจกรรมที่จะด าเนินงานส ารวจ ซึ่งตามแผนจะด าเนินการส ารวจในไตรมาสที่ 3

ผู้รับผิดชอบ : พรพรหม ประภากิตติกุล
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7. โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีน่าเชื่อถือ (Trust Service) เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล

ตัวช้ีวัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. มีข้อก าหนดทางเทคนิคเพ่ือสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลทางการค้า

อย่างน้อย
1 เร่ือง

จัดท า (ร่าง) 
มาตรฐานข้อมูล

ส าหรับเอกสารทาง
การค้า จ านวน 

3 เร่ือง

- - - 1 เร่ือง

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : 1) จัดท า (ร่าง) มาตรฐานข้อมูลส าหรับเอกสารทางการค้า อยู่ระหว่างการปรับแก้ไขประเด็นจากการ review ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
2) จัดท า (ร่าง) ข้อเสนอแนะมาตรฐานว่าด้วยแนวทางการใช้งานตราสารเปล่ียนมืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transferable Records Guideline) ผ่านกระบวนการรับฟงั
ความเห็น (Public Hearing) และอยู่ระหว่างการปรับแก้ (ร่าง) ข้อเสนอแนะมาตรฐานว่าด้วยแนวทางการใช้งานตราสารเปลี่ยนมืออิเล็กทรอนิกส์ 
3) ปรับปรุง ร่างข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ (ขมธอ. 11) ว่าด้วยการจัดท าหนังสือรับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (PDF/A-3) ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับแนวโน้มเทคโนโลยีเพ่ือ
รองรับ Digital Wallet สามารถแนบไฟล์ได้ท้ัง XML และ JSON รวมถึงการลงลายมือชื่อดิจิทัลในเอกสารก าหนดให้เป็นไปตามมาตรฐาน PAdES LTV และ Timestamp เพ่ือใช้ในการ
ตรวจสอบได้ในระยะยาว สถานะอยู่ระหว่างเตรียมเสนอขออนุมัติจัดประชาพิจารณ์

2. มี Use case ของการแลกเปล่ียนข้อมูลทางการค้า 
ท่ีสนับสนุนห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยืน อย่างน้อย

1 Use case

วิเคราะห์ข้อมูลและ
กระบวนการ
ท่ีจะใช้เป็น 
Use case

- - -
1 

Use case

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : อยู่ระหว่างด าเนินการวิเคราะห์ กระบวนการท่ีจะใช้เป็น Use case การแลกเปล่ียนข้อมูลทางการค้า โดยมุ่งสร้างกลไกการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ

ผู้รับผิดชอบ : ขนิษฐ์ ผาทอง
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รวมทั้งส้ิน Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการเบิกจ่าย 39.9254 19.3172 12.3769 1.2797 6.9516

ผลใช้จ่าย (เบิกจ่าย+ผูกพัน) 23.9640 16.2688 7.6952 - -

- เบิกจ่าย 4.9960 0.5971 4.3989 - -

- ผูกพัน 18.9680 15.6717 3.2963 - -

หน่วย : ล้านบาท



8. โครงการใหค้ าปรึกษาและพัฒนาผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริม 
AI & Digital Transformation แบบมุ่งเปา้

ตัวช้ีวัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

1. พัฒนาศักยภาพแรงงานดิจิทัลตามแผนพัฒนาก าลังคนดิจิทัล กระทรวง
แรงงาน 10,000 ราย

4,556 ราย 
(สะสม Q1 และ Q2)

-
(ผล 595)

1,500
(แผน)

(ผล 3,961)

4,500
(แผน)

4,000
(แผน)

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัล ท้ังในรูปแบบออนไซต์และออนไลน์ มีผู้เข้ารวมกิจกรรม ท้ังส้ิน จ านวน 3,961 ราย ดังนี้ 

1. หลักสูตร Social Commerce for Business (V.2) จ านวน 1,329  ราย
2. หลักสูตรการตลาดยุค AI ก้าวสู่มืออาชีพแห่งการตลาดดิจิทัล AI Marketing 

จ านวน 1,315  ราย

2. จ านวน SME ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ไม่น้อยกว่า
1,000 ราย

อยู่ระหว่างการเปิดรับ
สมัคร Service 

Provider และ SMEs
- - 500 500

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีการสรุปประเด็นปัญหาความต้องการของ SMEs ในพ้ืนท่ี 4 ภาค ภาคเหนือ (เชียงราย เชียงใหม่ พิษณุโลก นครสวรรค์) ภาคอีสาน (ขอนแก่น 
อุบลราชธานี อุดรธานี บุรีรัมย์) ภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี) ภาคใต้ (นครศรีธรรมราช กระบี่ สงขลา ยะลา) และมีการหารือกับหน่วยงานความร่วมมือท้ังในพ้ืนท่ีและ
ส่วนกลาง เพ่ือเตรียมกระบวนการส่งเสริมฯ ในแต่ละภูมิภาค ท้ังน้ี จะเร่ิมทยอยจัด roadshow ตั้งแต่เดือนเมษายน เป็นต้นไป 

3. ชุมชนเข้าร่วมโครงการ
100 ราย 118 ราย - - 100 -

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีแผนการด าเนินงานของกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนแล้วเสร็จ ปัจจุบันมีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ Craft Idea คร้ังที่ 6: AI 
EMPOWERS CHANGE TRANSFORM TOGETHER ยกระดับธุรกิจ พลิกชีวิต "ชุมชน" ด้วย AI ท่ีผ่านการคัดเลือก 118 ราย พร้อมมีกิจกรรมพัฒนาทักษะให้ชุมชนทั้ง 4 ภูมิภาค เม่ือ
วันท่ี 26-27 มี.ค. 69 มีการจัด Workshop จ.ชลบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง

3. หลักสูตร 11 checklist พิชิตธุรกิจออนไลน์ (V.2) (ผู้ต้องขัง) จ านวน 118 ราย 
4. หลักสูตรเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และแนวทางการใช้งาน Generative AI 
   เพ่ือการท างาน จ านวน 1,199 ราย
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รวมทั้งส้ิน Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการเบิกจ่าย 95.4533 45.9540 30.1360 1.8613 17.5020

ผลใช้จ่าย (เบิกจ่าย+ผูกพัน) 93.1733 92.6145 0.5588 - -

- เบิกจ่าย 47.6302 14.9345 32.6957 - -

- ผูกพัน 45.5431 77.6800 (32.1369) - -

หน่วย : ล้านบาท



8. โครงการใหค้ าปรึกษาและพัฒนาผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริม 
AI & Digital Transformation แบบมุ่งเปา้ (ต่อ)

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณและส านักงาน ก.พ.ร.) เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน Q1 Q2 Q3 Q4

4. พัฒนาชุมชนให้มีรายได้รวม
15 ล้านบาท

อยู่ระหว่างการให้ความรู้
เพ่ิมในเร่ืองการน า AI เป็น

เครื่องมือมาช่วย
- - - 15 ล้านบาท

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : อยู่ระหว่างพัฒนาทักษะให้กับชุมชน โดยการใช้หลักสูตรด้าน AI ที่จะช่วยเสริมในการท าธุรกิจออนไลน์ เพ่ิมรายได้ และลดต้นทุน โดยในช่วง
ไตรมาส 3 และไตรมาส 4 จะเริ่มสนับสนุนการประยุกตเ์ทคโนโลยีในการส่งเสรมิการตลาดในพ้ืนที่จรงิ โดยจะหาช่องทางขายให้ และท าการตลาดให้ เช่น artwork ท าโฆษณา 
เป็นต้น

5. จ านวน SME ที่มีการส่งเสริม Digital Transformation เพ่ือสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจ 
เปา้หมายขั้นต้น (50 คะแนน) : จ านวนโมเดลต้นแบบการพัฒนา
ผู้ประกอบการที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 50 ราย
เปา้หมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : จ านวนโมเดลต้นแบบการพัฒนา
ผู้ประกอบการที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 75 ราย
เปา้หมายขั้นสูง (100 คะแนน) : จ านวนโมเดลต้นแบบการพัฒนา
ผู้ประกอบการที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 100 ราย และ ส่งผล
ให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคม มูลค่าไม่น้อยกว่า 500 
ล้านบาท

- จ านวนโมเดล
ต้นแบบฯ 
100 ราย
- มูลค่า
ไม่น้อยกว่า 
500 ล้านบาท

- มีแผนเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมและสนับสนุน 
SMEs และ Digital 
Provider 4 ภูมิภาค 
รวมถึงสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงาน
- อยู่ระหว่างการปรบัแก้ไข
แบบสอบถาม และจะมีการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
ช่วงเดือน ก.ค. 69

- - -

- 100 ราย
- มูลค่า

ไม่น้อยกว่า 
500 
ล้านบาท

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 :
1. การรวบรวมข้อมูลและการประชุมหารอืกบัหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินงานส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของผู้ประกอบการ SME ในแต่ละ

ภูมิภาค โดยมุ่งก าหนดแนวทาง รูปแบบกิจกรรม และกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม
2. สรุป Model การท างาน Gap ในปีที่ผ่านมา เพ่ือพัฒนา Model การท างานในปีงบประมาณ 69 ที่ชัดเจนมากขึ้น และการรวบรวม Tool เพ่ือสนับสนุนการ Transform

โดยร่วมกับเครือข่าย เช่น DEPA เป็นต้น
3. มีการจัดตั้งคณะท างานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาทักษะการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีแบบมุ่งเป้า (คณะท างาน SMEs) พร้อมทั้งมีการประชุมคณะท างานในการวางแผน

และขับเคลื่อนการส่งเสรมิและสนับสนุน SMEs และ Digital Provider สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานตา่ง ๆ เชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูล SMEs  ให้ค าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะ ติดตามและประเมนิผลการใช้นวัตกรรมดิจิทลั โดยมีหน่วยงานความร่วมมือ 6 หน่วยงาน ได้แก่ สสว., DEPA, SME D Bank, หอการค้าและสภา
หอการค้าฯ, สภาอุตสาหกรรมฯ, สภาอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวฯ 
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8. โครงการใหค้ าปรึกษาและพัฒนาผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริม 
AI & Digital Transformation แบบมุ่งเปา้ (ต่อ)

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 :
4. เปิดรับสมัคร Digital Provider เข้าโครงการฯ ถึง 31 มี.ค. 69 (มีผู้สมัครทั้งส้ิน 74 ราย) ขึ้นทะเบียนบริการดิจิทัล 55 ราย อยู่ในโครงการ AI Transform 

ของ DEPA 21 ราย อยู่ในโครงการ BDS สสว. 12 ราย
5. จัด Workshop e-Tax Invoice by Timestamp ส าหรับ Digital Provider รายใหม่ เพ่ือขยายการให้บริการ e-Tax ส าหรับ SMEs พร้อมต่อยอดการ

ใช้งาน เมื่ออบรมเสร็จผ่านโครงการ SMEs Growth 2026 (ผู้สนใจเข้าร่วม 36 ราย แบ่งเป็น 1) กลุ่มบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ / IT Solution 2) กลุ่ม
บริษัทที่ปรึกษา / Professional Service / Business Solution 3) กลุ่มธุรกิจบัญชี / การเงิน 4) กลุ่มบริษัทเอกชนทั่วไป / บุคคลทั่วไป

6. มีแผนการจัดกิจกรรม Roadshow ในพ้ืนที่ 4 ภาค ในรูปแบบให้ความรู้และอัปเดตเทรนด์  เติมความรู้และแนวคิดที่จ าเป็นต่อการปรับตัว พัฒนาทักษะเชิง
ลึก (Workshop) เป้าหมาย: “ท าเป็น” ไม่ใช่แค่ “รู้” เชื่อมต่อโซลูชันและที่ปรึกษา (Consulting & Matching) ให้ธุรกิจ น าไปใช้ได้จริง และแก้ปัญหา
เฉพาะตัว  สร้างเครือข่ายธุรกิจ (Networking) เปิดโอกาสให้ หาพาร์ทเนอร์ ลูกค้า หรือโอกาสใหม่ ๆ

7. เปิดรับสมัคร SME เข้าร่วมโครงการ ถึง 15 พ.ค. 69 ติดตามข้อมูลได้ที่ https://www.etda.or.th/th/smesgrowth2026 โดยปัจจุบัน ยอดผู้เข้าสมัคร 
คือ 169 ราย ณ วันที่ 3 เม.ย. 69

8. ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ด าเนินการประเมินโดย Third Party อยู่ระหว่างการปรับแก้ไขแบบสอบถามเพ่ิมเติม และจะมีการเก็บข้อมูล
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ช่วงเดือน ก.ค. 69
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9. โครงการจัดการปญัหาแพลตฟอรม์ออนไลน์และสร้างความตระหนักรู้ใหป้ระชาชน

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เปา้หมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

1. จ านวน Trainer ไม่น้อยกว่า 
2,000 ราย

1,135 ราย
(ยอดสะสม)

200 (แผน)
(ผล 204)

500 (แผน)
(ผล 931)

1,000 (แผน)
300
(แผน)

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : อบรมพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ฝกึสอน หลักสูตรการสรา้งความตระหนักรูใ้นการใช้อินเทอรเ์นต็ จ านวน 931 ราย 
มีความพึงพอใจต่อการอบรมเฉลี่ย ร้อยละ 85.88

2. พัฒนากลไกหรือกระบวนการในการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ้น เช่น ต ารวจ สมอ. ศาล (สินค้าไม่ได้มาตรฐาน, 
มาตรการ take down)

2 
กลไก/

กระบวนการ

1 ระบบ 
ระบบเชื่อมโยง
เรื่องร้องเรยีน 

- 1 - 1

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : ความร่วมมือในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการแจ้งปญัหาที่เกิดจากออนไลน์ผ่านชอ่งทางแอปพลเิคชนั “ทางรัฐ” 
โดยมีระบบเชื่อมโยงเรือ่งรอ้งเรยีน ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ร่วมกับส านักงานพัฒนารฐับาลดิจทิัล (องค์การมหาชน)

3. จ านวนประชาชนทุกกลุ่มรวมถึง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการพัฒนาความรูเ้ท่าทัน และสามารถใช้
ประโยชน์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

ไม่น้อยกว่า
5,000,000 

ครั้ง

1,560,000
(ยอดสะสม)

200,000
(แผน)
(ผล 

220,000)

1,300,000
(แผน) 
(ผล 

1,340,000)

2,000,000
(แผน)

1,500,000
(แผน)

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : เผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 1,340,000 ครั้ง (เช่น 3 ทริกสร้างคอนเทนตอ์ยา่งไรไม่ให้ละเมิดคนอืน่, 3 คอนเทนต์ที ่Digital Creator ยุคใหม่ระวัง
ล า้เส้น Privacy, e-Signature ใกล้ตัวกว่าที่คิด, 3 ทริกจับผิดกลลวง การใช้ AI ที่ควรระวัง, รู้จัก 4 คู่มือ เสริมกลไกกฎหมาย DPS สกัดจุดเส่ียงมิจฉาชีพออนไลน์ และบทความ Safer Internet 

Day ช่องทางการเผยแพร ่: Video 5 Clip บน TIKTOK ETDA Thailand, บทความผ่าน Facebook ETDA Thailand, บทความผ่าน Website ETDA และ ETDA

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง
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รวมทั้งส้ิน Q1 Q2 Q3 Q4

แผนการเบิกจ่าย 120.5542 58.7494 38.7641 0.1355 22.9052

ผลใช้จ่าย (เบิกจ่าย+ผูกพัน) 115.3470 105.7629 9.5841 - -

- เบิกจ่าย 29.3420 7.7127 21.6293 - -

- ผูกพัน 86.0050 98.0502 (12.0452) - -

หน่วย : ล้านบาท



เอกสารแนบ : ข้อมูลหลักสูตร EDC Trainer รายไตรมาส 2/2569 

หัวข้ออบรม กลุ่มเป้าหมาย จ านวนผู้เข้าอบรม / คน

อบรมโครงการ "การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล“ (EDC Trainer) จ.บุรีรัมย์ ประชาชนทั่วไป ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ
122

อบรมโครงการ "การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล“ (EDC Trainer) จ.นครสวรรค์ ประชาชนทั่วไป ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ
142

อบรมโครงการ "การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล“ (EDC Trainer) จ.ปัตตานี ประชาชนทั่วไป ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ
218

อบรมโครงการ "การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล“ (EDC Trainer) จ.อุบลราชธานี ประชาชนทั่วไป ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ
160

อบรมโครงการ "การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล“ (EDC Trainer) จ.ล าปาง ประชาชนทั่วไป ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ
160

อบรมโครงการ "การพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล“ (EDC Trainer) จ.ระยอง ประชาชนทั่วไป ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ
129

รวมจ านวนผู้เข้าอบรม 931

หมายเหตุ: ยอดการเข้าร่วมเกินกว่าที่ก าหนดไว้กับทีมแผน เนื่องจากการท างานร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ มีการก าหนดลงพ้ืนที่ในช่วงไตรมาสที่ผ่านมาในหลายพ้ืนที ่
โดยเป็นการปรับก าหนดภายหลังจากการวางแผนในเบื้องต้น

ผลวัดความรู้ : ร้อยละ 92



9. โครงการจัดการปญัหาแพลตฟอรม์ออนไลน์และสร้างความตระหนักรู้ใหป้ระชาชน (ต่อ)

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Q1 Q2 Q3 Q4

4. ร้อยละความตระหนักรู้เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างปลอดภัย

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 96.60 - - -
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ผการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีการลงพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างปลอดภัย 
จ านวน 3 จังหวัด คือ จังหวัดนครนายก จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอุดรธานี โดยผลการส ารวจร้อยละความตระหนักรู้เกี่ยวกับการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างปลอดภัย ร้อยละ 96.60 (ข้อมูล ณ วันที่ 13 มีนาคม 2569) 

5. ร้อยละการแก้ปัญหาเรื่องการซ้ือขายออนไลน์ โดยศูนย์
ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์

มากกว่า
ร้อยละ 90

ร้อยละ 99.10 - - -
มากกว่า
ร้อยละ 90

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : ร้อยละการแก้ไขปัญหาเรื่องการซ้ือขายออนไลน์ ร้อยละ 99.10 จ านวนเรื่องร้องเรียนปัญหาซื้อขายออนไลน์ 
(ข้อมูลเฉลี่ยสะสมเดือนตลุาคม - เดือนกุมภาพันธ ์2569) เป็นผลการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA)

5 อันดับ ประเภทปัญหาย่อยภายใต้ปัญหาซ้ือขายออนไลน์ ได้แก่

(1) ได้รับสินค้าไม่ตรงตามข้อตกลง (2) ไม่ได้รับสินค้า (3) ได้รับสินค้าปลอม (4) ได้รับสินค้าช ารุดแตกหัก (5) ปรึกษาด้านการซ้ือขายออนไลน์

6. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์

ร้อยละ 90 ร้อยละ 96.65 - - - ร้อยละ 90

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ ร้อยละ 96.65
(ข้อมูลเฉลี่ยสะสมเดือนตลุาคม - เดือนกุมภาพันธ ์2569) 

ผู้รับผิดชอบ : มีธรรม ณ ระนอง
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