
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report) 
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๖  
รอบ ๑๒ เดือน 

 
 





รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

1 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  การเพ่ิมข้ึนของมูลคาของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยวัดจากอัตราการเติบโตของมูลคา            
e-Payment 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวศิริภรณ ศรีสวัสด์ิ 

โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2486 

คําอธิบาย :  

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Transaction) หมายถึง กิจกรรมท่ีกระทําข้ึนระหวางหนวยธุรกิจ บุคคล 
รัฐ ตลอดจนองคกรเอกชนหรือองคกรของรัฐใดๆ  เพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ การคา การบริการและการติดตอ 
งานราชการ โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือแตบางสวน เชน การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส                  
(e-Payment) การซ้ือขายสินคาและบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Trading and service) การรับรองสิทธ์ิทาง
อิเล็กทรอนิกส  (e-Certificate) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ (e-Health) และ
การย่ืนคํารองคําขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส และการจัดทํารายงานและเผยแพรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Filing &  e-Reporting) เปนตน 

การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เปนการโอนสิทธิการถือครองเงินหรือการโอนสิทธิการ
ถอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการท่ีเปดไวกับผูใหบริการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด
หรือบางสวน (ตามมาตรา 3 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551) ทั้งนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ทําการจําแนกการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
ตามส่ือการชําระเงินตางๆ ออกเปน 6 ประเภท ประกอบดวย การโอนเงินเพ่ือลูกคาผาน BAHTNET การโอนเงิน
คร้ังละหลายรายการ (Bulk Payment) การโอนเงินรายยอยขามธนาคาร (Online Retail Funds Transfer: 
ORFT) การโอนเงินภายในธนาคาร (รวมชําระคาสินคาบริการ) การชําระเงินดวยบัตรพลาสติก (Payment cards) 
และเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) 

สูตรการคํานวณ :   
อัตราการเติบโต (Growth Rate) เปนการเปรียบเทียบขอมูลของปปจจุบันกับปกอนหนา  
โดยมีสูตร:   

 Growth Rate  = อัตราการเติบโต (รอยละ) 
 Current Year Value = มูลคาที่เปนตัวเงินของการทําธุรกรรมในปปจจุบัน 

   Last Year Value = มูลคาที่เปนตัวเงินของการทําธุรกรรมในปกอนหนา 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ขอมูลการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payments) ที่เผยแพรทางเว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย 

ในป พ.ศ. 2555 (ไตรมาสท่ี 1-3) มีมูลคา 176,176 พันลานบาท  
หมายเหตุ: เติบโตรอยละ 9.6 เมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาป พ.ศ. 2554 (ไตรมาสท่ี 1-3) ซ่ึงมีมูลคา 160,714 พันลานบาท 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การเพ่ิมข้ึนของมูลคาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส  โดยวัดจาก
อัตราการเติบโตของมูลคา  e-
Payment 

รอยละ - - - N/A 7.2* 

 *รอยละ 7.2 เปนอัตราการเติบโต 9 เดือน  (1 ม.ค. – 30 ก.ย. 56) เปรียบเทียบกับขอมูลป 55  

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  
คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลงาน (รอยละ) 6 8 10 12 14  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การเพ่ิมข้ึนของมูลคาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส  โดยวัดจากอัตรา
การเติบโตของมูลคา  e-
Payment 

12 7.2 1.6000 0.1920 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. อยูระหวางการขออุทธรณตัวชี้วัด 
2. อัตราการเติบโตของมูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (เบ้ืองตน) คํานวณจาก  

- มูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ขอมูลตามปงบประมาณ 9 เดือน (ต.ค 55 - มิ.ย. 56) 
เทากับ 186,984 พันลานบาท 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

- มูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ขอมูลป 55 9 เดือน (ต.ค. 54 - มิ.ย. 56) เทากับ 174,440 
พันลานบาท 

- คิดปนอัตราการเติบโตเทากับ รอยละ 7.2 
3. อัตราการเติบโตของปงบประมาณ 56 เปรียบเทียบกับปงบประมาณ 55 คาดวาจะสามารถ

คํานวณไดในเดือน ธ.ค. 56   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
- บทบาทการเขาไปมีสวนรวมของ สพธอ. คือ การรวมพัฒนามาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสทางดานการชําระเงิน (National Payments Message Standard: NPMS) โดยเปนการใชรูปแบบ
ขอมูลท่ีมีมาตรฐานเดียวกันท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO 20022 ซ่ึงจะชวยลดภาระการจัดการขอมูลของ
ภาคธุรกิจและสถาบันการเงินและเพ่ิมความสะดวกใหกับการทําธุรกรรมการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดมี
ประกาศเพ่ือสงเสริมการนํามาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนแนวทางในการการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

- ปจจัยภาพรวมของ e-Payment: การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีแนวโนมการใชบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ท้ังในรูปแบบท่ีบันทึกขอมูลในบัตร (Card based) เชน บัตรเงินอิเล็กทรอนิกสราน
สะดวกซ้ือ และท่ีบันทึกในเซิฟเวอร (Server based) เชน บัตรเกมสออนไลน เปนตน (ขอมูลจาก Payment 
Systems Insight ไตรมาส 4 ป 2555, ธนาคารแหงประเทศไทย) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

เน่ืองจากการจัดเก็บขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย จะตองใชเวลาในการจัดเก็บรวบรวมประมาณ  
2 - 3 เดือน ดังน้ัน ขอมูล e – Payment ตามปปฏิทิน 2556 (ส้ินสุด 31 ธ.ค. 56)  จะสามารถจัดเก็บขอมูลได
ประมาณเดือน มี.ค. 57  ซ่ึงทําใหการประเมินผลตัวชี้วัดน้ีมีความลาชา   สพธอ. จึงขออุทธรณเกณฑการคํานวณ
ตัวชี้วัดน้ี  โดยใชขอมูลตามปงบประมาณแทน  โดยคํานวณขอมูล 12 เดือน  สิ้นสุด ณ วันท่ี 30 ก.ย. 56 (1 ต.ค. 
55 – 30 ก.ย. 56) เปรียบเทียบกับขอมูลปงบประมาณ 2555  ซ่ึงคาดวาจะสามารถจัดเก็บขอมูลไดประมาณเดือน 
ธ.ค. 56   

หลักฐานอางอิง : 
1. มูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (อางอิงจากธนาคารแหงประเทศไทย) ณ วันท่ี 30 มิ.ย. 56           

(1 ต.ค. 55 – 30 มิ.ย. 56)  
2. มูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (อางอิงจากธนาคารแหงประเทศไทย) ณ วันท่ี 30 มิ.ย. 55          

(1 ต.ค. 54 – 30 มิ.ย. 55)  
 

หมายเหตุ : 
เปนตัวชี้วัดผลลัพธท่ีไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  เม่ือวันท่ี  31   สิงหาคม  2555 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.2  การเพ่ิมข้ึนของปริมาณของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยวัดจากอัตราการเติบโต 
                   ของจํานวนหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวศิริภรณ ศรีสวัสด์ิ 

โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2486 

คําอธิบาย :  

e-Certificate เปนการใหบริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา ซ่ึงสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) เปนหนวยงานใหการรับรอง
ระบบการพิมพออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจการคาวา มีความสอดคลองกับ
หลักเกณฑในประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง การรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีผล
ทําใหหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) สามารถใชแทนตนฉบับได และไดนําเทคโนโลยี 
“ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature)” มาใชในการออกหนังสือรับรองนิติบุคคล ซ่ึงสามารถขอรับหนังสือ
รับรองนิติบุคคลไดท่ีหนวยงานพันธมิตรของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก  ธนาคารพาณิชย  โดยในเบ้ืองตน  
ธนาคารพาณิชยท่ีมีความพรอมในการใหบริการมีจํานวน 3 ธนาคาร  ประกอบดวย ธนาคารกรุงไทย  ธนาคาร
กรุงเทพ  และธนาคารออมสิน ซ่ึงมีจุดใหบริการรวม 2,878 สาขา  โดยเปดใหบริการอยางเปนทางการในวันท่ี 20 
มกราคม พ.ศ. 2555 
 

สูตรการคํานวณ :   
อัตราการเติบโต (Growth Rate) เปนการเปรียบเทียบขอมูลของปปจจุบันกับปกอนหนา  
โดยมีสูตร:   

 Growth Rate  = อัตราการเติบโต (รอยละ) 
 Current Year Volume = ปริมาณการทําธุรกรรมในปปจจุบัน 

   Last Year Volume = ปริมาณการทําธุรกรรมในปกอนหนา 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
จํานวนหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) ซ่ึงเพ่ิงเปดใหบริการเม่ือ 20 มกราคม 

พ.ศ. 2555  มีจํานวนทั้งหมด ณ สิ้นปอยูท่ี 41,016 ฉบับ  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การเพ่ิมข้ึนของปริมาณของการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
โดยวัดจากอัตราการเติบโตของ
จํานวนหนังสือรับรองนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-
Certificate) 

รอยละ - - - - 105* 

 

 

 

 

*อัตราการเติบโตของจํานวนหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) คํานวณจากขอมูล 9 เดือน 
ณ 30 ก.ย. 56 เปรียบเทียบกับขอมูล 9 เดือน ของป 55 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  
คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลงาน (รอยละ) 6 8 10 12 14  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การเพ่ิมข้ึนของปริมาณของการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  โดยวัดจาก
อัตราการเติบโตของจํานวนหนังสือรับรอง
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-
Certificate) 

8 105 5.0000 0.4000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กําหนดจัดเก็บขอมูลรายป ณ 31 ธ.ค. 56 
2. ผลการดําเนินงาน เ เปนอัตราการเติบโตของ e-Certificate  เบ้ืองตน  9  เดือน  ณ 30 ก.ย. 56 (ม.ค. – 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ก.ย. 56) เปรียบเทียบกับขอมูลป 55 9 เดือน 
- จํานวน e-Certificate  ณ  30 ก.ย. 56 เทากับ 58,208 ฉบับ 
- จํานวน  e-Certificate  ณ  30 ก.ย. 55 เทากับ 28,430 ฉบับ 
- อัตราการเติบโต (ขอมูล 9 เดือน) เทากับ รอยละ 105  

3. เม่ือจัดเก็บขอมูลรายป (ณ 31 ธ.ค. 56) ไดเรียบรอยแลว  สพธอ. จะแจงผลการคํานวณอัตราการเติบโต
ของ e-Certificate  เพ่ือคํานวณคะแนนอีกคร้ังหน่ึง 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

การเปดใหบริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate)  ผานธนาคาร ซ่ึง
ปจจุบันรวมมือกับธนาคาร  3  ธนาคาร  และอยูระหวางการพัฒนาระบบการใหบริการกับธนาคารอ่ืนๆ และจะ
เปดใหบริการไดในป 2556 ทําใหการใชบริการมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (ขอมูลจากรายงานประจําป 
2555, กรมพัฒนาธุรกิจการคา) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   

 

หลักฐานอางอิง : 
1. ขอมูลเชิงสถิติจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันท่ี 30 ก.ย. 56 
 

หมายเหตุ : 
เปนตัวชี้วัดผลลัพธท่ีไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  เม่ือวันท่ี  31   สิงหาคม  2555 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

  ¨      รอบ 6 เดือน 

  þ      รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.3  :  รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมีความรูความเขาใจมากข้ึนเก่ียวกับกฎหมาย/กรอบนโยบาย/
แผน/มาตรการ ฯลฯ ท่ี สพธอ. สงมอบ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวคัชชิดา มีทอธาร  
  

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวพลอย เจริญสม          
นางสาวอุษณิษา คุณเอกอนันต 

โทรศัพท : 0 2142 2490 
 

โทรศัพท : 0 2142 2491 
              0 2142 2479 

คําอธิบาย :  

พิจารณาจากกลุมเปาหมายท่ีเขารับการอบรม/สัมมนากฎหมาย/นโยบาย/แผน/มาตรการ ท่ี สพธอ.              
ไดดําเนินการยกรางและมีการประกาศใชวา ภายหลังเขารับการอบรมหรือสัมมนาแลวมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึน
เปนจํานวนรอยละเทาใด  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556  กําหนดใหประเมินความรูความเขาใจในกฎหมาย/นโยบาย/แผน/
มาตรการ จํานวน 3 ฉบับ คือ 

1) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
2) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  เรื่อง  การรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 2555 
3) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  เรื่อง  หนวยงานรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 2555 

 

สูตรการคํานวณ :   
 

จํานวนคนท่ีมีความเขาใจมากข้ึน  x 100    
                                          จํานวนกลุมเปาหมายท่ีเขารวม 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

  ¨      รอบ 6 เดือน 

  þ      รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
1. ดําเนินการจัดสัมมนาเม่ือวันท่ี 20 และ 26 มีนาคม 2556  มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 71 คน  

โดยผูตอบแบบสอบถามท้ัง 71 คน มีความรูเร่ืองการรับรองระบบการพิมพออกเพ่ิมข้ึน 
2. ดําเนินการจัดสัมมนาเม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556 มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 48 คน  โดย

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 43 คน มีความรูเร่ืองการจัดทําหรือแปลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการรับรองส่ิงพิมพ
ออกเพ่ิมข้ึน 
  จากการจัดสัมมนาท้ังสองคร้ัง สรุปไดวา มีผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังส้ิน 119 คน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 114 คน มีความรูเร่ืองการรับรองระบบการพิมพออกและการจัดทําหรือแปลงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ 95.80 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมี
ความรูความเขาใจมากข้ึน
เก่ียวกับกฎหมาย/นโยบาย/
แผน/มาตรการ ฯลฯ ท่ี สพธอ. 
สงมอบ 

รอยละ - - - - 95.80  

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 50 60 70 80 90 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมี
ความรูความเขาใจมากข้ึนเก่ียวกับ
กฎหมาย/นโยบาย/แผน/
มาตรการ ฯลฯ ท่ี สพธอ. สงมอบ 

5 95.80 5.0000 0.2500 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

  ¨      รอบ 6 เดือน 

  þ      รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
 คร้ังท่ี 1  สพธอ. ไดจัดงานสัมมนา “เปดโลกทรรศนการรับรองระบบการพิมพออก” ณ โรงแรมฮอลิเดย 
อินน สีลม กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 20 และ 26 มีนาคม 2556 ซ่ึงมีกลุมเปาหมายเปนกลุมหนวยงานของรัฐ 
ธนาคารและประชาชนผูสนใจท่ัวไป โดยหัวขอในงานสัมมนาประกอบดวยหลายสวนไดแก สวนมาตรฐาน สวน
เทคโนโลยีและสวนกฎหมายซ่ึงเก่ียวกับประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง การรับรองส่ิงพิมพ
ออก พ.ศ. 2555 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง หนวยงานรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 
2555 โดยเน้ือหาสวนกฎหมายประกอบดวย (1) การสรางความรูกฎหมาย วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึง
เปนกฎหมายแมบทของประกาศท้ังสองฉบับ (2) หลักเกณฑตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับรองระบบการพิมพ
ออก และหนวยงานรับรองส่ิงพิมพออกรวมถึงผลทางกฎหมายของการดําเนินการตามหลักเกณฑดังกลาว และมี
การจัดทําแบบสอบถามสวนกฎหมายเพ่ือประเมินความเขาใจของผูเขารวมงานสัมมนา  
 คร้ังท่ี 2  สพธอ. ไดจัดงานสัมมนา “การจัดทําหรือแปลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสและการรับรองส่ิงพิมพออก” 
ณ โรงพยาบาลพระรามเกา กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556 ซ่ึงมีกลุมเปาหมายเปนบุคลากร
โรงพยาบาลพระรามเกา โดยหัวขอในงานสัมมนาประกอบดวยหลายสวนไดแก สวนมาตรฐาน สวนเทคโนโลยีและ
สวนกฎหมายซ่ึงเก่ียวกับประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง การรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 
2555 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง หนวยงานรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 2555 และ
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและ
ขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 โดยเน้ือหาสวนกฎหมายประกอบดวย (1) การสราง
ความรูกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนกฎหมายแมบทของประกาศท้ังสามฉบับ (2) หลักเกณฑ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับรองระบบการพิมพออก หนวยงานรับรองส่ิงพิมพออก การจัดทําและแปลง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส และมีการจัดทําแบบสอบถามสวนกฎหมายเพ่ือประเมินความเขาใจของผูเขารวมงาน
สัมมนา  
 อยางไรก็ตาม สพธอ. เห็นวาการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการสรางความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ จึงมีแผนในการสราง
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายอยางตอเน่ือง ซ่ึงจะมีกลุมผูเขารวมสัมมนาท่ีกวางข้ึน  
 โดยสรุปผลการจัดสัมมนาท้ังสองคร้ัง ดังน้ี 
 (1) ผลการจัดสัมมนามีผูเขารวมงานจํานวนท้ังส้ิน 170 คน แบงเปนคร้ังท่ี 1 จํานวน 82 คน (จาก
หนวยงานของรัฐ, ธนาคาร, เอกชน และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ) และคร้ังท่ี 2 จํานวน 88 คน (จากบุคลากร
โรงพยาบาลพระรามเกา)   
 (2) มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 119 คน แบงเปนคร้ังท่ี 1 จํานวน 71 คน และคร้ังท่ี 2 จํานวน  
48 คน   
 (3) ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม ผูเขารวมงานจํานวน 95.80 % ตอบวา หลังเขารวมงานอบรม 
ผูเขารวมงานมีความรูเร่ืองการรับรองระบบการพิมพออกเพ่ิมข้ึน  
  
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

  ¨      รอบ 6 เดือน 

  þ      รอบ 12 เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1. เน่ืองจากปจจุบัน หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานและการ

ใหบริการมากข้ึน ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐและเอกชนจึงใหความสําคัญและความสนใจตอเน้ือหาและผลบังคับใช
ทางกฎหมายของกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและหลักเกณฑภายใตกฎหมายดังกลาว เน่ืองจาก
รองรับผลทางกฎหมายของการจัดทําส่ิงพิมพออก (printout) ใหสามารถใชแทนตนฉบับได ทําใหหนวยงานให
ความสนใจและพยายามทําความเขาใจกับข้ันตอนและกระบวนการท่ีตองทําเพ่ือใหส่ิงพิมพออกท่ีจัดทํามีผลใชได
ตามกฎหมาย 

2. สพธอ. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก  เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยซ่ึง
เปนผูท่ีไดรับการรับรองระบบการพิมพออกจาก สพธอ. (ผูใชงานจริง) มาแลกเปล่ียนประสบการณ  

3. นอกจากน้ี ยังไดรับความสนใจเขารวมการสัมมนาจากบุคลากรของโรงพยาบาลซ่ึงเปนผูใชงาน
โดยตรงเก่ียวกับการจัดทําหรือแปลงเอกสารและการจัดทําส่ิงพิมพออก ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการจัดทําขอมูล
อิเล็กทรอนิกสจึงจําเปนอยางย่ิงท่ีตองดําเนินการใหสอดคลองตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

1. กลุมเปาหมายมีความหลากหลายในความเชี่ยวชาญ เชน ดานเทคนิค ดานกฎหมาย ดานบริหาร
จัดการ กํากับดูแล หรือบริษัทเอกชนท่ัวไปจึงเปนความทาทายในการสรางความรูความเขาใจท่ีมีพ้ืนฐานความเขาใจ
ที่แตกตางกัน 

2. จํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนไมสอดคลองกับจํานวนผูเขารวมงานสัมมนา   
หลักฐานอางอิง : 

1. สรุปผลการฝกอบรม  
2. ใบเซ็นชื่อ 
3. แบบสอบถาม 
4. ไฟลคํานวณผลสถิติคะแนนแบบทดสอบ  (ในแผนบันทึกขอมูล) 
 

หมายเหตุ : 
-  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.4  :  รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมีการนํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี  สพธอ. สงมอบ           
ไปใชงานจริง 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวอุรัชฎา  เกตุพรหม  
  

ผูจัดเก็บขอมูล : นายศุภโชค  จันทรประทิน            
                     นางสาวนพรัตน  พันธุพินิจ 

โทรศัพท : 0 2142 2505 โทรศัพท : 0 2142 2505 

คําอธิบาย :  

พิจารณาจากจํานวนหนวยงานที่มีการนํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี สพธอ. สงมอบไปใชงานจริง
เทียบกับกลุมเปาหมาย  โดยมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาประเมินผลในตัวชี้วัดน้ี  คือ  มาตรฐานกลาง
ขอความชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (National Payment Message Standard: NPMS) ซ่ึงมีความหมาย  ขอบขาย  
และคํานิยามสําหรับการประเมินผล  ดังน้ี 

1. ความหมาย 
ขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  เปนขอความท่ีใชในการสงขอมูลการชําระเงินระหวาง

ผูประกอบการและธนาคารพาณิชย ซ่ึงในปจจุบันขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสไดถูกนํามาใชงานในบริการ
ชําระเงินประเภทตางๆ เชน บริการโอนเงินระหวางบัญชีในธนาคารเดียว บริการโอนเงินระหวางบัญชีขามธนาคาร  
บริการโอนเงินระหวางประเทศ บริการโอนเงินระหวางบัญชีตางธนาคารผานระบบบาทเนต (BAHTNET) บริการ      
สั่งจายเช็คเพ่ือชําระคาสินคาและบริการ และบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ  

มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (National Payment Message 
Standard: NPMS)  จัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดโครงสรางและรูปแบบของรายการขอมูลในขอความการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีการใชงานในปจจุบันใหอยูในรูปแบบและโครงสรางเดียวกัน เปนมาตรฐานท่ีผูประกอบการและ
ธนาคารพาณิชยสามารถนําไปใช เพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส
ของผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) และผูใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบัน
การเงิน) 

2. ขอบขาย 
2.1 มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสน้ีกําหนดรูปแบบและโครงสรางของ

รายการขอมูลในขอความโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนไฟลขอมูลแบบ XML (Extensible Markup Language) 
สําหรับการสงขอมูลการชําระเงินระหวางผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) กับผูใหบริการ 
(ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) 

2.2 มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสน้ีใชไดกับขอความการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีสงจากผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) ไปยังผูใหบริการ (ธนาคาร
พาณิชยหรือสถาบันการเงิน) เพ่ือแจงการโอนเงินระหวางบัญชีของธนาคารเดียวกัน หรือเพ่ือแจงการโอนเงินระหวาง
บัญชีตางธนาคาร  หรือเพ่ือแจงการโอนเงินระหวางบัญชีตางธนาคารผานระบบ BAHTNET  หรือเพ่ือแจงการโอนเงิน
ระหวางประเทศ  หรือเพ่ือส่ังใหมีการออกเช็คสําหรับการชําระหน้ีคาสินคาและบริการ  หรือเพ่ือส่ังใหมีการหักบัญชี
เงินฝากอัตโนมัติ  รวมถึงการสงขอความตอบกลับจากผูใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) ไปยัง
ผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) เพ่ือแจงสถานะของคําส่ังท่ีเก่ียวของกับชําระเงิน  หรือ
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 

เพ่ือแจงรายการโอนเงินหรือหักเงิน 
 

3. นิยามสําหรับประเมินผลตัวช้ีวัด  มีดังน้ี 
3.1 นิยามศัพท   

3.1.1 ขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  หมายถึงเอกสารแบบ XML ซ่ึงใชส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอมูลการชําระเงินระหวางผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) กับผูใหบริการ 
(ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) ท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

3.1.2 ขอความโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึงเอกสารแบบ XML ที่ผูใชบริการสงไปยังผู
ใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) เพ่ือแจงการโอนเงินจากบัญชีตนทางไปยังบัญชีปลายทาง หรือ เพ่ือ
สั่งใหผูใหบริการส่ังจายเช็คเพ่ือชําระหน้ี หรือเพ่ือบริการอ่ืนๆท่ีบริการโดยสถาบันการเงินหรือธนาคาร 

3.1.3 ขอความหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ หมายถึงเอกสารแบบ XML ที่ผูใชบริการ (เจาหน้ี) สงไป
ยังผูใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) เพ่ือแจงการหักเงินจากบัญชีเงินฝากของลูกหน้ีเพ่ือโอนเขาบัญชี
เงินฝากของเจาหน้ี 

3.1.4 ขอความรายงานสถานะคําส่ังท่ีเก่ียวของกับการชําระเงิน หมายถึงเอกสารแบบ XML ที่ผู
ใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) สงไปยังผูใชบริการ(ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) 
เพ่ือแจงหรือรายงานสถานะคําส่ังท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินหรือรายงานสถานะของขอความการชําระเงินท่ี
ผูใชบริการสงมา  

3.1.5 ขอความแจงรายการโอนเงินหรือหักเงิน หมายถึงเอกสารแบบ XML ที่ผูใหบริการ (ธนาคาร
พาณิชยหรือสถาบันการเงิน) สงไปยังผูใชบริการ(ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) เพ่ือแจงรายการโอน
เงินหรือหักเงินท่ีเกิดข้ึนในบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ  

3.2 มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี สพธอ. สงมอบ หมายถึง  มาตรฐานกลางขอความการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส (National Payment Message Standard: NPMS) จํานวน 4 ขอความ ดังน้ี 

3.2.1 ขอความโอนเงินอิเล็กทรอนิกส หรือ PAIN.001.001.03 
3.2.2 ขอความหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ หรือ PAIN.008.001.02   
3.2.3 ขอความรายงานสถานะคําส่ังท่ีเก่ียวของกับการชําระเงิน PAIN.002.001.03    
3.2.4 ขอความแจงรายการโอนเงินหรือหักเงิน CAMT.054.001.02 

3.3 กลุมเปาหมาย  หมายถึง  กลุมท่ีมีบทบาท อํานาจ หนาท่ี สนับสนุน และสงเสริมกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และเปนแรงผลักดันกระตุนการนํามาตรฐาน NPMS ไปใชงานไดจริงโดย
จําแนกเปนกลุมยอยเพ่ือจํากัดขอบเขต ดังน้ี 

3.3.1 กลุมสถาบันการเงิน 
3.3.2 หนวยงานภาครัฐ 
3.3.3 กลุมผูประกอบการภาคเอกชน  ดังน้ี 

(1) กลุมผูประกอบการดานการผลิตซอฟตแวร กลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(e-Commerce)/ธุรกิจการเงิน (รวมถึงผูประกอบการขนาดใหญท่ีมีเครือขายยอยดําเนินงานธุรกิจดานพาณิชย
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 

อิเล็กทรอนิกส/ธุรกิจการเงิน/การใหบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และอ่ืนๆ) 
(2) กลุมผูประกอบการธุรกิจดานการใหบริการรับชําระเงินแทน 
(3) กลุมผูประกอบการธุรกิจดานการใหบริการชําระดุล (Settlement) 
(4) กลุมผูประกอบการธุรกิจดานการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ

อยางหน่ึงอยางใด หรือผานทางเครือขาย 
(5) กลุมผูประกอบการธุรกิจดานการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีใชซ้ือสินคาและหรือ

รับบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูใหบริการหลายราย โดยไมจํากัดสถานท่ีและไมอยูภายใต
ระบบการจัดจําหนายและการใหบริการเดียวกัน   

 

กลุมผูประกอบการท่ี สพธอ. มีแผนผลักดันใหเขารวมใชมาตรฐาน NPMS ในป 2556  โดยกําหนด
เปนกลุมเปาหมายในตัวชี้วัดจํานวน  90  ราย   

 

สูตรการคํานวณ :   
 

                     จํานวนหนวยงานเปาหมายท่ีมีการนํามาตรฐาน NPMS ไปใชงานจริง              x 100 
       จํานวนหนวยงานเปาหมายท่ีคาดหวังการนํามาตรฐาน NPMS ไปใชงานจริง ทั้งหมด (90 แหง) 

 
 

 
 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
1. พัฒนาระบบทดสอบความสอดคลองตามมาตรฐาน NPMS ผานเว็บไซต "ONOS"  (อานวา         

โอนอส)  ยอมาจาก One Nation - One Standard  โดยระบบไดถูกพัฒนาเพ่ือทําใหการตรวจสอบรูปแบบการ
แลกเปล่ียนขอมูลสําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงเว็บไซต ONOS 
จะใหบริการแกหนวยงานท่ัวไปเพ่ือตรวจสอบขอความ XML วามีความสอดคลองตรงตามมาตรฐาน NPMS หรือไม 
เชน บริการตรวจสอบความสอดคลองของขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน  NPMS เปนตน 
และในปจ จุ บันเว็บไซต  ONOS ได เปด ใหบ ริการใช งานระบบทดสอบความสอดคลองแล ว ท่ี 
http://standard.etda.or.th/ONOS 

2. จัดงานสัมมนา Financial Message Standard Seminar (FIMES)  ในหัวขอ “ การใชมาตรฐาน
กลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือยกระดับและพัฒนาธุรกรรมการชําระเงิน” เพ่ือใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของมีความรูความเขาใจในมาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (National Payment 
Message Standard : NPMS ) และมาตรฐาน ISO 20022 ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ รวมถึงสนับสนุน
และผลักดันใหมาตรฐานกลางขอความฯ เปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. จํานวนหนวยงานท่ีมีการนํามาตรฐาน NPMS ณ ปจจุบัน จํานวน 23 ราย จากเปาหมาย 90 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.55 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 
รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมี
การนํามาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี  สพธอ.  สงมอบ
ไปใชงานจริง 

รอยละ - - - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 10 15 20 25 30  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมีการ
นํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่  สพธอ.  สงมอบไปใชงานจริง 

5 25.56 4.1120 0.2056 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการนํามาตรฐาน NPMS ไปใชงานจริงจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  สพธอ. ไดจัดทํา

ขอเสนอแนะและแนวทางการสงเสริมการใชงานมาตรฐาน NPMS โดยสรุปเปนกลยุทธการดําเนินงานเพ่ือสงเสริม
การใชงานมาตรฐาน NPMS แกผูประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของไว 5 ดาน ไดแก 

1. การสรางความเชื่อม่ันในการใชขอความการชําระเงินทางตามมาตรฐาน NPMS 
2. การสรางความรูความเขาใจและสงเสริมใหเกิดการใชงานมาตรฐาน NPMS อยางแพรหลาย 
3. การจัดใหมีเคร่ืองมือสนับสนุนทางเทคนิคและเว็บไซตสําหรับสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวกับมาตรฐาน NPMS 
4. การบูรณาการมาตรฐาน NPMS รวมกับมาตรฐานขอมูลดานอ่ืนๆ 
5. การสงเสริมเชิงนโนบายและสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือสนับสนุนการใชมาตรฐาน NPMS 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
ไดรับความรวมมือและสนับสนุนการใชงานมาตรฐาน NPMS จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. รายชื่อหนวยงานที่มีการนํามาตรฐานฯ ไปใชงาน   
2. สําเนาขาวกรมศุลกากร  แสดงรายชื่อหนวยงานท่ีมีการนํามาตรฐานไปใชงาน จํานวน 18 แหง 
3. สําเนาหนังสือขอเปดบัญชีผูใชงาน  จํานวน 4 แหง 

 

หมายเหตุ :  
-  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี  1.5  :  รอยละของผูเขารับการอบรมดานความม่ันคงปลอดภัยผานการอบรมตามเกณฑที่กําหนด 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ  ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482  โทรศัพท : 0 2142 2483 

คําอธิบาย :  

ไทยเซิรตมีผูเชี่ยวชาญท่ีมีศักยภาพและความรูท่ีสามารถใหบริการวิชาการในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security) กับหนวยงานท้ังภายในและตางประเทศ  ไทยเซิรตใหบริการกับหนวยงาน
ภายในประเทศในสวนของการใหคําปรึกษาในการวิเคราะหขอมูลภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat) ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   การจัดทําแผนและนโยบายในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ (IT Security) เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสอดคลองกับ
ขอกําหนดของกฎหมาย  การใหคําปรึกษาในการบริหารความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security)  การ
จัดฝกอบรมสัมมนา  เพ่ือสรางความตระหนักหรือเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรของหนวยงานใหสามารถปองกัน
และแกไขภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat)   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จัดการซักซอมรับมือ
ภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat)  เพ่ือเสริมทักษาและสรางความพรอมในการรับมือภัยคุกคามดานสารสนเทศ 
(Threat) ของหนวยงาน  รวมถึงการสนับสนุนวิทยากรในการบรรยายเพ่ือสรางความตระหนักและใหความรูกับ
หนวยงานท้ังในและตางประเทศ 

ไทยเซิรตจัดใหมีทีมงานในการปฏิบัติงานเพ่ือสรางความรูความเขาใจและความตระหนักในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรใหกับหนวยงาน  โดยมีกลุมเปาหมาย คือ  เจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัย  โดยจะเนนเน้ือหาดานความม่ันคงปลอดภัยในรูปแบบ Security 
Camp  เพ่ือเผยแพรความรูและสรางความตระหนัก เชน   

1. ไทยเซิรต รวมกับหนวยงาน  JPCERT/CC  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอการเขียนโปรแกรมและ
การพัฒนาแอปพลิเคชั่นอยางม่ันคงปลอดภัย  โดยผูเชี่ยวชาญจาก JPCERT/CC (Japan Emergency Response 
Team/Coordination Center) ประเทศญ่ีปุน  เพ่ือเสริมทักษะและเพ่ิมพูนความรูเทคโนโลยีดานความม่ันคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศเนนท่ีการพัฒนาซอฟทแวรอยางม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงเหมาะสําหรับกลุมผูพัฒนาซอฟทแวร
ภาษา Java  และการพัฒนาแอปพลิเคชั่นบน Android  ใหสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงานจริง
เพ่ือยกระดับความม่ันคงปลอดภัยใหกับซอฟทแวร 

2. ไทยเซิรต  รวมกับ ITU – IMPACT (International Telecommunication Union – 
International Multilateral Against Cyber Threats)  จัดการฝกอบรมในหัวขอการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบเครือขาย (Securing Networks)  สําหรับกลุมผูดูแลระบบเครือขาย (Network Administrators)  
ผูดูแลระบบ (System Administrators)  และผูปฏิบัติงานศูนยประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร (Computer Security Incident Response Team)  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 
 

สูตรการคํานวณ :   
 

                             จํานวนผูผ านการสอบตามเกณฑท่ีกําหนด                                     x 100 
                                จํานวนผูเขารับการฝกอบรมท้ังหมด 

 
 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
สพธอ. ไดจัดอบรมดานความม่ันคงปลอดภัย จํานวน  6 คร้ัง  โดยมีผูเขารับการอบรมและผานการอบรม 

ดังน้ี 

หลักสูตร จํานวนผูเขารับ
การอบรม (คน) 

จํานวนท่ีผานการอบรม
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

(คน) 

รอยละผานการอบรม
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

1. รวมกับ JPCERT/CC จัดฝกอบรม
ใหเจาหนาท่ีของ LaoCERT 

17 17 100 

2. รวมกับ TISA จัดการฝกอบรมและ
สอบวัดสมรรถนะเพ่ือพัฒนามาตรฐาน
การรับรองบุคลากร ดานความม่ันคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
ประเทศไทย 27-29 พ.ค. 

63 63 100 

3. การฝกอบรมและซักซอมรับมือภัย
คุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Incident Drill) คร้ังท่ี 2 
วันท่ี 12-13 และ 15 มี.ค. 56 

- - 80 

4. การอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
พัฒนา  Secure Web Application 
วันท่ี 9-10 ก.ค. 56 

36 - 87 

5. การอบรม Certified Ethical 
Hacking (CEH v8) วันท่ี 5-9 ส.ค. 56 

20 18 90 

6. การอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมใน
การซักซอมรับมือภัยคุกคามดานระบบ
สารสนเทศสําหรับสถาบันการเงิน 
วันท่ี 19 ก.ย. 56 

- - 98.57 

รอยละของผูผานการอบรมเฉล่ีย 92.60 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของผูเขารับการอบรม
ดานความม่ันคงปลอดภัยผาน
การอบรมตามเกณฑท่ีกําหนด 

รอยละ - - - - 92.60 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 50 60 70 80 90  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของผูเขารับการอบรมดาน
ความม่ันคงปลอดภัยผานการ
อบรมตามเกณฑท่ีกําหนด 

5 92.60 5.0000 0.2500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
สพธอ. ไดดําเนินการจัดฝกอบรมเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัย จํานวนทั้งสิ้น   6  หลักสูตร  ไดแก 
1. รวมกับ JPCERT/CC จัดฝกอบรมใหเจาหนาท่ีของ  LaoCERT  ในระบบรับแจงเหตุภัยคุกคาม

จํานวน  17 คน ท้ังหมดผานการอบรมตามเกณฑท่ี JPCERT/CC กําหนด (100%) 
2. รวมกับ TISA จัดการฝกอบรมและสอบวัดสมรรถนะเพ่ือพัฒนามาตรฐานการรับรองบุคลากร ดาน

ความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของประเทศไทย 27-29 พ.ค. 2556 จํานวน 63 คน (100%) 
3. การฝกอบรมและซักซอมรับมือภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Incident Drill) 

คร้ังท่ี 2 วันท่ี 12-13 และ 15 มี.ค. 56 มีผูผานการอบรมรอยละ 80 
4. การอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนา  Secure Web Application วันท่ี 9-10 ก.ค. 56 มีผูผานการ

อบรมรอยละ 87 
5. การอบรม Certified Ethical Hacking (CEH v8) วันท่ี 5-9 ส.ค. 56 มีผูผานการอบรมรอยละ 90 
6. การอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมในการซักซอมรับมือภัยคุกคามดานระบบสารสนเทศสําหรับสถาบัน
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

การเงิน วันท่ี 19 ก.ย. 56  มีผูผานการอบรมรอยละ 98.57 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
ภาระงานของผูเขารวมอบรม ทําใหผูเขารวมอบรมในบางคร้ังไมสามารถเขารวมอบรมไดตลอดระยะเวลา

ที่กําหนดไว 
หลักฐานอางอิง : 

1. ใบลงทะเบียนผูเขารับการอบรม    
2. รายชื่อผูผานการอบรมตามเกณฑท่ีกําหนด 
3. แบบทดสอบ   
4. ผลการทดสอบ 

หมายเหตุ : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.6  รอยละของผูเขารับการเผยแพรความรูดานการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีความรู เพิ่มข้ึน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายสันตทศน สุริยันต ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวพรรณธิภา จันทรดาประดิษฐ 

                     นายปญจพร  ทิพยพิริยพงศ 
โทรศัพท :  0 2142 2501 โทรศัพท : 0 2142 2501 

คําอธิบาย :  
เปนการประเมินผลเก่ียวกับความรู ความเขาใจ ของผูเขารับการเผยแพรความรูเก่ียวกับการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสในกิจกรรมรูปแบบตาง ของ สพธอ. เชน  อบรม หรือสัมมนา   โดยประเมินผลจากจํานวนผูเขารับ
การอบรมหรือสัมมนาท่ีระบุวาไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึน  เปรียบเทียบ
กับผูเขารับการอบรมหรือสัมมนาที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
สูตรการคํานวณ :   

 

                      จํานวนผูเขารับการเผยแพรความรูฯ ท่ีมีความรูเพ่ิมข้ึน               x 100 
                          จํานวนผูเขารับการเผยแพรความรูฯท้ังหมด 

 
 

 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
มีการจัดอบรมสัมนนาเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ดังน้ี 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของผูเขารับการเผยแพร
ความรูดานการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมีความรูเพ่ิมข้ึน 

รอยละ - - - - 100 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 50 60 70 80 90  



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของผูเขารับการเผยแพร
ความรูดานการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมีความรูเพ่ิมข้ึน 

5 95.12 5.0000 0.2500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการจัดสัมมนา 3 เร่ือง  รวม  4  คร้ัง ไดแก  
1. การอบรมเพ่ือเผยแพรการรับรองระบบส่ิงพิมพออก   

1.1   คร้ังท่ี  1  เร่ือง  “เปดโลกทรรศนการรับรองระบบสิ่งพิมพออก”  เม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2556 
เวลา  9.00 – 14.30 น. ณ โรงแรมฮอลิเดย อินน  สีลม กรุงเทพฯ  มีผูเขาอบรม  44  คน  โดยมีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน  27  คน  โดยและผูเขาอบรมตอบวามีความรูเพ่ิมข้ึน  รอยละ 100 

1.2   คร้ังท่ี  2  เร่ือง  “เปดโลกทรรศนการรับรองระบบสิ่งพิมพออก”  เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2556 
เวลา  9.00 – 14.30 น. ณ โรงแรมฮอลิเดย อินน  สีลม กรุงเทพฯ  มีผูเขาอบรม  38 คน  มีผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน  34  คน  โดยผูเขาอบรมตอบวามีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึน  รอยละ 100 

2. การสัมมนา เร่ือง กระบวนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความม่ันคงปลอดภัยและนาเชื่อถือ” 
เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2556  ณ ธนาคารแหงประเทศไทย  มีผูเขารวมสัมมนา  60  คน  มีผูตอบแบบสอบถาม  
14  คน  และมีผูตอบวามีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึน  14  คน 

3. การสัมมนาเร่ือง  การจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เม่ือวันท่ี  30 กรกฎาคม 2556  เลา  13.30 – 
17.00 น. ณ โรงพยาบาลพระรามเกา  มีผูเขารวมสัมมนา 88 คน  มีการทําแบบทดสอบกอนการสัมมนา  67 คน  
และหลังการสัมมนา  48 คน  โดยในแบบทดสอบหลังการสัมมนามีผูเขารวมสัมมนามีความเขาใจเพ่ิมข้ึน  จํานวน  
42  คน  คิดเปนรอยละ  87.5 (คํานวณเฉพาะผูตอบแบบสอบถามหลังการสัมมนาท่ีตอบวามีความรูเพ่ิมข้ึน  หาร
ดวยจํานวนผูตอบแบบสอบถามหลังการสัมมนาท้ังหมด) 

 
สรุปผลการดําเนินงาน 

เร่ือง จํานวนผูเขารวม
สัมมนา/อบรม 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมข้ึน 
1. การจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส 88 48 42 
2. เปดโลกทรรศนการรับรองระบบ

สิ่งพิมพออก คร้ังท่ี 1 
44 27 27 

3. เปดโลกทรรศนการรับรองระบบ 38 34 34 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

สิ่งพิมพออก คร้ังท่ี 2  
4. กระบวนการจัดทําเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสใหมีความม่ันคง
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ 

60 14 14 

รวม 230 123 117 
รอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูเพ่ิมข้ึน  95.12 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
- 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
- 

หลักฐานอางอิง : 
1. การอบรมเพ่ือเผยแพรการรับรองระบบส่ิงพิมพออก  เรื่อง “เปดโลกทรรศนการรับรองระบบการ

พิมพออก”  คร้ังท่ี  1  เม่ือ 20 มี.ค. 56  และคร้ังท่ี  2  เม่ือ 26 มี.ค. 56 
1.1 รายชื่อผูเขารวมสัมมนา  
1.2 สรุปผลการสัมมนา 
1.3 แบบสอบถาม 

2. การสัมมนา เร่ือง “กระบวนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ” 
เม่ือวันท่ี  27  มิ.ย. 56   

2.1 รายชื่อผูเขารวมสัมมนา  
2.2 สรุปผลการสัมมนา 
2.3 แบบสอบถาม 

3. การสัมมนา เร่ือง “การจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส” เม่ือวันท่ี  30 ก.ค. 56    
3.1 รายชื่อผูเขารวมสัมมนา  
3.2 สรุปผลการสัมมนา 
3.3 แบบสอบถาม 
 

หมายเหตุ : 
 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.7  ระดับความสําเร็จในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวศิริภรณ ศรีสวัสด์ิ 

โทรศัพท : 0 2142 2495  โทรศัพท : 0 2142 2486 

คําอธิบาย :  

เปนการวัดระดับความสําเร็จในการดําเนินการจัดทํารายงาน Thailand e-Transactions Statistics 
Report ซ่ึงเปนรายงานท่ีรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถิติทางดานการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในมิติตางๆ ของประเทศไทย ท้ังในดานปริมาณ / จํานวนรายการในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส  และมูลคาจํานวนเงินในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  โดยวัดระดับความสําเร็จต้ังแตการ
จัดทําโครงรางของขอมูลไปจนถึงการเผยแพรขอมูลสูประชาชน 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Transaction) หมายถึง กิจกรรมท่ีกระทําข้ึนระหวางหนวยธุรกิจ  
บุคคล รัฐ  ตลอดจนองคกรเอกชนหรือองคกรของรัฐใดๆ เพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ การคา การบริการและการ
ติดตองานราชการ  โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือแตบางสวน  

เน่ืองจากเปนปแรกท่ีมีการรวบรวมขอมูลสถิติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การกําหนดรายการสถิติ
ดังกลาวจึงไดจําแนกโดยการยกตัวอยางประเภทการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสําคัญ ประกอบดวย การชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) การซ้ือขายสินคาและบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Trading and service) การ
รับรองสิทธิ์ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ (e-
Health) และการย่ืนคํารองคําขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส และการจัดทํารายงานและเผยแพรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส  (e-Filing & e-Reporting) ของการเร่ิมดําเนินการรวบรวมขอมูลและเผยแพรขอมูลในระยะแรก 
(phase 1)  

ทั้งนี้ รายงานสถิติซึ่งสะทอนสถานภาพการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานภาครัฐสําหรับใชในการกําหนดนโยบาย วางแผน สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศไทยใหเจริญเติบโตย่ิงข้ึน รวมท้ังผูประกอบการภาคเอกชน จะไดมีสถิติขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับใชใน
การวางแผนธุรกิจ เพ่ือขยายโอกาสทางการตลาดและขยายฐานลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 

คํานิยาม 
ประชาชนกลุมเปาหมาย  หมายถึง  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน และประชาชนท่ัวไป 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
มีการดําเนินงานครบถวน 5 ระดับ   

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

ระดับความสําเร็จในการ
รวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ี
สําคัญเก่ียวกับการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

ระดับ - - - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1 จัดทําโครงราง Thailand e-Transactions Statistics Report 
2 (ราง) Thailand e-Transactions Statistics Report ที่มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

อยางนอยรอยละ 30 และไดรับความเห็นชอบในหลักการจากคณะกรรมการบริหาร 

3 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมและจัดทําราง Thailand e-Transactions Statistics 
Report แลวเสร็จ 

4 จัดแถลงขาว  
5 มีการเผยแพร Thailand e-Transactions Statistics Report สูสาธารณชน และมีการ

ประเมินผลความรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายไดแลวเสร็จ  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการรวบรวม
และเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ
เก่ียวกับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

10 5 5.0000 0.5000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ขั้นตอนที่ 1 จัดทําโครงราง Thailand e-Transactions Statistics Report  
- เร่ิมดําเนินการต้ังแตเดือนตุลาคม 2555 โดยการรวบรวมขอมูลสถิติที่สําคัญของการทําธุรกรรมทาง



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย และดําเนินการวิเคราะหขอมูลสถิติจากการคํานวณคาสถิติตางๆ ไดแก อัตราการ
เติบโต (Growth Rate) และอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมตอป (Compounded Annual Growth Rate: CAGR) 
เปนตน 

ขั้นตอนที่ 2 (ราง) Thailand e-Transactions Statistics Report ท่ีมีการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลอยางนอยรอยละ 30 และไดรับความเห็นชอบในหลักการจากคณะกรรมการบริหาร 

- ดําเนินการนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการ
มหาชน) คร้ังท่ี 13//2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25) เม่ือวันอังคารที่  18  ธันวาคม  2555  

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมและจัดทําราง Thailand e-Transactions 
Statistics Report แลวเสร็จ 

- จัดทําราง Thailand e-Transactions Statistics Report แลวเสร็จ จัดพิมพฉบับสมบูรณภาษาไทย
เรียบรอยแลว 

- อยูระหวางการจัดพิมพรายงาน Thailand e-Transactions Statistics Report (ภาษาอังกฤษ) 
ขั้นตอนที่ 4 จัดแถลงขาว  
- มีการแถลงเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2556 ณ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 

ขั้นตอนที่ 5 มีการเผยแพร Thailand e-Transactions Statistics Report สูสาธารณชน และมี
การประเมินผลความรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายไดแลวเสร็จ 

- มีการเผยแพรสูสาธารณชน  โดยการจัดสงใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชน  จํานวน  392 ราย   
- มีการเผยแพรทางเว็บไซต สพธอ. โดยมีปริมาณการ download ทั้งสิ้น  85 คร้ัง   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
การกําหนดคํานิยามเพ่ือกําหนดขอบเขตของการดําเนินงานใหมีความชัดเจน ความรวมมือจากองคกร

ตางๆ ท่ีไดทําการขออนุเคราะหขอมูลสถิติ ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สํานักงานสถิติแหงชาติ กรมการคาตางประเทศ กรมพัฒนาธุรกิจการคา สํานักงานประกันสังคม โรงพยาบาลท่ีมี
การผลิตบุคลากรทางการแพทย กรมสรรพากร และกรมศุลกากร 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
เน่ืองจากเปนปแรกท่ีมีการจัดทํา Thailand e-Transactions Statistics Report การรวบรวมขอมูลใน

มิติสําคัญของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท้ังจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ี จึงยังไมครอบคลุมขอมูล
สถิติท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไดท้ังหมด อยางไรก็ตาม การเก็บรวบรวมขอมูล
ทางสถิติในอนาคตของ สพธอ. ไดวางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบต้ังแตนิยาม ประเภท 
และหนวยงานสําคัญ (แบงออกเปน phase) ซ่ึงจะสงผลใหการวิเคราะหขอมูลสามารถสะทอนสถานภาพการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอางอิง : 
1. รางรายงาน  Thailand e-Transactions Statistics Report 
2. รายงานการประขุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี  BOD คร้ังท่ีมีการเห็นชอบราง report  
3. ภาพขาว  
4. สําเนาหนังสือนําสง report  
5. รายชื่อหนวยงานท่ีจัดสง  report  
6. ปริมาณการดาวนโหลดจากเว็บไซต   

 

หมายเหตุ : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.8  ระดับความสําเร็จในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับปญหา Security ท่ี
กระทบตอความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในการทํางานของ ThaiCERT  
สวนงานของ สพธอ. 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483  

คําอธิบาย :  

เปนการวัดระดับความสําเร็จในการดําเนินการรวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับปญหา 
Security ที่กระทบตอความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในการทํางานของ ThaiCERT  (ThaiCERT 
& Security Report) 

ศูนยประสานการรักษาความม่ันคงระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย (ThaiCERT) ทําหนาท่ีรับแจงเหตุ
จากหนวยงานในขอบเขตการดําเนินงาน (Constituency)  เม่ือมีภัยคุกคามเก่ียวกับระบบและเครือขาย
คอมพิวเตอร  โดยจะมีการรวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับปญหา Security ที่กระทบตอความเชื่อม่ัน
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือประสานกับหนวยงานอ่ืนๆ ใหชวยแกไขเหตุการณท่ีไดรับแจงตอไป 

ไทยเซิรต (ThaiCERT)  เปนหนวยงานประเภทเซิรตหลักของประเทศท่ีมีภารกิจในการจัดการ
เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร (Computer Emergency Response Team : CERT) เร่ิม
ใหบริการภายใต สพธอ. ต้ังแตป  2555  โดยมีภารกิจในการแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร
ครอบคลุมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในประเทศไทยและระบบคอมพิวเตอรภายใตโดเมนเนมของประเทศไทย
ที่เปนดอททีเอช (.th)  โดยมีเจาหนาท่ีเฝาระวังและแกไขเหตุการณภัยคุกคามดานสารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมง  
รวมถึงการดําเนินการเพ่ือสงเสริมและสรางความตระหนักในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรใหผูใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในประเทศ    

ไทยเซิรตไดดําเนินกิจกรรมในภารกิจของหนวยงานประเภทเซิรตผานบริการ 3 ประเภท  คือ  บริการ
รับมือและแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร (Incident Response)  บริการขอมูลขาวสาร
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security)  และบริการวิชาการเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศ (IT Security)  และคาดวาจะใหบริการตรวจพิสูจนหลักฐานทางดิจิทัล (Digital Forensics) เต็ม
รูปแบบในป 2556 

คํานิยาม 
ประชาชนกลุมเปาหมาย  หมายถึง  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน และประชาชนท่ัวไป 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
มีการดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนด 5 ระดับ ดังน้ี 

ขั้นตอน รายละเอียด ผลการดําเนินงาน 

1 จัดทําโครงราง ThaiCERT & Security 
Report 

ต.ค 2555 จัดทํารางโครงสรางรายงานไทยเซิรต  

2 (ราง) ThaiCERT & Security Report  
ที่มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
อยางนอยรอยละ 30 โดยเสนอให
คณะกรรมการบริหารเห็นชอบใน
หลักการ 

ต.ค. – ธ.ค. 2555 นําเสนอรางใหกับคณะ
กรรมการบริหารพิจารณา 
 

3 จัดทํารางฉบับสมบูรณ มี.ค. 2555 จัดรางรายงานฉบับสมบรูณ โดย
รวบรวมและวิเคราะหรายงานสถิติภัยคุกคามท่ี 
ไทยเซิรตไดรับแจงในป 2555  

4 จัดแถลงขาว  มีการแถลงขาว เม่ือวันท่ี  11  มิ.ย. 56 

5 เผยแพร ThaiCERT & Security 
Report  สูสาธารณชน และมีการ
ประเมินผลความรับรูของประชาชน
กลุมเปาหมายไดแลวเสร็จ 

- มีการเผยแพรสูสาธารณชน  โดยการสงให
หนวยงานภาครัฐและเอกชน รวม 393  แหง   
- ไดรับหนังสือตอบรับจากหนวยงานท่ีไดรับ 
ThaiCERT & Security Report  จํานวน 6 
หนวยงาน  
- มีการเผยแพรทางเว็บไซต สพธอ. โดยมีการ 
download จํานวน  316  คร้ัง 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

ระดับความสําเร็จในการ
รวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ี
สําคัญเก่ียวกับปญหา Security 
ที่กระทบตอความเชื่อม่ันในการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใน
การทํางานของ ThaiCERT  
สวนงานของ สพธอ. 

ระดับ - - - - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1 จัดทําโครงราง ThaiCERT & Security Report 
2 (ราง) ThaiCERT & Security Report  ที่มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางนอย            

รอยละ 30 โดยเสนอใหคณะกรรมการบริหารเห็นชอบในหลักการ 

3 จัดทํารางฉบับสมบูรณ 
4 จัดแถลงขาว  
5 เผยแพร ThaiCERT & Security Report  สูสาธารณชน และมีการประเมินผลความรับรู

ของประชาชนกลุมเปาหมายไดแลวเสร็จ  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการรวบรวม
และเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ
เก่ียวกับปญหา Security ที่
กระทบตอความเชื่อม่ันในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในการ
ทํางานของ ThaiCERT  สวนงาน
ของ สพธอ. 

10 5 5.0000 0.5000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ไดดําเนินการแลวเสร็จ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
1. จัดทําโครงราง ThaiCERT & Security Report แลวเสร็จ  
2. นําเสนอรางโครงราง ThaiCERT & Security Report ตอคณะกรรมการบริหาร สพธอ.  ในการ

ประชุมคร้ังท่ี 10/2555  เม่ือวันท่ี  26 ก.ย. 55   
3. จัดทํารางฉบับสมบูรณแลวเสร็จ   
4. มีการแถลงขาวเก่ียวกับ  ThaiCERT & Security Report ในการประชุมคณะกรรมการความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (National Cyber Security Committee)  เม่ือวันท่ี  11  มิ.ย. 56  
5. มีการเผยแพรรายงานสูสาธารณชน  โดยสงใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน  393  แหง  

โดยมีหนวยงานท่ีไดรับรายงานฯ สงหนังสือตอบรับเปนจํานวน 5 แหง  และมีการเผยแพรรายงาน ThaiCERT & 
Security Report ทางเว็บไซต สพธอ. โดยมีจํานวนการ download ทั้งสิ้น  316  คร้ัง  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
การขออนุญาตอางอิงช่ือหนวยงานผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับภัยคุกคามท่ีไดรับ

รายงานในรายงาน 

หลักฐานอางอิง : 
1. ระเบียบวาระการประชุม คณะกรรมการบริหาร สพธอ. 10/2555  เม่ือวันท่ี  26 ก.ย. 55 
2. รายงานการประขุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. 10/2555  เม่ือวันท่ี  26 ก.ย. 55 
3. ภาพขาวและสรุปผลการแถลงขาว 
4. สําเนาหนังสือ สพธอ. ท่ี ทก(สพธอ) 511.1/ว 794 ลงวันท่ี  14  ส.ค. 56  เร่ือง  ขอนําสงเอกสารเพ่ือ

เผยแพรและประชาสัมพันธ  
5. รายชื่อหนวยงานท่ีมีการสง ThaiCERT & Security Report 
6. ภาพแสดงปริมาณการดาวนโหลดจากเว็บไซต   
 

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   2.1  รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483  

คําอธิบาย :  

กําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจที่ในการใหบริการ เพ่ือสะทอนความสําเร็จในการตอบสนองตอ
ความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนไดเสียหลัก ไดแก รัฐบาล ผูมีสวนไดเสียทางตรง ไดแก ผูใชบริการหลัก    
ผูไดรับผลกระทบทางตรงจากการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  โดยงานบริการของ  สพธอ. ที่ดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556  คือ  บริการของ ThaiCERT   

ไทยเซิรต (ThaiCERT)  เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับมือและแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัย
คอมพิวเตอร (Computer Emergency Response Team : CERT) เร่ิมใหบริการภายใต สพธอ. ต้ังแตป  2555  
โดยมีภารกิจในการแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรครอบคลุมระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ภายในประเทศไทยและระบบคอมพิวเตอรภายใตโดเมนเนมของประเทศไทยท่ีเปนดอททีเอช (.th)  โดยมีเจาหนาท่ี
เฝาระวังและแกไขเหตุการณภัยคุกคามดานสารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมง  รวมถึงการดําเนินการเพ่ือสงเสริมและ
สรางความตระหนักในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรใหผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในประเทศ    

ไทยเซิรตไดดําเนินกิจกรรมในภารกิจของหนวยงานประเภทเซิรตผานบริการ 3 ประเภท  คือ  บริการ
รับมือและแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร (Incident Response)  บริการขอมูลขาวสาร
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security)  และบริการวิชาการเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศ (IT Security)   

กลุมผูรับบริการจากไทยเซิรต  จะเปนการประสานความรวมมือกับเครือขายหนวยงานตางๆ ท้ังภายใน
และตางประเทศท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาภัยคุมคามดานสารสนเทศ (Threat) ตัวอยางผูรับบริการ
ภายในประเทศ เชน  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กรมสืบสวนคดีพิเศษ  สมาคมความ
มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ   สํานักปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนตน    

กรณีท่ีมีความจําเปนตองติดตอความรวมมือกับตางประเทศ  ไทยเซิรตมีเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของซ่ึงไดลงนามบันทึกความเขาใจในการแลกเปล่ียนขอมูลและรวมมือแกไขภัยคุกคามดาน
สารสนเทศ (Threat) ที่เกิดข้ึนกับหนวยงานระดับสากล  เชน  JPCERT/CC (Japan Computer Emergency 
Response Team Coordination Center)  APWG(Anti-Phishing working group)  Team Cymru  RSA  
เปนตน  นอกจากน้ีไทยเซิรตไดเขารวมเปนสมาชิกเต็มรูปแบบขององคกรในระดับภูมิภาคและนานาชาติ ไดแก 
APCERT (Asia Pacific CERT) และ FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams) 

การดําเนินการเพ่ือแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง  เจาหนาท่ีจะ
ดําเนินการแจงเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนใหกับหนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของตามขอมูลการ
ติดตอส่ือสารท่ีไดลงทะเบียนไวกับไทยเซิรตหรือผานการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองจากเจาหนาท่ีไทยเซิรต
แลว  ดําเนินการเพ่ือประสานความรวมมือกับหนวยงานในเครือขายเพ่ือดําเนินการแกไขเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจน
ไดผลเปนท่ีนาพอใจของผูเก่ียวของทุกฝายและบันทึกผลการดําเนินการ  และในกรณีท่ีเหตุการณยังไมไดรับการ



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

32 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

แกไขจนเปนท่ีนาพอใจ  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดําเนินการติดตามผลการแกไขทุก 2 วัน หลังรับแจงเหตุจน
เหตุการณท่ีไดรับแจงไดรับการแกไขจนเปนท่ีนาพอใจ 
เงื่อนไข :   

องคการมหาชนตองจัดหาองคกร/ผูประเมินจากภายนอกเปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองคการมหาชนเก่ียวกับวิธีการสํารวจ/แบบสอบถามกอน
ดําเนินการสํารวจ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการ ThaiCERT 

รอยละ - - - - 83 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 70 75 80 85 90  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจใน
การใหบริการ ThaiCERT 

  10 83 3.6000 0.3600 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
สพธอ. มีการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยมีผลการดําเนินงานดังน้ี 

1. คณะกรรมการบริหารฯ  ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี  28 พ.ค. 56  มีมติเห็นชอบกรอบ
วิธีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ ThaiCERT  ประกอบดวย  กรอบวิธีการสํารวจ  แผนการ
ดําเนินงาน  กลุมเปาหมาย  และ(ราง)ประเด็นแบบสอบถามท่ีจะใชในการสํารวจความพึงพอใจ   โดยแบบสอบถาม



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

แบงเปน 3 สวนสําคัญ  ดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลเฉพาะของผูรับบริการ 
สวนที่ 2 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ไดแก   

- ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ   
- ดานความทันตอเวลาในการวิเคราะหและประสานงานเพ่ือแกไขเหตุภัยคุกคาม 
- ดานความถูกตองในผลการวิเคราะหในการใหบริการรับมือและจัดการภัยคุกคามท่ี

ไดรับแจง 
- ดานความนาเชื่อถือตอผลขอมูลจากการวิเคราะหภัยคุกคาม 
- ดานความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 

สวนที่ 3 การสํารวจทัศนคติตอภาพลักษณ ThaiCERT ประกอบดวย 
- ดานทัศนคติตอการท่ี ThaiCERT เปนหนวยงานสําคัญของประเทศในการจัดการภัย

คุกคามระบบสารสนเทศ 
- ดานทัศนคติเก่ียวกับความเชื่อม่ันในการใหบริการของ ThaiCERT 
- ดานทัศนคติตอการยอมรับถึงชื่อเสียงและผลงานท่ีปรากฎ 

2. ผูประเมินภายนอก  ไดดําเนินการสํารวจความพอใจจากกลุมเปาหมายแลวเสร็จ  โดยผลสํารวจ
ความพึงพอใจ (เฉพาะสวนท่ี 2 ) ผูตอบแบบสํารวจ  มีระดับความพึงพอใจเทากับรอยละ  83.1  

3. มีการรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอคณะกรรมการบริหารฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 
เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 56 คณะกรรมการองคการมหาชนเห็นชอบ

วิธีการสํารวจ/แบบสอบถามกอนดําเนินการสํารวจ 
2. เอกสารประกอบการประชุมฯ วาระรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ ThaiCERT  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.ย. 56 

หมายเหตุ : 
วิธีการสํารวจ/ แบบสอบถามท่ีจะสํารวจความพึงพอใจจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

องคการมหาชนกอนดําเนินการสํารวจ   
 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   2.2  : รอยละของระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของ สพธอ.  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483  

คําอธิบาย :  
เปนการวัดจํานวนหนวยงานท่ีมีความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของ สพธอ. 

เปรียบเทียบกับจํานวนหนวยงานเปาหมายท่ีทําการสํารวจท้ังหมด  โดยบทบาทหนาท่ีท่ีนํามาประเมินผลในตัวชี้วัด
นี้ไดแก การดําเนินงานของ ThaiCERT 

การวัดระดับความเชื่อม่ันของ สพธอ.  ไดเลือกการดําเนินงานของ  ไทยเซิรต  เน่ืองจากปจจุบันการ
ใชงานอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร  การเผยแพรขอมูล  และการประกอบธุรกิจ  ตลอดจนในการดําเนินงาน
ขององคกรไดขยายตัวและแพรหลายท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงประชาชนท่ัวไปท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  ในขณะเดียวกันไดมีการแพรระบาดของอาชญากรรมหลายประเภทบนอินเทอรเน็ตท้ังท่ีเปนลักษณะ  
การใชอินเทอรเน็ตกออาชญากรรมโดยตรงท่ีเรียกวา “อาชญากรรมคอมพิวเตอร”  หรือในลักษณะท่ีเปนการใช
อินเทอรเน็ตเปนส่ือในการกออาชญากรรมตางๆ  

การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศควรจะมีการเตรียมการรับมือภัยคุกคามซ่ึงไมสามารถ
คาดการณลวงหนาได   ท้ังภัยคุกคามท่ีรูจักกันดีหรือภัยคุกคามรูปแบบใหมๆ เพ่ือรักษาความตอเน่ืองของการ
ทํางาน (Business Continuity) และการใหบริการของหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานท่ีถือเปนโรงสราง
พ้ืนฐานสําคัญย่ิงยวดของประเทศ (Critical Infrastructure) เชน หนวยงานดานสาธารณูปโภคและพลังงาน  ดาน
การส่ือสาร  ดานการแพทย  เปนตน  หนวยงานท่ีสําคัญเหลาน้ีนําเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการมากข้ึนและเพ่ิม
ความซับซอนใหกับบระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ  หากมึการโจมตีระบบสารสนเทศหรือเครือขาย  ทีมรับมือภัย
คุกคามจะชวยกูคืนระบบและบริการ  รวมท้ังตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาตัวผูกระทําความผิดได   

การทํางานของไทยเซิรตมิไดเปนหนวยงานท่ีรักษากฎหมายโดยตรง  ดังน้ันการปฏิบัติงานจึงมี
ลักษณะเปนการประสานความรวมมือกับเครือขายหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและตางประเทศท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไข
ปญหาภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat) ที่เกิดข้ึน 

 
สูตรการคํานวณ :   

 

                      จํานวนหนวยงานทีแ่สดงความเชื่อม่ันตอการทํางานของ สพธอ.                     x 100 
                         จํานวนหนวยงานท่ีทําการสํารวจความเช่ือม่ันท้ังหมด 

 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของระดับความเชื่อม่ัน
ตอการดําเนินงานตามบทบาท
หนาที่ของ สพธอ. 

รอยละ - - - - 61 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10  ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 30 40 50 60 70 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของระดับความเชื่อม่ันตอ
การดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ี
ของ สพธอ. 

 5 61 4.1000 0.2050 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. คณะกรรมการบริหารฯ  ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี  28 พ.ค. 56  มีมติเห็นชอบกรอบ

วิธีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ ThaiCERT  ประกอบดวย  กรอบวิธีการสํารวจ  แผนการ
ดําเนินงาน  กลุมเปาหมาย  และ(ราง)ประเด็นแบบสอบถามท่ีจะใชในการสํารวจความพึงพอใจ   โดยแบบสอบถาม
แบงเปน 3 สวนสําคัญ  ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลเฉพาะของผูรับบริการ 
สวนที่ 2 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ไดแก   

- ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ   



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

- ดานความทันตอเวลาในการวิเคราะหและประสานงานเพ่ือแกไขเหตุภัยคุกคาม 
- ดานความถูกตองในผลการวิเคราะหในการใหบริการรับมือและจัดการภัยคุกคามท่ี

ไดรับแจง 
- ดานความนาเช่ือถือตอผลขอมูลจากการวิเคราะหภัยคุกคาม 
- ดานความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 

สวนที่ 3 การสํารวจทัศนคติตอภาพลักษณ ThaiCERT  ประกอบดวย 
- ดานทัศนคติตอการท่ี ThaiCERT เปนหนวยงานสําคัญของประเทศในการจัดการภัย

คุกคามระบบสารสนเทศ 
- ดานทัศนคติเก่ียวกับความเชื่อม่ันในการใหบริการของ ThaiCERT 
- ดานทัศนคติตอการยอมรับถึงชื่อเสียงและผลงานท่ีปรากฎ 

2. ผูประเมินภายนอก  ไดดําเนินการสํารวจความพอใจจากกลุมเปาหมายแลวเสร็จ  โดยมีการรายงาน
ผลการสํารวจความเชื่อม่ันตอคณะกรรมการบริหารฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56  ผลการ
สํารวจเทากับรอยละ  61 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 56 คณะกรรมการองคการมหาชนเห็นชอบ

วิธีการสํารวจ/แบบสอบถามกอนดําเนินการสํารวจ 
2. เอกสารประกอบการประชุมฯ วาระรายงานผลการสํารวจความเช่ือม่ันในการใหบริการ ThaiCERT  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.ย. 56 

หมายเหตุ : 
 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   3.1  : รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางกนกวรรณ ฉายอรุณ     ผูจัดเก็บขอมูล :  นางเปรมจิตร วรพจน 
โทรศัพท : 0 2142 2473 โทรศัพท :  0 2142 2470 

คําอธิบาย :   
 โดยท่ีมาตรา 14 พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 กําหนดให“บรรดารายไดขององคการ

มหาชน ไมเปนรายไดท่ีตองนําสงกระทรวงการคลังตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลังและกฎหมายวาดวยวิธีงบประมาณ”  
อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอ่ืนในกํากับของราชการฝาย
บริหารท่ีมิใชสวนราชการพิจารณาเห็นสมควรกําหนดตัวชี้วัดรวม “รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชเงิน” เพ่ือ
กระตุนใหคณะกรรมการองคการมหาชนใหความสําคัญกับการควบคุมดูแลใหองคการมหาชนนํางบประมาณท่ีไดรับใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และเงินรายไดขององคการมหาชน ไปใชปฏิบัติงานตามภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงค
การจัดต้ังองคการ และลดการพ่ึงพางบประมาณในอนาคต 
 คํานิยาม 
 จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 หมายถึง วงเงิน
งบประมาณขององคการมหาชนท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการองคการมหาชนใหใชเพ่ือดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ซ่ึงอาจมีท่ีมาของเงินประกอบดวย 
 เงินอุดหนุน หมายถึง เงินอุดหนุนท่ัวไปท่ีองคการมหาชนไดรับการจัดสรรตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 เงินทุน หมายถึง กําไรสะสมตามมาตรฐานบัญชี ซ่ึงไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการใหใชใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 หรือหมายถึง เงินรายไดสุทธิท่ีเหลือสะสมมาจนถึงปงบประมาณกอนหนา ซ่ึงไดรับอนุมัติ
จากคณะกรรมการใหใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รวมกับเงินเหลือจายจากปงบประมาณท่ีแลว ซ่ึงขอเปล่ียนแปลง
มาใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 เงินรายได หมายถึงประมาณการรายไดขององคการมหาชนในปงบประมาณน้ัน ซ่ึงปรากฎตามเอกสาร
งบประมาณประจําป โดยแบงเปน 2 ประเภท ไดแก (1) รายไดจากการดําเนินงาน เชน คาธรรมเนียมการใหบริการ 
เปนตน และ(2) รายไดอ่ืนๆ ไดแก ดอกเบ้ียเงินฝาก เงินคาปรับ และเงินบริจาคตางๆ 
 จํานวนเงินคาใชจายท่ีเบิกจาย ไดแก คาใชจายบุคลากร คาใชจายดําเนินงาน คาใชจายโครงการ/เงิน
อุดหนุนคาใชจายอ่ืน คาท่ีดินส่ิงกอสราง และคาครุภัณฑ 
 คาใชจายบุคลากร หมายถึง เงินเดือนหรือคาจางของพนักงานทุกคน ต้ังแตระดับผูบริหารท่ีปรึกษาท่ี
ไดรับเงินเดือนตามสัญญาจาง เจาหนาท่ี และลูกจาง แตไมรวมถึงลูกจางโครงการ 
 คาใชจายบุคลากรไมรวมคาสวัสดิการของเจาหนาท่ีและลูกจาง และคาตอบแทนผันแปรของ
ผูอํานวยการ 
 คาใชจายดําเนินงาน ไดแก คาตอบแทน เบ้ียประชุม คาใชสอยวัสดุ คาสาธารณูปโภค 
 คาใชจายโครงการ/เงินอุดหนุนคาใชจายอ่ืน  หมายถึง คาใชจายเพ่ือการดําเนินงานในโครงการตางๆ
ขององคการมหาชน 
 หากมีการกอหนี้ผูกพัน มีบันทึกขอตกลง มีสัญญา หรือมีการใหทุนการศึกษาตามแผนการใช



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

จายเงินใหนํามาคํานวนเปนผลงานได 
 กรณีท่ีองคการมหาชนปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ไดผลผลิตตามที่กําหนดและมีเงินเหลือจายใหคํานวณ
ผลการประเมินเปนรอยละ 100 
 
สูตรการคํานวณ :  

จํานวนเงินคาใชจายท่ีเบิกจายตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
X 100 

จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการองคการมหาชน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
อัตราการเบิกจายเงินตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ณ วันท่ี 30 ก.ย. 56      

(ไมรวมเงินสวัสดิการและคาตอบแทนผันแปรของ ผอ.สพธอ.) เทากับรอยละ  89.09 
 

แผนการใชจาย  (ต.ค. 55- ก.ย.56) จํานวน 
(หนวย : ลานบาท) 

วงเงินตามแผนการใชจาย 427.9192 

เบิกจายและกอหน้ีผูกพัน ณ  30 ก.ย. 56*  

รอยละ 89.09 

*โครงการท่ีสามารถนําสงผลผลิตตามที่กําหนดและมีเงินเหลือจาย  คํานวณผลการประเมินเปนรอยละ 100 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของการเบิกจายตาม
แผนการใชเงิน 

รอยละ - - - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 80 85 90 95 100  



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของการเบิกจายตาม
แผนการใชเงิน 

 

 5 89.09 2.8180 0.1409 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. ปงบประมาณ 2556  สพธอ. ไดรับเงินงบประมาณ  มีเงินงบประมาณปท่ีผานมา (เงินกันเหล่ือมป 

และเงินรายไดจากโครงการรับจาง(เงินนอกงบประมาณ)  รวมท้ังส้ิน 437,736,200 บาท   
2. อัตราการเบิกจาย ณ วันท่ี 30 กันยายน 2556 เทากับรอยละ 89.09 (โครงการท่ีสามารถนําสง

ผลผลิตตามที่กําหนดและมีเงินเหลือจาย  คํานวณผลการประเมินเปนรอยละ 100)  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
รายงานแผน/ผลการใชจายเงินงบประมาณป 2556 ณ 30 ก.ย. 56 
  

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 
   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   3.2  รอยละของการวิเคราะหภัยคุกคามเบ้ืองตนจากการใหบริการของ ThaiCERT ไดภายใน   
                    2 วันทําการ สําหรับ Phishing เพื่อประโยชนของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการแกไข

ปญหา 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากรอยละของการวิเคราะหภัยคุกคามเบ้ืองตนจากการใหบริการของ ThaiCERT ได 
ภายใน 2 วันทําการ  สําหรับ Phishing เพ่ือประโยชนของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการแกไขปญหา  

 
 การดําเนินการประสานงานแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร 

 
 
เพ่ือใหการดําเนินการแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจงอยางมี

ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานของบริการไดเทียบเทากับการดําเนินงานของหนวยงานในภาคเอกชน และมีการ
ดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการท่ีถูกตอง ไทยเซิรตจึงกําหนดข้ันตอนการดําเนินการประสานงานแกไขภัย
คุกคามดานสารสนเทศ (Threat) ไว 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 
   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

1. การรับแจงเหตุและตรวจสอบเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง  
- เจาหนาท่ีไทยเซิรตรับแจงเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน ดําเนินการ

ตรวจสอบวา  
- เปนเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานในขอบเขตการ

ดําเนินงาน (Constituency) ภายในประเทศไทยหรือไม 
- เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง เกิดข้ึนจริงหรือไม 
- ผูแจงเปนหนวยงานท่ีนาเชื่อถือหรือไม เชน จากหนวยงานภายในเครือขายท่ีมีการติดตอและแจง

เหตุภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat)  
ในกรณีท่ีพบวาเปนเหตุภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat) ที่เกิดข้ึนกับหนวยงานในประเทศไทย  

และมีระดับความเชื่อม่ันวาเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจงเกิดข้ึนจริง เจาหนาท่ี
ไทยเซิรตจะดําเนินการตอบรับการดําเนินการเพ่ือแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง
ใหกบัผูแจงทราบในทันที 

2. การประเมินผลกระทบจากเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร  
- หลังทําการตรวจสอบเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน เจาหนาท่ีไทย

เซิรตจําเปนตองประเมินผลกระทบของเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนว ามีความจําเปน
จะตองแจงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใหผูบริหารในสายบังคับบัญชารับทราบ เพ่ือพิจารณาส่ังการในการดําเนินการแกไข 
โดยหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินผลกระทบจากภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat)  สามารถระบุไวเปน
หลักเกณฑดังน้ี 

- ประเมินความรุนแรงจากหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบ เชน ถาเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจ หนวยงานดานความม่ันคง หนวยงานท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ หนวยงานเหลาน้ีเขาขายเปน
หนวยงานท่ีมีความสําคัญตอประเทศ เจาหนาท่ีไทยเซิรตจําเปนตองแจงใหผูบังคับบัญชาทราบในทันทีท่ีไดรับแจง
เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรนั้นๆ 

- ประเมินความรุนแรงจากเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน เชน ถาเปน
เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามจะบุกรุกเขามาในระบบ ( Intrusion 
Attempt) การบุกรุกหรือเจาะระบบไดสําเร็จ ( Intrusions) การโจมตีสภาพความพรอมใชงานระบบ  
(Availability) หรือการเขาถึงหรือเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลสําคัญโดยไมไดรับอนุญาต ( Information Security) 
เหลาน้ีถือเหตุการณท่ีมีความรุนแรง และจําเปนจะตองแจงใหผูบังคับบัญชาทราบในทันทีท่ีไดรับแจงเหตุการณดาน
ความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรน้ันๆ 

3. การขอรับความเห็นจากฝายกฎหมาย  
– ในหลายกรณี ผูแจงเหตุหรือผูเสียหายจากเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร 

ตองการขอรับความเห็นในการดําเนินการตางๆท่ีเก่ียวของทางกฎหมาย เจาหนาประสานกับฝายกฎหมาย  สพธอ. 
และ/หรือผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายภายนอกท่ีไดรับความเห็นชอบจาก สพธอ.  เพ่ือขอรับความเห็นในประเด็นตางๆ
ที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการตามกฏหมาย โดยในกรณีน้ี เจาหนาท่ีไทยเซิรตจะดําเนินการสรุปความเห็นและ
ขอแนะนําตางๆ ที่ไดรับ และสรุปเปนรายงานในทุกกรณีที่มกีารดําเนินการดานกฎหมายใหผูบังคับบัญชาทราบเปน
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 
   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

รายสัปดาห 
4. การดําเนินการเพ่ือแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง  

– เจาหนาท่ีดําเนินการแจงเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนใหกับ
หนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของตามขอมูลการติดตอส่ือสารท่ีไดลงทะเบียนไวกับไทยเซิรตหรือผานการตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกตองจากเจาหนาท่ีไทยเซิรตแลว ดําเนินการเพ่ือประสานความรวมมือกับหนวยงานในเครือขายของ
ไทยเซิรต อาทิเชน ผูใหบริการอินเทอรเน็ต หนวยงานประเภทเซิรต (CERT) หนวยงานของรัฐ มหาวิทยาลัย 
หนวยงานในสายสืบสวนสอบสวน หนวยงานสายยุติธรรม เปนตน  เพ่ือดําเนินการแกไขเหตุการณดานความม่ันคง
ปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนจนไดรับผลรับเปนท่ีนาพอใจกับผูเก่ียวของทุกฝายและบันทึกผลการดําเนินการ และ
ในกรณีท่ีเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรยังไมไดรับการแกไขจนเปนท่ีนาพอใจ เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบจะดําเนินการติดตามผลกการแกไขในทุก 2 วันหลังรับแจงเหตุจนเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัย
คอมพิวเตอรท่ีไดรับแจงไดรับการแกไขจนเปนท่ีนาพอใจ  

การสรุปการดําเนินการ (หลังการแกไขเหตุการณด านความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร) หลัง
เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจงไดรับการแกไขจนไดรับผลเปนท่ีนาพอใจ เจาหนาท่ี
ดําเนินการบันทึกรายละเอียดการดําเนินการเพ่ือรับมือและแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ี
เกิดข้ึน ผลการวิเคราะหตนเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน และดําเนินการปดการแจงเหตุน้ัน 
 

สูตรการคํานวณ :   

 
 

 
จํานวนภัยคุกคามท่ีดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

                                                                                          x  100 

จํานวนภัยคุกคามท่ีไดรับแจงท้ังหมด 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
จํานวนเหตุการณภัยคุกคาม Phishing ที่ไดประสานงานเพ่ือดําเนินการไดภายใน SLA 2 วันทําการ     

ณ 30 ก.ย. 56 มีจํานวน 597  เร่ือง คิดเปนรอยละ 95.81  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

จํานวนภัยคุกคามท่ีดําเนินการ
แกไขไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 รอยละ  -   -  80 - - 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 
   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 70 75 80 85 90  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนภัยคุกคามท่ีดําเนินการ
แกไขไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 5 95.81 5.0000 0.2500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
จํานวนเหตุการณภัยคุกคาม Phishing ที่ไดประสานงานเพ่ือดําเนินการไดภายใน SLA 2 วันทําการ 

ณ 30 ก.ย. 56 มีจํานวน 597  เร่ือง คิดเปนรอยละ 95.81 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
หมายเลข Ticket และระยะเวลาของแตละเร่ือง Phishing ที่ ThaiCERT ดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา 

Phishing  (ในแผนบันทึกขอมูล) 
หมายเหตุ : 

 
 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.1 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปภายในเวลาท่ีกําหนด  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน  ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน 

โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2495 

คําอธิบาย :   
เน้ือหาของแผนยุทธศาสตรมี 5 ประเด็น คือ เน้ือหาของแผนปฏิบัติงานประจําป มี 6 ประเด็น คือ 

1) วิสัยทัศน 
2) ภารกิจหรือพันธกิจ 
3) วัตถุประสงค/นโยบาย 
4) กลยุทธ 
5) เปาหมาย 

1) วัตถุประสงค 
2) เปาหมาย 
3) ข้ันตอน 
4) ระยะเวลา 
5) งบประมาณคาใชจาย 
6) ผูรับผิดชอบ 

 
  

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
สพธอ. ไดมีการอนุมัติหลักการของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของ สพธอ. พ.ศ. 2555 - 2558 

ต้ังแตป 2554 ซ่ึง สพธอ. จะตองมีการทบทวนและนําเสนอแผนปฏิบัติการรายปอยางตอเน่ือง ดังน้ัน สําหรับ
ปงบประมาณ 2556 จึงไดมีการนําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส คร้ังท่ี 9/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 21) เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2555 โดยไดมีมติเห็นชอบและอนุมัติ
ในหลักการเก่ียวกับแผนปฏิบัติการ รวมถึงแผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ 2556  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
งานประจําปภายในเวลาท่ี
กําหนด 

 ระดับ  -  - - - - 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป ภายในไตรมาสท่ี 1/2556 

2 
• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปภายใน 2 เดือนแรกของ
ปงบประมาณ 2556 

3 
• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป หรือ ทบทวนยุทธศาสตร
เดิมภายใน 1 เดือนแรกของปงบประมาณ 2556 

4 
• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปกอนสิ้นปงบประมาณ 
2555 

5 
• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปกอนสิ้นปงบประมาณ 
2555 อยางนอย 1 เดือน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
งานประจําปภายในเวลาท่ีกําหนด 

 2 5 5.0000 0.1000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ :  
ภายหลังจากท่ีไดมีการอนุมัติในหลักการในดานแผนปฏิบัติการประจําปแลว ทาง สพธอ. จะนําตัวชี้วัด

ในปงบประมาณ 2556 ที่ปรากฏในแผน มากําหนดเพ่ิมเติมในสวนของสวนงานที่รับผิดชอบ งบประมาณ และ
กิจกรรมการดําเนินงาน โดยเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท้ังในระดับประเทศ และระดับกระทรวง  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

การมีแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของ สพธอ. ระยะเวลา 4 ป (2555-2558) ที่กําหนดไว
เบ้ืองตน ซ่ึงสอดคลองตามภารกิจการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญ ในการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานขององคกรในแตละป โดยในสวนของแผนปฏิบัติการสามารถทบทวนไดอยางตอเน่ือง (ราย
ปงบประมาณ) เพ่ือการปรับแผนใหมีความสอดคลองตามงบประมาณ และภารกิจเรงดวนในแตละป 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

การไดรับการจัดสรรงบประมาณในแตละป จะสงผลตอการวางแผน/ปรับแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตรขององคกร  

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอางอิง :  
1. แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของ สพธอ. ประจําป 2555 - 2558  
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 9/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 21) เม่ือ

วันท่ี 22 สิงหาคม 2555 
 

หมายเหตุ :  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.1 การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย  ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี ชูวิทย 
โทรศัพท : 0 2142 2477 โทรศัพท : 0 2142 2494 

คําอธิบาย :   
รายงานการควบคุมภายในตามมาตรฐานของ  COSO ประกอบดวย  รายงานเก่ียวกับสภาพแวดลอม

การควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามผลและ
การประเมินผล 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนควบคุม
ภายใน 
• รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

- จัดทํารายงานการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน แลวเสร็จ 
- คณะกรรมการ เห็นชอบแผนควบคุม
ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการ 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการ  2 คร้ัง 

3 • รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการ 3 คร้ัง 

4 • รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการ 4 คร้ัง 

5 • รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการครบทุกไตร
มาส  และคณะกรรมการใหความเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการควบคุมภายใน 
 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนควบคุมภายใน 
• รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

เง่ือนไข  ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพหากประเด็นในรายงานผลการควบคุมภายในไมครบถวนตามท่ี COSO 
กําหนด  ประเด็นละ 0.2 คะแนน ตอรายงาน 1 คร้ัง 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การควบคุมภายใน 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. สพธอ. จัดต้ังข้ึนตาม พ.ร.ฎ. จัดต้ัง สพธอ. พ.ศ. 2554  เม่ือวันท่ี  21 กุมภาพันธ 2554  โดยท่ีผาน

มายังไมไดจัดทํารายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวย
การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5  เน่ืองจากเปนหนวยงานต้ังใหมและอยูระหวางการจัด
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

วางระบบการควบคุมภายใน 
2. สพธอ. ไดใหความสําคัญในการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน   โดยคณะกรรมการบริหาร 

สพธอ.  ไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายใน  เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2555 เพ่ือกํากับดูแล
การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในอยางเปนรูปธรรม   

3. การดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายใน   
3.1  ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการความเส่ียงและควบคุมภายใน   ไดดําเนินการวิเคราะหระบบ

ควบคุมภายในของ สพธอ. ตามองคประกอบของ COSO  โดยวิเคราะหจาก work flow ของกระบวนงานท่ี
สําคัญ  โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการความเส่ียงและควบคุมภายใน  ในการประชุมคร้ังท่ี  
4/2556  เม่ือวันท่ี  11  เมษายน  2556 

3.2  สพธอ. ไดจัดทําหนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  สง สตง. เม่ือวันท่ี 10 พ.ค. 
56 

4. การดําเนินการตามตัวช้ีวัด 
4.1 การจัดทําแผนควบคุมภายใน   สพธอ. ไดจัดทําแผนควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 แลวเสร็จ  โดยคณะกรรมการบริหาร ไดเห็นชอบในการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56 
4.2 การรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร  

สพธอ.  ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน  เสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายพิจารณาใหความเห็นชอบในหลักการ   และคณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผล
การดําเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตอคณะกรรมการบริหาร  จํานวน  7  คร้ัง  และครบทุกไตร
มาส  ดังน้ี 

4.2.1 ไตรมาสท่ี 1/2556  
(1) คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมคร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พ.ย. 

55 มีมติเห็นชอบใหแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  ตามคําส่ังแตงต้ังฯ  เม่ือวันท่ี 
11 ธ.ค. 56  

(2) คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  ในการประชุมคร้ังท่ี 
1/2555 เม่ือวันท่ี  19 ธ.ค. 55  ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาะระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ของ สพธอ.  

4.2.2 ไตรมาสท่ี 2/2556 
(1) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2556 เม่ือวันท่ี 10 ม.ค. 56 มีมติ

เห็นชอบรางแผนการดําเนินงานดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  และกําหนดความเส่ียงท่ีสําคัญ 4 ดาน 
ที่ใหดําเนินการในปแรก  ไดแก  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร/กลยุทธ (Strategy Risk) ความเส่ียงดานการ
ดําเนินงาน (Operational Risk)  ความเส่ียงดานการเงิน/การงบประมาณ (Financial Risk)  และความเส่ียงดาน
ขอบังคับ กฎ ระเบียบ กฎหมาย (Law Compliance Risk)  และในระยะตอไปใหพิจารณาดําเนินการเพ่ิมเติมอีก 
2 ดาน ไดแก ความเส่ียงดานเทคโนโลยี (Technology Risk) และความเส่ียงดานชื่อเสียง (Reputation Risk)  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

(2) คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการดําเนินงานดานความเส่ียงและควบคุม
ภายในตอคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.พ. 56 โดยคณะกรรมการบริหาร มี
มติเห็นชอบรางแผนการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ รายงาน  

 
4.2.3 ไตรมาสท่ี 3/2556 

(1) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี 25 มี.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบใหจัดทํา work flow ระดับหนวยงานยอย จํานวน 27 งาน เพ่ือนํามาวิเคราะหความเส่ียงและการ
ควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน  เพ่ือจัดทํารายการงานจัดวางระบบควบคุมภายใน   

(2) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี 25 เม.ย. 56 มีมติ
เห็นชอบแนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดทําหนังสือรับรองการจัดวางระบบควบคุมภายในของ 
สพธอ. ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ขอ 5   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานความคืบหนาในการดําเนินการดานความเส่ียงและ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการบริหาร  ในการประชุมคร้ังท่ี  4/2556  เม่ือวันท่ี  25 เม.ย. 56  คณะกรรมการ
บริหารฯ มีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ รายงาน  และมีขอเสนอแนะวาใน
สวนที่ตองมีการสอบทานโดยผูตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนการ
ดําเนินงานดานการตรวจสอบและประเมินผลดวย 

(3) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบ(ราง) แผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของหนวยงานยอยจํานวน 27 งาน โดย
ใหปรับปรุงแกไขตามขอสังเกตของคณะอนุกรรมการฯ  

(4) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 56 มีมติ
เห็นชอบ (ราง) แผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และไดเสนอตอคณะกรรมการบริหาร  
ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56  โดยคณะกรรมการบริหาร มีมติเห็นชอบแผนการควบคุม
ภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  และมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการระบุความเส่ียงของงาน ThaiCERT ที่มี
การระบุกิจกรรมการควบคุมคือการรวบรวมรายชื่อ Point of Contact ของ ISP ซ่ึงท่ีประชุมเห็นวาอาจยังไม
เพียงพอ  ควรจะตองมีการประชุมหารือกับ ISP อยางสม่ําเสมอเพ่ือหาแนวทางความรวมมือการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
4.2.4 ไตรมาสท่ี 4/2556 

(1) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี  11  ก.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบรางรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 4  งาน  ประกอบดวย  งานบุคคล  งาน
การเงินและบัญชี  งาน ThaiCERT  และงาน NRCA   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานตอคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมคร้ัง
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ที่ 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 โดยคณะกรรมการ  มีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุม
ภายในตามท่ีรายงาน  และมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนดความเสี่ยงของโครงการ NRCA วาควรมีการกําหนด
ความเส่ียงเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของซ่ึงจะตองผลักดันใหเกิดการปรับปรุงแกไขกฎหมายตอไป 

(2) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2556  เม่ือวันท่ี  8 ส.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบ(ราง)รายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 5 งาน  ไดแก  Law Compliance นิติ
กรรมสัญญา  งานดัชนี(สถิติ e – Transactions)  งาน Security Report  และงานพัสดุและจัดซ้ือ   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานตอคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 
8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56 โดยคณะกรรมการมีมติรับทราบตามท่ีรายงาน  และมีขอเสนอแนะวาสําหรับ
ภารกิจท่ีมีแนวโนมของระดับโอกาส (ความเปนไปได) และระดับผลกระทบ(ความรุนแรง) ท่ีอยูในระดับสูงมากท้ัง 
2 สวน คือ งานนิติกรรมสัญญา และงานพัสดุและจัดซ้ือ  ควรใหความสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงให
ลดลงไดมากท่ีสุด 

(3) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 18 ก.ย. 56 มีมติเห็นชอบราง
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 18 งาน  

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน ตอคณะกรรมการ
บริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันที่ 19 ก.ย. 56  โดยคณะกรรมการมีมติเห็นชอบตามท่ีรายงาน  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

- 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
เน่ือง สพธอ. เปนหนวยงานต้ังใหม  โดยไดดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในและจัดทําหนังสือ

รับรองการจัดวางระบบฯ สง สตง. ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 เม่ือเดือน พ.ค. 56  จึงทําใหการจัดทําแผนการควบคุมภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2556  ไมสามารถดําเนินการไดตั้งแตชวงตนปงบประมาณ ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด    

โดยเม่ือจัดทําหนังสือรับรองการจัดวางระบบฯ สง สตง. แลว  สพธอ. ไดดําเนินการจัดทําแผนการ
ควบคุมภายใน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แลวเสร็จเม่ือเดือน มิ.ย. 56  และคาดวาจะสามารถดําเนินการ
ประเมินผลการควบคุมภายในตามแผนฯ  และจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลควบคุมภายใน  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไดแลวเสร็จ  ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6  

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนาคําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการความเส่ียงและควบคุมภายใน 
2. สําเนาหนังสือรับรองการจัดวางระบบควบคุมภายใน  
3. สําเนาแผนการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พ.ย. 55  
5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.พ. 56 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

6. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี 25 เม.ย. 56 
7. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56 
8. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 
9. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56    
10. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56   
 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.2 การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นางสาวปริญญา อินทรคง   ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปริญญา อินทรคง  
โทรศัพท : 0-2142-1171 โทรศัพท : 0-2142-1171 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
ตรวจสอบภายใน 
• รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนตรวจสอบ
ภายใน ประจําป พ.ศ. 2556 และรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ แลวเม่ือการ
ประชุมคร้ังท่ี 13/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25)  
วาระท่ี  4.3  วันท่ี  18  ธันวาคม 2555 

2 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ คร้ังท่ี 2 เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 
3/2556 วาระท่ี 4.3  เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2556 

3 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ คร้ังท่ี 3 เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 
6/2556 วาระท่ี 4.1  เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 
2556 

4 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการ
ตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ 
2557 และรายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ คร้ังท่ี 4  เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 
8/2556,9/2556 วาระท่ี 4.2,3.1  เม่ือวันท่ี 29 
สิงหาคม 2556 และ 19 กันยายน 2556 

5 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในครบทุก-

ไตรมาส  และคณะกรรมการใหมีการสรรหา
บุคลากรของกลุมตรวจสอบภายในเพ่ิมเติมเพ่ือให
การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนและมอบหมายให 
สพธอ. ดําเนินการตามขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมกตามคําช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานท่ีแนบมาดวยน้ี 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

54 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน 
 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนตรวจสอบภายใน 
• รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การตรวจสอบภายใน 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1.  คณะกรรมการไดมีมติเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖ และรายงานผล

การดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน ไตรมาสท่ี 1 เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 
25)  วาระท่ี  4.3  วันท่ี  18  ธันวาคม 2555  ในเร่ืองตางๆ ดังน้ี 
1.1 การสอบทานรายงานทางการเงิน  
1.2 การตรวจนับพัสดุ ประจําปงบประมาณ 2555 พัสดุกวา 440 รายการมีความครบถวน 
1.3 การใหคําแนะนําในเร่ืองการวางระบบการควบคุมภายใน 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

1.4 การเสนอแนะใหมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
2.  คณะกรรมการไดมีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน ไตรมาสท่ี 2  เม่ือ

การประชุมคร้ังท่ี 3/2556 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 28) วาระท่ี 4.3 วันท่ี 21 มีนาคม 2556 ในเร่ืองตางๆ ดังน้ี 
2.1 การบริหารงานการตรวจสอบภายใน ในเรื่องการสรรหาผูตรวจสอบภายใน 
2.2 การทบทวนแผนการตรวจสอบภายในประจําป 2556 
2.3 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในในดานการควบคุมเงินสด 
2.4 พิจารณาคาธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีฯ รอบระยะเวลาบัญชีป 2555 
2.5 สอบทานหลักการและนโยบายการบัญชี 
2.6 ใหขอสังเกตการบริหารความเส่ียงการฝากเงินกับสถาบันการเงิน 

3. คณะกรรมการไดมีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน ไตรมาสท่ี 3 เม่ือการ
ประชุมคร้ังท่ี 6/2556 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 31) วาระท่ี 4.1 วันท่ี 20 มิถุนายน 2556 โดยท่ีประชุมได
พิจารณารายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายในตามท่ีเสนอและให สพธอ. นําขอสังเกต
และขอเสนอแนะไปดําเนินการใหถูกตองครบถวนในสวนของการออกใบเสร็จรับเงินทันเม่ือไดรับเงิน 
และจัดทํารายงนเงินคงเหลือประจําวันทุกวันเพ่ือใหกรรมการเก็บรักษาเงินทราบ รวมถึงดําเนินการ
กําหนดเลขท่ีสัญญาการยืมเงิน และจัดทําทะเบียนคุมสัญญาการยืมเงินไวเปนลายลักษณอักษร 
ตลอดจนดําเนินการประทับตรา “PAID” หรือ “จายเงินแลว” ในหลักฐานการจายเงินสดยอยและ
เอกสารประกอบทันทีท่ีมีการจายเงิน 

4.  คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2557 และ
รายงานผลการตรวจสอบภายในดานการพัสดุ เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 8/2556 วาระท่ี 4.2  เม่ือวันท่ี 29 
สิงหาคม 2556  โดยท่ีประชุมเสนอแนะใหจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางตลอดท้ังปเพ่ือใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และสําหรับการปฏิบัติงานดานพัสดุสวนใดท่ียังไมเปนไปตามระเบียบและ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของขอให สพธอ. ใหความสําคัญในการปฏิบัติอยางเครงครัด  

5.  คณะกรรมการใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน ไตรมาสท่ี 4/2556   
เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 วาระท่ี 3.1  เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2556  
5.1  พิจารณารายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน 
5.2  สอบทานรายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน ไตรมาสท่ี 3/2556 
5.3  พิจารณารายงานความคืบหนาการบริหารสัญญาโครงการท่ีกอใหเกิดรายได 
5.4  พิจารณาผลการใชจายเงินตามแผนปฏิบัติการประจําป (ตัวชี้วัด ก.พ.ร.)  ณ สิ้นไตรมาส ๓/๒๕๕๖  
5.5  พิจารณาผลการประเมินตนเองของคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1.  การใหการสนับสนุนขอมูลประกอบการตรวจสอบภายในของเจาหนาท่ีทุกสํานัก 
2.  การมีทัศนคติท่ีดีตอการตรวจสอบภายใน ของ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีของทุกสํานัก 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

56 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
อัตรากําลังของกลุมตรวจสอบภายในมีจํานวนนอย 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25) วาระท่ี  4.3  วันท่ี  18  ธันวาคม 2555 
2. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 3/2556 วาระท่ี 4.3  เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2556 
3. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 31) วาระท่ี 4.1 วันท่ี 20 มิถุนายน 2556 
4. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 8/2556 วาระท่ี 4.2  เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2556 
5. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 วาระท่ี 3.1  เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2556 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.3 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย    ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี  ชูวิทย 
โทรศัพท : 0 2142 2477 โทรศัพท : 0 2142 2494 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
บริหารความเสี่ยง 
• รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

- จัดทําแผนบริหารความเส่ียง  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2556 แลวเสร็จ 
- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหาร  จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 2 

3 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหาร  คร้ังท่ี 3 

4 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหาร  คร้ังท่ี 4 

5 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหารครบทุกไตรมาส 
- คณะกรรมการบริหาร ใหความเห็นหรือ
ขอเสนอแนะทุกคร้ัง 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารความเส่ียง 
 

 ระดับ  -   -  -   

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง 
• รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

เงื่อนไข   ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพของแผนบริหารความเส่ียง  หากเน้ือหาไมครอบคลุม 3 ประเด็น คือ 
1) ไมมีการกําหนดปจจัยเสี่ยง (ปรับลด 0.3 คะแนน) 
2) ไมมีผลการวิเคราะหความเส่ียง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเส่ียง  และจัดระดับความเส่ียงใน

แตละดาน เชน ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร  ธรรมาภิบาล  กระบวนการทํางาน  และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) (ปรับลด 0.3 คะแนน) 

3) ไมมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (ปรับลด 0.4 คะแนน) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การบริหารความเส่ียง 
 

0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  

1.1 สพธอ. ไดจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แลวเสร็จ  โดย
คณะกรรมการบริหาร ไดเห็นชอบในการประชุมคร้ังท่ี  7/2556  เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 จํานวน 4 งาน  
ประกอบดวย  งานบุคคล  งานการเงินและบัญชี  งาน ThaiCERT และงาน NRCA   

และในการประชุมคร้ังท่ี  8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56  คณะกรรมการบริหาร ไดมีมติ
เห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียง  จํานวน 2 งาน ไดแก  งานปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ (Law Compliance) และงานนิติกรรมสัญญา 

1.2 การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  สพธอ. มีการกําหนดปจจัยเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

โดยระบุโอกาสและผลกระทบความเส่ียง  และจัดระดับความเส่ียง  ครบถวนตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
(รายละเอียดตามเอกสารอางอิง) 

2. การรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร  
สพธอ.  มีการรายงานผลการดําเนินงานดานความเส่ียง  เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความ

เส่ียงและควบคุมภายพิจารณาใหความเห็นชอบในหลักการ   และคณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการ
ดําเนินการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริหาร  จํานวน  7  คร้ัง  ดังน้ี 

2.1 ไตรมาสท่ี 1/2556  
(3) คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมคร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พ.ย. 

55 มีมติเห็นชอบใหแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  ตามคําส่ังแตงต้ังฯ  เม่ือวันท่ี 
11 ธ.ค. 56  

(4) คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  ในการประชุมคร้ังท่ี 
1/2555 เม่ือวันท่ี  19 ธ.ค. 55  ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาะระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ของ สพธอ.  

2.2 ไตรมาสท่ี 2/2556 
(3) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2556 เม่ือวันท่ี 10 ม.ค. 56 มีมติ

เห็นชอบรางแผนการดําเนินงานดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  และกําหนดความเส่ียงท่ีสําคัญ 4 ดาน 
ที่ใหดําเนินการในปแรก  ไดแก  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร/กลยุทธ (Strategy Risk) ความเส่ียงดานการ
ดําเนินงาน (Operational Risk)  ความเส่ียงดานการเงิน/การงบประมาณ (Financial Risk)  และความเส่ียงดาน
ขอบังคับ กฎ ระเบียบ กฎหมาย (Law Compliance Risk)  และในระยะตอไปใหพิจารณาดําเนินการเพ่ิมเติมอีก 
2 ดาน ไดแก ความเส่ียงดานเทคโนโลยี (Technology Risk) และความเส่ียงดานชื่อเสียง (Reputation Risk)  

(4) คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการดําเนินงานดานความเส่ียงและควบคุม
ภายในตอคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.พ. 56 โดยคณะกรรมการบริหาร มี
มติเห็นชอบรางแผนการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ รายงาน  

 
2.2.1 ไตรมาสท่ี 3/2556 

(5) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี 25 มี.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบใหจัดทํา work flow ระดับหนวยงานยอย จํานวน 27 งาน เพ่ือนํามาวิเคราะหความเส่ียงและการ
ควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน  เพ่ือจัดทํารายการงานจัดวางระบบควบคุมภายใน   

(6) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี 25 เม.ย. 56 มีมติ
เห็นชอบแนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดทําหนังสือรับรองการจัดวางระบบควบคุมภายในของ 
สพธอ. ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ขอ 5   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานความคืบหนาในการดําเนินการดานความเส่ียงและ



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ควบคุมภายในตอคณะกรรมการบริหาร  ในการประชุมคร้ังท่ี  4/2556  เม่ือวันท่ี  25 เม.ย. 56  คณะกรรมการ
บริหารฯ มีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ รายงาน  และมีขอเสนอแนะวาใน
สวนที่ตองมีการสอบทานโดยผูตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนการ
ดําเนินงานดานการตรวจสอบและประเมินผลดวย 

(7) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบ(ราง) แนวทางการวิเคราะหความเส่ียง  ปจจัยเสี่ยง  โอกาส  ผลกระทบ  ของหนวยงานยอย โดยให
ปรับปรุงแกไขตามขอสังเกตของคณะอนุกรรมการฯ  

(8) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 56 มีมติ
เห็นชอบรายงานผลการดําเนินการดานความเส่ียงและควบคุมภายใน  และไดเสนอตอคณะกรรมการบริหาร  ใน
การประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56  โดยคณะกรรมการบริหาร มีมติเห็นชอบแผนการควบคุม
ภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการระบุความเส่ียงของงาน ThaiCERT ที่มี
การระบุกิจกรรมการควบคุมคือการรวบรวมรายชื่อ Point of Contact ของ ISP ซ่ึงท่ีประชุมเห็นวาอาจยังไม
เพียงพอ  ควรจะตองมีการประชุมหารือกับ ISP อยางสม่ําเสมอเพ่ือหาแนวทางความรวมมือการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
2.2.2 ไตรมาสท่ี 4/2556 

(4) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี  11  ก.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบรางรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 4  งาน  ประกอบดวย  งานบุคคล  งาน
การเงินและบัญชี  งาน ThaiCERT  และงาน NRCA   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานตอคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมคร้ัง
ที่ 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 โดยคณะกรรมการ  มีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุม
ภายในตามท่ีรายงาน  และอนุมัติแผนบริหารความเส่ียง จํานวน 4 งาน  โดยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนด
ความเส่ียงของโครงการ NRCA วาควรมีการกําหนดความเส่ียงเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของซ่ึงจะตองผลักดันให
เกิดการปรับปรุงแกไขกฎหมายตอไป 

(5) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2556  เม่ือวันท่ี  8 ส.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบ(ราง)รายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 5 งาน  ไดแก  Law Compliance นิติ
กรรมสัญญา  งานดัชนี(สถิติ e – Transactions)  งาน Security Report  และงานพัสดุและจัดซ้ือ   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานตอคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 
8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56 โดยคณะกรรมการมีมติรับทราบตามท่ีรายงาน  และมีขอเสนอแนะวาสําหรับ
ภารกิจท่ีมีแนวโนมของระดับโอกาส (ความเปนไปได) และระดับผลกระทบ(ความรุนแรง) ท่ีอยูในระดับสูงมากท้ัง 
2 สวน คือ งานนิติกรรมสัญญา และงานพัสดุและจัดซ้ือ  ควรใหความสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงให
ลดลงไดมากท่ีสุด 

(6) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 18 ก.ย. 56 มีมติเห็นชอบราง
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 18 งาน  



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน ตอคณะกรรมการ
บริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56  โดยคณะกรรมการมีมติเห็นชอบตามท่ีรายงาน  

                                                  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนาคําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการความเส่ียงและควบคุมภายใน 
2. สําเนาแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
3. แบบฟอรมการวิเคราะหความเส่ียง 
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พ.ย. 55  
5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.พ. 56 
6. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี 25 เม.ย. 56 
7. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56 
8. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 
9. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56    
10. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56   

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.4 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวพรสม ศุภวรรธนะ ผูจัดเก็บขอมูล : นายภัทพล วงษคํานา 

โทรศัพท : 0-2142-2481 โทรศัพท :  
คําอธิบาย  :  

หมายถึง  ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  และนโยบายตางๆ ของรัฐบาล 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
บริหารจัดการสารสนเทศ 
• รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

- จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2556 เสนอ
ตอคณะกรรมการฯ  ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 10/2555 วันท่ี 26 
ก.ย. 55  
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 1/2556 
เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 12/2555 วันท่ี 18 ธ.ค. 
55 

2 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2/2556 
เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 3/2556 วันท่ี 21 มี.ค. 
55 

3 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 3/2556 
เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 6/2556 วันท่ี 20 
มิถุนายน 2556 

4 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 4/2556 
เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 9/2556 วันท่ี 19 
กันยายน 2556 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

5 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

- รายงานผลการดําเนินงานครบทุกไตรมาส  
- คณะกรรมการฯ มีขอสังเกต/ขอเสนอแนะ
ทุกคร้ัง 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนบริหารจัดการสารสนเทศ 
• รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การบริหารจัดการสารสนเทศ 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. สพธอ. ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ  ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 10/2555 วันที 26 กันยายน  2555  
2. มีการายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร  ครบทุกไตรมาส และคณะกรรมการมีการ

แสดงความเห็น/ขอสังเกต ทุกคร้ัง 
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 1/2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 12/2555 วันท่ี 18 ธันวาคม 2555  
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2/2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 3/2556 วันท่ี 21 มีนาคม 2556 
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 3/2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 6/2556 วันท่ี 20 มิถุนายน 2556  
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 4/2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 9/2556 วันท่ี 19 กันยายน 2556 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 10/2555 วันที 26 กันยายน  2555  
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 12/2555 วันท่ี 18 ธันวาคม 2555 
3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 3/2556 วันท่ี 21 มีนาคม 2556 
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 6/2556 วันท่ี 20 มิถุนายน 2556 
5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 9/2556 วันท่ี 19 กันยายน 2556 

 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.5 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสุรางคณา วายุภาพ ผูจัดเก็บขอมูล : นางรติธร ศรีมานพ 

โทรศัพท : 0-2142-1162 โทรศัพท : 0-2142-2497 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
• รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

- คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป
งบประมาณ 2556เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 
13/2555 
- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร คร้ังท่ี 1 

2 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร คร้ังท่ี 2 

3 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง  

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร คร้ังท่ี 3 

4 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร คร้ังท่ี 4 

5 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส  
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ ขอเสนอแนะ  
• มีการประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รอง
จากผูอํานวยการ 2 ระดับ) โดยมีตัวชี้วัด น้ําหนัก 
และเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และมีการ
นําผลการประเมินไปเชี่ยมโยงกับระบบ
คาตอบแทนและแรงจูงใจ 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร ครบทุกไตรมาส 
- คณะกรรมการใหความเห็นและ
ขอเสนอแนะ 
- มีการประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง 
(รองจากผูอํานวยการ 2 ระดับ) 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
• รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง  
4 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 

• รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการทุกไตรมาส  
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ ขอเสนอแนะ  
• มีการประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รองจากผูอํานวยการ 2 ระดับ) โดยมีตัวชี้วัด 
น้ําหนัก และเปาหมายท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม และมีการนําผลการประเมินไปเชี่ยมโยงกับ
ระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจ 

เงื่อนไข  ผูบริหารระดับสูง (รองจากผูอํานวยการ 2 ระดับ)  หมายถึง  ผูท่ีไดรับเงินเดือนในกลุมผูบริหาร (รอง
ผูอํานวยการ  ผูจัดการฝาย  หรือ ผูอํานวยการสํานัก ฯลฯ)  
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
สพธอ. ไดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ 2556 และไดรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 4 คร้ัง (ครบทุกไตรมาส) ดังน้ี 
1. การจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล   คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบแผนการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2556 ในการประชุมคร้ังท่ี 10/2555  เม่ือวันท่ี  26 
กันยายน  2555  โดยท่ีประชุมมีขอเสนอแนะตอกรอบแนวทางการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลใน
ปงบประมาณ 2556 โดยควรปรับลําดับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Staffing) เปนการปรับปรุง
โครงสรางตําแหนงงานหรือ JD ใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน   

2. การรายงานคร้ังท่ี 1 มีการรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 
เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2555 วาระท่ี 4.2 รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลปงบประมาณ 
2556 (ไตรมาสท่ี 1) ดังน้ี  

· แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยประกอบดวย 5 ดาน ซ่ึงการจัดแผนงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ 2556 – 2560 จะตองตอบสนองตอกลยุทธดังกลาว คือ 

1) ดาน Recruitment  เพ่ือพัฒนาภาพลักษณและสรางระบบการสรรหาคัดเลือกใหไดคนดีคน
เกง 

2) ดาน Employee Engagement เพ่ือสรางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสรางความรัก
ในองคกร 

3) ดาน Learning & Development เพ่ือพัฒนาความสามารถใหแกบุคลากรท้ังความสามารถ
ตามหนาท่ีและความสามารถในการบริหารจัดการ 

4) ดาน Career เพ่ือสรางระบบการเติบโตทางอาชีพ เพ่ือดึงดูดบุคลากรไวกับองคกร 
5) ดาน Human Resources Information System (HRIS) & Strategic Partner เพ่ือพัฒนา

ความสามารถผูปฏิบัติงานดาน HR ใหเปน Strategic Partner ตลอดจนมีระบบการจัดการ HRIS ที่ด ี
3. การรายงานคร้ังท่ี 2  คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบในการรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี  21 มีนาคม 2556 วาระท่ี 4.2 
รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลปงบประมาณ 2556 (ไตรมาสท่ี 2) ดังน้ี 

3.1 กลยุทธพัฒนาภาพลักษณและสรางระบบการสรรหาคัดเลือกใหไดคนเกงคนดี 
1) แผนการจัดทําโครงสรางองคกร 
2) แผนการพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือก และพัฒนากรรมการสัมภาษณ 
3) แผนการศึกษาและปรับปรุง Starting Salary 
4) แผนการพัฒนา Orientation Package สรางภาพลักษณมุมมองท่ีดีใหพนักงานใหม 

3.2 กลยุทธสงเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสรางความรักในองคกร 
1) แผนการพัฒนาโครงสรางคาจาง และระบบการบริหารคาจางตามผลงาน 
2) แผนการสื่อสารและสรางคานิยมรวมในเปาหมายองคกร 
3) แผนการพัฒนาภาวะผูนํา ทักษะการใหคําปรึกษาเพ่ือจูงใจสําหรับผูบังคับบัญชา



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ระดับกลาง–สูง 
4) แผนการพัฒนาชองทางการส่ือขอความภายใน  Ex. Corporate Facebook/ผูบริหาร

พบพนักงาน 
3.3 กลยุทธพัฒนาความสามารถใหแกบุคลากรท้ังความสามารถตามหนาท่ีและการบริหารจัดการ 

1) แผนการจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง (IDP) โดยพนง.ทุกระดับเขารับการอบรมอยางนอย 
1 หลักสูตรตอป 

2) แผนการพัฒนาทักษะความเปนสากล และองคความรูเก่ียวกับ AEC 
3.4 กลยุทธพัฒนาความสามารถผูปฏิบัติงาน HR ใหเปน HR Strategic Partner มีระบบการ

จัดการHRIS ที่ดี 
1) แผนการพัฒนาทักษะความสามารถของผูปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษย 
2) แผนการจัดทําระบบ IT สําหรับการบริหารและพัฒนาบุคลากร            

4. การรายงานคร้ังท่ี 3  คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบในการรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิถุนายน 2556 (ไตรมาส     
ที่ 3) 

5. การรายงานคร้ังท่ี 4 คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบในการรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2556 (ไตรมาสท่ี 4) 

6. การประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รองจากผูอํานวยการ 2 ระดับ)             
สพธอ. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผอ.สพธอ. และผูบริหาร 2 ระดับรองจาก ผอ.สพธอ.  

ประจําปงบประมาณ 2556 โดยคณะกรรมการในการประชุมคร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี  19 พฤศจิกายน 2555 
ไดพิจารณาความเหมาะสมและคานํ้าหนักของ (ราง)เกณฑการประเมินผลฯ  และมอบหมายให ผอ.สพธอ. เปน         
ผูพิจารณาประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร 2 ระดับรองจาก ผอ.สพธอ.         

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1. การใหการสนับสนุนแผนงานดานบริหารทรัพยการบุคคลของผูบริหารทุกระดับ 
2. การตระหนักถึงความสําคัญของงานทรัพยากรบุคคล  

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 10/2555  เม่ือวันท่ี 26 กันยายน  2555 
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2555 
3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 13/2555 เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2555 
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  3/2556 เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2556 
6. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2556 

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
2. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.6 การพิจารณารายงานดานการเงิน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางกนกวรรณ ฉายอรุณ ผูจัดเก็บขอมูล : นางเปรมจิตร วรพจน 
โทรศัพท : 0-2142-2473 โทรศัพท : 0-2142-2470 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน 1 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 1 เม่ือ 22 ต.ค. 55  (รายงานใน
ไตรมาสท่ี 1/2556) 

2 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน 2 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 2 เม่ือ 18 ธ.ค. 55 (รายงานในไตร
มาสที่ 1/2556)  

3 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน 3 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 3 เม่ือ 16 ม.ค. 56  (รายงานใน
ไตรมาสท่ี 2/2556) 

4 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน 4 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 4 เม่ือ 25 เมษายน 2556 
(รายงานในไตรมาสท่ี 3/2556) 

5 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ
ทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

- รายงานคร้ังท่ี 5 เม่ือ 30 กรกฎาคม 2556  
(รายงานในไตรมาสท่ี 4/2556) 
- มีรายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน  5  คร้ัง (ครบทุกไตรมาส) และ
คณะกรรมการใหความเห็นหรือขอเสนอแนะ 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณารายงานดาน
การเงิน 
 

 ระดับ  -   -  -   
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 
2 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

เง่ือนไข  หากรายงานดานการเงินไมมีการวิเคราะหผลการดําเนินงานดานการเงินเทียบกับเปาหมาย  ปญหา
อุปสรรค  และแนวทางการแกไข  ขอปรับลด  0.5  คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณารายงานดานการเงิน 
 

 0.25 3 3.0000 0.0075 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สพธอ. ไดนําเสนอรายงานทางการเงินในการประชุมคณะกรรมการ    

ดังน้ี 

1. รายงานทางการเงิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2555   
1.1 การรายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน  ไตรมาส  4 ปงบประมาณ 2555  ไดนําเสนอ

ในการประชุมคร้ังท่ี 11/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 23) เม่ือวันจันทร ที่ 22 ตุลาคม 2555  โดยคณะกรรมการฯ ได
พิจารณารายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและใหความเห็นชอบ 

1.2 รายงานการเงินประจําปงบประมาณ 2555  ไดนําเสนอในการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 
(วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25) เม่ือวันอังคาร ท่ี 18 ธันวาคม 2555  โดยคณะกรรมการฯ ไดพิจารณาและใหความเห็นชอบ 
โดยใหปรับรูปแบบการนําเสนอและคําอธิบาย รวมถึงการใชคําศัพททางดานงบประมาณและการเงินตาม
ขอสังเกตและขอเสนอแนะของท่ีประชุม พรอมทั้งมอบหมายให สพธอ. เรงจัดทํา Annual Report เพ่ือเสนอท่ี
ประชุมตอไป 

2. รายงานทางการเงิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2556  
2.1 รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินไตรมาสท่ี 1  ไดนําเสนอในการประชุม คร้ังท่ี 1/2556 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

(วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 26)  เม่ือวันพุธที่ 16 มกราคม 2556  คณะกรรมการฯ ไดพิจารณา และใหความเห็นชอบ โดย
มอบหมายให สพธอ. นําประเด็นการบริหารเงินฝากธนาคารหารือกับคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือเสนอ
คณะกรรมการบริหารกําหนดนโยบายตอไป 

2.2 รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินไตรมาสท่ี 2 ไดรายงานตอคณะกรรมการฯ ในการ
ประชุมคร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี  25 เมษายน 2556 คณะกรรมการฯ มีขอสังเกตวาควรมีการแสดงรายการ
แผนการใชเงินโดยใหมีการรายงานแผนเทียบผลดวย 

2.3 รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินไตรมาสท่ี 3 ไดรายงานตอคณะกรรมการในการ
ประชุมคร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556 โดยคณะกรรมการมีขอสังเกตเก่ียวกับรายการท่ีปลอดภาระ
ผูกพันซ่ึงจะตองมีการใชจายเพ่ือการดําเนินงานของ สพธอ.  จึงขอให สพธอ. เรงดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนดไว 

2.4 รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินไตรมาสท่ี 4 กําหนดรายงานตอคณะกรรมการในการ
ประชุมคร้ังท่ี 11/2556 ในวันท่ี  21 พฤศจิกายน 2556 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 11/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 23) เม่ือวันจันทร ท่ี 22 ตุลาคม 

2555   
2. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25) เม่ือวันอังคาร ท่ี 18 ธันวาคม 

2555   
3. สําเนารายงานการประชุม ร้ังท่ี 1/2556 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 26)  เมื่อวันพุธท่ี 16 มกราคม 2556   
4. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี  25 เมษายน 2556  
5. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556  
6. สําเนารางระเบียบวาระการประชุม คร้ังท่ี 11/2556 วันท่ี  21 พฤศจิกายน 2556 

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.7 การพิจารณารายงานดานภารกิจหลัก 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางกนกวรรณ  ฉายอรุณ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชนิดา บุญชรโชติกุล 

โทรศัพท : 0-2142-2 โทรศัพท : 0-2142-2487 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 1 เม่ือ  22  ตุลาคม  2555 

2 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 2 เม่ือ 16  มกราคม  2556 

3 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 3 เม่ือ  25 เมษายน 2556 

4 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 4 เม่ือ 30 กรกฎาคม 2556 

5 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

- รายงานคร้ังท่ี 5 เม่ือ ตุลาคม 2556 

- รายงานครบทุกไตรมาส 
-คณะกรรมการใหความเห็นหรือขอแสนอแนะ 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณารายงานดาน
ภารกิจหลัก 
 

 ระดับ  -   -  - - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 
2 • รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

เง่ือนไข  หากรายงานดานภารกิจหลักไมมีการวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย  ปญหาอุปสรรค  
และแนวทางการแกไข  ขอปรับลด  0.5  คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณารายงานดานภารกิจ
หลัก 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการรายงานผลการดําเนินงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการบริหาร สพธอ. จํานวน 4 คร้ัง  

(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ดังน้ี 
1. รายงานคร้ังท่ี  1  ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  11/2555 (วาระ 1 คร้ังท่ี 

23)  เม่ือวันท่ี  22  ตุลาคม  2555 (ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ไตรมาสท่ี 4/2555) โดยคณะกรรมการมี
ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาอุปสรรคของการดําเนินโครงการท่ีลาชากวาแผน 

2. รายงานคร้ังท่ี  2  ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  1/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 
26)  เม่ือวันท่ี  16  มกราคม  2556 (ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ไตรมาสท่ี 1/2556) โดยคณะกรรมการมี
ขอเสนอแนะใหปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. รายงานคร้ังท่ี  3 ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 4/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 
29)  เม่ือวันท่ี  25 เมษายน 2556 (ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ไตรมาสท่ี 2/2556) โดยคณะกรรมการมี
ขอเสนอแนะเก่ียวกับโครงการท่ีมีการดําเนินการกอนแผนท่ีกําหนดไว ควรอธิบายเหตุผลประกอบหรือพิจารณา
วาควรมีการปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองหรือไม 

4. รายงานคร้ังท่ี  4  ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 7/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

32)  เม่ือวันท่ี  30 กรกฎาคม 2556 (ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ไตรมาสท่ี 3/2556) โดยคณะกรรมการมี
ขอเสนอแนะเก่ียวกับโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนงบประมาณประจําป 2556  

5. การรายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  ไตรมาสท่ี 4/2556 กําหนดรายงานในการ
ประชุมคณะกรรมการ คร้ังท่ี 10/2556 ในเดือนตุลาคม 2556 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  11/2555 (วาระ 1 คร้ังท่ี 23)  

เม่ือวันท่ี  22  ตุลาคม  2555  
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  1/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 26)  

เม่ือวันท่ี  16  มกราคม  2556  
3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 4/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 29)  

เม่ือวันท่ี  25 เมษายน 2556  
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 7/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 32)  

เม่ือวันท่ี  30 กรกฎาคม 2556  
5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ บริหาร สพธอ.  คร้ังท่ี 10/2556 ในเดือนตุลาคม 

2556 
 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.3 การรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอัจฉราพร  หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี ชูวิทย 
โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2494 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
อยูระหวางการดําเนินงาน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีการรายงาน - 

3 • มีการรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีท่ี
กํากับดูแลองคการมหาชน จํานวน 1 คร้ัง 

มีการรายงานคร้ังท่ี 1 เม่ือ 31 ก.ค. 56 

5 • มีการสงรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีท่ี
กํากับดูแลองคการมหาชน จํานวน 2 คร้ัง 

มีการรายงานคร้ังท่ี 2 เม่ือ 30 ก.ย. 56 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

255! 2554 255! 2555 2556 

การรายงานผลการดําเนินงาน
แกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการ
มหาชน 

 ระดับ  -   -  -   

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีการรายงาน 
3 • มีการรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการมหาชน จํานวน 1 คร้ัง 
5 • มีการสงรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการมหาชน จํานวน 2 คร้ัง 

เงื่อนไข   เน้ือหาของรายงานเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 
(องคการมหาชนทํารายงานเสนอรัฐมนตรีฯ  รายงานน้ีใหกลาวถึงผลงานในปท่ีผานมา  และคําชี้แจง
เก่ียวกับนโยบายของคณะกรรมการ  โครงการ  และแผนงานท่ีจะจัดทําในภายหนา หากไมครบถวน  
ขอปรับลด  0.5  คะแนน 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การรายงานผลการดําเนินงานแก
รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการ
มหาชน 

 0.5 5 5.0000 0.0250 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. สพธอ. ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  และรายงานตอรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จํานวน 2 คร้ัง  ไดแก 
1) การรายงานคร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี  30  กรกฎาคม  2556 
2) การรายงานคร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี  30  กันยายน 2556 

2. เน้ือหาของรายงานประกอบดวย  สรุปผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  6  ดาน  ไดแก 
1) ดานนโยบายและสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
2) ดานกฎหมาย 
3) ดานมาตรฐาน 
4) ดานความม่ันคงปลอดภัย 
5) ดานวิจัยและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
6) ดานอ่ืนๆ  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สํานาหนังสือ สพธอ. ท่ี ทก(สพธอ) 511.1/760 ลงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2556 เร่ือง รายงานผล

การดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (คร้ังท่ี 1) 
2. สํานาหนังสือ สพธอ. ท่ี ทก(สพธอ) 511.1/975 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2556 เร่ือง รายงานผล

การดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (คร้ังท่ี 2) 
 

หมายเหตุ : 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.4 การเขารวมการประชุมของคณะกรรมการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

คําอธิบาย : 
กรรมการโดยตําแหนงสามารถมอบหมายผูแทนเขารวมประชุมไดไมเกิน 2 คน ตอ 1 ตําแหนง 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
  มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. จํานวน 12 คร้ัง (ต.ค. 55 – ก.ย. 56) โดยแตละคร้ังมี
กรรมการผูเขารวมคิดเปนรอยละ 80 ข้ึนไป 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • รอยละ 50 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

- 

2 • รอยละ 60 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

- 

3 • รอยละ 70 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

- 

4 • รอยละ 80 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

- 

5 • รอยละ 90 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

รอยละ 100 ของการประชุม
คณะกรรมการ (12 คร้ัง) มีกรรมการ
มาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของ
จํานวนกรรมการ  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การเขารวมการประชุมของ
คณะกรรมการ 
 

 ระดับ  -   -  -   

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• รอยละ 50 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

2 
• รอยละ 60 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

3 
• รอยละ 70 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

4 
• รอยละ 80 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

5 
• รอยละ 90 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การเขารวมการประชุมของ
คณะกรรมการ 
 

 1.0 5 5.0000 0.0500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ :  
มีมาตรการกําหนดการประชุมลวงหนาตลอดท้ังปงบประมาณ 2556 โดยกําหนดประชุมเดือนละ 1 

คร้ัง (วันพฤหัสบดีในสัปดาหท่ี 3 ของเดือน) และมีการกําหนดวาระเพ่ือพิจารณาลวงหนาแตละเดือนท่ีแนนอนใน
เบ้ืองตน 

รายละเอียดการคํานวณ 
กรรมการ สพธอ. ประกอบดวย  กรรมการโดยตําแหนง   4   คน  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  7  คน   

รวม   11 คน 

คร้ังท่ี วันท่ี จํานวนกรรมการท่ีมาประชุม รอยละ 

กรรมการโดยตําแหนง 
(รวมผูแทน) 

กรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ 

รวม 

11/2555 22 ต.ค. 55 4 7 11 100 

12/2555 19 พ.ย. 55 3 7 10 90.91 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

13/2555 18 ธ.ค. 55 3 7 10 90.91 

1/2556 16 ม.ค. 56 4 7 11 100 

2/2556 19 ก.พ. 56 3 7 10 90.91 

3/2556 21 มี.ค. 56 4 6 10 90.91 

4/2556 25 เม.ย. 56 2 7 9 81.82 

5/2556 28 พ.ค. 56 3 6 9 81.82 

6/2556 20 มิ.ย. 56 4 7 11 100 

7/2556 30 ก.ค. 56 3 6 9 90.91 

8/2556 29 ส.ค. 56 3 6 9 90.91 

9/2556 ก.ย. 56     

สรุป  
- จํานวนการประชุมท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2556                         จํานวน      12  คร้ัง 
- จํานวนการประชุมท่ีมีกรรมการมาประชุมไมต่ํากวารอยละ 80                จํานวน      12  คร้ัง    
- คิดเปน                                                                                 รอยละ      100 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
คณะกรรมการบริหารมีความกระตือรือรน ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ และมีการ

ประชุมนอกรอบกอนการประชุมกับประธานกรรมการและผูทรงคุณวุฒิบางทาน (แลวแตกรณี) 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. รายงานการประชุม (หนา 1-2 ) จํานวน 12 คร้ัง 
2. รายงานผลกรรมการผูเขารวมประชุมผานเว็บไซต 

หมายเหตุ : - 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.1 มีรายงานการวิเคราะหดานการเงิน ความเส่ียงและภารกิจหลักขององคกร 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวพรสม ศุภวรรธนะ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี  ชูวิทย 
โทรศัพท : 0-2142-2481 โทรศัพท : 0 2142 2494 

คําอธิบาย : 
รายงานการวิเคราะหดานการเงิน  ดานความเส่ียง  และดานภารกิจหลักขององคกร  มีขอมูลคําอธิบายและ

การวิเคราะหถึงสาเหตุการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ  พรอมท้ังระบุปญหาอุปสรรค  ตลอดจนแนวทางการแกไข 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีคําอธิบายและการวิเคราะห - 

3 • มีคําอธิบายและการวิเคราะหไม
ครบถวน 

- 

5 • มีคําอธิบายและการวิเคราะหครบถวน มีการเปดเผยขอมูลรายงานการวิเคราะหดาน
การเงิน  ดานความเส่ียง และดานภารกิจหลัก
ขององคกร ในเว็บไซต สพธอ. 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีรายงานการวิเคราะหดาน
การเงิน ความเส่ียงและภารกิจ
หลักขององคกร 

 ระดับ  -   -  -   

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีคําอธิบายและการวิเคราะห 
3 • มีคําอธิบายและการวิเคราะหไมครบถวน 
5 • มีคําอธิบายและการวิเคราะหครบถวน 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีรายงานการวิเคราะหดานการเงิน 
ความเส่ียงและภารกิจหลักของ
องคกร 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการเปดเผยขอมูลรายงานการวิเคราะหดานการเงิน  ดานความเส่ียง และดานภารกิจหลักขององคกร  

การวิเคราะหถึงสาเหตุการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ  พรอมท้ังระบุปญหาอุปสรรค  ตลอดจนแนวทางการแกไขใน
เว็บไซต สพธอ. และรายงานประจําป 2555 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานประจําป 
2. ภาพเว็บไซต สพธอ. ท่ีมีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนด 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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83 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.2 มีขอมูลงบการเงิน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางกนกวรรณ  ฉายอรุณ ผูจัดเก็บขอมูล : นางเปรมจิตร  วรพจน 
โทรศัพท : 0 2142 2473 โทรศัพท : 0 2142 2487     

คําอธิบาย : 
งบการเงินตางๆ หรือรายงานทางการเงิน  อาจใชชื่ออ่ืนไดตามความเหมาะสม  ประกอบดวย 
1) งบดุล 
2) งบกําไรขาดทุน 
3) งบกระแสเงินสด 
4) หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีงบการเงิน - 
3 • มีงบการเงิน แตรายละเอียดไม

ครบถวน หรือไมไดเผยแพร 
- 

5 • มีงบการเงินครบถวน และเปดเผยใน
เว็บไซต และตีพิมพในรายงานประจําป 

- มีการเปดเผยงบการเงินประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ในเว็บไซต  
- มีการเปดเผยงบการเงินประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 (กอนผูสอบบัญชีรับรอง) ใน
รายงานประจําป 2555 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลงบการเงิน 
 

 ระดับ  -   -  -   

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีงบการเงิน 
3 • มีงบการเงิน แตรายละเอียดไมครบถวน หรือไมไดเผยแพร 
5 • มีงบการเงินครบถวน และเปดเผยในเว็บไซต และตีพิมพในรายงานประจําป 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลงบการเงิน 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. งบการเงินประจําป 2555 อยูระหวางรอการตรวจสอบและรับรองจาก สตง.  ปจจุบันมีการเปดเผย

งบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในเว็บไซต สพธอ. ประกอบดวย  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบกระแส
เงินสด  และหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

2. เน่ืองจาก สพธอ. กอต้ังเม่ือป  2554  ในปท่ีผานมาจึงยังไมมีการจัดทํารายงานประจําป 2554  โดย
มีการเปดเผยงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (กอนผูสอบบัญชีรับรอง) ในรายงานประจําป 2555 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. ภาพแสดงงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในเว็บไซต สพธอ.  

http://www.etda.or.th/etda_website/mains/display/12 
2. ภาพแสดงงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในรายงานประจําป 2555 ที่เผยแพรผาน

เว็บไซต สพธอ. http://www.etda.or.th/etda_website/files/files/EDTA_Annual_Report_2012.pdf 
 

หมายเหตุ : 
 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.3 มีขอมูลประวัติของคณะกรรมการองคการมหาชนเปนรายบุคคล 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร  เลียงพิบูลย   ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0 2142 2477 โทรศัพท : 0 2142 2485 

คําอธิบาย : 
ประวัติของคณะกรรมการ  ประกอบดวย 
1) อายุ 
2) วุฒิการศึกษา 
3) ประวัติการศึกษา 
4) ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีประวัติของคณะกรรมการ - 
3 • มีประวัติของคณะกรรมการไมครบถวน - 

5 
• มีประวัติของคณะกรรมการเปนรายบุคคล
อยางครบถวน 

มีการเปดเผยมีประวัติคณะกรรมการเปน
รายบุคคลทางเว็บไชตครบถวน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลประวัติของ
คณะกรรมการองคการมหาชน
เปนรายบุคคล 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีประวัติของคณะกรรมการ 
3 • มีประวัติของคณะกรรมการไมครบถวน 
5 • มีประวัติของคณะกรรมการเปนรายบุคคลอยางครบถวน 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เงื่อนไข  เปดเผยประวัติกรรมการไมครบทุกคน  ได 1 คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลประวัติของคณะกรรมการ
องคการมหาชนเปนรายบุคคล 

 0.25 5 5.0000 0.0125 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ :   
สถานะการดําเนินงานในปจจุบันมีประวัติคณะกรรมการทั้งคณะครบถวน อันประกอบดวย ชื่อ อายุ 

วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และตําแหนงปจจุบัน เผยแพรลงเว็บไซต 
http://www.etda.or.th/etda_website/mains/display/55  รวมท้ังจัดทําเอกสารนําเสนอและ Brochure 
แลว  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
มีการ update ขอมูลกับคณะกรรมการปละ ๑-๒ คร้ัง  

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. ภาพเว็บไซต สพธอ. แสดงขอมูลประวัติคณะกรรมการ รายบุคคล 
2. http://www.etda.or.th/etda_website/mains/display/55 

 

หมายเหตุ : - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.4 มีขอมูลการเขาประชุมของคณะกรรมการองคการมหาชน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
ผลการดําเนินงาน 

1 
• มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการไม
ครบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 

- 

5 
• มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการ
ครบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 

มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการ
ครบถวน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลการเขาประชุมของ
คณะกรรมการองคการมหาชน 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการไมครบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 
5 • มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการครบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลการเขาประชุมของ
คณะกรรมการองคการมหาชน 

 0.25 5 5.0000 0.0125 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการเปดเผยขอมูลการเขารวมประชุม ตอง ประกอบดวย มีขอมูลการประชุมคณะกรรมการ ครบทุก

คร้ัง update ทุกเดือน บนเว็บไซต เผยแพรลงเว็บไซตแลว  
http://www.etda.or.th/etda_website/app/webroot/files/1/files/20130325_Result_Of_Meeting.pd
f 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : - 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. ภาพเว็บไซต สพธอ. แสดงขอมูลการเขาประชุมของคณะกรรมการ 

 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.5 มีขอมูลโครงสรางของคณะกรรมการองคการมหาชนและอนุกรรมการ 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ - 

3 
• มีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ 
แตไมครบทุกคณะท่ีสําคัญ 

- 

5 

• มีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการท่ี
สําคัญไดครบถวนทุกคณะ 
• อนุกรรมการท่ีสําคัญ เชน อนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผล อนุกรรมการสรรหาและ
คาตอบแทน อนุกรรมการดานบุคคล 

มีโครงสรางคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการท่ีสําคัญครบถวน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลโครงสรางของ
คณะกรรมการองคการมหาชน
และอนุกรรมการ 

 ระดับ  -"  -  -   

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ 
3 • มีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ แตไมครบทุกคณะท่ีสําคัญ 

5 
• มีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการท่ีสําคัญไดครบถวนทุกคณะ 
• อนุกรรมการท่ีสําคัญ เชน อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล อนุกรรมการสรรหา
และคาตอบแทน อนุกรรมการดานบุคคล 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลโครงสรางของ
คณะกรรมการองคการมหาชน
และอนุกรรมการ 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ :  
มีขอมูลโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ (คณะอนุกรรมการกล่ันกรองและใหคําปรึกษา

เก่ียวกับการดําเนินงาน คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล) โดยมี
การ update บนเว็บไซต เผยแพรลงเว็บไซตแลว  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : - 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. ภาพเว็บไซต สพธอ. แสดงโครงสรางคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
2. http://www.etda.or.th/etda_website/mains/display/557 

 

หมายเหตุ : - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
3. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.6 มีขอมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี  ชูวิทย                   
โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2494 

คําอธิบาย :  
ขอมูล  ประกอบดวย 
1) ประวัติความเปนมาขององคการมหาชน 
2) การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ  ความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกร  และผลการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลักท่ีผานมา 
3) คําอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบัน 
4) ขอมูลเชิงสถิติและคําอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการปฏิบัติงานขององคกรใน

ระยะเวลา 3-5 ปขางหนา 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • มีขอมูลไมครบถวน - 
5 • มีขอมูลมีครบถวน มีขอมูลครบถวนและเปนปจจุบัน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลภารกิจหลัก และแผน
ยุทธศาสตร 

 ระดับ  -   -  -   

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • มีขอมูลไมครบถวน 
5 • มีขอมูลมีครบถวน 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลภารกิจหลัก และแผน
ยุทธศาสตร 

 0.25 5 5.0000 0.0125 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการเปดเผยขอมูลขอมูลในเว็บไซตและรายงานประจําป 2555  ประกอบดวย 
1) ประวัติความเปนมา (เว็บไซต และรายงานประจําป) 
2) การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ  (รายงานประจําป)  ความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกร (รายงาน

ประจําป)  และผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีผานมา (เว็บไซตและรายงานประจําป)  
3) คําอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบัน  (เว็บไซตและรายงานประจําป) 
4) ขอมูลเชิงสถิติและคําอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการปฏิบัติงานขององคกรใน

ระยะเวลา 3-5 ปขางหนา  (รายงานประจําป) 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานประจําป  2555 
2. ภาพเว็บไซตท่ีมีการเปดเผยขอมูล 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

2.1  มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุมคณะกรรมการโดยคณะกรรมการรวม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
ไดมีการดําเนินการจัดทําแบบฟอรมสําหรับการประเมินตนเองของคณะกรรมการเสร็จเรียบรอยแลว  

โดยไดมีการทําความเขาใจในแบบฟอรมและใหคณะกรรมการพิจารณากรอกขอมูล เพ่ือ สพธอ. จะไดมีการสรุปผล
เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารไดมีการ Discuss กันตอไป(คาดวาจะมีการดําเนินการในไตรมาสท่ี 3) ท้ังน้ี สรุปการ
กําหนดหัวขอหลักและนํ้าหนักในการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ท่ีครอบคลุมหัวขอท่ี ก.พ.ร. กําหนด ไดแก  

1. การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ (รอยละ 20)  
2. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ (รอยละ 15)   
3. การประชุมของคณะกรรมการ (รอยละ 15)  
4. การทําหนาท่ีของคณะกรรมการ (รอยละ 15)  
5. ความสัมพันธกับฝายบริหาร (รอยละ 15)  
6. ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการจัดประชุมของฝายเลขานุการ (รอยละ 10)  
7. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (รอยละ 10) 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 
มีการเปดเผยผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการในท่ี
ประชุมคณะกรรมการโดย
คณะกรรมการรวมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและ
กําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

 ระดับ  -!  -  - - - 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • คณะกรรมการไมมีการประเมินตนเอง 

5 

• คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง 
• มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุม 
• คณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 

เงื่อนไข  แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการมีเน้ือหา (อยางนอยท่ีสุด) ดังตอไปน้ี 
1) โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
3) การประชุมของคณะกรรมการ 
4) การทําหนาท่ีของคณะกรรมกาคร 
5) ความสัมพันธกับฝายบริหาร 
6) ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดประชุมของฝายเลขานุการ 

- กําหนดสงวาระการประชุมอยางนอย  7  วัน  กอนการประชุม 
- ขอมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการมีความครบถวน 
- เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมถูกตอง 
- การรายงานผลงานขององคการมหาชนดานการเงินและภารกิจหลักสมํ่าเสมอ 
- ผลการนํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แนวคิดของคณะกรรมการไปปฏิบัติ 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีการเปดเผยผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการในท่ี
ประชุมคณะกรรมการโดย
คณะกรรมการรวมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและ
กําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 

 2 5 5.0000 0.1000 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
· มีการจัดทําแบบฟอรมประเมินตนเองของ คณะกรรมการ 

· มีการนําเสนอขอบเขตหัวขอการประเมิน พรอมนํ้าหนักรอยละท่ีควรใหความสําคัญ โดย
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการบริหาร 

· คณะกรรมการไดมีการประเมินตนเอง   โดยฝายเลขานุการไดรายงานผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการในการประชุมคร้ังท่ี 8/2556  เม่ือวันท่ี  29 สิงหาคม 2556 โดยคณะกรรมการไดมีการ
แสดงความคิดเห็นรวมกันเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตอไป 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
คณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลใหคามสําคัญและกระตุนใหเกิดการ

ดําเนินการลวงหนา 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง :  
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 3/2556  เม่ือวันท่ี  21  มีนาคม 2556 
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 8//2556  เม่ือวันท่ี  29  สิงหาคม 2556 

 

หมายเหตุ : - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

2.2  มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหนาท่ีกรรมการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

คําอธิบาย : 
- การจัดกิจกรรม  ประกอบดวย  การอบรม  การดูงาน  การสัมมนา  และการเย่ียมชมการปฏิบัติงานใน

เร่ืองท่ีเก่ียวของกับองคการมหาชน  โดยมีเน้ือหาสาระของกิจกรรมสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการมหาชน 
- มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม  และการนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนกับงานขององคการ

มหาชน (ระบุระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  และจํานวนกรรมการท่ีเขารวม) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีการจัดใหมีกิจกรรม - 
2 • มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม - 

3 
• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกร
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจการขององคการมหาชน 

- 

4 

• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกร
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมขององคการมหาชน 
• มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ 
พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญและความเส่ียงขององคกร 

- 

5 

• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกร
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจการขององคการมหาชน 
• มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ 
พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญและความเส่ียงขององคกร 
• มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนํา
ความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนกับงานขององคการมหาชน 

มีการดําเนินการครบถวน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถของ
คณะกรรมการในการปฏิบัติ
หนาท่ีกรรมการ 

 ระดับ  -!  -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีการจัดใหมีกิจกรรม 
2 • มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 

3 
• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจการของ
องคการมหาชน 

4 

• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม
ขององคการมหาชน 
• มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญและ
ความเส่ียงขององคกร 

5 

• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจการของ
องคการมหาชน 
• มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญและ
ความเส่ียงขององคกร 
• มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนกับ
งานขององคการมหาชน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถของ
คณะกรรมการในการปฏิบัติหนาท่ี
กรรมการ 

 1 5 5.0000 0.0500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : - 
1. เม่ือแรกต้ังสํานักงานและมีคณะกรรมการบริหารวาระแรกไดมีการสรางความรูความเขาในภารกิจ

ของ สพธอ. อันเปนไปตามกฎหมายจัดต้ัง สพธอ. และภารกิจท่ี สพธอ. ไดรับโอน ตลอดจนแผนการทํางานระยะ
สั้นและระยะยาวตามยุทธศาสตร สพธอ. ใหกับคณะกรรมการบริหารทราบ นอกจากน้ี ในกรณีท่ีมีกรรมการ
ลาออกฯ และไดมีการสรรหากรรมการใหมทดแทน ไดมีการจัดเตรียมขอมูลองคกรพ้ืนฐาน ไดแก โครงสราง
องคกร แผนการดําเนินงาน แผนยุทธศาสตร แผนการประชุมบอรด และมีการ Brief โดยสรุปใหกรรมการใหม
โดยผอ.สพธอ.  

2. คณะกรรมการบริหารไดมีการศึกษาดูงานเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาระบบ National Single 
Window ณ เขตปกครองพิเศษฮองกง เม่ือวันท่ี 23-25 มกราคม 2556 ซ่ึงเปนการสงเสริมและพัฒนาองคความรู 
ตลอดจนเปนการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการบริหารใหมีความเขาใจในพันธกิจการดําเนินงานขององคกร อัน
เปนไปตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดไว ทั้งน้ี โดยมีการศึกษาดูงานและ
เย่ียมชมการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ดังน้ี 1.HongkongCERT 2.บริษัท Tradelink จํากัด  3.บริษัท Global 
Logistics System Hong Kong จํากัด  4. Hongkong Post บรรยายรวมกับธนาคาร HSBC  5.บริษัท BRIO 
จํากัด และ 6.Office of the Government Chief Information Officer (OGCIO)  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  -  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 2/2556 
2. รายงานสรุปผลการศึกษาดูงานเพ่ือสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ของคณะกรรมการบริหาร 

ที่ปรึกษา และเจาหนาท่ี สพธอ.  ณ เขตปกครองพิเศษฮองกง ระหวางวันท่ี 23-25 มกราคม 2556 

หมายเหตุ : - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.2  : จํานวนระบบ IT (เพ่ิมเติม) ท่ีนํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวพรสม ศุภวรรธนะ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายกุลเชษฐ อิศรางกูร ณ อยุธยา 

โทรศัพท : 0 2142 1164 โทรศัพท : 0 2142 2503 

คําอธิบาย :   

เพ่ือเปนการชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหมีการปฏิบัติงานอยางสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ไมเกิดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล จึงตองมีนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกร โดยในเบ้ืองตน 
ไดเนนระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานบริหารจัดการภายใน ไดแก ระบบบัญชีและการเงิน ระบบพัสดุ 
ระบบบริหารบุคคล (และระบบเงินเดือน) ระบบบริหารแผนงาน ระบบบริหารงบประมาณ ระบบจัดเก็บเอกสาร และ
ระบบแบงปนไฟล เปนตน นอกจากน้ีเพ่ือเปนการประชาสัมพันธองคกรใหเปนท่ีรูจัก  จึงจําเปนตองมีการจัดทํา 
Website ขององคกรเพ่ือนําเสนอขอมูลตางๆ และเปนการประชาสัมพันธองคกรอีกทางหน่ึงดวย(ระบบอินเตอรเน็ต) 
รวมท้ังมีการจัดทํา ระบบอินทราเน็ต เพ่ือเปนการส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลใหกับพนักงานภายในองคกรดวย  
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 7 ระบบ คือ  

1. ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต    
2. ระบบแบงปนขอมูล (File Sharing)   
3. ระบบบัญชีการเงิน  พัสดุและจัดซ้ือ  
4. ระบบจองหองประชุม 
5. ระบบจัดการการประชุม 
6. ระบบฐานขอมูลผูติดตอ 
7. ระบบขอรับบริการสารสนเทศ 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 
จํานวนระบบ IT (เพ่ิมเติม) ท่ี
นํามาใชสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององคกร 

ระบบ - - 3 - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ระบบ ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (ระบบ) 2 3 4 5 6  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนระบบ IT (เพ่ิมเติม) ท่ี
นํามาใชสนับสนุนการดําเนินงาน
ขององคกร 

 2 7 5.0000 0.1000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ปจจุบันมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการดําเนินงานของ สพธอ. จํานวน  

7 ระบบ ไดแก 
1. ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต   เปนระบบจัดการเน้ือหาท่ีตองการนําเสนอในเว็บไซตของสํานักงาน 

โดยพนักงานสามารถดําเนินการไดเองผานระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต  
2. ระบบแบงปนขอมูล (File Sharing)  เปนระบบจัดการเก็บไฟลขอมูลท่ีตองการใชงานรวมกันใน

สํานักงาน  ซ่ึงระบบสามารถกําหนดสิทธิการเขาถึงไฟลขอมูลน้ันได  พนักงานทุกคนสามารถเขาใชงานระบบเพ่ือ
จัดเก็บไฟลขอมูลและระบุผูเปดใชงานไฟลขอมูลนั้น 

3. ระบบบัญชีการเงิน  พัสดุและจัดซ้ือ  เปนระบบเพ่ือชวยในการปฏิบัติงานของงานการเงินและการ
บัญชี และงานพัสดุและจัดซ้ือ เชน กระบวนการเบิกคาใชจายตางๆ ของสํานักงาน การลงบัญชีและจัดทํารายงาน
ดานการเงินและบัญชี กระบวนการจัดซ้ือหรือจัดจาง กระบวนการตรวจรับและจายเงินซ่ึงเชื่อมโยงไปสู
กระบวนการทางการเงิน รวมถึงการจัดทํารายงานทางดานการเงินและบัญชี รายงานทะเบียนครุภัณฑของ
สํานักงาน ฯลฯ 

4. ระบบจองหองประชุม  เปนระบบเพ่ือใหพนักงานสามารถเขาจองหองประชุมไดเองอยางสะดวก
และรวดเร็ว รวมถึงสามารถตรวจสอบไดวาหองประชุมใดบางท่ีวาง/ไมวาง   

5. ระบบจัดการการประชุม เปนระบบเพ่ือทําใหการจัดการประชุมของ สพธอ. สามารถดําเนินการได
สะดวก รวดเร็ว สามารถบริหารจัดการเอกสารประกอบการประชุมอยางเปนระบบ ครบถวน งายตอการแจกจาย
เอกสารแกผูเขารวมประชุม โดยสามารถจําแนกสิทธิใหผูเขาถึงขอมูลเปนเพียงผูไดรับอนุญาตเทาน้ันภายใต
ระยะเวลาท่ีกําหนด งายตอการสืบคนขอมูล ระหวางการประชุม หรือภายหลังจากการประชุม นอกจากน้ียังได
พัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชงานรวมกับอุปกรณแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงเปนคอมพิวเตอร
พกพาประเภทใหมท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูงในปจจุบัน เน่ืองจากมีคุณสมบัติเดนคือมีขนาดเล็ก บางเบา ซ่ึง
งายตอการพกพาไปสถานท่ีตางๆ เหมาะแกการใชงานยุคดิจิทัลโดยเฉพาะอยางย่ิงการใ ชอานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ซ่ึงผูใชสามารถขยายภาพเฉพาะจุดท่ีตองการใหใหญข้ึนโดยงาย โดยระบบจัดการประชุมน้ี
ทําให สพธอ. สามารถลดปริมาณกระดาษท่ีใชเพ่ือจัดทําเอกสารประกอบการประชุมไปไดอยางมาก  

6. ระบบฐานขอมูลผูติดตอ   เปนระบบจัดเก็บขอมูลผูติดตอ/ผูประสานงาน/ลูกคา ของสพธอ. ท้ังน้ี
เปนฐานขอมูลกลางใหทุกคนสามารถเขามาสืบคนไดโดยสะดวก มีการแบงประเภทตามกลุมหนวยงานตางๆ ดวย    
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

7. ระบบขอรับบริการสารสนเทศ เปนระบบเพ่ือใหพนักงานภายใน สพธอ. สามารถแจงเร่ืองขอรับ
บริการดานสารสนเทศตางๆ ผานระบบซ่ึงถือเปนอีกหน่ึงชองทางท่ีอํานวยความสะดวกแกพนักงาน นอกจากการ
ใชโทรศัพทหรือเดินมาแจงท่ีสํานักฯ นอกจากน้ีระบบยังเปนสามารถชวยติดตามงานการรับแจงใหเจาหนาท่ี
สารสนเทศไดรับทราบ กรณีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงติดงานอ่ืน ไมสามารถไปบริการได จะมีเจาหนาท่ี
สารสนเทศคนอ่ืนๆ สามารถไปใหบริการแทนได  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. ภาพแสดงระบบและคูมือการใชงานระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต    
2. ภาพแสดงระบบและคูมือการใชงานระบบแบงปนขอมูล (File Sharing)   
3. ภาพแสดงระบบบัญชีการเงิน  พัสดุและจัดซ้ือ   
4. ภาพแสดงระบบและคูมือการใชงานระบบจองหองประชุม   
5. ภาพแสดงระบบจัดการการประชุม  
6. คูมือการใชงานระบบฐานขอมูลผูติดตอ    
7. ภาพแสดงระบบและคูมือการใชงานระบบขอรับบริการสารสนเทศ  
  

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี  4.3 บุคลากรขององคกรไดรับประกาศนียบัตรท่ีเปนท่ียอมรับ 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483 

คําอธิบาย :   

การพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหมีความรูความสามารถดานเทคนิค และไดเขาใจใน
หลักการดานระบบเครือขายและความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ในปจจุบัน
ระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอร มีอัตราเพ่ิมข้ีนในทุกปจากสาเหตุหลายประการ เชน อัตรา
การเพ่ิมข้ึนของภัยอินเทอรเน็ต และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ในรูปแบบใหม ๆ ทําใหองคกรตองการพนักงาน
ผูเชี่ยวชาญทางดานระบบความปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงทําใหมีการสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรขององคกรไดรับประกาศนียบัตรดานความม่ันคงมากข้ึนตามไปดวย  

ใบประกาศนียบัตรดานความม่ันคงปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอรน้ัน มีมากมายจากหลายสถาบัน ไมวา
จะเปน Security + Certification จาก สถาบัน CompTIA, CISSP และ SSCP Certification จาก สถาบัน (ISC)2, 
CISA และ CISM Certification จาก สถาบัน ISACA และ GIAC Certification จาก สถาบัน SANS GIAC เปนตน ซ่ึง
ใบรับรองจากสถาบันตาง ๆ น้ัน มี จุดเดน จุดมุงหมาย และ มีคุณคาความแตกตางท่ีไมเหมือนกันในแตละใบรับรอง 
ใบรับรองท่ีไดรับความนิยมจากอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรในปจจุบัน เชน  

1. Security + Certification จาก สถาบัน CompTIA  
Security + Certification เหมาะสําหรับผูเร่ิมตนในเสนทางสูความเปนมืออาชีพดานระบบรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอร Security + Certification ตองการประสบการณการทํางานทางดานความ
ปลอดภัยเครือขายข้ันตํ่า 2 ป ขอสอบจะครอบคลุมถึงเร่ือง Communication Security, Information Security, 
Cryptography, Access Control, Authentication, External Attack, Operation Security และ Organization 
Security การสอบ Security + สามารถสอบไดท่ีศูนยสอบ Prometric และ Vue ทั่วไป ซ่ึงขณะน้ีมีผูเชี่ยวชาญ ดาน
ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีไดรับใบรับรอง Security + Certification แลวกวา 13,000 คน โดย Security + 
Certification นั้นเหมาะท่ีจะเปน Certification ในข้ันเร่ิมตน สําหรับผูท่ีตองการเตรียมตัวสอบ Professional 
Certification ในระดับสูงตอไป  

2. CISA (Certified Information System Auditor) และ CISM (Certified Information Security 
Management) Certification จาก สถาบัน ISACA (www.isaca.org) 

CISA Certification เหมาะสําหรับผูตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Auditor) และ CISM 
Certification นั้นเหมาะสําหรับผูจัดการหรือผูบริหารระบบความปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอร คุณสมบัติของผูท่ีจะ
ผานการรับรองจาก ISACA ไดน้ันตองมีประสบการณในการทํางานข้ันตํ่า 5 ป และ ตองทําคะแนนสอบไดไมตํ่ากวา 
75% จากการคิดคะแนนของผูสอบท้ังหมดท่ัวโลก CISA เปน Certification ในระดับสูงท่ีตองการผูสอบท่ีมี
ประสบการณดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศใน ระดับหน่ึง หากไมเคยทํางานดานตรวจสอบระบบสารสนเทศมา
กอนก็สามารถสอบไดแตอาจตองเตรี ยมตัวมากกวาคนท่ีมีประสบการณมากอน CISA Certification กลายเปน
มาตรฐานข้ันตํ่าของผูตรวจสอบสารสนเทศ (IT Auditor) ทั่วโลก ซ่ึงการตรวจสอบของ CISA มักจะอางอิงตาม
มาตรฐาน CobiT ของ IT Governance Institute (www.itgi.org) สําหรับ CISM เปน Certification ที่เนนทางดาน
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การบริหารจัดการ Information Security อยางเปนระบบ CISM เหมาะสําหรับผูบริหารระบบความปลอดภัยขอมูล
สารสนเทศระดับกลางถึงระดับสูง การสอบ CISM จะเนนเร่ือง Information Security Governance, Risk 
Management, Information Security Program Management, Information Security Management และ 
Response Management  

3. CISSP และ SSCP Certification จาก สถาบัน (ISC)2 (www.isc2.org) 
CISSP และ SSCP Certification เหมาะสําหรับผูเชี่ยวชาญระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ขอมูลคอมพิวเตอรมือ อาชีพระดับสูงท่ีตองการไดรับการยอมรับในระดับสากลเพราะ CISSP Certificationไดรับการ
รับรอง ISO/IEC 17024 "Personnel Certification System" ขณะน้ีมีผูสอบผาน CISSP แลวกวา 35,000 คนท่ัว
โลก ซ่ึงในประเทศไทยมีเพียง 43 คน ณ วันน้ี 30 มิถุนายน 2548 ซ่ึงถือวานอยมากเม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบาน 
เชน มาเลเซีย มี CISSP ถึง 107 คน และ สิงคโปรมีถึง 742 คน CISSP Certification ตองการผูสอบท่ีมี
ประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 4 ป และมีความเขาใจศาสตรดานการรักษาความปลอดภัยท้ัง 10 ดาน เรียกวา 
CBK หรือ "Common Body of Knowledge" ไดแก Access Control, Telecom & Network Security, 
Application & System Development Security, Security Management, Cryptography, Security 
Management, Operation Security, Business Continuity Planning & Disaster Recovery Planning, Law 
Investigation & Ethic และ Physical Security จะเห็นไดวาผูท่ีจะสามารถสอบผาน CISSP ไดน้ันตองมีความรอบรู
ศาสตรท้ัง 10 ดานดังท่ีไดกลาวมาแลว ซ่ึงขอสอบมีท้ังหมด 250 ขอใชเวลา 6 ชั่วโมงเม่ือเทียบกับ CISA และ CISM 
ถือวาใชเวลานานกวา 2 ชั่วโมง เพราะ CISA และ CISM มีขอสอบ 200 ขอ และใชเวลาท้ังหมด 4 ชั่วโมง 

สําหรับ SSCP Certification นั้นเหมาะสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคซ่ึงแตกตางกับ CISSP 
Certification ที่เนนไปท่ีผูบริหารแตก็ยังคงมีคําถามทางดานเทคนิคอยูมากพอสมควร 

4. SANS GIAC Certification จาก สถาบัน GIAC Global Information Assurance Certification 
(www.giac.org) 

GIAC Certification เหมาะสําหรับผูท่ีตองการความเปนสุดยอดทางดานเทคนิคข้ันสูง และ เนน
ดานการปฏิบัติงานจริง GIAC เปน Certification ในลักษณะ "Vertical" ซ่ึงตางจาก CISA, CISSP และ CISM ที่มี
ลักษณะ "Horizontal" หมายถึง GIAC Certification นั้นเจาะลึกทางดานเทคนิคในดานใดดานหน่ึง เชน GCFW 
เจาะลึกทางดานไฟรวอลล GCIA เจาะลึกทางดานระบบปองกันผูบุกรุกเปนตน ขณะท่ี CISA, CISSP และ CISM 
Certification จะเนนความรูในองครวมแบบกวาง ๆ ไมเจาะลึกเร่ืองใดเปนพิเศษ ในลักษณะ "Vertical" ดังน้ันผูท่ี
ตองการสอบผาน GIAC Certification นั้นควรจะไปเรียนท่ีสถาบัน SANS เสียกอน (www.saไns.org) และ ตองทํา 
"Practical Assignment" เปนลักษณะงานวิจัยกวา 100 หนา A4 และสอบอีก 4 ชั่วโมง ซ่ึงขอสอบจะเนนเร่ือง
เทคนิคในเชิงลึกข้ึนกับ GIAC Certification ที่เราเลือกสอบ ซ่ึงมีสาขาใหเลือกสอบท้ังหมดกวา 20 สาขา ขณะน้ี ป 
2005 มีผูสอบผาน GIAC ทั่วโลกเพียง 9,195 คนเทาน้ัน คุณสมบัติผูท่ีจะสามารถสอบเปน GIAC Certified นั้นตอง
มีประสบการณข้ันตํ่า 4 ป 

 "Professional Information Security Certification" จากทุกสถาบันมีจุดเดนตางกัน ข้ึนกับ
ประสบการณความรู คุณวุฒิ และ วัยวุฒิ ของผูสอบท่ีจะเปนปจจัยในการตัดสินใจสอบของผูเขาสอบดวย เพ่ือให
ไดมาซ่ึงใบประกาศนียบัตรดานความม่ันคงปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอรในระดับสากล ซ่ึงในปจจุบันเปนเร่ืองสําคัญ
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ที่ไมควรจะมองขามท้ังในมุมมองของบุคคลใน ดาน "IT Career Path" และ มุมมองขององคกรท่ีตองการให
บุคคลากรมีความรูความสามารถระดับมาตรฐานท่ีทําใหการปฏิบัติงานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ
ขอมูลคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยมากข้ึน 

ใบประกาศนียบัตรดานความม่ันคงปลอดภัย  ท่ีนํามาประเมินผลในตัวช้ีวัดนี้  ไดแก 
1. Security + Certification จาก สถาบัน CompTIA 
2. CISA (Certified Information System Auditor) และ CISM (Certified Information Security 

Management) Certification จาก สถาบัน ISACA (www.isaca.org) 
3. CISSP และ SSCP Certification จาก สถาบัน (ISC)2 (www.isc2.org) 
4. SANS GIAC Certification จากสภาบัน GIAC Global Information Assurance Certification 

(www.giac.org) 
5. ประกาศนียบัตรจากสถาบันอ่ืน  ไดแก  AccessData Certified Examiner และ AccessData 

Mobile Examiner  

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

จํานวนผูไดรับประกาศนียบัตร 
ในงบประมาณ 2555 

ใบ   -   -  11  - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ใบ ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (ใบ) 3 4 5 6 7  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนผูไดรับประกาศนียบัตร ใน
งบประมาณ 2555 
 

 3 9 5.0000 0.1500 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ปจจุบัน มีบุคลากร สพธอ. สอบผานประกาศนียบัตรระดับสากล จํานวน 9 ใบ  ไดแก  
1. ธ.ค. 55 นายสรณันท จิวะสุรัตน GIAC GSEC  

(http://www.giac.org/certified-professional/soranun-jiwasurat/132671) 
2. ธ.ค. 55 นายพรพรหม ประภากิตติกุล GIAC GPEN  

(http://www.giac.org/certified-professional/pornprom-prapakittikul/132784) 
3. ก.พ. 56 นายธงชัย ศิลปวรางกูร CompTia security+ 
4. ก.พ. 56 นายธงชัย แสงศิริ AccessData Certified Examiner (ACE)  
5. ก.พ. 56 นายเสฏฐวุฒิ  แสนนาม AccessData Certified Examiner (ACE) 
6. ก.พ. 56 นายธงชัย แสงศิริ AccessData Mobile Examiner (AME) 
7. ก.พ. 56 นาย เสฏฐวุฒิ  แสนนาม AccessData Mobile Examiner (AME) 
8. มี.ค. 56 นายณัฐโชติ ดุสิตานนท CompTia security+ 
9. มิ.ย. 56 นายไพชยนต วิมุกตะนันทน GIAC GCIA 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
สําเนาประกาศนียบัตร 9 ใบ 

หมายเหตุ : 
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