
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง 
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รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  การเพ่ิมข้ึนของมูลคาของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยวัดจากอัตราการเติบโตของมูลคา            
e-Payment 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวศิริภรณ ศรีสวัสด์ิ 

โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2486 

คําอธิบาย :  

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Transaction) หมายถึง กิจกรรมท่ีกระทําข้ึนระหวางหนวยธุรกิจ บุคคล 
รัฐ ตลอดจนองคกรเอกชนหรือองคกรของรัฐใดๆ  เพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ การคา การบริการและการติดตอ 
งานราชการ โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือแตบางสวน เชน การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส                  
(e-Payment) การซ้ือขายสินคาและบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Trading and service) การรับรองสิทธ์ิทาง
อิเล็กทรอนิกส  (e-Certificate) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ (e-Health) และ
การย่ืนคํารองคําขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส และการจัดทํารายงานและเผยแพรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Filing &  e-Reporting) เปนตน 

การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เปนการโอนสิทธิการถือครองเงินหรือการโอนสิทธิการ
ถอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการท่ีเปดไวกับผูใหบริการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด
หรือบางสวน (ตามมาตรา 3 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551) ทั้งนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ทําการจําแนกการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
ตามส่ือการชําระเงินตางๆ ออกเปน 6 ประเภท ประกอบดวย การโอนเงินเพ่ือลูกคาผาน BAHTNET การโอนเงิน
คร้ังละหลายรายการ (Bulk Payment) การโอนเงินรายยอยขามธนาคาร (Online Retail Funds Transfer: 
ORFT) การโอนเงินภายในธนาคาร (รวมชําระคาสินคาบริการ) การชําระเงินดวยบัตรพลาสติก (Payment cards) 
และเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) 

สูตรการคํานวณ :   
อัตราการเติบโต (Growth Rate) เปนการเปรียบเทียบขอมูลของปปจจุบันกับปกอนหนา  
โดยมีสูตร:   

 Growth Rate  = อัตราการเติบโต (รอยละ) 
 Current Year Value = มูลคาที่เปนตัวเงินของการทําธุรกรรมในปปจจุบัน 

   Last Year Value = มูลคาที่เปนตัวเงินของการทําธุรกรรมในปกอนหนา 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ขอมูลการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payments) ที่เผยแพรทางเว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย 

ในป พ.ศ. 2555 (ไตรมาสท่ี 1-3) มีมูลคา 176,176 พันลานบาท  
หมายเหตุ: เติบโตรอยละ 9.6 เมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาป พ.ศ. 2554 (ไตรมาสท่ี 1-3) ซ่ึงมีมูลคา 160,714 พันลานบาท 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การเพ่ิมข้ึนของมูลคาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส  โดยวัดจาก
อัตราการเติบโตของมูลคา  e-
Payment 

รอยละ - - - N/A 7.2* 

 *รอยละ 7.2 เปนอัตราการเติบโต 9 เดือน  (1 ม.ค. – 30 ก.ย. 56) เปรียบเทียบกับขอมูลป 55  

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  
คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลงาน (รอยละ) 6 8 10 12 14  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การเพ่ิมข้ึนของมูลคาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส  โดยวัดจากอัตรา
การเติบโตของมูลคา  e-
Payment 

12 7.2 1.6000 0.1920 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. อยูระหวางการขออุทธรณตัวชี้วัด 
2. อัตราการเติบโตของมูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (เบ้ืองตน) คํานวณจาก  

- มูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ขอมูลตามปงบประมาณ 9 เดือน (ต.ค 55 - มิ.ย. 56) 
เทากับ 186,984 พันลานบาท 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

- มูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ขอมูลป 55 9 เดือน (ต.ค. 54 - มิ.ย. 56) เทากับ 174,440 
พันลานบาท 

- คิดปนอัตราการเติบโตเทากับ รอยละ 7.2 
3. อัตราการเติบโตของปงบประมาณ 56 เปรียบเทียบกับปงบประมาณ 55 คาดวาจะสามารถ

คํานวณไดในเดือน ธ.ค. 56   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
- บทบาทการเขาไปมีสวนรวมของ สพธอ. คือ การรวมพัฒนามาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสทางดานการชําระเงิน (National Payments Message Standard: NPMS) โดยเปนการใชรูปแบบ
ขอมูลท่ีมีมาตรฐานเดียวกันท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO 20022 ซ่ึงจะชวยลดภาระการจัดการขอมูลของ
ภาคธุรกิจและสถาบันการเงินและเพ่ิมความสะดวกใหกับการทําธุรกรรมการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดมี
ประกาศเพ่ือสงเสริมการนํามาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนแนวทางในการการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

- ปจจัยภาพรวมของ e-Payment: การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีแนวโนมการใชบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ท้ังในรูปแบบท่ีบันทึกขอมูลในบัตร (Card based) เชน บัตรเงินอิเล็กทรอนิกสราน
สะดวกซ้ือ และท่ีบันทึกในเซิฟเวอร (Server based) เชน บัตรเกมสออนไลน เปนตน (ขอมูลจาก Payment 
Systems Insight ไตรมาส 4 ป 2555, ธนาคารแหงประเทศไทย) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

เน่ืองจากการจัดเก็บขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย จะตองใชเวลาในการจัดเก็บรวบรวมประมาณ  
2 - 3 เดือน ดังน้ัน ขอมูล e – Payment ตามปปฏิทิน 2556 (ส้ินสุด 31 ธ.ค. 56)  จะสามารถจัดเก็บขอมูลได
ประมาณเดือน มี.ค. 57  ซ่ึงทําใหการประเมินผลตัวชี้วัดน้ีมีความลาชา   สพธอ. จึงขออุทธรณเกณฑการคํานวณ
ตัวชี้วัดน้ี  โดยใชขอมูลตามปงบประมาณแทน  โดยคํานวณขอมูล 12 เดือน  สิ้นสุด ณ วันท่ี 30 ก.ย. 56 (1 ต.ค. 
55 – 30 ก.ย. 56) เปรียบเทียบกับขอมูลปงบประมาณ 2555  ซ่ึงคาดวาจะสามารถจัดเก็บขอมูลไดประมาณเดือน 
ธ.ค. 56   

หลักฐานอางอิง : 
1. มูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (อางอิงจากธนาคารแหงประเทศไทย) ณ วันท่ี 30 มิ.ย. 56           

(1 ต.ค. 55 – 30 มิ.ย. 56)  
2. มูลคาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (อางอิงจากธนาคารแหงประเทศไทย) ณ วันท่ี 30 มิ.ย. 55          

(1 ต.ค. 54 – 30 มิ.ย. 55)  
 

หมายเหตุ : 
เปนตัวชี้วัดผลลัพธท่ีไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  เม่ือวันท่ี  31   สิงหาคม  2555 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.2  การเพ่ิมข้ึนของปริมาณของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยวัดจากอัตราการเติบโต 
                   ของจํานวนหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวศิริภรณ ศรีสวัสด์ิ 

โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2486 

คําอธิบาย :  

e-Certificate เปนการใหบริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา ซ่ึงสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) เปนหนวยงานใหการรับรอง
ระบบการพิมพออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจการคาวา มีความสอดคลองกับ
หลักเกณฑในประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง การรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีผล
ทําใหหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) สามารถใชแทนตนฉบับได และไดนําเทคโนโลยี 
“ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature)” มาใชในการออกหนังสือรับรองนิติบุคคล ซ่ึงสามารถขอรับหนังสือ
รับรองนิติบุคคลไดท่ีหนวยงานพันธมิตรของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก  ธนาคารพาณิชย  โดยในเบ้ืองตน  
ธนาคารพาณิชยท่ีมีความพรอมในการใหบริการมีจํานวน 3 ธนาคาร  ประกอบดวย ธนาคารกรุงไทย  ธนาคาร
กรุงเทพ  และธนาคารออมสิน ซ่ึงมีจุดใหบริการรวม 2,878 สาขา  โดยเปดใหบริการอยางเปนทางการในวันท่ี 20 
มกราคม พ.ศ. 2555 
 

สูตรการคํานวณ :   
อัตราการเติบโต (Growth Rate) เปนการเปรียบเทียบขอมูลของปปจจุบันกับปกอนหนา  
โดยมีสูตร:   

 Growth Rate  = อัตราการเติบโต (รอยละ) 
 Current Year Volume = ปริมาณการทําธุรกรรมในปปจจุบัน 

   Last Year Volume = ปริมาณการทําธุรกรรมในปกอนหนา 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
จํานวนหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) ซ่ึงเพ่ิงเปดใหบริการเม่ือ 20 มกราคม 

พ.ศ. 2555  มีจํานวนทั้งหมด ณ สิ้นปอยูท่ี 41,016 ฉบับ  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การเพ่ิมข้ึนของปริมาณของการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
โดยวัดจากอัตราการเติบโตของ
จํานวนหนังสือรับรองนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-
Certificate) 

รอยละ - - - - 105* 

 

 

 

 

*อัตราการเติบโตของจํานวนหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) คํานวณจากขอมูล 9 เดือน 
ณ 30 ก.ย. 56 เปรียบเทียบกับขอมูล 9 เดือน ของป 55 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  
คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลงาน (รอยละ) 6 8 10 12 14  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การเพ่ิมข้ึนของปริมาณของการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  โดยวัดจาก
อัตราการเติบโตของจํานวนหนังสือรับรอง
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-
Certificate) 

8 105 5.0000 0.4000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กําหนดจัดเก็บขอมูลรายป ณ 31 ธ.ค. 56 
2. ผลการดําเนินงาน เ เปนอัตราการเติบโตของ e-Certificate  เบ้ืองตน  9  เดือน  ณ 30 ก.ย. 56 (ม.ค. – 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ก.ย. 56) เปรียบเทียบกับขอมูลป 55 9 เดือน 
- จํานวน e-Certificate  ณ  30 ก.ย. 56 เทากับ 58,208 ฉบับ 
- จํานวน  e-Certificate  ณ  30 ก.ย. 55 เทากับ 28,430 ฉบับ 
- อัตราการเติบโต (ขอมูล 9 เดือน) เทากับ รอยละ 105  

3. เม่ือจัดเก็บขอมูลรายป (ณ 31 ธ.ค. 56) ไดเรียบรอยแลว  สพธอ. จะแจงผลการคํานวณอัตราการเติบโต
ของ e-Certificate  เพ่ือคํานวณคะแนนอีกคร้ังหน่ึง 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

การเปดใหบริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate)  ผานธนาคาร ซ่ึง
ปจจุบันรวมมือกับธนาคาร  3  ธนาคาร  และอยูระหวางการพัฒนาระบบการใหบริการกับธนาคารอ่ืนๆ และจะ
เปดใหบริการไดในป 2556 ทําใหการใชบริการมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (ขอมูลจากรายงานประจําป 
2555, กรมพัฒนาธุรกิจการคา) 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   

 

หลักฐานอางอิง : 
1. ขอมูลเชิงสถิติจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันท่ี 30 ก.ย. 56 
 

หมายเหตุ : 
เปนตัวชี้วัดผลลัพธท่ีไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  เม่ือวันท่ี  31   สิงหาคม  2555 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

  ¨      รอบ 6 เดือน 

  þ      รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.3  :  รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมีความรูความเขาใจมากข้ึนเก่ียวกับกฎหมาย/กรอบนโยบาย/
แผน/มาตรการ ฯลฯ ท่ี สพธอ. สงมอบ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวคัชชิดา มีทอธาร  
  

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวพลอย เจริญสม          
นางสาวอุษณิษา คุณเอกอนันต 

โทรศัพท : 0 2142 2490 
 

โทรศัพท : 0 2142 2491 
              0 2142 2479 

คําอธิบาย :  

พิจารณาจากกลุมเปาหมายท่ีเขารับการอบรม/สัมมนากฎหมาย/นโยบาย/แผน/มาตรการ ท่ี สพธอ.              
ไดดําเนินการยกรางและมีการประกาศใชวา ภายหลังเขารับการอบรมหรือสัมมนาแลวมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึน
เปนจํานวนรอยละเทาใด  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556  กําหนดใหประเมินความรูความเขาใจในกฎหมาย/นโยบาย/แผน/
มาตรการ จํานวน 3 ฉบับ คือ 

1) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
2) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  เรื่อง  การรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 2555 
3) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  เรื่อง  หนวยงานรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 2555 

 

สูตรการคํานวณ :   
 

จํานวนคนท่ีมีความเขาใจมากข้ึน  x 100    
                                          จํานวนกลุมเปาหมายท่ีเขารวม 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

  ¨      รอบ 6 เดือน 

  þ      รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
1. ดําเนินการจัดสัมมนาเม่ือวันท่ี 20 และ 26 มีนาคม 2556  มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 71 คน  

โดยผูตอบแบบสอบถามท้ัง 71 คน มีความรูเร่ืองการรับรองระบบการพิมพออกเพ่ิมข้ึน 
2. ดําเนินการจัดสัมมนาเม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556 มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 48 คน  โดย

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 43 คน มีความรูเร่ืองการจัดทําหรือแปลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการรับรองส่ิงพิมพ
ออกเพ่ิมข้ึน 
  จากการจัดสัมมนาท้ังสองคร้ัง สรุปไดวา มีผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังส้ิน 119 คน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 114 คน มีความรูเร่ืองการรับรองระบบการพิมพออกและการจัดทําหรือแปลงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ 95.80 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมี
ความรูความเขาใจมากข้ึน
เก่ียวกับกฎหมาย/นโยบาย/
แผน/มาตรการ ฯลฯ ท่ี สพธอ. 
สงมอบ 

รอยละ - - - - 95.80  

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 50 60 70 80 90 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมี
ความรูความเขาใจมากข้ึนเก่ียวกับ
กฎหมาย/นโยบาย/แผน/
มาตรการ ฯลฯ ท่ี สพธอ. สงมอบ 

5 95.80 5.0000 0.2500 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

  ¨      รอบ 6 เดือน 

  þ      รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
 คร้ังท่ี 1  สพธอ. ไดจัดงานสัมมนา “เปดโลกทรรศนการรับรองระบบการพิมพออก” ณ โรงแรมฮอลิเดย 
อินน สีลม กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 20 และ 26 มีนาคม 2556 ซ่ึงมีกลุมเปาหมายเปนกลุมหนวยงานของรัฐ 
ธนาคารและประชาชนผูสนใจท่ัวไป โดยหัวขอในงานสัมมนาประกอบดวยหลายสวนไดแก สวนมาตรฐาน สวน
เทคโนโลยีและสวนกฎหมายซ่ึงเก่ียวกับประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง การรับรองส่ิงพิมพ
ออก พ.ศ. 2555 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง หนวยงานรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 
2555 โดยเน้ือหาสวนกฎหมายประกอบดวย (1) การสรางความรูกฎหมาย วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึง
เปนกฎหมายแมบทของประกาศท้ังสองฉบับ (2) หลักเกณฑตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับรองระบบการพิมพ
ออก และหนวยงานรับรองส่ิงพิมพออกรวมถึงผลทางกฎหมายของการดําเนินการตามหลักเกณฑดังกลาว และมี
การจัดทําแบบสอบถามสวนกฎหมายเพ่ือประเมินความเขาใจของผูเขารวมงานสัมมนา  
 คร้ังท่ี 2  สพธอ. ไดจัดงานสัมมนา “การจัดทําหรือแปลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสและการรับรองส่ิงพิมพออก” 
ณ โรงพยาบาลพระรามเกา กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556 ซ่ึงมีกลุมเปาหมายเปนบุคลากร
โรงพยาบาลพระรามเกา โดยหัวขอในงานสัมมนาประกอบดวยหลายสวนไดแก สวนมาตรฐาน สวนเทคโนโลยีและ
สวนกฎหมายซ่ึงเก่ียวกับประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง การรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 
2555 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง หนวยงานรับรองส่ิงพิมพออก พ.ศ. 2555 และ
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและ
ขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 โดยเน้ือหาสวนกฎหมายประกอบดวย (1) การสราง
ความรูกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนกฎหมายแมบทของประกาศท้ังสามฉบับ (2) หลักเกณฑ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับรองระบบการพิมพออก หนวยงานรับรองส่ิงพิมพออก การจัดทําและแปลง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส และมีการจัดทําแบบสอบถามสวนกฎหมายเพ่ือประเมินความเขาใจของผูเขารวมงาน
สัมมนา  
 อยางไรก็ตาม สพธอ. เห็นวาการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการสรางความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ จึงมีแผนในการสราง
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายอยางตอเน่ือง ซ่ึงจะมีกลุมผูเขารวมสัมมนาท่ีกวางข้ึน  
 โดยสรุปผลการจัดสัมมนาท้ังสองคร้ัง ดังน้ี 
 (1) ผลการจัดสัมมนามีผูเขารวมงานจํานวนท้ังส้ิน 170 คน แบงเปนคร้ังท่ี 1 จํานวน 82 คน (จาก
หนวยงานของรัฐ, ธนาคาร, เอกชน และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ) และคร้ังท่ี 2 จํานวน 88 คน (จากบุคลากร
โรงพยาบาลพระรามเกา)   
 (2) มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 119 คน แบงเปนคร้ังท่ี 1 จํานวน 71 คน และคร้ังท่ี 2 จํานวน  
48 คน   
 (3) ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม ผูเขารวมงานจํานวน 95.80 % ตอบวา หลังเขารวมงานอบรม 
ผูเขารวมงานมีความรูเร่ืองการรับรองระบบการพิมพออกเพ่ิมข้ึน  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

  ¨      รอบ 6 เดือน 

  þ      รอบ 12 เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1. เน่ืองจากปจจุบัน หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานและการ

ใหบริการมากข้ึน ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐและเอกชนจึงใหความสําคัญและความสนใจตอเน้ือหาและผลบังคับใช
ทางกฎหมายของกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและหลักเกณฑภายใตกฎหมายดังกลาว เน่ืองจาก
รองรับผลทางกฎหมายของการจัดทําส่ิงพิมพออก (printout) ใหสามารถใชแทนตนฉบับได ทําใหหนวยงานให
ความสนใจและพยายามทําความเขาใจกับข้ันตอนและกระบวนการท่ีตองทําเพ่ือใหส่ิงพิมพออกท่ีจัดทํามีผลใชได
ตามกฎหมาย 

2. สพธอ. ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก  เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยซ่ึง
เปนผูท่ีไดรับการรับรองระบบการพิมพออกจาก สพธอ. (ผูใชงานจริง) มาแลกเปล่ียนประสบการณ  

3. นอกจากน้ี ยังไดรับความสนใจเขารวมการสัมมนาจากบุคลากรของโรงพยาบาลซ่ึงเปนผูใชงาน
โดยตรงเก่ียวกับการจัดทําหรือแปลงเอกสารและการจัดทําส่ิงพิมพออก ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการจัดทําขอมูล
อิเล็กทรอนิกสจึงจําเปนอยางย่ิงท่ีตองดําเนินการใหสอดคลองตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

1. กลุมเปาหมายมีความหลากหลายในความเชี่ยวชาญ เชน ดานเทคนิค ดานกฎหมาย ดานบริหาร
จัดการ กํากับดูแล หรือบริษัทเอกชนท่ัวไปจึงเปนความทาทายในการสรางความรูความเขาใจท่ีมีพ้ืนฐานความเขาใจ
ที่แตกตางกัน 

2. จํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนไมสอดคลองกับจํานวนผูเขารวมงานสัมมนา   
หลักฐานอางอิง : 

1. สรุปผลการฝกอบรม  
2. ใบเซ็นชื่อ 
3. แบบสอบถาม 
4. ไฟลคํานวณผลสถิติคะแนนแบบทดสอบ  (ในแผนบันทึกขอมูล) 
 

หมายเหตุ : 
-  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.4  :  รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมีการนํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี  สพธอ. สงมอบ           
ไปใชงานจริง 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวอุรัชฎา  เกตุพรหม  
  

ผูจัดเก็บขอมูล : นายศุภโชค  จันทรประทิน            
                     นางสาวนพรัตน  พันธุพินิจ 

โทรศัพท : 0 2142 2505 โทรศัพท : 0 2142 2505 

คําอธิบาย :  

พิจารณาจากจํานวนหนวยงานที่มีการนํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี สพธอ. สงมอบไปใชงานจริง
เทียบกับกลุมเปาหมาย  โดยมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาประเมินผลในตัวชี้วัดน้ี  คือ  มาตรฐานกลาง
ขอความชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (National Payment Message Standard: NPMS) ซ่ึงมีความหมาย  ขอบขาย  
และคํานิยามสําหรับการประเมินผล  ดังน้ี 

1. ความหมาย 
ขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  เปนขอความท่ีใชในการสงขอมูลการชําระเงินระหวาง

ผูประกอบการและธนาคารพาณิชย ซ่ึงในปจจุบันขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสไดถูกนํามาใชงานในบริการ
ชําระเงินประเภทตางๆ เชน บริการโอนเงินระหวางบัญชีในธนาคารเดียว บริการโอนเงินระหวางบัญชีขามธนาคาร  
บริการโอนเงินระหวางประเทศ บริการโอนเงินระหวางบัญชีตางธนาคารผานระบบบาทเนต (BAHTNET) บริการ      
สั่งจายเช็คเพ่ือชําระคาสินคาและบริการ และบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ  

มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (National Payment Message 
Standard: NPMS)  จัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดโครงสรางและรูปแบบของรายการขอมูลในขอความการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีการใชงานในปจจุบันใหอยูในรูปแบบและโครงสรางเดียวกัน เปนมาตรฐานท่ีผูประกอบการและ
ธนาคารพาณิชยสามารถนําไปใช เพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส
ของผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) และผูใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบัน
การเงิน) 

2. ขอบขาย 
2.1 มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสน้ีกําหนดรูปแบบและโครงสรางของ

รายการขอมูลในขอความโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนไฟลขอมูลแบบ XML (Extensible Markup Language) 
สําหรับการสงขอมูลการชําระเงินระหวางผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) กับผูใหบริการ 
(ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) 

2.2 มาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสน้ีใชไดกับขอความการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีสงจากผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) ไปยังผูใหบริการ (ธนาคาร
พาณิชยหรือสถาบันการเงิน) เพ่ือแจงการโอนเงินระหวางบัญชีของธนาคารเดียวกัน หรือเพ่ือแจงการโอนเงินระหวาง
บัญชีตางธนาคาร  หรือเพ่ือแจงการโอนเงินระหวางบัญชีตางธนาคารผานระบบ BAHTNET  หรือเพ่ือแจงการโอนเงิน
ระหวางประเทศ  หรือเพ่ือส่ังใหมีการออกเช็คสําหรับการชําระหน้ีคาสินคาและบริการ  หรือเพ่ือส่ังใหมีการหักบัญชี
เงินฝากอัตโนมัติ  รวมถึงการสงขอความตอบกลับจากผูใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) ไปยัง
ผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) เพ่ือแจงสถานะของคําส่ังท่ีเก่ียวของกับชําระเงิน  หรือ
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 

เพ่ือแจงรายการโอนเงินหรือหักเงิน 
 

3. นิยามสําหรับประเมินผลตัวช้ีวัด  มีดังน้ี 
3.1 นิยามศัพท   

3.1.1 ขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  หมายถึงเอกสารแบบ XML ซ่ึงใชส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอมูลการชําระเงินระหวางผูใชบริการ (ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) กับผูใหบริการ 
(ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) ท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

3.1.2 ขอความโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึงเอกสารแบบ XML ที่ผูใชบริการสงไปยังผู
ใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) เพ่ือแจงการโอนเงินจากบัญชีตนทางไปยังบัญชีปลายทาง หรือ เพ่ือ
สั่งใหผูใหบริการส่ังจายเช็คเพ่ือชําระหน้ี หรือเพ่ือบริการอ่ืนๆท่ีบริการโดยสถาบันการเงินหรือธนาคาร 

3.1.3 ขอความหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ หมายถึงเอกสารแบบ XML ที่ผูใชบริการ (เจาหน้ี) สงไป
ยังผูใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) เพ่ือแจงการหักเงินจากบัญชีเงินฝากของลูกหน้ีเพ่ือโอนเขาบัญชี
เงินฝากของเจาหน้ี 

3.1.4 ขอความรายงานสถานะคําส่ังท่ีเก่ียวของกับการชําระเงิน หมายถึงเอกสารแบบ XML ที่ผู
ใหบริการ (ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน) สงไปยังผูใชบริการ(ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) 
เพ่ือแจงหรือรายงานสถานะคําส่ังท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินหรือรายงานสถานะของขอความการชําระเงินท่ี
ผูใชบริการสงมา  

3.1.5 ขอความแจงรายการโอนเงินหรือหักเงิน หมายถึงเอกสารแบบ XML ที่ผูใหบริการ (ธนาคาร
พาณิชยหรือสถาบันการเงิน) สงไปยังผูใชบริการ(ผูประกอบการภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐ) เพ่ือแจงรายการโอน
เงินหรือหักเงินท่ีเกิดข้ึนในบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ  

3.2 มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี สพธอ. สงมอบ หมายถึง  มาตรฐานกลางขอความการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส (National Payment Message Standard: NPMS) จํานวน 4 ขอความ ดังน้ี 

3.2.1 ขอความโอนเงินอิเล็กทรอนิกส หรือ PAIN.001.001.03 
3.2.2 ขอความหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ หรือ PAIN.008.001.02   
3.2.3 ขอความรายงานสถานะคําส่ังท่ีเก่ียวของกับการชําระเงิน PAIN.002.001.03    
3.2.4 ขอความแจงรายการโอนเงินหรือหักเงิน CAMT.054.001.02 

3.3 กลุมเปาหมาย  หมายถึง  กลุมท่ีมีบทบาท อํานาจ หนาท่ี สนับสนุน และสงเสริมกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และเปนแรงผลักดันกระตุนการนํามาตรฐาน NPMS ไปใชงานไดจริงโดย
จําแนกเปนกลุมยอยเพ่ือจํากัดขอบเขต ดังน้ี 

3.3.1 กลุมสถาบันการเงิน 
3.3.2 หนวยงานภาครัฐ 
3.3.3 กลุมผูประกอบการภาคเอกชน  ดังน้ี 

(1) กลุมผูประกอบการดานการผลิตซอฟตแวร กลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(e-Commerce)/ธุรกิจการเงิน (รวมถึงผูประกอบการขนาดใหญท่ีมีเครือขายยอยดําเนินงานธุรกิจดานพาณิชย
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 

อิเล็กทรอนิกส/ธุรกิจการเงิน/การใหบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และอ่ืนๆ) 
(2) กลุมผูประกอบการธุรกิจดานการใหบริการรับชําระเงินแทน 
(3) กลุมผูประกอบการธุรกิจดานการใหบริการชําระดุล (Settlement) 
(4) กลุมผูประกอบการธุรกิจดานการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ

อยางหน่ึงอยางใด หรือผานทางเครือขาย 
(5) กลุมผูประกอบการธุรกิจดานการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีใชซ้ือสินคาและหรือ

รับบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูใหบริการหลายราย โดยไมจํากัดสถานท่ีและไมอยูภายใต
ระบบการจัดจําหนายและการใหบริการเดียวกัน   

 

กลุมผูประกอบการท่ี สพธอ. มีแผนผลักดันใหเขารวมใชมาตรฐาน NPMS ในป 2556  โดยกําหนด
เปนกลุมเปาหมายในตัวชี้วัดจํานวน  90  ราย   

 

สูตรการคํานวณ :   
 

                     จํานวนหนวยงานเปาหมายท่ีมีการนํามาตรฐาน NPMS ไปใชงานจริง              x 100 
       จํานวนหนวยงานเปาหมายท่ีคาดหวังการนํามาตรฐาน NPMS ไปใชงานจริง ทั้งหมด (90 แหง) 

 
 

 
 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
1. พัฒนาระบบทดสอบความสอดคลองตามมาตรฐาน NPMS ผานเว็บไซต "ONOS"  (อานวา         

โอนอส)  ยอมาจาก One Nation - One Standard  โดยระบบไดถูกพัฒนาเพ่ือทําใหการตรวจสอบรูปแบบการ
แลกเปล่ียนขอมูลสําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงเว็บไซต ONOS 
จะใหบริการแกหนวยงานท่ัวไปเพ่ือตรวจสอบขอความ XML วามีความสอดคลองตรงตามมาตรฐาน NPMS หรือไม 
เชน บริการตรวจสอบความสอดคลองของขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน  NPMS เปนตน 
และในปจ จุ บันเว็บไซต  ONOS ได เปด ใหบ ริการใช งานระบบทดสอบความสอดคลองแล ว ท่ี 
http://standard.etda.or.th/ONOS 

2. จัดงานสัมมนา Financial Message Standard Seminar (FIMES)  ในหัวขอ “ การใชมาตรฐาน
กลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือยกระดับและพัฒนาธุรกรรมการชําระเงิน” เพ่ือใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของมีความรูความเขาใจในมาตรฐานกลางขอความการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (National Payment 
Message Standard : NPMS ) และมาตรฐาน ISO 20022 ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ รวมถึงสนับสนุน
และผลักดันใหมาตรฐานกลางขอความฯ เปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. จํานวนหนวยงานท่ีมีการนํามาตรฐาน NPMS ณ ปจจุบัน จํานวน 23 ราย จากเปาหมาย 90 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.55 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 
รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมี
การนํามาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี  สพธอ.  สงมอบ
ไปใชงานจริง 

รอยละ - - - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 10 15 20 25 30  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของกลุมเปาหมายท่ีมีการ
นํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่  สพธอ.  สงมอบไปใชงานจริง 

5 25.56 4.1120 0.2056 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการนํามาตรฐาน NPMS ไปใชงานจริงจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  สพธอ. ไดจัดทํา

ขอเสนอแนะและแนวทางการสงเสริมการใชงานมาตรฐาน NPMS โดยสรุปเปนกลยุทธการดําเนินงานเพ่ือสงเสริม
การใชงานมาตรฐาน NPMS แกผูประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของไว 5 ดาน ไดแก 

1. การสรางความเชื่อม่ันในการใชขอความการชําระเงินทางตามมาตรฐาน NPMS 
2. การสรางความรูความเขาใจและสงเสริมใหเกิดการใชงานมาตรฐาน NPMS อยางแพรหลาย 
3. การจัดใหมีเคร่ืองมือสนับสนุนทางเทคนิคและเว็บไซตสําหรับสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวกับมาตรฐาน NPMS 
4. การบูรณาการมาตรฐาน NPMS รวมกับมาตรฐานขอมูลดานอ่ืนๆ 
5. การสงเสริมเชิงนโนบายและสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือสนับสนุนการใชมาตรฐาน NPMS 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
ไดรับความรวมมือและสนับสนุนการใชงานมาตรฐาน NPMS จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨   รอบ 6 เดือน 

   þ   รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. รายชื่อหนวยงานที่มีการนํามาตรฐานฯ ไปใชงาน   
2. สําเนาขาวกรมศุลกากร  แสดงรายชื่อหนวยงานท่ีมีการนํามาตรฐานไปใชงาน จํานวน 18 แหง 
3. สําเนาหนังสือขอเปดบัญชีผูใชงาน  จํานวน 4 แหง 

 

หมายเหตุ :  
-  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี  1.5  :  รอยละของผูเขารับการอบรมดานความม่ันคงปลอดภัยผานการอบรมตามเกณฑที่กําหนด 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ  ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482  โทรศัพท : 0 2142 2483 

คําอธิบาย :  

ไทยเซิรตมีผูเชี่ยวชาญท่ีมีศักยภาพและความรูท่ีสามารถใหบริการวิชาการในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security) กับหนวยงานท้ังภายในและตางประเทศ  ไทยเซิรตใหบริการกับหนวยงาน
ภายในประเทศในสวนของการใหคําปรึกษาในการวิเคราะหขอมูลภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat) ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   การจัดทําแผนและนโยบายในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ (IT Security) เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสอดคลองกับ
ขอกําหนดของกฎหมาย  การใหคําปรึกษาในการบริหารความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security)  การ
จัดฝกอบรมสัมมนา  เพ่ือสรางความตระหนักหรือเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรของหนวยงานใหสามารถปองกัน
และแกไขภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat)   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จัดการซักซอมรับมือ
ภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat)  เพ่ือเสริมทักษาและสรางความพรอมในการรับมือภัยคุกคามดานสารสนเทศ 
(Threat) ของหนวยงาน  รวมถึงการสนับสนุนวิทยากรในการบรรยายเพ่ือสรางความตระหนักและใหความรูกับ
หนวยงานท้ังในและตางประเทศ 

ไทยเซิรตจัดใหมีทีมงานในการปฏิบัติงานเพ่ือสรางความรูความเขาใจและความตระหนักในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรใหกับหนวยงาน  โดยมีกลุมเปาหมาย คือ  เจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัย  โดยจะเนนเน้ือหาดานความม่ันคงปลอดภัยในรูปแบบ Security 
Camp  เพ่ือเผยแพรความรูและสรางความตระหนัก เชน   

1. ไทยเซิรต รวมกับหนวยงาน  JPCERT/CC  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอการเขียนโปรแกรมและ
การพัฒนาแอปพลิเคชั่นอยางม่ันคงปลอดภัย  โดยผูเชี่ยวชาญจาก JPCERT/CC (Japan Emergency Response 
Team/Coordination Center) ประเทศญ่ีปุน  เพ่ือเสริมทักษะและเพ่ิมพูนความรูเทคโนโลยีดานความม่ันคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศเนนท่ีการพัฒนาซอฟทแวรอยางม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงเหมาะสําหรับกลุมผูพัฒนาซอฟทแวร
ภาษา Java  และการพัฒนาแอปพลิเคชั่นบน Android  ใหสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงานจริง
เพ่ือยกระดับความม่ันคงปลอดภัยใหกับซอฟทแวร 

2. ไทยเซิรต  รวมกับ ITU – IMPACT (International Telecommunication Union – 
International Multilateral Against Cyber Threats)  จัดการฝกอบรมในหัวขอการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบเครือขาย (Securing Networks)  สําหรับกลุมผูดูแลระบบเครือขาย (Network Administrators)  
ผูดูแลระบบ (System Administrators)  และผูปฏิบัติงานศูนยประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร (Computer Security Incident Response Team)  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 
 

สูตรการคํานวณ :   
 

                             จํานวนผูผ านการสอบตามเกณฑท่ีกําหนด                                     x 100 
                                จํานวนผูเขารับการฝกอบรมท้ังหมด 

 
 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
สพธอ. ไดจัดอบรมดานความม่ันคงปลอดภัย จํานวน  6 คร้ัง  โดยมีผูเขารับการอบรมและผานการอบรม 

ดังน้ี 

หลักสูตร จํานวนผูเขารับ
การอบรม (คน) 

จํานวนท่ีผานการอบรม
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

(คน) 

รอยละผานการอบรม
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

1. รวมกับ JPCERT/CC จัดฝกอบรม
ใหเจาหนาท่ีของ LaoCERT 

17 17 100 

2. รวมกับ TISA จัดการฝกอบรมและ
สอบวัดสมรรถนะเพ่ือพัฒนามาตรฐาน
การรับรองบุคลากร ดานความม่ันคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
ประเทศไทย 27-29 พ.ค. 

63 63 100 

3. การฝกอบรมและซักซอมรับมือภัย
คุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Incident Drill) คร้ังท่ี 2 
วันท่ี 12-13 และ 15 มี.ค. 56 

- - 80 

4. การอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
พัฒนา  Secure Web Application 
วันท่ี 9-10 ก.ค. 56 

36 - 87 

5. การอบรม Certified Ethical 
Hacking (CEH v8) วันท่ี 5-9 ส.ค. 56 

20 18 90 

6. การอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมใน
การซักซอมรับมือภัยคุกคามดานระบบ
สารสนเทศสําหรับสถาบันการเงิน 
วันท่ี 19 ก.ย. 56 

- - 98.57 

รอยละของผูผานการอบรมเฉล่ีย 92.60 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของผูเขารับการอบรม
ดานความม่ันคงปลอดภัยผาน
การอบรมตามเกณฑท่ีกําหนด 

รอยละ - - - - 92.60 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 50 60 70 80 90  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของผูเขารับการอบรมดาน
ความม่ันคงปลอดภัยผานการ
อบรมตามเกณฑท่ีกําหนด 

5 92.60 5.0000 0.2500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
สพธอ. ไดดําเนินการจัดฝกอบรมเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัย จํานวนทั้งสิ้น   6  หลักสูตร  ไดแก 
1. รวมกับ JPCERT/CC จัดฝกอบรมใหเจาหนาท่ีของ  LaoCERT  ในระบบรับแจงเหตุภัยคุกคาม

จํานวน  17 คน ท้ังหมดผานการอบรมตามเกณฑท่ี JPCERT/CC กําหนด (100%) 
2. รวมกับ TISA จัดการฝกอบรมและสอบวัดสมรรถนะเพ่ือพัฒนามาตรฐานการรับรองบุคลากร ดาน

ความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของประเทศไทย 27-29 พ.ค. 2556 จํานวน 63 คน (100%) 
3. การฝกอบรมและซักซอมรับมือภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Incident Drill) 

คร้ังท่ี 2 วันท่ี 12-13 และ 15 มี.ค. 56 มีผูผานการอบรมรอยละ 80 
4. การอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนา  Secure Web Application วันท่ี 9-10 ก.ค. 56 มีผูผานการ

อบรมรอยละ 87 
5. การอบรม Certified Ethical Hacking (CEH v8) วันท่ี 5-9 ส.ค. 56 มีผูผานการอบรมรอยละ 90 
6. การอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมในการซักซอมรับมือภัยคุกคามดานระบบสารสนเทศสําหรับสถาบัน



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

การเงิน วันท่ี 19 ก.ย. 56  มีผูผานการอบรมรอยละ 98.57 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
ภาระงานของผูเขารวมอบรม ทําใหผูเขารวมอบรมในบางคร้ังไมสามารถเขารวมอบรมไดตลอดระยะเวลา

ที่กําหนดไว 
หลักฐานอางอิง : 

1. ใบลงทะเบียนผูเขารับการอบรม    
2. รายชื่อผูผานการอบรมตามเกณฑท่ีกําหนด 
3. แบบทดสอบ   
4. ผลการทดสอบ 

หมายเหตุ : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.6  รอยละของผูเขารับการเผยแพรความรูดานการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีความรู เพิ่มข้ึน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายสันตทศน สุริยันต ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวพรรณธิภา จันทรดาประดิษฐ 

                     นายปญจพร  ทิพยพิริยพงศ 
โทรศัพท :  0 2142 2501 โทรศัพท : 0 2142 2501 

คําอธิบาย :  
เปนการประเมินผลเก่ียวกับความรู ความเขาใจ ของผูเขารับการเผยแพรความรูเก่ียวกับการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสในกิจกรรมรูปแบบตาง ของ สพธอ. เชน  อบรม หรือสัมมนา   โดยประเมินผลจากจํานวนผูเขารับ
การอบรมหรือสัมมนาท่ีระบุวาไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึน  เปรียบเทียบ
กับผูเขารับการอบรมหรือสัมมนาที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
สูตรการคํานวณ :   

 

                      จํานวนผูเขารับการเผยแพรความรูฯ ท่ีมีความรูเพ่ิมข้ึน               x 100 
                          จํานวนผูเขารับการเผยแพรความรูฯท้ังหมด 

 
 

 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
มีการจัดอบรมสัมนนาเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ดังน้ี 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของผูเขารับการเผยแพร
ความรูดานการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมีความรูเพ่ิมข้ึน 

รอยละ - - - - 100 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 50 60 70 80 90  



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของผูเขารับการเผยแพร
ความรูดานการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมีความรูเพ่ิมข้ึน 

5 95.12 5.0000 0.2500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการจัดสัมมนา 3 เร่ือง  รวม  4  คร้ัง ไดแก  
1. การอบรมเพ่ือเผยแพรการรับรองระบบส่ิงพิมพออก   

1.1   คร้ังท่ี  1  เร่ือง  “เปดโลกทรรศนการรับรองระบบสิ่งพิมพออก”  เม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2556 
เวลา  9.00 – 14.30 น. ณ โรงแรมฮอลิเดย อินน  สีลม กรุงเทพฯ  มีผูเขาอบรม  44  คน  โดยมีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน  27  คน  โดยและผูเขาอบรมตอบวามีความรูเพ่ิมข้ึน  รอยละ 100 

1.2   คร้ังท่ี  2  เร่ือง  “เปดโลกทรรศนการรับรองระบบสิ่งพิมพออก”  เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2556 
เวลา  9.00 – 14.30 น. ณ โรงแรมฮอลิเดย อินน  สีลม กรุงเทพฯ  มีผูเขาอบรม  38 คน  มีผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน  34  คน  โดยผูเขาอบรมตอบวามีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึน  รอยละ 100 

2. การสัมมนา เร่ือง กระบวนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความม่ันคงปลอดภัยและนาเชื่อถือ” 
เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2556  ณ ธนาคารแหงประเทศไทย  มีผูเขารวมสัมมนา  60  คน  มีผูตอบแบบสอบถาม  
14  คน  และมีผูตอบวามีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึน  14  คน 

3. การสัมมนาเร่ือง  การจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เม่ือวันท่ี  30 กรกฎาคม 2556  เลา  13.30 – 
17.00 น. ณ โรงพยาบาลพระรามเกา  มีผูเขารวมสัมมนา 88 คน  มีการทําแบบทดสอบกอนการสัมมนา  67 คน  
และหลังการสัมมนา  48 คน  โดยในแบบทดสอบหลังการสัมมนามีผูเขารวมสัมมนามีความเขาใจเพ่ิมข้ึน  จํานวน  
42  คน  คิดเปนรอยละ  87.5 (คํานวณเฉพาะผูตอบแบบสอบถามหลังการสัมมนาท่ีตอบวามีความรูเพ่ิมข้ึน  หาร
ดวยจํานวนผูตอบแบบสอบถามหลังการสัมมนาท้ังหมด) 

 
สรุปผลการดําเนินงาน 

เร่ือง จํานวนผูเขารวม
สัมมนา/อบรม 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมข้ึน 
1. การจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส 88 48 42 
2. เปดโลกทรรศนการรับรองระบบ

สิ่งพิมพออก คร้ังท่ี 1 
44 27 27 

3. เปดโลกทรรศนการรับรองระบบ 38 34 34 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

สิ่งพิมพออก คร้ังท่ี 2  
4. กระบวนการจัดทําเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสใหมีความม่ันคง
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ 

60 14 14 

รวม 230 123 117 
รอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูเพ่ิมข้ึน  95.12 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
- 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
- 

หลักฐานอางอิง : 
1. การอบรมเพ่ือเผยแพรการรับรองระบบส่ิงพิมพออก  เรื่อง “เปดโลกทรรศนการรับรองระบบการ

พิมพออก”  คร้ังท่ี  1  เม่ือ 20 มี.ค. 56  และคร้ังท่ี  2  เม่ือ 26 มี.ค. 56 
1.1 รายชื่อผูเขารวมสัมมนา  
1.2 สรุปผลการสัมมนา 
1.3 แบบสอบถาม 

2. การสัมมนา เร่ือง “กระบวนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ” 
เม่ือวันท่ี  27  มิ.ย. 56   

2.1 รายชื่อผูเขารวมสัมมนา  
2.2 สรุปผลการสัมมนา 
2.3 แบบสอบถาม 

3. การสัมมนา เร่ือง “การจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส” เม่ือวันท่ี  30 ก.ค. 56    
3.1 รายชื่อผูเขารวมสัมมนา  
3.2 สรุปผลการสัมมนา 
3.3 แบบสอบถาม 
 

หมายเหตุ : 
 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.7  ระดับความสําเร็จในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวศิริภรณ ศรีสวัสด์ิ 

โทรศัพท : 0 2142 2495  โทรศัพท : 0 2142 2486 

คําอธิบาย :  

เปนการวัดระดับความสําเร็จในการดําเนินการจัดทํารายงาน Thailand e-Transactions Statistics 
Report ซ่ึงเปนรายงานท่ีรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถิติทางดานการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในมิติตางๆ ของประเทศไทย ท้ังในดานปริมาณ / จํานวนรายการในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส  และมูลคาจํานวนเงินในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  โดยวัดระดับความสําเร็จต้ังแตการ
จัดทําโครงรางของขอมูลไปจนถึงการเผยแพรขอมูลสูประชาชน 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Transaction) หมายถึง กิจกรรมท่ีกระทําข้ึนระหวางหนวยธุรกิจ  
บุคคล รัฐ  ตลอดจนองคกรเอกชนหรือองคกรของรัฐใดๆ เพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ การคา การบริการและการ
ติดตองานราชการ  โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือแตบางสวน  

เน่ืองจากเปนปแรกท่ีมีการรวบรวมขอมูลสถิติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การกําหนดรายการสถิติ
ดังกลาวจึงไดจําแนกโดยการยกตัวอยางประเภทการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสําคัญ ประกอบดวย การชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) การซ้ือขายสินคาและบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Trading and service) การ
รับรองสิทธิ์ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ (e-
Health) และการย่ืนคํารองคําขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส และการจัดทํารายงานและเผยแพรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส  (e-Filing & e-Reporting) ของการเร่ิมดําเนินการรวบรวมขอมูลและเผยแพรขอมูลในระยะแรก 
(phase 1)  

ทั้งนี้ รายงานสถิติซึ่งสะทอนสถานภาพการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานภาครัฐสําหรับใชในการกําหนดนโยบาย วางแผน สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศไทยใหเจริญเติบโตย่ิงข้ึน รวมท้ังผูประกอบการภาคเอกชน จะไดมีสถิติขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับใชใน
การวางแผนธุรกิจ เพ่ือขยายโอกาสทางการตลาดและขยายฐานลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 

คํานิยาม 
ประชาชนกลุมเปาหมาย  หมายถึง  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน และประชาชนท่ัวไป 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
มีการดําเนินงานครบถวน 5 ระดับ   

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

ระดับความสําเร็จในการ
รวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ี
สําคัญเก่ียวกับการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 

ระดับ - - - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1 จัดทําโครงราง Thailand e-Transactions Statistics Report 
2 (ราง) Thailand e-Transactions Statistics Report ที่มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

อยางนอยรอยละ 30 และไดรับความเห็นชอบในหลักการจากคณะกรรมการบริหาร 

3 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมและจัดทําราง Thailand e-Transactions Statistics 
Report แลวเสร็จ 

4 จัดแถลงขาว  
5 มีการเผยแพร Thailand e-Transactions Statistics Report สูสาธารณชน และมีการ

ประเมินผลความรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายไดแลวเสร็จ  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการรวบรวม
และเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ
เก่ียวกับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

10 5 5.0000 0.5000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ขั้นตอนที่ 1 จัดทําโครงราง Thailand e-Transactions Statistics Report  
- เร่ิมดําเนินการต้ังแตเดือนตุลาคม 2555 โดยการรวบรวมขอมูลสถิติที่สําคัญของการทําธุรกรรมทาง



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย และดําเนินการวิเคราะหขอมูลสถิติจากการคํานวณคาสถิติตางๆ ไดแก อัตราการ
เติบโต (Growth Rate) และอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมตอป (Compounded Annual Growth Rate: CAGR) 
เปนตน 

ขั้นตอนที่ 2 (ราง) Thailand e-Transactions Statistics Report ท่ีมีการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลอยางนอยรอยละ 30 และไดรับความเห็นชอบในหลักการจากคณะกรรมการบริหาร 

- ดําเนินการนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการ
มหาชน) คร้ังท่ี 13//2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25) เม่ือวันอังคารที่  18  ธันวาคม  2555  

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมและจัดทําราง Thailand e-Transactions 
Statistics Report แลวเสร็จ 

- จัดทําราง Thailand e-Transactions Statistics Report แลวเสร็จ จัดพิมพฉบับสมบูรณภาษาไทย
เรียบรอยแลว 

- อยูระหวางการจัดพิมพรายงาน Thailand e-Transactions Statistics Report (ภาษาอังกฤษ) 
ขั้นตอนที่ 4 จัดแถลงขาว  
- มีการแถลงเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2556 ณ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 

ขั้นตอนที่ 5 มีการเผยแพร Thailand e-Transactions Statistics Report สูสาธารณชน และมี
การประเมินผลความรับรูของประชาชนกลุมเปาหมายไดแลวเสร็จ 

- มีการเผยแพรสูสาธารณชน  โดยการจัดสงใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชน  จํานวน  392 ราย   
- มีการเผยแพรทางเว็บไซต สพธอ. โดยมีปริมาณการ download ทั้งสิ้น  85 คร้ัง   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
การกําหนดคํานิยามเพ่ือกําหนดขอบเขตของการดําเนินงานใหมีความชัดเจน ความรวมมือจากองคกร

ตางๆ ท่ีไดทําการขออนุเคราะหขอมูลสถิติ ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สํานักงานสถิติแหงชาติ กรมการคาตางประเทศ กรมพัฒนาธุรกิจการคา สํานักงานประกันสังคม โรงพยาบาลท่ีมี
การผลิตบุคลากรทางการแพทย กรมสรรพากร และกรมศุลกากร 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
เน่ืองจากเปนปแรกท่ีมีการจัดทํา Thailand e-Transactions Statistics Report การรวบรวมขอมูลใน

มิติสําคัญของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท้ังจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ี จึงยังไมครอบคลุมขอมูล
สถิติท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไดท้ังหมด อยางไรก็ตาม การเก็บรวบรวมขอมูล
ทางสถิติในอนาคตของ สพธอ. ไดวางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบต้ังแตนิยาม ประเภท 
และหนวยงานสําคัญ (แบงออกเปน phase) ซ่ึงจะสงผลใหการวิเคราะหขอมูลสามารถสะทอนสถานภาพการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอางอิง : 
1. รางรายงาน  Thailand e-Transactions Statistics Report 
2. รายงานการประขุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี  BOD คร้ังท่ีมีการเห็นชอบราง report  
3. ภาพขาว  
4. สําเนาหนังสือนําสง report  
5. รายชื่อหนวยงานท่ีจัดสง  report  
6. ปริมาณการดาวนโหลดจากเว็บไซต   

 

หมายเหตุ : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   1.8  ระดับความสําเร็จในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับปญหา Security ท่ี
กระทบตอความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในการทํางานของ ThaiCERT  
สวนงานของ สพธอ. 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483  

คําอธิบาย :  

เปนการวัดระดับความสําเร็จในการดําเนินการรวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับปญหา 
Security ที่กระทบตอความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในการทํางานของ ThaiCERT  (ThaiCERT 
& Security Report) 

ศูนยประสานการรักษาความม่ันคงระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย (ThaiCERT) ทําหนาท่ีรับแจงเหตุ
จากหนวยงานในขอบเขตการดําเนินงาน (Constituency)  เม่ือมีภัยคุกคามเก่ียวกับระบบและเครือขาย
คอมพิวเตอร  โดยจะมีการรวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับปญหา Security ที่กระทบตอความเชื่อม่ัน
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือประสานกับหนวยงานอ่ืนๆ ใหชวยแกไขเหตุการณท่ีไดรับแจงตอไป 

ไทยเซิรต (ThaiCERT)  เปนหนวยงานประเภทเซิรตหลักของประเทศท่ีมีภารกิจในการจัดการ
เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร (Computer Emergency Response Team : CERT) เร่ิม
ใหบริการภายใต สพธอ. ต้ังแตป  2555  โดยมีภารกิจในการแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร
ครอบคลุมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในประเทศไทยและระบบคอมพิวเตอรภายใตโดเมนเนมของประเทศไทย
ที่เปนดอททีเอช (.th)  โดยมีเจาหนาท่ีเฝาระวังและแกไขเหตุการณภัยคุกคามดานสารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมง  
รวมถึงการดําเนินการเพ่ือสงเสริมและสรางความตระหนักในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรใหผูใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในประเทศ    

ไทยเซิรตไดดําเนินกิจกรรมในภารกิจของหนวยงานประเภทเซิรตผานบริการ 3 ประเภท  คือ  บริการ
รับมือและแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร (Incident Response)  บริการขอมูลขาวสาร
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security)  และบริการวิชาการเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศ (IT Security)  และคาดวาจะใหบริการตรวจพิสูจนหลักฐานทางดิจิทัล (Digital Forensics) เต็ม
รูปแบบในป 2556 

คํานิยาม 
ประชาชนกลุมเปาหมาย  หมายถึง  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน และประชาชนท่ัวไป 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
มีการดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนด 5 ระดับ ดังน้ี 

ขั้นตอน รายละเอียด ผลการดําเนินงาน 

1 จัดทําโครงราง ThaiCERT & Security 
Report 

ต.ค 2555 จัดทํารางโครงสรางรายงานไทยเซิรต  

2 (ราง) ThaiCERT & Security Report  
ที่มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
อยางนอยรอยละ 30 โดยเสนอให
คณะกรรมการบริหารเห็นชอบใน
หลักการ 

ต.ค. – ธ.ค. 2555 นําเสนอรางใหกับคณะ
กรรมการบริหารพิจารณา 
 

3 จัดทํารางฉบับสมบูรณ มี.ค. 2555 จัดรางรายงานฉบับสมบรูณ โดย
รวบรวมและวิเคราะหรายงานสถิติภัยคุกคามท่ี 
ไทยเซิรตไดรับแจงในป 2555  

4 จัดแถลงขาว  มีการแถลงขาว เม่ือวันท่ี  11  มิ.ย. 56 

5 เผยแพร ThaiCERT & Security 
Report  สูสาธารณชน และมีการ
ประเมินผลความรับรูของประชาชน
กลุมเปาหมายไดแลวเสร็จ 

- มีการเผยแพรสูสาธารณชน  โดยการสงให
หนวยงานภาครัฐและเอกชน รวม 393  แหง   
- ไดรับหนังสือตอบรับจากหนวยงานท่ีไดรับ 
ThaiCERT & Security Report  จํานวน 6 
หนวยงาน  
- มีการเผยแพรทางเว็บไซต สพธอ. โดยมีการ 
download จํานวน  316  คร้ัง 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

ระดับความสําเร็จในการ
รวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ี
สําคัญเก่ียวกับปญหา Security 
ที่กระทบตอความเชื่อม่ันในการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใน
การทํางานของ ThaiCERT  
สวนงานของ สพธอ. 

ระดับ - - - - - 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1 จัดทําโครงราง ThaiCERT & Security Report 
2 (ราง) ThaiCERT & Security Report  ที่มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางนอย            

รอยละ 30 โดยเสนอใหคณะกรรมการบริหารเห็นชอบในหลักการ 

3 จัดทํารางฉบับสมบูรณ 
4 จัดแถลงขาว  
5 เผยแพร ThaiCERT & Security Report  สูสาธารณชน และมีการประเมินผลความรับรู

ของประชาชนกลุมเปาหมายไดแลวเสร็จ  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการรวบรวม
และเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญ
เก่ียวกับปญหา Security ที่
กระทบตอความเชื่อม่ันในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในการ
ทํางานของ ThaiCERT  สวนงาน
ของ สพธอ. 

10 5 5.0000 0.5000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ไดดําเนินการแลวเสร็จ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
1. จัดทําโครงราง ThaiCERT & Security Report แลวเสร็จ  
2. นําเสนอรางโครงราง ThaiCERT & Security Report ตอคณะกรรมการบริหาร สพธอ.  ในการ

ประชุมคร้ังท่ี 10/2555  เม่ือวันท่ี  26 ก.ย. 55   
3. จัดทํารางฉบับสมบูรณแลวเสร็จ   
4. มีการแถลงขาวเก่ียวกับ  ThaiCERT & Security Report ในการประชุมคณะกรรมการความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (National Cyber Security Committee)  เม่ือวันท่ี  11  มิ.ย. 56  
5. มีการเผยแพรรายงานสูสาธารณชน  โดยสงใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน  393  แหง  

โดยมีหนวยงานท่ีไดรับรายงานฯ สงหนังสือตอบรับเปนจํานวน 5 แหง  และมีการเผยแพรรายงาน ThaiCERT & 
Security Report ทางเว็บไซต สพธอ. โดยมีจํานวนการ download ทั้งสิ้น  316  คร้ัง  

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
การขออนุญาตอางอิงช่ือหนวยงานผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับภัยคุกคามท่ีไดรับ

รายงานในรายงาน 

หลักฐานอางอิง : 
1. ระเบียบวาระการประชุม คณะกรรมการบริหาร สพธอ. 10/2555  เม่ือวันท่ี  26 ก.ย. 55 
2. รายงานการประขุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. 10/2555  เม่ือวันท่ี  26 ก.ย. 55 
3. ภาพขาวและสรุปผลการแถลงขาว 
4. สําเนาหนังสือ สพธอ. ท่ี ทก(สพธอ) 511.1/ว 794 ลงวันท่ี  14  ส.ค. 56  เร่ือง  ขอนําสงเอกสารเพ่ือ

เผยแพรและประชาสัมพันธ  
5. รายชื่อหนวยงานท่ีมีการสง ThaiCERT & Security Report 
6. ภาพแสดงปริมาณการดาวนโหลดจากเว็บไซต   
 

หมายเหตุ : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   2.1  รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483  

คําอธิบาย :  

กําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจที่ในการใหบริการ เพ่ือสะทอนความสําเร็จในการตอบสนองตอ
ความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนไดเสียหลัก ไดแก รัฐบาล ผูมีสวนไดเสียทางตรง ไดแก ผูใชบริการหลัก    
ผูไดรับผลกระทบทางตรงจากการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  โดยงานบริการของ  สพธอ. ที่ดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556  คือ  บริการของ ThaiCERT   

ไทยเซิรต (ThaiCERT)  เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับมือและแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัย
คอมพิวเตอร (Computer Emergency Response Team : CERT) เร่ิมใหบริการภายใต สพธอ. ต้ังแตป  2555  
โดยมีภารกิจในการแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรครอบคลุมระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ภายในประเทศไทยและระบบคอมพิวเตอรภายใตโดเมนเนมของประเทศไทยท่ีเปนดอททีเอช (.th)  โดยมีเจาหนาท่ี
เฝาระวังและแกไขเหตุการณภัยคุกคามดานสารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมง  รวมถึงการดําเนินการเพ่ือสงเสริมและ
สรางความตระหนักในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรใหผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในประเทศ    

ไทยเซิรตไดดําเนินกิจกรรมในภารกิจของหนวยงานประเภทเซิรตผานบริการ 3 ประเภท  คือ  บริการ
รับมือและแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร (Incident Response)  บริการขอมูลขาวสาร
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security)  และบริการวิชาการเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศ (IT Security)   

กลุมผูรับบริการจากไทยเซิรต  จะเปนการประสานความรวมมือกับเครือขายหนวยงานตางๆ ท้ังภายใน
และตางประเทศท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาภัยคุมคามดานสารสนเทศ (Threat) ตัวอยางผูรับบริการ
ภายในประเทศ เชน  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กรมสืบสวนคดีพิเศษ  สมาคมความ
มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ   สํานักปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนตน    

กรณีท่ีมีความจําเปนตองติดตอความรวมมือกับตางประเทศ  ไทยเซิรตมีเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของซ่ึงไดลงนามบันทึกความเขาใจในการแลกเปล่ียนขอมูลและรวมมือแกไขภัยคุกคามดาน
สารสนเทศ (Threat) ที่เกิดข้ึนกับหนวยงานระดับสากล  เชน  JPCERT/CC (Japan Computer Emergency 
Response Team Coordination Center)  APWG(Anti-Phishing working group)  Team Cymru  RSA  
เปนตน  นอกจากน้ีไทยเซิรตไดเขารวมเปนสมาชิกเต็มรูปแบบขององคกรในระดับภูมิภาคและนานาชาติ ไดแก 
APCERT (Asia Pacific CERT) และ FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams) 

การดําเนินการเพ่ือแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง  เจาหนาท่ีจะ
ดําเนินการแจงเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนใหกับหนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของตามขอมูลการ
ติดตอส่ือสารท่ีไดลงทะเบียนไวกับไทยเซิรตหรือผานการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองจากเจาหนาท่ีไทยเซิรต
แลว  ดําเนินการเพ่ือประสานความรวมมือกับหนวยงานในเครือขายเพ่ือดําเนินการแกไขเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจน
ไดผลเปนท่ีนาพอใจของผูเก่ียวของทุกฝายและบันทึกผลการดําเนินการ  และในกรณีท่ีเหตุการณยังไมไดรับการ



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

แกไขจนเปนท่ีนาพอใจ  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดําเนินการติดตามผลการแกไขทุก 2 วัน หลังรับแจงเหตุจน
เหตุการณท่ีไดรับแจงไดรับการแกไขจนเปนท่ีนาพอใจ 
เงื่อนไข :   

องคการมหาชนตองจัดหาองคกร/ผูประเมินจากภายนอกเปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองคการมหาชนเก่ียวกับวิธีการสํารวจ/แบบสอบถามกอน
ดําเนินการสํารวจ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการ ThaiCERT 

รอยละ - - - - 83 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 70 75 80 85 90  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจใน
การใหบริการ ThaiCERT 

  10 83 3.6000 0.3600 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
สพธอ. มีการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยมีผลการดําเนินงานดังน้ี 

1. คณะกรรมการบริหารฯ  ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี  28 พ.ค. 56  มีมติเห็นชอบกรอบ
วิธีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ ThaiCERT  ประกอบดวย  กรอบวิธีการสํารวจ  แผนการ
ดําเนินงาน  กลุมเปาหมาย  และ(ราง)ประเด็นแบบสอบถามท่ีจะใชในการสํารวจความพึงพอใจ   โดยแบบสอบถาม



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

แบงเปน 3 สวนสําคัญ  ดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลเฉพาะของผูรับบริการ 
สวนที่ 2 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ไดแก   

- ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ   
- ดานความทันตอเวลาในการวิเคราะหและประสานงานเพ่ือแกไขเหตุภัยคุกคาม 
- ดานความถูกตองในผลการวิเคราะหในการใหบริการรับมือและจัดการภัยคุกคามท่ี

ไดรับแจง 
- ดานความนาเชื่อถือตอผลขอมูลจากการวิเคราะหภัยคุกคาม 
- ดานความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 

สวนที่ 3 การสํารวจทัศนคติตอภาพลักษณ ThaiCERT ประกอบดวย 
- ดานทัศนคติตอการท่ี ThaiCERT เปนหนวยงานสําคัญของประเทศในการจัดการภัย

คุกคามระบบสารสนเทศ 
- ดานทัศนคติเก่ียวกับความเชื่อม่ันในการใหบริการของ ThaiCERT 
- ดานทัศนคติตอการยอมรับถึงชื่อเสียงและผลงานท่ีปรากฎ 

2. ผูประเมินภายนอก  ไดดําเนินการสํารวจความพอใจจากกลุมเปาหมายแลวเสร็จ  โดยผลสํารวจ
ความพึงพอใจ (เฉพาะสวนท่ี 2 ) ผูตอบแบบสํารวจ  มีระดับความพึงพอใจเทากับรอยละ  83.1  

3. มีการรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอคณะกรรมการบริหารฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 
เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 56 คณะกรรมการองคการมหาชนเห็นชอบ

วิธีการสํารวจ/แบบสอบถามกอนดําเนินการสํารวจ 
2. เอกสารประกอบการประชุมฯ วาระรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ ThaiCERT  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.ย. 56 

หมายเหตุ : 
วิธีการสํารวจ/ แบบสอบถามท่ีจะสํารวจความพึงพอใจจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

องคการมหาชนกอนดําเนินการสํารวจ   
 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   2.2  : รอยละของระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของ สพธอ.  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483  

คําอธิบาย :  
เปนการวัดจํานวนหนวยงานท่ีมีความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของ สพธอ. 

เปรียบเทียบกับจํานวนหนวยงานเปาหมายท่ีทําการสํารวจท้ังหมด  โดยบทบาทหนาท่ีท่ีนํามาประเมินผลในตัวชี้วัด
นี้ไดแก การดําเนินงานของ ThaiCERT 

การวัดระดับความเชื่อม่ันของ สพธอ.  ไดเลือกการดําเนินงานของ  ไทยเซิรต  เน่ืองจากปจจุบันการ
ใชงานอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร  การเผยแพรขอมูล  และการประกอบธุรกิจ  ตลอดจนในการดําเนินงาน
ขององคกรไดขยายตัวและแพรหลายท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงประชาชนท่ัวไปท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  ในขณะเดียวกันไดมีการแพรระบาดของอาชญากรรมหลายประเภทบนอินเทอรเน็ตท้ังท่ีเปนลักษณะ  
การใชอินเทอรเน็ตกออาชญากรรมโดยตรงท่ีเรียกวา “อาชญากรรมคอมพิวเตอร”  หรือในลักษณะท่ีเปนการใช
อินเทอรเน็ตเปนส่ือในการกออาชญากรรมตางๆ  

การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศควรจะมีการเตรียมการรับมือภัยคุกคามซ่ึงไมสามารถ
คาดการณลวงหนาได   ท้ังภัยคุกคามท่ีรูจักกันดีหรือภัยคุกคามรูปแบบใหมๆ เพ่ือรักษาความตอเน่ืองของการ
ทํางาน (Business Continuity) และการใหบริการของหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานท่ีถือเปนโรงสราง
พ้ืนฐานสําคัญย่ิงยวดของประเทศ (Critical Infrastructure) เชน หนวยงานดานสาธารณูปโภคและพลังงาน  ดาน
การส่ือสาร  ดานการแพทย  เปนตน  หนวยงานท่ีสําคัญเหลาน้ีนําเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการมากข้ึนและเพ่ิม
ความซับซอนใหกับบระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ  หากมึการโจมตีระบบสารสนเทศหรือเครือขาย  ทีมรับมือภัย
คุกคามจะชวยกูคืนระบบและบริการ  รวมท้ังตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาตัวผูกระทําความผิดได   

การทํางานของไทยเซิรตมิไดเปนหนวยงานท่ีรักษากฎหมายโดยตรง  ดังน้ันการปฏิบัติงานจึงมี
ลักษณะเปนการประสานความรวมมือกับเครือขายหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและตางประเทศท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไข
ปญหาภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat) ที่เกิดข้ึน 

 
สูตรการคํานวณ :   

 

                      จํานวนหนวยงานทีแ่สดงความเชื่อม่ันตอการทํางานของ สพธอ.                     x 100 
                         จํานวนหนวยงานท่ีทําการสํารวจความเช่ือม่ันท้ังหมด 

 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

35 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของระดับความเชื่อม่ัน
ตอการดําเนินงานตามบทบาท
หนาที่ของ สพธอ. 

รอยละ - - - - 61 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10  ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 30 40 50 60 70 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของระดับความเชื่อม่ันตอ
การดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ี
ของ สพธอ. 

 5 61 4.1000 0.2050 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. คณะกรรมการบริหารฯ  ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี  28 พ.ค. 56  มีมติเห็นชอบกรอบ

วิธีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ ThaiCERT  ประกอบดวย  กรอบวิธีการสํารวจ  แผนการ
ดําเนินงาน  กลุมเปาหมาย  และ(ราง)ประเด็นแบบสอบถามท่ีจะใชในการสํารวจความพึงพอใจ   โดยแบบสอบถาม
แบงเปน 3 สวนสําคัญ  ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลเฉพาะของผูรับบริการ 
สวนที่ 2 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ไดแก   

- ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ   



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

36 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

- ดานความทันตอเวลาในการวิเคราะหและประสานงานเพ่ือแกไขเหตุภัยคุกคาม 
- ดานความถูกตองในผลการวิเคราะหในการใหบริการรับมือและจัดการภัยคุกคามท่ี

ไดรับแจง 
- ดานความนาเช่ือถือตอผลขอมูลจากการวิเคราะหภัยคุกคาม 
- ดานความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 

สวนที่ 3 การสํารวจทัศนคติตอภาพลักษณ ThaiCERT  ประกอบดวย 
- ดานทัศนคติตอการท่ี ThaiCERT เปนหนวยงานสําคัญของประเทศในการจัดการภัย

คุกคามระบบสารสนเทศ 
- ดานทัศนคติเก่ียวกับความเชื่อม่ันในการใหบริการของ ThaiCERT 
- ดานทัศนคติตอการยอมรับถึงชื่อเสียงและผลงานท่ีปรากฎ 

2. ผูประเมินภายนอก  ไดดําเนินการสํารวจความพอใจจากกลุมเปาหมายแลวเสร็จ  โดยมีการรายงาน
ผลการสํารวจความเชื่อม่ันตอคณะกรรมการบริหารฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56  ผลการ
สํารวจเทากับรอยละ  61 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 56 คณะกรรมการองคการมหาชนเห็นชอบ

วิธีการสํารวจ/แบบสอบถามกอนดําเนินการสํารวจ 
2. เอกสารประกอบการประชุมฯ วาระรายงานผลการสํารวจความเช่ือม่ันในการใหบริการ ThaiCERT  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.ย. 56 

หมายเหตุ : 
 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

37 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   3.1  : รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางกนกวรรณ ฉายอรุณ     ผูจัดเก็บขอมูล :  นางเปรมจิตร วรพจน 
โทรศัพท : 0 2142 2473 โทรศัพท :  0 2142 2470 

คําอธิบาย :   
 โดยท่ีมาตรา 14 พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 กําหนดให“บรรดารายไดขององคการ

มหาชน ไมเปนรายไดท่ีตองนําสงกระทรวงการคลังตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลังและกฎหมายวาดวยวิธีงบประมาณ”  
อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอ่ืนในกํากับของราชการฝาย
บริหารท่ีมิใชสวนราชการพิจารณาเห็นสมควรกําหนดตัวชี้วัดรวม “รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชเงิน” เพ่ือ
กระตุนใหคณะกรรมการองคการมหาชนใหความสําคัญกับการควบคุมดูแลใหองคการมหาชนนํางบประมาณท่ีไดรับใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และเงินรายไดขององคการมหาชน ไปใชปฏิบัติงานตามภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงค
การจัดต้ังองคการ และลดการพ่ึงพางบประมาณในอนาคต 
 คํานิยาม 
 จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 หมายถึง วงเงิน
งบประมาณขององคการมหาชนท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการองคการมหาชนใหใชเพ่ือดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ซ่ึงอาจมีท่ีมาของเงินประกอบดวย 
 เงินอุดหนุน หมายถึง เงินอุดหนุนท่ัวไปท่ีองคการมหาชนไดรับการจัดสรรตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 เงินทุน หมายถึง กําไรสะสมตามมาตรฐานบัญชี ซ่ึงไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการใหใชใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 หรือหมายถึง เงินรายไดสุทธิท่ีเหลือสะสมมาจนถึงปงบประมาณกอนหนา ซ่ึงไดรับอนุมัติ
จากคณะกรรมการใหใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รวมกับเงินเหลือจายจากปงบประมาณท่ีแลว ซ่ึงขอเปล่ียนแปลง
มาใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 เงินรายได หมายถึงประมาณการรายไดขององคการมหาชนในปงบประมาณน้ัน ซ่ึงปรากฎตามเอกสาร
งบประมาณประจําป โดยแบงเปน 2 ประเภท ไดแก (1) รายไดจากการดําเนินงาน เชน คาธรรมเนียมการใหบริการ 
เปนตน และ(2) รายไดอ่ืนๆ ไดแก ดอกเบ้ียเงินฝาก เงินคาปรับ และเงินบริจาคตางๆ 
 จํานวนเงินคาใชจายท่ีเบิกจาย ไดแก คาใชจายบุคลากร คาใชจายดําเนินงาน คาใชจายโครงการ/เงิน
อุดหนุนคาใชจายอ่ืน คาท่ีดินส่ิงกอสราง และคาครุภัณฑ 
 คาใชจายบุคลากร หมายถึง เงินเดือนหรือคาจางของพนักงานทุกคน ต้ังแตระดับผูบริหารท่ีปรึกษาท่ี
ไดรับเงินเดือนตามสัญญาจาง เจาหนาท่ี และลูกจาง แตไมรวมถึงลูกจางโครงการ 
 คาใชจายบุคลากรไมรวมคาสวัสดิการของเจาหนาท่ีและลูกจาง และคาตอบแทนผันแปรของ
ผูอํานวยการ 
 คาใชจายดําเนินงาน ไดแก คาตอบแทน เบ้ียประชุม คาใชสอยวัสดุ คาสาธารณูปโภค 
 คาใชจายโครงการ/เงินอุดหนุนคาใชจายอ่ืน  หมายถึง คาใชจายเพ่ือการดําเนินงานในโครงการตางๆ
ขององคการมหาชน 
 หากมีการกอหนี้ผูกพัน มีบันทึกขอตกลง มีสัญญา หรือมีการใหทุนการศึกษาตามแผนการใช



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

38 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

จายเงินใหนํามาคํานวนเปนผลงานได 
 กรณีท่ีองคการมหาชนปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ไดผลผลิตตามที่กําหนดและมีเงินเหลือจายใหคํานวณ
ผลการประเมินเปนรอยละ 100 
 
สูตรการคํานวณ :  

จํานวนเงินคาใชจายท่ีเบิกจายตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
X 100 

จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการองคการมหาชน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
อัตราการเบิกจายเงินตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ณ วันท่ี 30 ก.ย. 56      

(ไมรวมเงินสวัสดิการและคาตอบแทนผันแปรของ ผอ.สพธอ.) เทากับรอยละ  89.09 
 

แผนการใชจาย  (ต.ค. 55- ก.ย.56) จํานวน 
(หนวย : ลานบาท) 

วงเงินตามแผนการใชจาย 427.9192 

เบิกจายและกอหน้ีผูกพัน ณ  30 ก.ย. 56*  

รอยละ 89.09 

*โครงการท่ีสามารถนําสงผลผลิตตามที่กําหนดและมีเงินเหลือจาย  คํานวณผลการประเมินเปนรอยละ 100 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

รอยละของการเบิกจายตาม
แผนการใชเงิน 

รอยละ - - - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 80 85 90 95 100  



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

รอยละของการเบิกจายตาม
แผนการใชเงิน 

 

 5 89.09 2.8180 0.1409 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. ปงบประมาณ 2556  สพธอ. ไดรับเงินงบประมาณ  มีเงินงบประมาณปท่ีผานมา (เงินกันเหล่ือมป 

และเงินรายไดจากโครงการรับจาง(เงินนอกงบประมาณ)  รวมท้ังส้ิน 437,736,200 บาท   
2. อัตราการเบิกจาย ณ วันท่ี 30 กันยายน 2556 เทากับรอยละ 89.09 (โครงการท่ีสามารถนําสง

ผลผลิตตามที่กําหนดและมีเงินเหลือจาย  คํานวณผลการประเมินเปนรอยละ 100)  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
รายงานแผน/ผลการใชจายเงินงบประมาณป 2556 ณ 30 ก.ย. 56 
  

หมายเหตุ : 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 
   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   3.2  รอยละของการวิเคราะหภัยคุกคามเบ้ืองตนจากการใหบริการของ ThaiCERT ไดภายใน   
                    2 วันทําการ สําหรับ Phishing เพื่อประโยชนของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการแกไข

ปญหา 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483 

คําอธิบาย :   

 พิจารณาจากรอยละของการวิเคราะหภัยคุกคามเบ้ืองตนจากการใหบริการของ ThaiCERT ได 
ภายใน 2 วันทําการ  สําหรับ Phishing เพ่ือประโยชนของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการแกไขปญหา  

 
 การดําเนินการประสานงานแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร 

 
 
เพ่ือใหการดําเนินการแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจงอยางมี

ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานของบริการไดเทียบเทากับการดําเนินงานของหนวยงานในภาคเอกชน และมีการ
ดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการท่ีถูกตอง ไทยเซิรตจึงกําหนดข้ันตอนการดําเนินการประสานงานแกไขภัย
คุกคามดานสารสนเทศ (Threat) ไว 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 
   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

1. การรับแจงเหตุและตรวจสอบเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง  
- เจาหนาท่ีไทยเซิรตรับแจงเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน ดําเนินการ

ตรวจสอบวา  
- เปนเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานในขอบเขตการ

ดําเนินงาน (Constituency) ภายในประเทศไทยหรือไม 
- เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง เกิดข้ึนจริงหรือไม 
- ผูแจงเปนหนวยงานท่ีนาเชื่อถือหรือไม เชน จากหนวยงานภายในเครือขายท่ีมีการติดตอและแจง

เหตุภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat)  
ในกรณีท่ีพบวาเปนเหตุภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat) ที่เกิดข้ึนกับหนวยงานในประเทศไทย  

และมีระดับความเชื่อม่ันวาเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจงเกิดข้ึนจริง เจาหนาท่ี
ไทยเซิรตจะดําเนินการตอบรับการดําเนินการเพ่ือแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง
ใหกบัผูแจงทราบในทันที 

2. การประเมินผลกระทบจากเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร  
- หลังทําการตรวจสอบเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน เจาหนาท่ีไทย

เซิรตจําเปนตองประเมินผลกระทบของเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนว ามีความจําเปน
จะตองแจงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใหผูบริหารในสายบังคับบัญชารับทราบ เพ่ือพิจารณาส่ังการในการดําเนินการแกไข 
โดยหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินผลกระทบจากภัยคุกคามดานสารสนเทศ (Threat)  สามารถระบุไวเปน
หลักเกณฑดังน้ี 

- ประเมินความรุนแรงจากหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบ เชน ถาเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจ หนวยงานดานความม่ันคง หนวยงานท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ หนวยงานเหลาน้ีเขาขายเปน
หนวยงานท่ีมีความสําคัญตอประเทศ เจาหนาท่ีไทยเซิรตจําเปนตองแจงใหผูบังคับบัญชาทราบในทันทีท่ีไดรับแจง
เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรนั้นๆ 

- ประเมินความรุนแรงจากเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน เชน ถาเปน
เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามจะบุกรุกเขามาในระบบ ( Intrusion 
Attempt) การบุกรุกหรือเจาะระบบไดสําเร็จ ( Intrusions) การโจมตีสภาพความพรอมใชงานระบบ  
(Availability) หรือการเขาถึงหรือเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลสําคัญโดยไมไดรับอนุญาต ( Information Security) 
เหลาน้ีถือเหตุการณท่ีมีความรุนแรง และจําเปนจะตองแจงใหผูบังคับบัญชาทราบในทันทีท่ีไดรับแจงเหตุการณดาน
ความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรน้ันๆ 

3. การขอรับความเห็นจากฝายกฎหมาย  
– ในหลายกรณี ผูแจงเหตุหรือผูเสียหายจากเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร 

ตองการขอรับความเห็นในการดําเนินการตางๆท่ีเก่ียวของทางกฎหมาย เจาหนาประสานกับฝายกฎหมาย  สพธอ. 
และ/หรือผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายภายนอกท่ีไดรับความเห็นชอบจาก สพธอ.  เพ่ือขอรับความเห็นในประเด็นตางๆ
ที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการตามกฏหมาย โดยในกรณีน้ี เจาหนาท่ีไทยเซิรตจะดําเนินการสรุปความเห็นและ
ขอแนะนําตางๆ ที่ไดรับ และสรุปเปนรายงานในทุกกรณีที่มกีารดําเนินการดานกฎหมายใหผูบังคับบัญชาทราบเปน
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 
   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

รายสัปดาห 
4. การดําเนินการเพ่ือแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจง  

– เจาหนาท่ีดําเนินการแจงเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนใหกับ
หนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของตามขอมูลการติดตอส่ือสารท่ีไดลงทะเบียนไวกับไทยเซิรตหรือผานการตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกตองจากเจาหนาท่ีไทยเซิรตแลว ดําเนินการเพ่ือประสานความรวมมือกับหนวยงานในเครือขายของ
ไทยเซิรต อาทิเชน ผูใหบริการอินเทอรเน็ต หนวยงานประเภทเซิรต (CERT) หนวยงานของรัฐ มหาวิทยาลัย 
หนวยงานในสายสืบสวนสอบสวน หนวยงานสายยุติธรรม เปนตน  เพ่ือดําเนินการแกไขเหตุการณดานความม่ันคง
ปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนจนไดรับผลรับเปนท่ีนาพอใจกับผูเก่ียวของทุกฝายและบันทึกผลการดําเนินการ และ
ในกรณีท่ีเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรยังไมไดรับการแกไขจนเปนท่ีนาพอใจ เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบจะดําเนินการติดตามผลกการแกไขในทุก 2 วันหลังรับแจงเหตุจนเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัย
คอมพิวเตอรท่ีไดรับแจงไดรับการแกไขจนเปนท่ีนาพอใจ  

การสรุปการดําเนินการ (หลังการแกไขเหตุการณด านความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร) หลัง
เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ีไดรับแจงไดรับการแกไขจนไดรับผลเปนท่ีนาพอใจ เจาหนาท่ี
ดําเนินการบันทึกรายละเอียดการดําเนินการเพ่ือรับมือและแกไขเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอรท่ี
เกิดข้ึน ผลการวิเคราะหตนเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน และดําเนินการปดการแจงเหตุน้ัน 
 

สูตรการคํานวณ :   

 
 

 
จํานวนภัยคุกคามท่ีดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

                                                                                          x  100 

จํานวนภัยคุกคามท่ีไดรับแจงท้ังหมด 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
จํานวนเหตุการณภัยคุกคาม Phishing ที่ไดประสานงานเพ่ือดําเนินการไดภายใน SLA 2 วันทําการ     

ณ 30 ก.ย. 56 มีจํานวน 597  เร่ือง คิดเปนรอยละ 95.81  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

จํานวนภัยคุกคามท่ีดําเนินการ
แกไขไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 รอยละ  -   -  80 - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 
   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (รอยละ) 70 75 80 85 90  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนภัยคุกคามท่ีดําเนินการ
แกไขไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 5 95.81 5.0000 0.2500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
จํานวนเหตุการณภัยคุกคาม Phishing ที่ไดประสานงานเพ่ือดําเนินการไดภายใน SLA 2 วันทําการ 

ณ 30 ก.ย. 56 มีจํานวน 597  เร่ือง คิดเปนรอยละ 95.81 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
หมายเลข Ticket และระยะเวลาของแตละเร่ือง Phishing ที่ ThaiCERT ดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา 

Phishing  (ในแผนบันทึกขอมูล) 
หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.1 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปภายในเวลาท่ีกําหนด  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน  ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน 

โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2495 

คําอธิบาย :   
เน้ือหาของแผนยุทธศาสตรมี 5 ประเด็น คือ เน้ือหาของแผนปฏิบัติงานประจําป มี 6 ประเด็น คือ 

1) วิสัยทัศน 
2) ภารกิจหรือพันธกิจ 
3) วัตถุประสงค/นโยบาย 
4) กลยุทธ 
5) เปาหมาย 

1) วัตถุประสงค 
2) เปาหมาย 
3) ข้ันตอน 
4) ระยะเวลา 
5) งบประมาณคาใชจาย 
6) ผูรับผิดชอบ 

 
  

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
สพธอ. ไดมีการอนุมัติหลักการของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของ สพธอ. พ.ศ. 2555 - 2558 

ต้ังแตป 2554 ซ่ึง สพธอ. จะตองมีการทบทวนและนําเสนอแผนปฏิบัติการรายปอยางตอเน่ือง ดังน้ัน สําหรับ
ปงบประมาณ 2556 จึงไดมีการนําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส คร้ังท่ี 9/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 21) เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2555 โดยไดมีมติเห็นชอบและอนุมัติ
ในหลักการเก่ียวกับแผนปฏิบัติการ รวมถึงแผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ 2556  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
งานประจําปภายในเวลาท่ี
กําหนด 

 ระดับ  -  - - - - 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป ภายในไตรมาสท่ี 1/2556 

2 
• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปภายใน 2 เดือนแรกของ
ปงบประมาณ 2556 

3 
• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป หรือ ทบทวนยุทธศาสตร
เดิมภายใน 1 เดือนแรกของปงบประมาณ 2556 

4 
• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปกอนสิ้นปงบประมาณ 
2555 

5 
• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปกอนสิ้นปงบประมาณ 
2555 อยางนอย 1 เดือน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
งานประจําปภายในเวลาท่ีกําหนด 

 2 5 5.0000 0.1000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ :  
ภายหลังจากท่ีไดมีการอนุมัติในหลักการในดานแผนปฏิบัติการประจําปแลว ทาง สพธอ. จะนําตัวชี้วัด

ในปงบประมาณ 2556 ที่ปรากฏในแผน มากําหนดเพ่ิมเติมในสวนของสวนงานที่รับผิดชอบ งบประมาณ และ
กิจกรรมการดําเนินงาน โดยเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท้ังในระดับประเทศ และระดับกระทรวง  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

การมีแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของ สพธอ. ระยะเวลา 4 ป (2555-2558) ที่กําหนดไว
เบ้ืองตน ซ่ึงสอดคลองตามภารกิจการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญ ในการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานขององคกรในแตละป โดยในสวนของแผนปฏิบัติการสามารถทบทวนไดอยางตอเน่ือง (ราย
ปงบประมาณ) เพ่ือการปรับแผนใหมีความสอดคลองตามงบประมาณ และภารกิจเรงดวนในแตละป 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

การไดรับการจัดสรรงบประมาณในแตละป จะสงผลตอการวางแผน/ปรับแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตรขององคกร  

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอางอิง :  
1. แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของ สพธอ. ประจําป 2555 - 2558  
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 9/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 21) เม่ือ

วันท่ี 22 สิงหาคม 2555 
 

หมายเหตุ :  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.1 การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย  ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี ชูวิทย 
โทรศัพท : 0 2142 2477 โทรศัพท : 0 2142 2494 

คําอธิบาย :   
รายงานการควบคุมภายในตามมาตรฐานของ  COSO ประกอบดวย  รายงานเก่ียวกับสภาพแวดลอม

การควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามผลและ
การประเมินผล 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนควบคุม
ภายใน 
• รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

- จัดทํารายงานการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน แลวเสร็จ 
- คณะกรรมการ เห็นชอบแผนควบคุม
ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการ 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการ  2 คร้ัง 

3 • รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการ 3 คร้ัง 

4 • รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการ 4 คร้ัง 

5 • รายงานผลการควบคุมภายในตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการครบทุกไตร
มาส  และคณะกรรมการใหความเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการควบคุมภายใน 
 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนควบคุมภายใน 
• รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานผลการควบคุมภายในตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

เง่ือนไข  ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพหากประเด็นในรายงานผลการควบคุมภายในไมครบถวนตามท่ี COSO 
กําหนด  ประเด็นละ 0.2 คะแนน ตอรายงาน 1 คร้ัง 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การควบคุมภายใน 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. สพธอ. จัดต้ังข้ึนตาม พ.ร.ฎ. จัดต้ัง สพธอ. พ.ศ. 2554  เม่ือวันท่ี  21 กุมภาพันธ 2554  โดยท่ีผาน

มายังไมไดจัดทํารายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวย
การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5  เน่ืองจากเปนหนวยงานต้ังใหมและอยูระหวางการจัด



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

วางระบบการควบคุมภายใน 
2. สพธอ. ไดใหความสําคัญในการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน   โดยคณะกรรมการบริหาร 

สพธอ.  ไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายใน  เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2555 เพ่ือกํากับดูแล
การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในอยางเปนรูปธรรม   

3. การดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายใน   
3.1  ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการความเส่ียงและควบคุมภายใน   ไดดําเนินการวิเคราะหระบบ

ควบคุมภายในของ สพธอ. ตามองคประกอบของ COSO  โดยวิเคราะหจาก work flow ของกระบวนงานท่ี
สําคัญ  โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการความเส่ียงและควบคุมภายใน  ในการประชุมคร้ังท่ี  
4/2556  เม่ือวันท่ี  11  เมษายน  2556 

3.2  สพธอ. ไดจัดทําหนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  สง สตง. เม่ือวันท่ี 10 พ.ค. 
56 

4. การดําเนินการตามตัวช้ีวัด 
4.1 การจัดทําแผนควบคุมภายใน   สพธอ. ไดจัดทําแผนควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 แลวเสร็จ  โดยคณะกรรมการบริหาร ไดเห็นชอบในการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56 
4.2 การรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร  

สพธอ.  ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน  เสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายพิจารณาใหความเห็นชอบในหลักการ   และคณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผล
การดําเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตอคณะกรรมการบริหาร  จํานวน  7  คร้ัง  และครบทุกไตร
มาส  ดังน้ี 

4.2.1 ไตรมาสท่ี 1/2556  
(1) คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมคร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พ.ย. 

55 มีมติเห็นชอบใหแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  ตามคําส่ังแตงต้ังฯ  เม่ือวันท่ี 
11 ธ.ค. 56  

(2) คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  ในการประชุมคร้ังท่ี 
1/2555 เม่ือวันท่ี  19 ธ.ค. 55  ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาะระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ของ สพธอ.  

4.2.2 ไตรมาสท่ี 2/2556 
(1) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2556 เม่ือวันท่ี 10 ม.ค. 56 มีมติ

เห็นชอบรางแผนการดําเนินงานดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  และกําหนดความเส่ียงท่ีสําคัญ 4 ดาน 
ที่ใหดําเนินการในปแรก  ไดแก  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร/กลยุทธ (Strategy Risk) ความเส่ียงดานการ
ดําเนินงาน (Operational Risk)  ความเส่ียงดานการเงิน/การงบประมาณ (Financial Risk)  และความเส่ียงดาน
ขอบังคับ กฎ ระเบียบ กฎหมาย (Law Compliance Risk)  และในระยะตอไปใหพิจารณาดําเนินการเพ่ิมเติมอีก 
2 ดาน ไดแก ความเส่ียงดานเทคโนโลยี (Technology Risk) และความเส่ียงดานชื่อเสียง (Reputation Risk)  



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

(2) คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการดําเนินงานดานความเส่ียงและควบคุม
ภายในตอคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.พ. 56 โดยคณะกรรมการบริหาร มี
มติเห็นชอบรางแผนการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ รายงาน  

 
4.2.3 ไตรมาสท่ี 3/2556 

(1) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี 25 มี.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบใหจัดทํา work flow ระดับหนวยงานยอย จํานวน 27 งาน เพ่ือนํามาวิเคราะหความเส่ียงและการ
ควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน  เพ่ือจัดทํารายการงานจัดวางระบบควบคุมภายใน   

(2) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี 25 เม.ย. 56 มีมติ
เห็นชอบแนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดทําหนังสือรับรองการจัดวางระบบควบคุมภายในของ 
สพธอ. ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ขอ 5   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานความคืบหนาในการดําเนินการดานความเส่ียงและ
ควบคุมภายในตอคณะกรรมการบริหาร  ในการประชุมคร้ังท่ี  4/2556  เม่ือวันท่ี  25 เม.ย. 56  คณะกรรมการ
บริหารฯ มีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ รายงาน  และมีขอเสนอแนะวาใน
สวนที่ตองมีการสอบทานโดยผูตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนการ
ดําเนินงานดานการตรวจสอบและประเมินผลดวย 

(3) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบ(ราง) แผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของหนวยงานยอยจํานวน 27 งาน โดย
ใหปรับปรุงแกไขตามขอสังเกตของคณะอนุกรรมการฯ  

(4) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 56 มีมติ
เห็นชอบ (ราง) แผนการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และไดเสนอตอคณะกรรมการบริหาร  
ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56  โดยคณะกรรมการบริหาร มีมติเห็นชอบแผนการควบคุม
ภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  และมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการระบุความเส่ียงของงาน ThaiCERT ที่มี
การระบุกิจกรรมการควบคุมคือการรวบรวมรายชื่อ Point of Contact ของ ISP ซ่ึงท่ีประชุมเห็นวาอาจยังไม
เพียงพอ  ควรจะตองมีการประชุมหารือกับ ISP อยางสม่ําเสมอเพ่ือหาแนวทางความรวมมือการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
4.2.4 ไตรมาสท่ี 4/2556 

(1) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี  11  ก.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบรางรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 4  งาน  ประกอบดวย  งานบุคคล  งาน
การเงินและบัญชี  งาน ThaiCERT  และงาน NRCA   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานตอคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมคร้ัง



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ที่ 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 โดยคณะกรรมการ  มีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุม
ภายในตามท่ีรายงาน  และมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนดความเสี่ยงของโครงการ NRCA วาควรมีการกําหนด
ความเส่ียงเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของซ่ึงจะตองผลักดันใหเกิดการปรับปรุงแกไขกฎหมายตอไป 

(2) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2556  เม่ือวันท่ี  8 ส.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบ(ราง)รายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 5 งาน  ไดแก  Law Compliance นิติ
กรรมสัญญา  งานดัชนี(สถิติ e – Transactions)  งาน Security Report  และงานพัสดุและจัดซ้ือ   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานตอคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 
8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56 โดยคณะกรรมการมีมติรับทราบตามท่ีรายงาน  และมีขอเสนอแนะวาสําหรับ
ภารกิจท่ีมีแนวโนมของระดับโอกาส (ความเปนไปได) และระดับผลกระทบ(ความรุนแรง) ท่ีอยูในระดับสูงมากท้ัง 
2 สวน คือ งานนิติกรรมสัญญา และงานพัสดุและจัดซ้ือ  ควรใหความสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงให
ลดลงไดมากท่ีสุด 

(3) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 18 ก.ย. 56 มีมติเห็นชอบราง
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 18 งาน  

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน ตอคณะกรรมการ
บริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันที่ 19 ก.ย. 56  โดยคณะกรรมการมีมติเห็นชอบตามท่ีรายงาน  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

- 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
เน่ือง สพธอ. เปนหนวยงานต้ังใหม  โดยไดดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในและจัดทําหนังสือ

รับรองการจัดวางระบบฯ สง สตง. ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 เม่ือเดือน พ.ค. 56  จึงทําใหการจัดทําแผนการควบคุมภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2556  ไมสามารถดําเนินการไดตั้งแตชวงตนปงบประมาณ ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด    

โดยเม่ือจัดทําหนังสือรับรองการจัดวางระบบฯ สง สตง. แลว  สพธอ. ไดดําเนินการจัดทําแผนการ
ควบคุมภายใน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แลวเสร็จเม่ือเดือน มิ.ย. 56  และคาดวาจะสามารถดําเนินการ
ประเมินผลการควบคุมภายในตามแผนฯ  และจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลควบคุมภายใน  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไดแลวเสร็จ  ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6  

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนาคําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการความเส่ียงและควบคุมภายใน 
2. สําเนาหนังสือรับรองการจัดวางระบบควบคุมภายใน  
3. สําเนาแผนการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พ.ย. 55  
5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.พ. 56 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

6. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี 25 เม.ย. 56 
7. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56 
8. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 
9. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56    
10. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56   
 

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.2 การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นางสาวปริญญา อินทรคง   ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปริญญา อินทรคง  
โทรศัพท : 0-2142-1171 โทรศัพท : 0-2142-1171 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
ตรวจสอบภายใน 
• รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนตรวจสอบ
ภายใน ประจําป พ.ศ. 2556 และรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ แลวเม่ือการ
ประชุมคร้ังท่ี 13/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25)  
วาระท่ี  4.3  วันท่ี  18  ธันวาคม 2555 

2 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ คร้ังท่ี 2 เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 
3/2556 วาระท่ี 4.3  เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2556 

3 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ คร้ังท่ี 3 เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 
6/2556 วาระท่ี 4.1  เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 
2556 

4 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการ
ตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ 
2557 และรายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ คร้ังท่ี 4  เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 
8/2556,9/2556 วาระท่ี 4.2,3.1  เม่ือวันท่ี 29 
สิงหาคม 2556 และ 19 กันยายน 2556 

5 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในครบทุก-

ไตรมาส  และคณะกรรมการใหมีการสรรหา
บุคลากรของกลุมตรวจสอบภายในเพ่ิมเติมเพ่ือให
การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนและมอบหมายให 
สพธอ. ดําเนินการตามขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมกตามคําช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานท่ีแนบมาดวยน้ี 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน 
 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนตรวจสอบภายใน 
• รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การตรวจสอบภายใน 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1.  คณะกรรมการไดมีมติเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖ และรายงานผล

การดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน ไตรมาสท่ี 1 เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 
25)  วาระท่ี  4.3  วันท่ี  18  ธันวาคม 2555  ในเร่ืองตางๆ ดังน้ี 
1.1 การสอบทานรายงานทางการเงิน  
1.2 การตรวจนับพัสดุ ประจําปงบประมาณ 2555 พัสดุกวา 440 รายการมีความครบถวน 
1.3 การใหคําแนะนําในเร่ืองการวางระบบการควบคุมภายใน 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

1.4 การเสนอแนะใหมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
2.  คณะกรรมการไดมีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน ไตรมาสท่ี 2  เม่ือ

การประชุมคร้ังท่ี 3/2556 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 28) วาระท่ี 4.3 วันท่ี 21 มีนาคม 2556 ในเร่ืองตางๆ ดังน้ี 
2.1 การบริหารงานการตรวจสอบภายใน ในเรื่องการสรรหาผูตรวจสอบภายใน 
2.2 การทบทวนแผนการตรวจสอบภายในประจําป 2556 
2.3 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในในดานการควบคุมเงินสด 
2.4 พิจารณาคาธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีฯ รอบระยะเวลาบัญชีป 2555 
2.5 สอบทานหลักการและนโยบายการบัญชี 
2.6 ใหขอสังเกตการบริหารความเส่ียงการฝากเงินกับสถาบันการเงิน 

3. คณะกรรมการไดมีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน ไตรมาสท่ี 3 เม่ือการ
ประชุมคร้ังท่ี 6/2556 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 31) วาระท่ี 4.1 วันท่ี 20 มิถุนายน 2556 โดยท่ีประชุมได
พิจารณารายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายในตามท่ีเสนอและให สพธอ. นําขอสังเกต
และขอเสนอแนะไปดําเนินการใหถูกตองครบถวนในสวนของการออกใบเสร็จรับเงินทันเม่ือไดรับเงิน 
และจัดทํารายงนเงินคงเหลือประจําวันทุกวันเพ่ือใหกรรมการเก็บรักษาเงินทราบ รวมถึงดําเนินการ
กําหนดเลขท่ีสัญญาการยืมเงิน และจัดทําทะเบียนคุมสัญญาการยืมเงินไวเปนลายลักษณอักษร 
ตลอดจนดําเนินการประทับตรา “PAID” หรือ “จายเงินแลว” ในหลักฐานการจายเงินสดยอยและ
เอกสารประกอบทันทีท่ีมีการจายเงิน 

4.  คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2557 และ
รายงานผลการตรวจสอบภายในดานการพัสดุ เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 8/2556 วาระท่ี 4.2  เม่ือวันท่ี 29 
สิงหาคม 2556  โดยท่ีประชุมเสนอแนะใหจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางตลอดท้ังปเพ่ือใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และสําหรับการปฏิบัติงานดานพัสดุสวนใดท่ียังไมเปนไปตามระเบียบและ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของขอให สพธอ. ใหความสําคัญในการปฏิบัติอยางเครงครัด  

5.  คณะกรรมการใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน ไตรมาสท่ี 4/2556   
เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 วาระท่ี 3.1  เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2556  
5.1  พิจารณารายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน 
5.2  สอบทานรายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน ไตรมาสท่ี 3/2556 
5.3  พิจารณารายงานความคืบหนาการบริหารสัญญาโครงการท่ีกอใหเกิดรายได 
5.4  พิจารณาผลการใชจายเงินตามแผนปฏิบัติการประจําป (ตัวชี้วัด ก.พ.ร.)  ณ สิ้นไตรมาส ๓/๒๕๕๖  
5.5  พิจารณาผลการประเมินตนเองของคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1.  การใหการสนับสนุนขอมูลประกอบการตรวจสอบภายในของเจาหนาท่ีทุกสํานัก 
2.  การมีทัศนคติท่ีดีตอการตรวจสอบภายใน ของ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีของทุกสํานัก 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
อัตรากําลังของกลุมตรวจสอบภายในมีจํานวนนอย 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25) วาระท่ี  4.3  วันท่ี  18  ธันวาคม 2555 
2. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 3/2556 วาระท่ี 4.3  เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2556 
3. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 31) วาระท่ี 4.1 วันท่ี 20 มิถุนายน 2556 
4. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 8/2556 วาระท่ี 4.2  เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2556 
5. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 วาระท่ี 3.1  เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2556 

หมายเหตุ : 
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 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

57 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.3 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย    ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี  ชูวิทย 
โทรศัพท : 0 2142 2477 โทรศัพท : 0 2142 2494 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
บริหารความเสี่ยง 
• รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

- จัดทําแผนบริหารความเส่ียง  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2556 แลวเสร็จ 
- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหาร  จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหาร คร้ังท่ี 2 

3 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหาร  คร้ังท่ี 3 

4 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหาร  คร้ังท่ี 4 

5 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหาร
ความเส่ียง ตอคณะกรรมการบริหารครบทุกไตรมาส 
- คณะกรรมการบริหาร ใหความเห็นหรือ
ขอเสนอแนะทุกคร้ัง 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารความเส่ียง 
 

 ระดับ  -   -  -   

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง 
• รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานผลการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

เงื่อนไข   ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพของแผนบริหารความเส่ียง  หากเน้ือหาไมครอบคลุม 3 ประเด็น คือ 
1) ไมมีการกําหนดปจจัยเสี่ยง (ปรับลด 0.3 คะแนน) 
2) ไมมีผลการวิเคราะหความเส่ียง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเส่ียง  และจัดระดับความเส่ียงใน

แตละดาน เชน ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร  ธรรมาภิบาล  กระบวนการทํางาน  และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) (ปรับลด 0.3 คะแนน) 

3) ไมมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (ปรับลด 0.4 คะแนน) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การบริหารความเส่ียง 
 

0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  

1.1 สพธอ. ไดจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แลวเสร็จ  โดย
คณะกรรมการบริหาร ไดเห็นชอบในการประชุมคร้ังท่ี  7/2556  เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 จํานวน 4 งาน  
ประกอบดวย  งานบุคคล  งานการเงินและบัญชี  งาน ThaiCERT และงาน NRCA   

และในการประชุมคร้ังท่ี  8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56  คณะกรรมการบริหาร ไดมีมติ
เห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียง  จํานวน 2 งาน ไดแก  งานปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ (Law Compliance) และงานนิติกรรมสัญญา 

1.2 การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  สพธอ. มีการกําหนดปจจัยเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

โดยระบุโอกาสและผลกระทบความเส่ียง  และจัดระดับความเส่ียง  ครบถวนตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
(รายละเอียดตามเอกสารอางอิง) 

2. การรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร  
สพธอ.  มีการรายงานผลการดําเนินงานดานความเส่ียง  เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความ

เส่ียงและควบคุมภายพิจารณาใหความเห็นชอบในหลักการ   และคณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการ
ดําเนินการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริหาร  จํานวน  7  คร้ัง  ดังน้ี 

2.1 ไตรมาสท่ี 1/2556  
(3) คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมคร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พ.ย. 

55 มีมติเห็นชอบใหแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  ตามคําส่ังแตงต้ังฯ  เม่ือวันท่ี 
11 ธ.ค. 56  

(4) คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  ในการประชุมคร้ังท่ี 
1/2555 เม่ือวันท่ี  19 ธ.ค. 55  ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาะระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ของ สพธอ.  

2.2 ไตรมาสท่ี 2/2556 
(3) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2556 เม่ือวันท่ี 10 ม.ค. 56 มีมติ

เห็นชอบรางแผนการดําเนินงานดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  และกําหนดความเส่ียงท่ีสําคัญ 4 ดาน 
ที่ใหดําเนินการในปแรก  ไดแก  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร/กลยุทธ (Strategy Risk) ความเส่ียงดานการ
ดําเนินงาน (Operational Risk)  ความเส่ียงดานการเงิน/การงบประมาณ (Financial Risk)  และความเส่ียงดาน
ขอบังคับ กฎ ระเบียบ กฎหมาย (Law Compliance Risk)  และในระยะตอไปใหพิจารณาดําเนินการเพ่ิมเติมอีก 
2 ดาน ไดแก ความเส่ียงดานเทคโนโลยี (Technology Risk) และความเส่ียงดานชื่อเสียง (Reputation Risk)  

(4) คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการดําเนินงานดานความเส่ียงและควบคุม
ภายในตอคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.พ. 56 โดยคณะกรรมการบริหาร มี
มติเห็นชอบรางแผนการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ รายงาน  

 
2.2.1 ไตรมาสท่ี 3/2556 

(5) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี 25 มี.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบใหจัดทํา work flow ระดับหนวยงานยอย จํานวน 27 งาน เพ่ือนํามาวิเคราะหความเส่ียงและการ
ควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน  เพ่ือจัดทํารายการงานจัดวางระบบควบคุมภายใน   

(6) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี 25 เม.ย. 56 มีมติ
เห็นชอบแนวทางการจัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดทําหนังสือรับรองการจัดวางระบบควบคุมภายในของ 
สพธอ. ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ขอ 5   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานความคืบหนาในการดําเนินการดานความเส่ียงและ



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ควบคุมภายในตอคณะกรรมการบริหาร  ในการประชุมคร้ังท่ี  4/2556  เม่ือวันท่ี  25 เม.ย. 56  คณะกรรมการ
บริหารฯ มีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ รายงาน  และมีขอเสนอแนะวาใน
สวนที่ตองมีการสอบทานโดยผูตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนการ
ดําเนินงานดานการตรวจสอบและประเมินผลดวย 

(7) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบ(ราง) แนวทางการวิเคราะหความเส่ียง  ปจจัยเสี่ยง  โอกาส  ผลกระทบ  ของหนวยงานยอย โดยให
ปรับปรุงแกไขตามขอสังเกตของคณะอนุกรรมการฯ  

(8) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 56 มีมติ
เห็นชอบรายงานผลการดําเนินการดานความเส่ียงและควบคุมภายใน  และไดเสนอตอคณะกรรมการบริหาร  ใน
การประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56  โดยคณะกรรมการบริหาร มีมติเห็นชอบแผนการควบคุม
ภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการระบุความเส่ียงของงาน ThaiCERT ที่มี
การระบุกิจกรรมการควบคุมคือการรวบรวมรายชื่อ Point of Contact ของ ISP ซ่ึงท่ีประชุมเห็นวาอาจยังไม
เพียงพอ  ควรจะตองมีการประชุมหารือกับ ISP อยางสม่ําเสมอเพ่ือหาแนวทางความรวมมือการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
2.2.2 ไตรมาสท่ี 4/2556 

(4) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี  11  ก.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบรางรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 4  งาน  ประกอบดวย  งานบุคคล  งาน
การเงินและบัญชี  งาน ThaiCERT  และงาน NRCA   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานตอคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมคร้ัง
ที่ 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 โดยคณะกรรมการ  มีมติเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุม
ภายในตามท่ีรายงาน  และอนุมัติแผนบริหารความเส่ียง จํานวน 4 งาน  โดยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนด
ความเส่ียงของโครงการ NRCA วาควรมีการกําหนดความเส่ียงเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของซ่ึงจะตองผลักดันให
เกิดการปรับปรุงแกไขกฎหมายตอไป 

(5) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2556  เม่ือวันท่ี  8 ส.ค. 56 มีมติ
เห็นชอบ(ราง)รายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 5 งาน  ไดแก  Law Compliance นิติ
กรรมสัญญา  งานดัชนี(สถิติ e – Transactions)  งาน Security Report  และงานพัสดุและจัดซ้ือ   

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานตอคณะกรรมการบริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 
8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56 โดยคณะกรรมการมีมติรับทราบตามท่ีรายงาน  และมีขอเสนอแนะวาสําหรับ
ภารกิจท่ีมีแนวโนมของระดับโอกาส (ความเปนไปได) และระดับผลกระทบ(ความรุนแรง) ท่ีอยูในระดับสูงมากท้ัง 
2 สวน คือ งานนิติกรรมสัญญา และงานพัสดุและจัดซ้ือ  ควรใหความสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงให
ลดลงไดมากท่ีสุด 

(6) คณะอนุกรรมการฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 18 ก.ย. 56 มีมติเห็นชอบราง
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน จํานวน 18 งาน  



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

คณะอนุกรรมการฯ ไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน ตอคณะกรรมการ
บริหาร ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56  โดยคณะกรรมการมีมติเห็นชอบตามท่ีรายงาน  

                                                  
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนาคําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการความเส่ียงและควบคุมภายใน 
2. สําเนาแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
3. แบบฟอรมการวิเคราะหความเส่ียง 
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พ.ย. 55  
5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวันท่ี  19 ก.พ. 56 
6. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี 25 เม.ย. 56 
7. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิ.ย. 56 
8. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 56 
9. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 8/2556 เม่ือวันท่ี 29 ส.ค. 56    
10. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 ก.ย. 56   

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.4 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวพรสม ศุภวรรธนะ ผูจัดเก็บขอมูล : นายภัทพล วงษคํานา 

โทรศัพท : 0-2142-2481 โทรศัพท :  
คําอธิบาย  :  

หมายถึง  ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  และนโยบายตางๆ ของรัฐบาล 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
บริหารจัดการสารสนเทศ 
• รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

- จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2556 เสนอ
ตอคณะกรรมการฯ  ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 10/2555 วันท่ี 26 
ก.ย. 55  
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 1/2556 
เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 12/2555 วันท่ี 18 ธ.ค. 
55 

2 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2/2556 
เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 3/2556 วันท่ี 21 มี.ค. 
55 

3 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 3/2556 
เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 6/2556 วันท่ี 20 
มิถุนายน 2556 

4 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 4/2556 
เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม
คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 9/2556 วันท่ี 19 
กันยายน 2556 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

5 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

- รายงานผลการดําเนินงานครบทุกไตรมาส  
- คณะกรรมการฯ มีขอสังเกต/ขอเสนอแนะ
ทุกคร้ัง 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนบริหารจัดการสารสนเทศ 
• รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การบริหารจัดการสารสนเทศ 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. สพธอ. ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ  ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 10/2555 วันที 26 กันยายน  2555  
2. มีการายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร  ครบทุกไตรมาส และคณะกรรมการมีการ

แสดงความเห็น/ขอสังเกต ทุกคร้ัง 
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 1/2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 12/2555 วันท่ี 18 ธันวาคม 2555  
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2/2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 3/2556 วันท่ี 21 มีนาคม 2556 
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 3/2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 6/2556 วันท่ี 20 มิถุนายน 2556  
- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 4/2556 เสนอตอคณะกรรมการฯ ในการประชุม

คณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 9/2556 วันท่ี 19 กันยายน 2556 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 10/2555 วันที 26 กันยายน  2555  
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 12/2555 วันท่ี 18 ธันวาคม 2555 
3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 3/2556 วันท่ี 21 มีนาคม 2556 
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 6/2556 วันท่ี 20 มิถุนายน 2556 
5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี 9/2556 วันท่ี 19 กันยายน 2556 

 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

 

65 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.5 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสุรางคณา วายุภาพ ผูจัดเก็บขอมูล : นางรติธร ศรีมานพ 

โทรศัพท : 0-2142-1162 โทรศัพท : 0-2142-2497 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
• รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

- คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป
งบประมาณ 2556เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 
13/2555 
- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร คร้ังท่ี 1 

2 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร คร้ังท่ี 2 

3 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง  

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร คร้ังท่ี 3 

4 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร คร้ังท่ี 4 

5 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส  
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ ขอเสนอแนะ  
• มีการประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รอง
จากผูอํานวยการ 2 ระดับ) โดยมีตัวชี้วัด น้ําหนัก 
และเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และมีการ
นําผลการประเมินไปเชี่ยมโยงกับระบบ
คาตอบแทนและแรงจูงใจ 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ
กรรมการบริหาร ครบทุกไตรมาส 
- คณะกรรมการใหความเห็นและ
ขอเสนอแนะ 
- มีการประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง 
(รองจากผูอํานวยการ 2 ระดับ) 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
• รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

2 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง  
4 • รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 

• รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตอคณะกรรมการทุกไตรมาส  
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ ขอเสนอแนะ  
• มีการประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รองจากผูอํานวยการ 2 ระดับ) โดยมีตัวชี้วัด 
น้ําหนัก และเปาหมายท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม และมีการนําผลการประเมินไปเชี่ยมโยงกับ
ระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจ 

เงื่อนไข  ผูบริหารระดับสูง (รองจากผูอํานวยการ 2 ระดับ)  หมายถึง  ผูท่ีไดรับเงินเดือนในกลุมผูบริหาร (รอง
ผูอํานวยการ  ผูจัดการฝาย  หรือ ผูอํานวยการสํานัก ฯลฯ)  
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
สพธอ. ไดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ 2556 และไดรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 4 คร้ัง (ครบทุกไตรมาส) ดังน้ี 
1. การจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล   คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบแผนการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2556 ในการประชุมคร้ังท่ี 10/2555  เม่ือวันท่ี  26 
กันยายน  2555  โดยท่ีประชุมมีขอเสนอแนะตอกรอบแนวทางการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลใน
ปงบประมาณ 2556 โดยควรปรับลําดับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Staffing) เปนการปรับปรุง
โครงสรางตําแหนงงานหรือ JD ใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน   

2. การรายงานคร้ังท่ี 1 มีการรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 
เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2555 วาระท่ี 4.2 รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลปงบประมาณ 
2556 (ไตรมาสท่ี 1) ดังน้ี  

· แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยประกอบดวย 5 ดาน ซ่ึงการจัดแผนงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ 2556 – 2560 จะตองตอบสนองตอกลยุทธดังกลาว คือ 

1) ดาน Recruitment  เพ่ือพัฒนาภาพลักษณและสรางระบบการสรรหาคัดเลือกใหไดคนดีคน
เกง 

2) ดาน Employee Engagement เพ่ือสรางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสรางความรัก
ในองคกร 

3) ดาน Learning & Development เพ่ือพัฒนาความสามารถใหแกบุคลากรท้ังความสามารถ
ตามหนาท่ีและความสามารถในการบริหารจัดการ 

4) ดาน Career เพ่ือสรางระบบการเติบโตทางอาชีพ เพ่ือดึงดูดบุคลากรไวกับองคกร 
5) ดาน Human Resources Information System (HRIS) & Strategic Partner เพ่ือพัฒนา

ความสามารถผูปฏิบัติงานดาน HR ใหเปน Strategic Partner ตลอดจนมีระบบการจัดการ HRIS ที่ด ี
3. การรายงานคร้ังท่ี 2  คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบในการรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี  21 มีนาคม 2556 วาระท่ี 4.2 
รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลปงบประมาณ 2556 (ไตรมาสท่ี 2) ดังน้ี 

3.1 กลยุทธพัฒนาภาพลักษณและสรางระบบการสรรหาคัดเลือกใหไดคนเกงคนดี 
1) แผนการจัดทําโครงสรางองคกร 
2) แผนการพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือก และพัฒนากรรมการสัมภาษณ 
3) แผนการศึกษาและปรับปรุง Starting Salary 
4) แผนการพัฒนา Orientation Package สรางภาพลักษณมุมมองท่ีดีใหพนักงานใหม 

3.2 กลยุทธสงเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสรางความรักในองคกร 
1) แผนการพัฒนาโครงสรางคาจาง และระบบการบริหารคาจางตามผลงาน 
2) แผนการสื่อสารและสรางคานิยมรวมในเปาหมายองคกร 
3) แผนการพัฒนาภาวะผูนํา ทักษะการใหคําปรึกษาเพ่ือจูงใจสําหรับผูบังคับบัญชา



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ระดับกลาง–สูง 
4) แผนการพัฒนาชองทางการส่ือขอความภายใน  Ex. Corporate Facebook/ผูบริหาร

พบพนักงาน 
3.3 กลยุทธพัฒนาความสามารถใหแกบุคลากรท้ังความสามารถตามหนาท่ีและการบริหารจัดการ 

1) แผนการจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง (IDP) โดยพนง.ทุกระดับเขารับการอบรมอยางนอย 
1 หลักสูตรตอป 

2) แผนการพัฒนาทักษะความเปนสากล และองคความรูเก่ียวกับ AEC 
3.4 กลยุทธพัฒนาความสามารถผูปฏิบัติงาน HR ใหเปน HR Strategic Partner มีระบบการ

จัดการHRIS ที่ดี 
1) แผนการพัฒนาทักษะความสามารถของผูปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษย 
2) แผนการจัดทําระบบ IT สําหรับการบริหารและพัฒนาบุคลากร            

4. การรายงานคร้ังท่ี 3  คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบในการรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี  20 มิถุนายน 2556 (ไตรมาส     
ที่ 3) 

5. การรายงานคร้ังท่ี 4 คณะกรรมการบริหารฯ ไดมีมติเห็นชอบในการรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือการประชุมคร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2556 (ไตรมาสท่ี 4) 

6. การประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รองจากผูอํานวยการ 2 ระดับ)             
สพธอ. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผอ.สพธอ. และผูบริหาร 2 ระดับรองจาก ผอ.สพธอ.  

ประจําปงบประมาณ 2556 โดยคณะกรรมการในการประชุมคร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี  19 พฤศจิกายน 2555 
ไดพิจารณาความเหมาะสมและคานํ้าหนักของ (ราง)เกณฑการประเมินผลฯ  และมอบหมายให ผอ.สพธอ. เปน         
ผูพิจารณาประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร 2 ระดับรองจาก ผอ.สพธอ.         

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
1. การใหการสนับสนุนแผนงานดานบริหารทรัพยการบุคคลของผูบริหารทุกระดับ 
2. การตระหนักถึงความสําคัญของงานทรัพยากรบุคคล  

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 10/2555  เม่ือวันท่ี 26 กันยายน  2555 
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 12/2555 เม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2555 
3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 13/2555 เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2555 
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  3/2556 เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2556 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 6/2556 เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2556 
6. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2556 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
2. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.6 การพิจารณารายงานดานการเงิน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางกนกวรรณ ฉายอรุณ ผูจัดเก็บขอมูล : นางเปรมจิตร วรพจน 
โทรศัพท : 0-2142-2473 โทรศัพท : 0-2142-2470 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน 1 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 1 เม่ือ 22 ต.ค. 55  (รายงานใน
ไตรมาสท่ี 1/2556) 

2 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน 2 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 2 เม่ือ 18 ธ.ค. 55 (รายงานในไตร
มาสที่ 1/2556)  

3 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน 3 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 3 เม่ือ 16 ม.ค. 56  (รายงานใน
ไตรมาสท่ี 2/2556) 

4 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน 4 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 4 เม่ือ 25 เมษายน 2556 
(รายงานในไตรมาสท่ี 3/2556) 

5 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ
ทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

- รายงานคร้ังท่ี 5 เม่ือ 30 กรกฎาคม 2556  
(รายงานในไตรมาสท่ี 4/2556) 
- มีรายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ 
จํานวน  5  คร้ัง (ครบทุกไตรมาส) และ
คณะกรรมการใหความเห็นหรือขอเสนอแนะ 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณารายงานดาน
การเงิน 
 

 ระดับ  -   -  -   

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 
2 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานดานการเงินตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

เง่ือนไข  หากรายงานดานการเงินไมมีการวิเคราะหผลการดําเนินงานดานการเงินเทียบกับเปาหมาย  ปญหา
อุปสรรค  และแนวทางการแกไข  ขอปรับลด  0.5  คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณารายงานดานการเงิน 
 

 0.25 3 3.0000 0.0075 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สพธอ. ไดนําเสนอรายงานทางการเงินในการประชุมคณะกรรมการ    

ดังน้ี 

1. รายงานทางการเงิน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2555   
1.1 การรายงานผลการดําเนินงานดานการเงิน  ไตรมาส  4 ปงบประมาณ 2555  ไดนําเสนอ

ในการประชุมคร้ังท่ี 11/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 23) เม่ือวันจันทร ที่ 22 ตุลาคม 2555  โดยคณะกรรมการฯ ได
พิจารณารายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและใหความเห็นชอบ 

1.2 รายงานการเงินประจําปงบประมาณ 2555  ไดนําเสนอในการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 
(วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25) เม่ือวันอังคาร ท่ี 18 ธันวาคม 2555  โดยคณะกรรมการฯ ไดพิจารณาและใหความเห็นชอบ 
โดยใหปรับรูปแบบการนําเสนอและคําอธิบาย รวมถึงการใชคําศัพททางดานงบประมาณและการเงินตาม
ขอสังเกตและขอเสนอแนะของท่ีประชุม พรอมทั้งมอบหมายให สพธอ. เรงจัดทํา Annual Report เพ่ือเสนอท่ี
ประชุมตอไป 

2. รายงานทางการเงิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2556  
2.1 รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินไตรมาสท่ี 1  ไดนําเสนอในการประชุม คร้ังท่ี 1/2556 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

(วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 26)  เม่ือวันพุธที่ 16 มกราคม 2556  คณะกรรมการฯ ไดพิจารณา และใหความเห็นชอบ โดย
มอบหมายให สพธอ. นําประเด็นการบริหารเงินฝากธนาคารหารือกับคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือเสนอ
คณะกรรมการบริหารกําหนดนโยบายตอไป 

2.2 รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินไตรมาสท่ี 2 ไดรายงานตอคณะกรรมการฯ ในการ
ประชุมคร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี  25 เมษายน 2556 คณะกรรมการฯ มีขอสังเกตวาควรมีการแสดงรายการ
แผนการใชเงินโดยใหมีการรายงานแผนเทียบผลดวย 

2.3 รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินไตรมาสท่ี 3 ไดรายงานตอคณะกรรมการในการ
ประชุมคร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556 โดยคณะกรรมการมีขอสังเกตเก่ียวกับรายการท่ีปลอดภาระ
ผูกพันซ่ึงจะตองมีการใชจายเพ่ือการดําเนินงานของ สพธอ.  จึงขอให สพธอ. เรงดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนดไว 

2.4 รายงานผลการดําเนินงานดานการเงินไตรมาสท่ี 4 กําหนดรายงานตอคณะกรรมการในการ
ประชุมคร้ังท่ี 11/2556 ในวันท่ี  21 พฤศจิกายน 2556 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 11/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 23) เม่ือวันจันทร ท่ี 22 ตุลาคม 

2555   
2. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 13/2555 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 25) เม่ือวันอังคาร ท่ี 18 ธันวาคม 

2555   
3. สําเนารายงานการประชุม ร้ังท่ี 1/2556 (วาระท่ี 1 คร้ังท่ี 26)  เมื่อวันพุธท่ี 16 มกราคม 2556   
4. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 4/2556 เม่ือวันท่ี  25 เมษายน 2556  
5. สําเนารายงานการประชุมคร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2556  
6. สําเนารางระเบียบวาระการประชุม คร้ังท่ี 11/2556 วันท่ี  21 พฤศจิกายน 2556 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององคการมหาชนรายไตรมาส 

1.2.7 การพิจารณารายงานดานภารกิจหลัก 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางกนกวรรณ  ฉายอรุณ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชนิดา บุญชรโชติกุล 

โทรศัพท : 0-2142-2 โทรศัพท : 0-2142-2487 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 1 เม่ือ  22  ตุลาคม  2555 

2 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 2 เม่ือ 16  มกราคม  2556 

3 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 3 เม่ือ  25 เมษายน 2556 

4 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

รายงานคร้ังท่ี 4 เม่ือ 30 กรกฎาคม 2556 

5 • รายงานดานภารกิจหลักตอ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ 

- รายงานคร้ังท่ี 5 เม่ือ ตุลาคม 2556 

- รายงานครบทุกไตรมาส 
-คณะกรรมการใหความเห็นหรือขอแสนอแนะ 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การพิจารณารายงานดาน
ภารกิจหลัก 
 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการ จํานวน 1 คร้ัง 
2 • รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการ จํานวน 2 คร้ัง 
3 • รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการ จํานวน 3 คร้ัง 
4 • รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการ จํานวน 4 คร้ัง 

5 
• รายงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการทุกไตรมาส 
• คณะกรรมการใหความเห็น หรือขอเสนอแนะ 

เง่ือนไข  หากรายงานดานภารกิจหลักไมมีการวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย  ปญหาอุปสรรค  
และแนวทางการแกไข  ขอปรับลด  0.5  คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การพิจารณารายงานดานภารกิจ
หลัก 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการรายงานผลการดําเนินงานดานภารกิจหลักตอคณะกรรมการบริหาร สพธอ. จํานวน 4 คร้ัง  

(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ดังน้ี 
1. รายงานคร้ังท่ี  1  ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  11/2555 (วาระ 1 คร้ังท่ี 

23)  เม่ือวันท่ี  22  ตุลาคม  2555 (ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ไตรมาสท่ี 4/2555) โดยคณะกรรมการมี
ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาอุปสรรคของการดําเนินโครงการท่ีลาชากวาแผน 

2. รายงานคร้ังท่ี  2  ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  1/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 
26)  เม่ือวันท่ี  16  มกราคม  2556 (ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ไตรมาสท่ี 1/2556) โดยคณะกรรมการมี
ขอเสนอแนะใหปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. รายงานคร้ังท่ี  3 ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 4/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 
29)  เม่ือวันท่ี  25 เมษายน 2556 (ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ไตรมาสท่ี 2/2556) โดยคณะกรรมการมี
ขอเสนอแนะเก่ียวกับโครงการท่ีมีการดําเนินการกอนแผนท่ีกําหนดไว ควรอธิบายเหตุผลประกอบหรือพิจารณา
วาควรมีการปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองหรือไม 

4. รายงานคร้ังท่ี  4  ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 7/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

32)  เม่ือวันท่ี  30 กรกฎาคม 2556 (ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ไตรมาสท่ี 3/2556) โดยคณะกรรมการมี
ขอเสนอแนะเก่ียวกับโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนงบประมาณประจําป 2556  

5. การรายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  ไตรมาสท่ี 4/2556 กําหนดรายงานในการ
ประชุมคณะกรรมการ คร้ังท่ี 10/2556 ในเดือนตุลาคม 2556 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  11/2555 (วาระ 1 คร้ังท่ี 23)  

เม่ือวันท่ี  22  ตุลาคม  2555  
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี  1/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 26)  

เม่ือวันท่ี  16  มกราคม  2556  
3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 4/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 29)  

เม่ือวันท่ี  25 เมษายน 2556  
4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 7/2556 (วาระ 1 คร้ังท่ี 32)  

เม่ือวันท่ี  30 กรกฎาคม 2556  
5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการ บริหาร สพธอ.  คร้ังท่ี 10/2556 ในเดือนตุลาคม 

2556 
 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.3 การรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอัจฉราพร  หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี ชูวิทย 
โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2494 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
อยูระหวางการดําเนินงาน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีการรายงาน - 

3 • มีการรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีท่ี
กํากับดูแลองคการมหาชน จํานวน 1 คร้ัง 

มีการรายงานคร้ังท่ี 1 เม่ือ 31 ก.ค. 56 

5 • มีการสงรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีท่ี
กํากับดูแลองคการมหาชน จํานวน 2 คร้ัง 

มีการรายงานคร้ังท่ี 2 เม่ือ 30 ก.ย. 56 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

255! 2554 255! 2555 2556 

การรายงานผลการดําเนินงาน
แกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการ
มหาชน 

 ระดับ  -   -  -   

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีการรายงาน 
3 • มีการรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการมหาชน จํานวน 1 คร้ัง 
5 • มีการสงรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการมหาชน จํานวน 2 คร้ัง 

เงื่อนไข   เน้ือหาของรายงานเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 
(องคการมหาชนทํารายงานเสนอรัฐมนตรีฯ  รายงานน้ีใหกลาวถึงผลงานในปท่ีผานมา  และคําชี้แจง
เก่ียวกับนโยบายของคณะกรรมการ  โครงการ  และแผนงานท่ีจะจัดทําในภายหนา หากไมครบถวน  
ขอปรับลด  0.5  คะแนน 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การรายงานผลการดําเนินงานแก
รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการ
มหาชน 

 0.5 5 5.0000 0.0250 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. สพธอ. ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  และรายงานตอรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จํานวน 2 คร้ัง  ไดแก 
1) การรายงานคร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี  30  กรกฎาคม  2556 
2) การรายงานคร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี  30  กันยายน 2556 

2. เน้ือหาของรายงานประกอบดวย  สรุปผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  6  ดาน  ไดแก 
1) ดานนโยบายและสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
2) ดานกฎหมาย 
3) ดานมาตรฐาน 
4) ดานความม่ันคงปลอดภัย 
5) ดานวิจัยและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
6) ดานอ่ืนๆ  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สํานาหนังสือ สพธอ. ท่ี ทก(สพธอ) 511.1/760 ลงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2556 เร่ือง รายงานผล

การดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (คร้ังท่ี 1) 
2. สํานาหนังสือ สพธอ. ท่ี ทก(สพธอ) 511.1/975 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2556 เร่ือง รายงานผล

การดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (คร้ังท่ี 2) 
 

หมายเหตุ : 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.4 การเขารวมการประชุมของคณะกรรมการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

คําอธิบาย : 
กรรมการโดยตําแหนงสามารถมอบหมายผูแทนเขารวมประชุมไดไมเกิน 2 คน ตอ 1 ตําแหนง 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
  มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. จํานวน 12 คร้ัง (ต.ค. 55 – ก.ย. 56) โดยแตละคร้ังมี
กรรมการผูเขารวมคิดเปนรอยละ 80 ข้ึนไป 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • รอยละ 50 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

- 

2 • รอยละ 60 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

- 

3 • รอยละ 70 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

- 

4 • รอยละ 80 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

- 

5 • รอยละ 90 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา
ประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

รอยละ 100 ของการประชุม
คณะกรรมการ (12 คร้ัง) มีกรรมการ
มาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของ
จํานวนกรรมการ  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

การเขารวมการประชุมของ
คณะกรรมการ 
 

 ระดับ  -   -  -   

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
• รอยละ 50 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

2 
• รอยละ 60 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

3 
• รอยละ 70 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

4 
• รอยละ 80 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

5 
• รอยละ 90 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

การเขารวมการประชุมของ
คณะกรรมการ 
 

 1.0 5 5.0000 0.0500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ :  
มีมาตรการกําหนดการประชุมลวงหนาตลอดท้ังปงบประมาณ 2556 โดยกําหนดประชุมเดือนละ 1 

คร้ัง (วันพฤหัสบดีในสัปดาหท่ี 3 ของเดือน) และมีการกําหนดวาระเพ่ือพิจารณาลวงหนาแตละเดือนท่ีแนนอนใน
เบ้ืองตน 

รายละเอียดการคํานวณ 
กรรมการ สพธอ. ประกอบดวย  กรรมการโดยตําแหนง   4   คน  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  7  คน   

รวม   11 คน 

คร้ังท่ี วันท่ี จํานวนกรรมการท่ีมาประชุม รอยละ 

กรรมการโดยตําแหนง 
(รวมผูแทน) 

กรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ 

รวม 

11/2555 22 ต.ค. 55 4 7 11 100 

12/2555 19 พ.ย. 55 3 7 10 90.91 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

13/2555 18 ธ.ค. 55 3 7 10 90.91 

1/2556 16 ม.ค. 56 4 7 11 100 

2/2556 19 ก.พ. 56 3 7 10 90.91 

3/2556 21 มี.ค. 56 4 6 10 90.91 

4/2556 25 เม.ย. 56 2 7 9 81.82 

5/2556 28 พ.ค. 56 3 6 9 81.82 

6/2556 20 มิ.ย. 56 4 7 11 100 

7/2556 30 ก.ค. 56 3 6 9 90.91 

8/2556 29 ส.ค. 56 3 6 9 90.91 

9/2556 ก.ย. 56     

สรุป  
- จํานวนการประชุมท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2556                         จํานวน      12  คร้ัง 
- จํานวนการประชุมท่ีมีกรรมการมาประชุมไมต่ํากวารอยละ 80                จํานวน      12  คร้ัง    
- คิดเปน                                                                                 รอยละ      100 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
คณะกรรมการบริหารมีความกระตือรือรน ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ และมีการ

ประชุมนอกรอบกอนการประชุมกับประธานกรรมการและผูทรงคุณวุฒิบางทาน (แลวแตกรณี) 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. รายงานการประชุม (หนา 1-2 ) จํานวน 12 คร้ัง 
2. รายงานผลกรรมการผูเขารวมประชุมผานเว็บไซต 

หมายเหตุ : - 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.1 มีรายงานการวิเคราะหดานการเงิน ความเส่ียงและภารกิจหลักขององคกร 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวพรสม ศุภวรรธนะ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี  ชูวิทย 
โทรศัพท : 0-2142-2481 โทรศัพท : 0 2142 2494 

คําอธิบาย : 
รายงานการวิเคราะหดานการเงิน  ดานความเส่ียง  และดานภารกิจหลักขององคกร  มีขอมูลคําอธิบายและ

การวิเคราะหถึงสาเหตุการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ  พรอมท้ังระบุปญหาอุปสรรค  ตลอดจนแนวทางการแกไข 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีคําอธิบายและการวิเคราะห - 

3 • มีคําอธิบายและการวิเคราะหไม
ครบถวน 

- 

5 • มีคําอธิบายและการวิเคราะหครบถวน มีการเปดเผยขอมูลรายงานการวิเคราะหดาน
การเงิน  ดานความเส่ียง และดานภารกิจหลัก
ขององคกร ในเว็บไซต สพธอ. 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีรายงานการวิเคราะหดาน
การเงิน ความเส่ียงและภารกิจ
หลักขององคกร 

 ระดับ  -   -  -   

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีคําอธิบายและการวิเคราะห 
3 • มีคําอธิบายและการวิเคราะหไมครบถวน 
5 • มีคําอธิบายและการวิเคราะหครบถวน 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีรายงานการวิเคราะหดานการเงิน 
ความเส่ียงและภารกิจหลักของ
องคกร 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการเปดเผยขอมูลรายงานการวิเคราะหดานการเงิน  ดานความเส่ียง และดานภารกิจหลักขององคกร  

การวิเคราะหถึงสาเหตุการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ  พรอมท้ังระบุปญหาอุปสรรค  ตลอดจนแนวทางการแกไขใน
เว็บไซต สพธอ. และรายงานประจําป 2555 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานประจําป 
2. ภาพเว็บไซต สพธอ. ท่ีมีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนด 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.2 มีขอมูลงบการเงิน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางกนกวรรณ  ฉายอรุณ ผูจัดเก็บขอมูล : นางเปรมจิตร  วรพจน 
โทรศัพท : 0 2142 2473 โทรศัพท : 0 2142 2487     

คําอธิบาย : 
งบการเงินตางๆ หรือรายงานทางการเงิน  อาจใชชื่ออ่ืนไดตามความเหมาะสม  ประกอบดวย 
1) งบดุล 
2) งบกําไรขาดทุน 
3) งบกระแสเงินสด 
4) หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีงบการเงิน - 
3 • มีงบการเงิน แตรายละเอียดไม

ครบถวน หรือไมไดเผยแพร 
- 

5 • มีงบการเงินครบถวน และเปดเผยใน
เว็บไซต และตีพิมพในรายงานประจําป 

- มีการเปดเผยงบการเงินประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ในเว็บไซต  
- มีการเปดเผยงบการเงินประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 (กอนผูสอบบัญชีรับรอง) ใน
รายงานประจําป 2555 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลงบการเงิน 
 

 ระดับ  -   -  -   

 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีงบการเงิน 
3 • มีงบการเงิน แตรายละเอียดไมครบถวน หรือไมไดเผยแพร 
5 • มีงบการเงินครบถวน และเปดเผยในเว็บไซต และตีพิมพในรายงานประจําป 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลงบการเงิน 
 

 0.25 5 5.0000 0.0125 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. งบการเงินประจําป 2555 อยูระหวางรอการตรวจสอบและรับรองจาก สตง.  ปจจุบันมีการเปดเผย

งบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในเว็บไซต สพธอ. ประกอบดวย  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบกระแส
เงินสด  และหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

2. เน่ืองจาก สพธอ. กอต้ังเม่ือป  2554  ในปท่ีผานมาจึงยังไมมีการจัดทํารายงานประจําป 2554  โดย
มีการเปดเผยงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (กอนผูสอบบัญชีรับรอง) ในรายงานประจําป 2555 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. ภาพแสดงงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในเว็บไซต สพธอ.  

http://www.etda.or.th/etda_website/mains/display/12 
2. ภาพแสดงงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในรายงานประจําป 2555 ที่เผยแพรผาน

เว็บไซต สพธอ. http://www.etda.or.th/etda_website/files/files/EDTA_Annual_Report_2012.pdf 
 

หมายเหตุ : 
 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.3 มีขอมูลประวัติของคณะกรรมการองคการมหาชนเปนรายบุคคล 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร  เลียงพิบูลย   ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0 2142 2477 โทรศัพท : 0 2142 2485 

คําอธิบาย : 
ประวัติของคณะกรรมการ  ประกอบดวย 
1) อายุ 
2) วุฒิการศึกษา 
3) ประวัติการศึกษา 
4) ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีประวัติของคณะกรรมการ - 
3 • มีประวัติของคณะกรรมการไมครบถวน - 

5 
• มีประวัติของคณะกรรมการเปนรายบุคคล
อยางครบถวน 

มีการเปดเผยมีประวัติคณะกรรมการเปน
รายบุคคลทางเว็บไชตครบถวน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลประวัติของ
คณะกรรมการองคการมหาชน
เปนรายบุคคล 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีประวัติของคณะกรรมการ 
3 • มีประวัติของคณะกรรมการไมครบถวน 
5 • มีประวัติของคณะกรรมการเปนรายบุคคลอยางครบถวน 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

เงื่อนไข  เปดเผยประวัติกรรมการไมครบทุกคน  ได 1 คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลประวัติของคณะกรรมการ
องคการมหาชนเปนรายบุคคล 

 0.25 5 5.0000 0.0125 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ :   
สถานะการดําเนินงานในปจจุบันมีประวัติคณะกรรมการทั้งคณะครบถวน อันประกอบดวย ชื่อ อายุ 

วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และตําแหนงปจจุบัน เผยแพรลงเว็บไซต 
http://www.etda.or.th/etda_website/mains/display/55  รวมท้ังจัดทําเอกสารนําเสนอและ Brochure 
แลว  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
มีการ update ขอมูลกับคณะกรรมการปละ ๑-๒ คร้ัง  

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. ภาพเว็บไซต สพธอ. แสดงขอมูลประวัติคณะกรรมการ รายบุคคล 
2. http://www.etda.or.th/etda_website/mains/display/55 

 

หมายเหตุ : - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.4 มีขอมูลการเขาประชุมของคณะกรรมการองคการมหาชน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
ผลการดําเนินงาน 

1 
• มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการไม
ครบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 

- 

5 
• มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการ
ครบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 

มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการ
ครบถวน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลการเขาประชุมของ
คณะกรรมการองคการมหาชน 

 ระดับ  -   -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการไมครบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 
5 • มีขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการครบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลการเขาประชุมของ
คณะกรรมการองคการมหาชน 

 0.25 5 5.0000 0.0125 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการเปดเผยขอมูลการเขารวมประชุม ตอง ประกอบดวย มีขอมูลการประชุมคณะกรรมการ ครบทุก

คร้ัง update ทุกเดือน บนเว็บไซต เผยแพรลงเว็บไซตแลว  
http://www.etda.or.th/etda_website/app/webroot/files/1/files/20130325_Result_Of_Meeting.pd
f 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : - 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. ภาพเว็บไซต สพธอ. แสดงขอมูลการเขาประชุมของคณะกรรมการ 

 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
1.บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.5 มีขอมูลโครงสรางของคณะกรรมการองคการมหาชนและอนุกรรมการ 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ - 

3 
• มีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ 
แตไมครบทุกคณะท่ีสําคัญ 

- 

5 

• มีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการท่ี
สําคัญไดครบถวนทุกคณะ 
• อนุกรรมการท่ีสําคัญ เชน อนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผล อนุกรรมการสรรหาและ
คาตอบแทน อนุกรรมการดานบุคคล 

มีโครงสรางคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการท่ีสําคัญครบถวน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลโครงสรางของ
คณะกรรมการองคการมหาชน
และอนุกรรมการ 

 ระดับ  -"  -  -   

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ 
3 • มีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ แตไมครบทุกคณะท่ีสําคัญ 

5 
• มีโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการท่ีสําคัญไดครบถวนทุกคณะ 
• อนุกรรมการท่ีสําคัญ เชน อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล อนุกรรมการสรรหา
และคาตอบแทน อนุกรรมการดานบุคคล 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨      รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลโครงสรางของ
คณะกรรมการองคการมหาชน
และอนุกรรมการ 

 0.25 5 5.0000 0.0125 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ :  
มีขอมูลโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ (คณะอนุกรรมการกล่ันกรองและใหคําปรึกษา

เก่ียวกับการดําเนินงาน คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล) โดยมี
การ update บนเว็บไซต เผยแพรลงเว็บไซตแลว  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : - 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. ภาพเว็บไซต สพธอ. แสดงโครงสรางคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
2. http://www.etda.or.th/etda_website/mains/display/557 

 

หมายเหตุ : - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 
ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
3. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน  
1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

1.5.6 มีขอมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอัจฉราพร หมุดระเดน ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวผุสดี  ชูวิทย                   
โทรศัพท : 0 2142 2495 โทรศัพท : 0 2142 2494 

คําอธิบาย :  
ขอมูล  ประกอบดวย 
1) ประวัติความเปนมาขององคการมหาชน 
2) การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ  ความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกร  และผลการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลักท่ีผานมา 
3) คําอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบัน 
4) ขอมูลเชิงสถิติและคําอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการปฏิบัติงานขององคกรใน

ระยะเวลา 3-5 ปขางหนา 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • มีขอมูลไมครบถวน - 
5 • มีขอมูลมีครบถวน มีขอมูลครบถวนและเปนปจจุบัน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีขอมูลภารกิจหลัก และแผน
ยุทธศาสตร 

 ระดับ  -   -  -   

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • มีขอมูลไมครบถวน 
5 • มีขอมูลมีครบถวน 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีขอมูลภารกิจหลัก และแผน
ยุทธศาสตร 

 0.25 5 5.0000 0.0125 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
มีการเปดเผยขอมูลขอมูลในเว็บไซตและรายงานประจําป 2555  ประกอบดวย 
1) ประวัติความเปนมา (เว็บไซต และรายงานประจําป) 
2) การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ  (รายงานประจําป)  ความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกร (รายงาน

ประจําป)  และผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีผานมา (เว็บไซตและรายงานประจําป)  
3) คําอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบัน  (เว็บไซตและรายงานประจําป) 
4) ขอมูลเชิงสถิติและคําอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการปฏิบัติงานขององคกรใน

ระยะเวลา 3-5 ปขางหนา  (รายงานประจําป) 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานประจําป  2555 
2. ภาพเว็บไซตท่ีมีการเปดเผยขอมูล 

หมายเหตุ : 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

2.1  มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุมคณะกรรมการโดยคณะกรรมการรวม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  
ไดมีการดําเนินการจัดทําแบบฟอรมสําหรับการประเมินตนเองของคณะกรรมการเสร็จเรียบรอยแลว  

โดยไดมีการทําความเขาใจในแบบฟอรมและใหคณะกรรมการพิจารณากรอกขอมูล เพ่ือ สพธอ. จะไดมีการสรุปผล
เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารไดมีการ Discuss กันตอไป(คาดวาจะมีการดําเนินการในไตรมาสท่ี 3) ท้ังน้ี สรุปการ
กําหนดหัวขอหลักและนํ้าหนักในการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ท่ีครอบคลุมหัวขอท่ี ก.พ.ร. กําหนด ไดแก  

1. การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ (รอยละ 20)  
2. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ (รอยละ 15)   
3. การประชุมของคณะกรรมการ (รอยละ 15)  
4. การทําหนาท่ีของคณะกรรมการ (รอยละ 15)  
5. ความสัมพันธกับฝายบริหาร (รอยละ 15)  
6. ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการจัดประชุมของฝายเลขานุการ (รอยละ 10)  
7. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (รอยละ 10) 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 
มีการเปดเผยผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการในท่ี
ประชุมคณะกรรมการโดย
คณะกรรมการรวมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและ
กําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

 ระดับ  -!  -  - - - 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • คณะกรรมการไมมีการประเมินตนเอง 

5 

• คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง 
• มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุม 
• คณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 

เงื่อนไข  แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการมีเน้ือหา (อยางนอยท่ีสุด) ดังตอไปน้ี 
1) โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
3) การประชุมของคณะกรรมการ 
4) การทําหนาท่ีของคณะกรรมกาคร 
5) ความสัมพันธกับฝายบริหาร 
6) ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดประชุมของฝายเลขานุการ 

- กําหนดสงวาระการประชุมอยางนอย  7  วัน  กอนการประชุม 
- ขอมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการมีความครบถวน 
- เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมถูกตอง 
- การรายงานผลงานขององคการมหาชนดานการเงินและภารกิจหลักสมํ่าเสมอ 
- ผลการนํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แนวคิดของคณะกรรมการไปปฏิบัติ 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีการเปดเผยผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการในท่ี
ประชุมคณะกรรมการโดย
คณะกรรมการรวมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและ
กําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 

 2 5 5.0000 0.1000 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨    รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
· มีการจัดทําแบบฟอรมประเมินตนเองของ คณะกรรมการ 

· มีการนําเสนอขอบเขตหัวขอการประเมิน พรอมนํ้าหนักรอยละท่ีควรใหความสําคัญ โดย
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการบริหาร 

· คณะกรรมการไดมีการประเมินตนเอง   โดยฝายเลขานุการไดรายงานผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการในการประชุมคร้ังท่ี 8/2556  เม่ือวันท่ี  29 สิงหาคม 2556 โดยคณะกรรมการไดมีการ
แสดงความคิดเห็นรวมกันเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตอไป 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
คณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลใหคามสําคัญและกระตุนใหเกิดการ

ดําเนินการลวงหนา 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง :  
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 3/2556  เม่ือวันท่ี  21  มีนาคม 2556 
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 8//2556  เม่ือวันท่ี  29  สิงหาคม 2556 

 

หมายเหตุ : - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.1  : ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ 
2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

2.2  มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหนาท่ีกรรมการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอรฉัตร เลียงพิบูลย ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวรจนา ล้ําเลิศ 

โทรศัพท : 0-2142-2477 โทรศัพท : 0-2142-2485 

คําอธิบาย : 
- การจัดกิจกรรม  ประกอบดวย  การอบรม  การดูงาน  การสัมมนา  และการเย่ียมชมการปฏิบัติงานใน

เร่ืองท่ีเก่ียวของกับองคการมหาชน  โดยมีเน้ือหาสาระของกิจกรรมสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการมหาชน 
- มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม  และการนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนกับงานขององคการ

มหาชน (ระบุระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  และจํานวนกรรมการท่ีเขารวม) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 • ไมมีการจัดใหมีกิจกรรม - 
2 • มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม - 

3 
• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกร
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจการขององคการมหาชน 

- 

4 

• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกร
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมขององคการมหาชน 
• มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ 
พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญและความเส่ียงขององคกร 

- 

5 

• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกร
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจการขององคการมหาชน 
• มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ 
พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญและความเส่ียงขององคกร 
• มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนํา
ความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนกับงานขององคการมหาชน 

มีการดําเนินการครบถวน 

 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถของ
คณะกรรมการในการปฏิบัติ
หนาท่ีกรรมการ 

 ระดับ  -!  -  - - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 • ไมมีการจัดใหมีกิจกรรม 
2 • มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 

3 
• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจการของ
องคการมหาชน 

4 

• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม
ขององคการมหาชน 
• มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญและ
ความเส่ียงขององคกร 

5 

• มีขอมูลขององคกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม 
• มีการเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของกับกิจการของ
องคการมหาชน 
• มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญและ
ความเส่ียงขององคกร 
• มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนกับ
งานขององคการมหาชน 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถของ
คณะกรรมการในการปฏิบัติหนาท่ี
กรรมการ 

 1 5 5.0000 0.0500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : - 
1. เม่ือแรกต้ังสํานักงานและมีคณะกรรมการบริหารวาระแรกไดมีการสรางความรูความเขาในภารกิจ

ของ สพธอ. อันเปนไปตามกฎหมายจัดต้ัง สพธอ. และภารกิจท่ี สพธอ. ไดรับโอน ตลอดจนแผนการทํางานระยะ
สั้นและระยะยาวตามยุทธศาสตร สพธอ. ใหกับคณะกรรมการบริหารทราบ นอกจากน้ี ในกรณีท่ีมีกรรมการ
ลาออกฯ และไดมีการสรรหากรรมการใหมทดแทน ไดมีการจัดเตรียมขอมูลองคกรพ้ืนฐาน ไดแก โครงสราง
องคกร แผนการดําเนินงาน แผนยุทธศาสตร แผนการประชุมบอรด และมีการ Brief โดยสรุปใหกรรมการใหม
โดยผอ.สพธอ.  

2. คณะกรรมการบริหารไดมีการศึกษาดูงานเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาระบบ National Single 
Window ณ เขตปกครองพิเศษฮองกง เม่ือวันท่ี 23-25 มกราคม 2556 ซ่ึงเปนการสงเสริมและพัฒนาองคความรู 
ตลอดจนเปนการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการบริหารใหมีความเขาใจในพันธกิจการดําเนินงานขององคกร อัน
เปนไปตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดไว ทั้งน้ี โดยมีการศึกษาดูงานและ
เย่ียมชมการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ดังน้ี 1.HongkongCERT 2.บริษัท Tradelink จํากัด  3.บริษัท Global 
Logistics System Hong Kong จํากัด  4. Hongkong Post บรรยายรวมกับธนาคาร HSBC  5.บริษัท BRIO 
จํากัด และ 6.Office of the Government Chief Information Officer (OGCIO)  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  -  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : - 
 

หลักฐานอางอิง :  
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. คร้ังท่ี 2/2556 
2. รายงานสรุปผลการศึกษาดูงานเพ่ือสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ของคณะกรรมการบริหาร 

ที่ปรึกษา และเจาหนาท่ี สพธอ.  ณ เขตปกครองพิเศษฮองกง ระหวางวันท่ี 23-25 มกราคม 2556 

หมายเหตุ : - 
 

 



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.2  : จํานวนระบบ IT (เพ่ิมเติม) ท่ีนํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวพรสม ศุภวรรธนะ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายกุลเชษฐ อิศรางกูร ณ อยุธยา 

โทรศัพท : 0 2142 1164 โทรศัพท : 0 2142 2503 

คําอธิบาย :   

เพ่ือเปนการชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหมีการปฏิบัติงานอยางสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ไมเกิดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล จึงตองมีนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกร โดยในเบ้ืองตน 
ไดเนนระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานบริหารจัดการภายใน ไดแก ระบบบัญชีและการเงิน ระบบพัสดุ 
ระบบบริหารบุคคล (และระบบเงินเดือน) ระบบบริหารแผนงาน ระบบบริหารงบประมาณ ระบบจัดเก็บเอกสาร และ
ระบบแบงปนไฟล เปนตน นอกจากน้ีเพ่ือเปนการประชาสัมพันธองคกรใหเปนท่ีรูจัก  จึงจําเปนตองมีการจัดทํา 
Website ขององคกรเพ่ือนําเสนอขอมูลตางๆ และเปนการประชาสัมพันธองคกรอีกทางหน่ึงดวย(ระบบอินเตอรเน็ต) 
รวมท้ังมีการจัดทํา ระบบอินทราเน็ต เพ่ือเปนการส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลใหกับพนักงานภายในองคกรดวย  
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 7 ระบบ คือ  

1. ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต    
2. ระบบแบงปนขอมูล (File Sharing)   
3. ระบบบัญชีการเงิน  พัสดุและจัดซ้ือ  
4. ระบบจองหองประชุม 
5. ระบบจัดการการประชุม 
6. ระบบฐานขอมูลผูติดตอ 
7. ระบบขอรับบริการสารสนเทศ 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 
จํานวนระบบ IT (เพ่ิมเติม) ท่ี
นํามาใชสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององคกร 

ระบบ - - 3 - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ระบบ ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (ระบบ) 2 3 4 5 6  



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนระบบ IT (เพ่ิมเติม) ท่ี
นํามาใชสนับสนุนการดําเนินงาน
ขององคกร 

 2 7 5.0000 0.1000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ปจจุบันมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการดําเนินงานของ สพธอ. จํานวน  

7 ระบบ ไดแก 
1. ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต   เปนระบบจัดการเน้ือหาท่ีตองการนําเสนอในเว็บไซตของสํานักงาน 

โดยพนักงานสามารถดําเนินการไดเองผานระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต  
2. ระบบแบงปนขอมูล (File Sharing)  เปนระบบจัดการเก็บไฟลขอมูลท่ีตองการใชงานรวมกันใน

สํานักงาน  ซ่ึงระบบสามารถกําหนดสิทธิการเขาถึงไฟลขอมูลน้ันได  พนักงานทุกคนสามารถเขาใชงานระบบเพ่ือ
จัดเก็บไฟลขอมูลและระบุผูเปดใชงานไฟลขอมูลนั้น 

3. ระบบบัญชีการเงิน  พัสดุและจัดซ้ือ  เปนระบบเพ่ือชวยในการปฏิบัติงานของงานการเงินและการ
บัญชี และงานพัสดุและจัดซ้ือ เชน กระบวนการเบิกคาใชจายตางๆ ของสํานักงาน การลงบัญชีและจัดทํารายงาน
ดานการเงินและบัญชี กระบวนการจัดซ้ือหรือจัดจาง กระบวนการตรวจรับและจายเงินซ่ึงเชื่อมโยงไปสู
กระบวนการทางการเงิน รวมถึงการจัดทํารายงานทางดานการเงินและบัญชี รายงานทะเบียนครุภัณฑของ
สํานักงาน ฯลฯ 

4. ระบบจองหองประชุม  เปนระบบเพ่ือใหพนักงานสามารถเขาจองหองประชุมไดเองอยางสะดวก
และรวดเร็ว รวมถึงสามารถตรวจสอบไดวาหองประชุมใดบางท่ีวาง/ไมวาง   

5. ระบบจัดการการประชุม เปนระบบเพ่ือทําใหการจัดการประชุมของ สพธอ. สามารถดําเนินการได
สะดวก รวดเร็ว สามารถบริหารจัดการเอกสารประกอบการประชุมอยางเปนระบบ ครบถวน งายตอการแจกจาย
เอกสารแกผูเขารวมประชุม โดยสามารถจําแนกสิทธิใหผูเขาถึงขอมูลเปนเพียงผูไดรับอนุญาตเทาน้ันภายใต
ระยะเวลาท่ีกําหนด งายตอการสืบคนขอมูล ระหวางการประชุม หรือภายหลังจากการประชุม นอกจากน้ียังได
พัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชงานรวมกับอุปกรณแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงเปนคอมพิวเตอร
พกพาประเภทใหมท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูงในปจจุบัน เน่ืองจากมีคุณสมบัติเดนคือมีขนาดเล็ก บางเบา ซ่ึง
งายตอการพกพาไปสถานท่ีตางๆ เหมาะแกการใชงานยุคดิจิทัลโดยเฉพาะอยางย่ิงการใ ชอานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ซ่ึงผูใชสามารถขยายภาพเฉพาะจุดท่ีตองการใหใหญข้ึนโดยงาย โดยระบบจัดการประชุมน้ี
ทําให สพธอ. สามารถลดปริมาณกระดาษท่ีใชเพ่ือจัดทําเอกสารประกอบการประชุมไปไดอยางมาก  

6. ระบบฐานขอมูลผูติดตอ   เปนระบบจัดเก็บขอมูลผูติดตอ/ผูประสานงาน/ลูกคา ของสพธอ. ท้ังน้ี
เปนฐานขอมูลกลางใหทุกคนสามารถเขามาสืบคนไดโดยสะดวก มีการแบงประเภทตามกลุมหนวยงานตางๆ ดวย    
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ    รอบ 12 เดือน 

7. ระบบขอรับบริการสารสนเทศ เปนระบบเพ่ือใหพนักงานภายใน สพธอ. สามารถแจงเร่ืองขอรับ
บริการดานสารสนเทศตางๆ ผานระบบซ่ึงถือเปนอีกหน่ึงชองทางท่ีอํานวยความสะดวกแกพนักงาน นอกจากการ
ใชโทรศัพทหรือเดินมาแจงท่ีสํานักฯ นอกจากน้ีระบบยังเปนสามารถชวยติดตามงานการรับแจงใหเจาหนาท่ี
สารสนเทศไดรับทราบ กรณีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงติดงานอ่ืน ไมสามารถไปบริการได จะมีเจาหนาท่ี
สารสนเทศคนอ่ืนๆ สามารถไปใหบริการแทนได  

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
1. ภาพแสดงระบบและคูมือการใชงานระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต    
2. ภาพแสดงระบบและคูมือการใชงานระบบแบงปนขอมูล (File Sharing)   
3. ภาพแสดงระบบบัญชีการเงิน  พัสดุและจัดซ้ือ   
4. ภาพแสดงระบบและคูมือการใชงานระบบจองหองประชุม   
5. ภาพแสดงระบบจัดการการประชุม  
6. คูมือการใชงานระบบฐานขอมูลผูติดตอ    
7. ภาพแสดงระบบและคูมือการใชงานระบบขอรับบริการสารสนเทศ  
  

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 
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   þ     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี  4.3 บุคลากรขององคกรไดรับประกาศนียบัตรท่ีเปนท่ียอมรับ 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธ   ผูจัดเก็บขอมูล : นายสรณันท  จิวะสุรัตน 
โทรศัพท : 0 2142 2482 โทรศัพท : 0 2142 2483 

คําอธิบาย :   

การพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหมีความรูความสามารถดานเทคนิค และไดเขาใจใน
หลักการดานระบบเครือขายและความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ในปจจุบัน
ระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอร มีอัตราเพ่ิมข้ีนในทุกปจากสาเหตุหลายประการ เชน อัตรา
การเพ่ิมข้ึนของภัยอินเทอรเน็ต และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ในรูปแบบใหม ๆ ทําใหองคกรตองการพนักงาน
ผูเชี่ยวชาญทางดานระบบความปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงทําใหมีการสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรขององคกรไดรับประกาศนียบัตรดานความม่ันคงมากข้ึนตามไปดวย  

ใบประกาศนียบัตรดานความม่ันคงปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอรน้ัน มีมากมายจากหลายสถาบัน ไมวา
จะเปน Security + Certification จาก สถาบัน CompTIA, CISSP และ SSCP Certification จาก สถาบัน (ISC)2, 
CISA และ CISM Certification จาก สถาบัน ISACA และ GIAC Certification จาก สถาบัน SANS GIAC เปนตน ซ่ึง
ใบรับรองจากสถาบันตาง ๆ น้ัน มี จุดเดน จุดมุงหมาย และ มีคุณคาความแตกตางท่ีไมเหมือนกันในแตละใบรับรอง 
ใบรับรองท่ีไดรับความนิยมจากอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรในปจจุบัน เชน  

1. Security + Certification จาก สถาบัน CompTIA  
Security + Certification เหมาะสําหรับผูเร่ิมตนในเสนทางสูความเปนมืออาชีพดานระบบรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอร Security + Certification ตองการประสบการณการทํางานทางดานความ
ปลอดภัยเครือขายข้ันตํ่า 2 ป ขอสอบจะครอบคลุมถึงเร่ือง Communication Security, Information Security, 
Cryptography, Access Control, Authentication, External Attack, Operation Security และ Organization 
Security การสอบ Security + สามารถสอบไดท่ีศูนยสอบ Prometric และ Vue ทั่วไป ซ่ึงขณะน้ีมีผูเชี่ยวชาญ ดาน
ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีไดรับใบรับรอง Security + Certification แลวกวา 13,000 คน โดย Security + 
Certification นั้นเหมาะท่ีจะเปน Certification ในข้ันเร่ิมตน สําหรับผูท่ีตองการเตรียมตัวสอบ Professional 
Certification ในระดับสูงตอไป  

2. CISA (Certified Information System Auditor) และ CISM (Certified Information Security 
Management) Certification จาก สถาบัน ISACA (www.isaca.org) 

CISA Certification เหมาะสําหรับผูตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Auditor) และ CISM 
Certification นั้นเหมาะสําหรับผูจัดการหรือผูบริหารระบบความปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอร คุณสมบัติของผูท่ีจะ
ผานการรับรองจาก ISACA ไดน้ันตองมีประสบการณในการทํางานข้ันตํ่า 5 ป และ ตองทําคะแนนสอบไดไมตํ่ากวา 
75% จากการคิดคะแนนของผูสอบท้ังหมดท่ัวโลก CISA เปน Certification ในระดับสูงท่ีตองการผูสอบท่ีมี
ประสบการณดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศใน ระดับหน่ึง หากไมเคยทํางานดานตรวจสอบระบบสารสนเทศมา
กอนก็สามารถสอบไดแตอาจตองเตรี ยมตัวมากกวาคนท่ีมีประสบการณมากอน CISA Certification กลายเปน
มาตรฐานข้ันตํ่าของผูตรวจสอบสารสนเทศ (IT Auditor) ทั่วโลก ซ่ึงการตรวจสอบของ CISA มักจะอางอิงตาม
มาตรฐาน CobiT ของ IT Governance Institute (www.itgi.org) สําหรับ CISM เปน Certification ที่เนนทางดาน
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การบริหารจัดการ Information Security อยางเปนระบบ CISM เหมาะสําหรับผูบริหารระบบความปลอดภัยขอมูล
สารสนเทศระดับกลางถึงระดับสูง การสอบ CISM จะเนนเร่ือง Information Security Governance, Risk 
Management, Information Security Program Management, Information Security Management และ 
Response Management  

3. CISSP และ SSCP Certification จาก สถาบัน (ISC)2 (www.isc2.org) 
CISSP และ SSCP Certification เหมาะสําหรับผูเชี่ยวชาญระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ขอมูลคอมพิวเตอรมือ อาชีพระดับสูงท่ีตองการไดรับการยอมรับในระดับสากลเพราะ CISSP Certificationไดรับการ
รับรอง ISO/IEC 17024 "Personnel Certification System" ขณะน้ีมีผูสอบผาน CISSP แลวกวา 35,000 คนท่ัว
โลก ซ่ึงในประเทศไทยมีเพียง 43 คน ณ วันน้ี 30 มิถุนายน 2548 ซ่ึงถือวานอยมากเม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบาน 
เชน มาเลเซีย มี CISSP ถึง 107 คน และ สิงคโปรมีถึง 742 คน CISSP Certification ตองการผูสอบท่ีมี
ประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 4 ป และมีความเขาใจศาสตรดานการรักษาความปลอดภัยท้ัง 10 ดาน เรียกวา 
CBK หรือ "Common Body of Knowledge" ไดแก Access Control, Telecom & Network Security, 
Application & System Development Security, Security Management, Cryptography, Security 
Management, Operation Security, Business Continuity Planning & Disaster Recovery Planning, Law 
Investigation & Ethic และ Physical Security จะเห็นไดวาผูท่ีจะสามารถสอบผาน CISSP ไดน้ันตองมีความรอบรู
ศาสตรท้ัง 10 ดานดังท่ีไดกลาวมาแลว ซ่ึงขอสอบมีท้ังหมด 250 ขอใชเวลา 6 ชั่วโมงเม่ือเทียบกับ CISA และ CISM 
ถือวาใชเวลานานกวา 2 ชั่วโมง เพราะ CISA และ CISM มีขอสอบ 200 ขอ และใชเวลาท้ังหมด 4 ชั่วโมง 

สําหรับ SSCP Certification นั้นเหมาะสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคซ่ึงแตกตางกับ CISSP 
Certification ที่เนนไปท่ีผูบริหารแตก็ยังคงมีคําถามทางดานเทคนิคอยูมากพอสมควร 

4. SANS GIAC Certification จาก สถาบัน GIAC Global Information Assurance Certification 
(www.giac.org) 

GIAC Certification เหมาะสําหรับผูท่ีตองการความเปนสุดยอดทางดานเทคนิคข้ันสูง และ เนน
ดานการปฏิบัติงานจริง GIAC เปน Certification ในลักษณะ "Vertical" ซ่ึงตางจาก CISA, CISSP และ CISM ที่มี
ลักษณะ "Horizontal" หมายถึง GIAC Certification นั้นเจาะลึกทางดานเทคนิคในดานใดดานหน่ึง เชน GCFW 
เจาะลึกทางดานไฟรวอลล GCIA เจาะลึกทางดานระบบปองกันผูบุกรุกเปนตน ขณะท่ี CISA, CISSP และ CISM 
Certification จะเนนความรูในองครวมแบบกวาง ๆ ไมเจาะลึกเร่ืองใดเปนพิเศษ ในลักษณะ "Vertical" ดังน้ันผูท่ี
ตองการสอบผาน GIAC Certification นั้นควรจะไปเรียนท่ีสถาบัน SANS เสียกอน (www.saไns.org) และ ตองทํา 
"Practical Assignment" เปนลักษณะงานวิจัยกวา 100 หนา A4 และสอบอีก 4 ชั่วโมง ซ่ึงขอสอบจะเนนเร่ือง
เทคนิคในเชิงลึกข้ึนกับ GIAC Certification ที่เราเลือกสอบ ซ่ึงมีสาขาใหเลือกสอบท้ังหมดกวา 20 สาขา ขณะน้ี ป 
2005 มีผูสอบผาน GIAC ทั่วโลกเพียง 9,195 คนเทาน้ัน คุณสมบัติผูท่ีจะสามารถสอบเปน GIAC Certified นั้นตอง
มีประสบการณข้ันตํ่า 4 ป 

 "Professional Information Security Certification" จากทุกสถาบันมีจุดเดนตางกัน ข้ึนกับ
ประสบการณความรู คุณวุฒิ และ วัยวุฒิ ของผูสอบท่ีจะเปนปจจัยในการตัดสินใจสอบของผูเขาสอบดวย เพ่ือให
ไดมาซ่ึงใบประกาศนียบัตรดานความม่ันคงปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอรในระดับสากล ซ่ึงในปจจุบันเปนเร่ืองสําคัญ



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ของสํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

ที่ไมควรจะมองขามท้ังในมุมมองของบุคคลใน ดาน "IT Career Path" และ มุมมองขององคกรท่ีตองการให
บุคคลากรมีความรูความสามารถระดับมาตรฐานท่ีทําใหการปฏิบัติงานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ
ขอมูลคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยมากข้ึน 

ใบประกาศนียบัตรดานความม่ันคงปลอดภัย  ท่ีนํามาประเมินผลในตัวช้ีวัดนี้  ไดแก 
1. Security + Certification จาก สถาบัน CompTIA 
2. CISA (Certified Information System Auditor) และ CISM (Certified Information Security 

Management) Certification จาก สถาบัน ISACA (www.isaca.org) 
3. CISSP และ SSCP Certification จาก สถาบัน (ISC)2 (www.isc2.org) 
4. SANS GIAC Certification จากสภาบัน GIAC Global Information Assurance Certification 

(www.giac.org) 
5. ประกาศนียบัตรจากสถาบันอ่ืน  ไดแก  AccessData Certified Examiner และ AccessData 

Mobile Examiner  

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2553 2554 2555 2555 2556 

จํานวนผูไดรับประกาศนียบัตร 
ในงบประมาณ 2555 

ใบ   -   -  11  - - 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ใบ ตอ 1 คะแนน  ดังน้ี  

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (ใบ) 3 4 5 6 7  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ี
ได 

คาคะแนนถวง
น้ําหนัก 

จํานวนผูไดรับประกาศนียบัตร ใน
งบประมาณ 2555 
 

 3 9 5.0000 0.1500 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน)(รายตัวช้ีวัด) 

   ¨     รอบ 6 เดือน 

   þ     รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
ปจจุบัน มีบุคลากร สพธอ. สอบผานประกาศนียบัตรระดับสากล จํานวน 9 ใบ  ไดแก  
1. ธ.ค. 55 นายสรณันท จิวะสุรัตน GIAC GSEC  

(http://www.giac.org/certified-professional/soranun-jiwasurat/132671) 
2. ธ.ค. 55 นายพรพรหม ประภากิตติกุล GIAC GPEN  

(http://www.giac.org/certified-professional/pornprom-prapakittikul/132784) 
3. ก.พ. 56 นายธงชัย ศิลปวรางกูร CompTia security+ 
4. ก.พ. 56 นายธงชัย แสงศิริ AccessData Certified Examiner (ACE)  
5. ก.พ. 56 นายเสฏฐวุฒิ  แสนนาม AccessData Certified Examiner (ACE) 
6. ก.พ. 56 นายธงชัย แสงศิริ AccessData Mobile Examiner (AME) 
7. ก.พ. 56 นาย เสฏฐวุฒิ  แสนนาม AccessData Mobile Examiner (AME) 
8. มี.ค. 56 นายณัฐโชติ ดุสิตานนท CompTia security+ 
9. มิ.ย. 56 นายไพชยนต วิมุกตะนันทน GIAC GCIA 

 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอางอิง : 
สําเนาประกาศนียบัตร 9 ใบ 

หมายเหตุ : 
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