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โดยเป็นเคร่ืองมือส ำคัญ

ในกำรสร้ำงโอกำส ควำมย่ังยืนและ

ควำมได้เปรียบในกำรแขง่ขนั

(Competitive Advantage) 

ของประเทศ 

วิสัยทัศน์

แผนยุทธศาสตร์
(ร่าง)

เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2566 – 2570

เป้าหมายภาพรวม

• ตัวช้ีวัด 1: สัดส่วนมูลค่าเพ่ิมเศรษฐกิจดิจิทัลต่อ GDP
เพ่ิมเป็น 30% 

• ตัวช้ีวัด 2: อันดับความสามารถของประเทศไทย
ในการแข่งขันทางดิจิทัลไม่น้อยกว่ำอันดับที ่30 
(WDCR – IMD)

ประเทศไทย มีระบบนิเวศท่ีเหมาะสม

หมำยเหตุ: ผ่ำนควำมเห็นชอบในหลักกำรของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรประชุม ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2565



ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 4

พัฒนำกลไกและสนับสนุน
กำรใช้ โครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัล (Digital 
Infrastructure) และ 
ecosystem ที่จ ำเป็น 
เพ่ือให้กำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
สร้ำงประโยชน์ทำง
เศรษฐกิจและสังคม

พัฒนำกลไกและสนับสนุน
กำรใช้ มาตรฐานและ
หลักเกณฑเ์พ่ือสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ภำยใต้
กำรก ำกับดูแลที่เหมำะสม 
เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขันและ
ควำมเท่ำเทียม

ผลักดันให้เกิดกำรใช้งำน
ระบบการบริการธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้ำง
มูลค่ำทำงเศรษฐกิจของ
ประเทศ (Adoption)

ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความรู้ในกำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์
อย่ำงมั่นคงปลอดภัย และ
พร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง

หมำยเหตุ: ผ่ำนควำมเห็นชอบในหลักกำรของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรประชุม ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2565



• มีกลไกที่สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนดิจิทัล (Digital Infrastructure)
และระบบนิเวศที่ทันสมยัส่งผลต่อกำร
พัฒนำประเทศทำงเศรษฐกิจและสังคม
อย่ำงมีนัยส ำคัญ

• จ ำนวนผู้ให้บริกำรไทย/ผู้ประกอบกำรไทย
ในด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลในแตล่ะปี
เพ่ิมขึ้นกว่ำปีฐำน

พัฒนำกลไกและสนับสนุนกำรใช้
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) และ ecosystem ที่จ ำเป็น 
เพ่ือให้กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกสส์ร้ำงประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสังคม

1) สร้างกลไกการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานดจิิทัล/
ระบบนิเวศ เช่น Trust framework and 
Interoperability

2) สร้างความร่วมมือ เพ่ือสนับสนุนควำมเชือ่มโยง
หรือกำรแลกเปล่ียนข้อมูลเพ่ือกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นกำรสร้ำง impact 
ในวงกว้ำง

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ / มาตรการ

Key Objective : 
ประเทศไทยมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลและ ecosystem จ ำเป็น 
โดยมุ่งเน้นควำมมีประสิทธิภำพในขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ผ่ำน trust framework และกำรเชื่อมโยงข้อมูล

หมำยเหตุ: ผ่ำนควำมเห็นชอบในหลักกำรของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรประชุม ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2565



•กำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมำย 
มค่ีำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ใน 4 ด้ำน 
(ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั/ 
ควำมสอดคล้องกับสำกล/ควำม
เหมำะสมกับสภำพสังคม/ลดควำม
เหล่ือมล ้ำและสร้ำงควำมเป็นธรรม)

•ประชำชนมีควำมเชือ่มั่นในบริกำรที่ไดรั้บ
กำรรับรอง/ตรวจประเมินโดยมำจำก
มำตรฐำน หลักเกณฑ์ด้ำนธุรกรรมฯ 
ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80

พัฒนำกลไกและสนับสนุนกำรใช้ มาตรฐานและหลักเกณฑ์
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลที่เหมำะสม เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ ในกำรแข่งขันและควำมเท่ำเทียม

1) พัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐานธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ในภำครัฐและเอกชนที่ทัดเทยีมสำกล
แข่งขันได้และสร้ำงควำมย่ังยืน (Digital
sustainability)

2) ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาและการส่ือสาร
ทำงด้ำนกฎหมำยที่เอ้ือตอ่เศรษฐกิจดจิิทัลของไทย

3) ใช้ข้อมูลเชิงอนาคตหรือการวิจัยเพ่ือสร้ำงแผนงำน
ด้ำนมำตรฐำนและกฎเกณฑ์หรือทบทวนควำมเหมำะสม

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ / มาตรการ

หมำยเหตุ: ผ่ำนควำมเห็นชอบในหลักกำรของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรประชุม ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2565

Key Objective : 
ประเทศไทยมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลและ ecosystem จ ำเป็น 
โดยมุ่งเน้นควำมมีประสิทธิภำพในขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม

ผ่ำน trust framework และกำรเชื่อมโยงข้อมูล



• ประเทศไทยมี Digital Adoption 
และ Digital Leader 
มากกว่าร้อยละ 80 ภายใน 5 ปี

• กำรเพ่ิมขึ้นของปริมำณธุรกรรม
ที่ส่งผลส ำคัญต่อกำรเพ่ิม 
digital GDP มีอัตราเพ่ิมข้ึน
ไม่น้อยกว่า 15% ต่อปี (YOY)

ผลักดันให้เกิดกำรใช้งำนระบบการบริการ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้ำงมลูค่ำทำงเศรษฐกิจของประเทศ (Adoption)

1) ยกระดับมาตรฐานระบบการบริการ
ของไทยให้สำมำรถแข่งขนัในระดับสำกลได้

2) สนับสนุนระบบการบริการภำคเอกชนให้
สำมำรถเชื่อมต่อได้กับภำครัฐ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

3) ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานระบบ
การบริการที่ได้รับมำตรฐำน 
(PR&NETWORK)

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ / มาตรการ

หมำยเหตุ: ผ่ำนควำมเห็นชอบในหลักกำรของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรประชุม ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2565

Key Objective :
ประเทศไทยมีกำรบริกำรดิจิทัลที่ได้มำตรฐำน

และประชำชนใช้ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นทำงเลือกหลัก 
จนประเทศก้ำวสู่ Digital Transformation อย่ำงแท้จริง



• World digital competitiveness 
ของ IMD เสำ Knowledge แต่ละปี
มอัีนดับไม่ต ่ำกว่ำอันดับที ่42 และ
อยู่ภำยใน อันดับที่ 40 ในปี 2570

• คะแนนเฉล่ียกำรรู้เท่ำทันสื่อสำร
สนเทศและกำรเข้ำใจดจิิทัลของ
ประเทศไทย ที่ระดับ 72 คะแนน 
ในปี 2570 (GCI 4.0)

ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในกำรท ำธุรกรรทำงอิเล็กทรอนกิส์
อย่ำงมั่นคงปลอดภัย และพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง

1) สร้าง Knowledge & Awareness แก่ประชำชนให้สำมำรถเปล่ียน 
ผ่ำนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเทำ่ทนัและเท่ำเทียม

2) ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ใหเ้พียงพอ 
ตรงควำมต้องกำรและเท่ำทันกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี

3) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลและแลกเปล่ียนควำมรู้
ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำที่เก่ียวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนกิส์

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4

ตัวชี้วัด กลยุทธ์ / มาตรการ

Key Objective :
ประเทศไทยมีกำรบริกำรดิจิทัลที่ได้มำตรฐำน

และประชำชนใช้ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นทำงเลือกหลัก 
จนประเทศก้ำวสู่ Digital Transformation อย่ำงแท้จริง

หมำยเหตุ: ผ่ำนควำมเห็นชอบในหลักกำรของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรประชุม ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2565


