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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559  
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) 

รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบตัิงาน หน/วยวัด 
นํ้าหนัก 
(ร1อยละ) 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 
ผลการ 

ดําเนินการ 
ค/าคะแนน 

ที่ได1 
คะแนน 

ถ/วงนํ้าหนัก 
มิติด1านประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน  60.00       5.0000 3.0000 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อส�งเสริม
SMEs/OTOP ให*ขายสินค*าผ�านระบบ 
Online และเข*าสู�ระบบ e-Directory 
(thaiemarket.com) 

ระดับ 10.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5102 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ระดับความสําเร็จของการ
แลกเปล่ียนเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสHที่
เกี่ยวข*องกับการอํานวยความสะดวก
ทางการค*า (Trade Facilitation) ใน
สินค*าส�งออกท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

ระดับ 10.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5102 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนากฎระเบยีบหรือ Soft Law 
เกี่ยวกบั Data Privacy 

ระดับ 20.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 1.0204 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 ระดับความสําเร็จในการ
ต้ัง Sector-based CERT และมี Flow 
ในการรับมือภยัคุกคาม เพือ่ลดความ
เส่ียงของภัยคุกคามทางไซเบอรH 

ระดับ 10.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5102 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 จํานวนผู*ประกอบการ 
SMEs ท่ีได*รับการส�งเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาศักยภาพ (ราย) 
 

ราย 10.00 4,000 5,500 7,000 8,500 10,000 5.00 5.0000 0.5102 

มิติด1านคุณภาพการให1บริการ  12.00       4.3867 0.5264 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จของการ
สํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการ
ให*บริการ 

ร*อยละ 10.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 87.07 4.4140 0.4504 

ตัวช้ีวัด 2.2 ร*อยละของคุณภาพของ
เน้ือหาในการถ�ายทอดความรู*/ความ
เข*าใจเกี่ยวกับกฎหมาย IT ของผู*รับการ
ฝeกอบรม (ICT Law Center หรือการ
ผนวกกับหลักสูตรระดับประเทศ เช�น 
IOD เปfนต*น) 
 
 

ร*อยละ 2.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 86.25 4.2500 0.0867 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) 

รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบตัิงาน หน/วยวัด 
นํ้าหนัก 
(ร1อยละ) 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 
ผลการ 

ดําเนินการ 
ค/าคะแนน 

ที่ได1 
คะแนน 

ถ/วงนํ้าหนัก 
มิติด1านประสิทธภิาพของการ
ปฏิบตัิงาน 

 5.00       5.0000 0.2500 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 ร*อยละของการเบิกจ�าย
ตามแผนการใช*จ�ายเงิน 

ร*อยละ 3.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.0000 5.0000 0.1531 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานขององคHการมหาชน 

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020 

มิติด1านการกํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองค$การ 

 21.00       4.0000 0.8400 

ตัวชี้วดัที่ 4.1 ระดับการพัฒนาด1าน
การกํากับดูแลกิจการ 

 10.00       4.9000 0.0500 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 คณะกรรมการให*ความ
เห็นชอบแผนยุทธศาสตรHและแผนปฏิบติั
งานประจําปjภายในเวลาท่ีกาํหนด 

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020 

ตัวชี้วดัที่ 1.2 บทบาทของ
คณะกรรมการในการติดตามผลการ
ดําเนินงานขององค$การมหาชนราย 
ไตรมาส 

        5.0000 0.0896 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 การพิจารณาแผนและ
รายงานผลการควบคุมภายใน 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 การพิจารณาแผนและ
รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.3 การพิจารณาแผนและ
รายงานผลการบริหารความเส่ียง 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.4 การพิจารณาแผนและ
รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.5 การพิจารณาแผนและ
รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.6 การพิจารณา รายงาน
ด*านการเงิน 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.7 การพิจารณา รายงาน
ด*านภารกจิหลัก 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 การรายงานผลการ
ดําเนินงานแก�รัฐมนตรีที่กํากับดูแล 
องคHการมหาชน 

ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0255 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 การเข*าร�วมประชุมของ
คณะกรรมการ 

ระดับ 1.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 80.00 4.0000 0.0408 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) 

รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบตัิงาน หน/วยวัด 
นํ้าหนัก 
(ร1อยละ) 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 
ผลการ 

ดําเนินการ 
ค/าคะแนน 

ที่ได1 
คะแนน 

ถ/วงนํ้าหนัก 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 การเปkดเผยข*อมูลและ
ความโปร�งใส 

        5.0000 0.0896 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.1 มีรายงานการ วิเคราะหH
ด*านการเงิน ความเส่ียงและ ภารกิจหลัก
ขององคHกร 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.2 มีข*อมูลงบการเงิน ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.3 มีข*อมูลประวัติของ
คณะกรรมการองคHการมหาชนเปfน
รายบุคคล 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.4 มีข*อมูลการเข*าประชุม
ของคณะกรรมการองคHการมหาชน 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.5 มีข*อมูลโครงสร*างของ
คณะกรรมการองคHการมหาชนและ
อนุกรรมการ 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.6 มีข*อมูลภารกิจ หลัก
และแผนยุทธศาสตรH 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.7 มีข*อมูลท่ีสําคัญใน
เว็บไซตHขององคHการมหาชน 

ระดับ 0.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0128 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 มีการเปkดเผยผลการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ี
ประชุมคณะกรรมการ โดย
คณะกรรมการร�วมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกบัผลประเมินและกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน*าท่ี 

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 มีการจัดให*มีกจิกรรมเพื่อ
พัฒนาความรู*ความสามารถของ
คณะกรรมการในการปฏบิัติหน*าท่ี 
กรรมการ 

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0510 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 ระดับคุณธรรมและ 
ความโปร�งใสการดําเนินงานของ
หน�วยงาน 

คะแนน 5.00 0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 N/A 1.0000 0.0510 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 ระดับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance) 
ขององคHกร 

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3061 

รวม 98.00 ค/าคะแนนที่ได1 4.7106 4.7106 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 : ระดับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือส/งเสริม SMEs/OTOP ให1ขายสินค1าผ/านระบบ 
Online และเข1าสู/ระบบ e-Directory (thaiemarket.com) 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายรัฐศาสตรH กรสูต ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวสาวิณี วิมานะ 

 นางสาวพรรณทิมา สรรพศิรินันทH 
โทรศัพท$ : 0 2123 1208 ต�อ 90801  โทรศัพท$ : 0 2123 1208 ต�อ 90814 

0 2123 1208 ต�อ 90820 
คําอธิบาย :  

สพธอ. ถือว�าการสร*างความรู*ความเข*าใจ เพ่ิมศักยภาพ ประสบการณHท่ีดีให*กับท้ังผู*ขายและผู*ซื้อ จะเปfนการ
เพ่ิมความเชื่อม่ันในการซ้ือขายทางออนไลนHอย�างม่ันคงปลอดภัย และกระตุ*นให*คนไทยหันมาซ้ือสินค*าออนไลนHกัน
เพ่ิมมากข้ึน จึงได*มีการดําเนินงานในหลายๆ ด*านร�วมกับเครือข�ายความร�วมมือ ท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังการอบรม
ภายใต*โครงการ Green e-Commerce เพ่ือสร*างความพร*อมทางการแข�งขันให*กับผู*ประกอบการ การร�วมจัด 
event ต�างๆ กับพันธมิตร เช�น Thailand Online Mega Sale เปfนต*น 

มีการพัฒนา e-Directory ภายใต*เว็บไซตH www.thaiemarket.com เพ่ือการคัดสรรร*านค*าคุณภาพ ท่ีมี
การตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยและการยืนยันตัวตนของร*านค*าท่ีน�าเชื่อถือ สําหรับช�วยในการ promote 
ผู*ประกอบการ มีการจัดทํามาตรฐานสินค*าและบริการ (United Nations Standard Products and Service 
Code หรือ UNSPSC) ซ่ึงถือเปfนมาตรฐานท่ีใช*กันท่ัวโลก ควบคู�ไปกับเพ่ิมช�องทางรับเรื่องร*องเรียนและช�วยแก*ไข
ปuญหาในรูปแบบ “ศูนยHรับเรื่องร*องเรียนออนไลนH” (Online Complaint Center : OCC) เพ่ือทําหน*าท่ีเปfน
ศูนยHกลางให*คําปรึกษาปuญหาข*อร*องเรียนเบื้องต*น และประสานเรื่องหรือส�งต�อไปยังบุคคลท่ีเก่ียวข*อง โดยรับเรื่องท้ัง
ในประเด็นต�างๆ ซ่ึงได*เริ่มต*นกับร*านค*าภายใต* Thaiemarket.com เช�น ประเด็นสินค*าได*ช*า สินค*าไม�ครบ ไม�ได*
สินค*า สินค*าไม�เหมือนท่ีโฆษณา หรือชํารุด เปfนต*น ซ่ึงขยายการให*บริการอย�างต�อเนื่อง โดยทํางานร�วมกับ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ชื่อเดิมของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) โดยสํานักปzองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณะกรรมการคุ*มครองผู*บริโภค สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กรมพัฒนาธุรกิจการค*า กระทรวงพาณิชยH และกองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแห�งชาติ ได*มีการลง
นามบันทึกข*อตกลงความร�วมมือ (MOU) “การรับเรื่องร*องเรียนปuญหาออนไลนHอย�างครบวงจร 1212 OCC” เม่ือ
วันท่ี 8 มิ.ย. 59 เพ่ือช�วยบรรเทาความเสียหายหรือช�วยแก*ปuญหาข*อร*องเรียนต�าง ๆ อย�างรวดเร็วและมีประสิทธิผล 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน :  
ข้ันตอน ผลการดําเนินงาน 

1 พัฒนาเกณฑHในการกําหนดมาตรฐานข*อมูลสินค*าโดยจัดทํามาตรฐานข*อมูลสินค*า บริการ และ
ผู*ประกอบการท่ีเปfนประโยชนHต�อการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (United Nations Standard 
Products and Service Code หรือ UNSPSC) ซ่ึงถือเปfนมาตรฐานสากล  

2 จัดอบรมให*แก�ผู*ประกอบการออนไลนH จํานวน 220 ร*านค*า เพ่ือสร*างความเข*าใจให*เกิด Know how 
แ ล ะ เข* า สู� ร ะ บ บ  e-Directory ซ่ึ ง ปu จ จุ บั น มี จํ า น ว น ร* า น ค* า เข* า สู� ร ะ บ บ  e-Directory 
(Thaiemarket.com) จํานวน 1,435 ร*านค*า ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปjท่ีแล*ว 127% (ปj 2558 มีจํานวน 633 
ร*านค*า) และมีสินค*ากว�า 7,241 รายการ 

3 มี Mobile Application ชื่อ “Thaiemarket” ท่ีสามารถดาวนHโหลดใช*งานใน Google Play ซ่ึงเปfน 
e-Directory ท่ีรวบรวมร*านค*าออนไลนHท่ีน�าเชื่อถือของไทย โดยมีผู*เข*าดาวนHโหลดใช*งานกว�า 13,836 
ราย 

4 มีการพัฒนาและบริหารจัดการให*มี Workflow เพ่ือรองรับศูนยHรับเรื่องร*องเรียนออนไลนHทําหน*าท่ี
เปfนศูนยHกลางให*คําปรึกษาและแก*ไขปuญหาเบื้องต*น ในส�วนของเว็บไซตHผิดกฎหมายหรือมีเนื้อหาไม�
เหมาะสม ปuญหาการซ้ือขายออนไลนH ปuญหาภัยคุกคามไซเบอรH และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข*อง พร*อม
ประสานงานไปยังหน�วยงานท่ีเก่ียวข*อง ได*แก� กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ชื่อเดิม
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) โดยสํานักปzองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณะกรรมการคุ*มครองผู*บริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมพัฒนาธุรกิจการค*า กระทรวงพาณิชยH และกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแห�งชาติ โดยได*มีการ
ลงนามบันทึกข*อตกลงความร�วมมือ (MOU) “การรับเรื่องร*องเรียนปuญหาออนไลนHอย�างครบวงจร 
1212 OCC” เม่ือวันท่ี 8 มิ.ย. 59 เพ่ือช�วยบรรเทาความเสียหายหรือช�วยแก*ปuญหาข*อร*องเรียนต�างๆ 
อย�างรวดเร็วและมีประสิทธิผล จํานวนการให*บริการจัดการรับเรื่องร*องเรียนออนไลนH ท้ังหมด 5,870 
เรื่อง  (ข*อมูล ณ 30 ก.ย. 59) 

5 สนับสนุนให*ผู*ประกอบการสมาชิก Thaiemarket.com เชื่อมต�อ Online Payment แทนช�องทาง 
offline Payment โดยมี Payment partner ท่ีข้ึนทะเบียนกับธนาคารแห�งประเทศไทย (ธปท.) ท่ี
เข*ามาร�วมโครงการ ได*แก� 1. บริษัท แอดวานซH เอ็มเปยH จํากัด 2.บริษัท เพยHสบาย จํากัด 3.บริษัท 
เพยH โซลูชั่น จํากัด 4. บริษัท ไลนH บิซ พลัส จํากัด (LINE Pay ท่ีได*รับการรับรอง PCI DSS มาตรฐาน
ด*านความปลอดภัยของข*อมูลสําหรับอุตสาหกรรมบัตรชําระเงิน) 5. บริษัท เอเซีย เพยH (ประเทศไทย) 
จํากัด 6. บริษัท แอรHเพยH (ประเทศไทย) จํากัด 7. บริษัท แอลเอ็นดับเบิ้ลยู จํากัด (LnwPay) อีกด*วย 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 พัฒนาเกณฑHในการกําหนดมาตรฐานข*อมูลสินค*าและผู*ประกอบการในการเข*าสู�ระบบ  
e-Directory ท่ีมีความน�าเชื่อถือ 

2 มีการบ�มเพาะเพ่ือสร*างความเข*าใจแก�ผู*ประกอบการให*เกิด Know how ตลอดจนกระตุ*นให*เกิด
ความเชื่อม่ันในการเข*าสู�ระบบ e-Directory เพ่ิมข้ึนไม�น*อยกว�าร*อยละ 30 

3 สร*างกลไกท่ี Friendly use โดยผ�านช�องทาง Mobile โดยมีเปzาหมายในการสร*าง Mobile 
Application ให*มีผู*เข*าดาวนHโหลด Application ไม�ต่ํากว�า 10,000 ราย 

4 พัฒนาและบริหารจัดการให*มี Workflow เพ่ือรองรับศูนยHรับเรื่องร*องเรียนออนไลนH (Online 
Complaint Center) ท่ีปฏิบัติได*จริง 

5 ผลักดันให*เกิดกลไกท่ีสนับสนุนให*ผู*ประกอบการมีการชําระเงินทางออนไลนHท่ีมีความม่ันคง
ปลอดภัย โดยมี Payment partner ท่ีเข*ามาร�วมโครงการ จํานวนอย�างน*อย 4 ราย  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือส�งเสริม SMEs/OTOP 
ให*ขายสินค*าผ�านระบบ Online 
และเข*าสู�ระบบ e-Directory 
(thaiemarket.com) 

10 5 5.0000 0.5102 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ :  
1. จัดต้ังคณะทํางานจัดทําร�างข*อเสนอแนะเก่ียวกับมาตรฐานข*อมูลสินค*า บริการ และผู*ประกอบการ ท่ีเปfน

ประโยชนHต�อการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHเพ่ือพัฒนาเกณฑHในการกําหนดมาตรฐานข*อมูลสินค*าโดยจัดทํา
มาตรฐานข*อมูลสินค*า บริการ และผู*ประกอบการท่ีเปfนประโยชนHต�อการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (United 
Nations Standard Products and Service Code หรือ UNSPSC) ซ่ึงถือเปfนมาตรฐานสากล เพ่ือสร*างความ
น�าเชื่อถือให*ผู*ประกอบการท่ีจะเข*าสู�ระบบ e-Directory โดยได*จัดทําร�างข*อเสนอแนะฯ ดังนี้ 

1.1 จัดทําร�างข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปfนต�อธุรกรรม
ทางอิ เล็ กท รอนิ กสH  ว� าด* ว ยแนวท างผู* ป ระกอบการพ าณิ ชยH อิ เล็ กท รอนิ กสH ท่ี น� า เชื่ อ ถือ  (TRUSTED  
E-COMMERCE MERCHANTS GUIDELINE) เพ่ือเปfนแนวทางในการกําหนดคุณสมบั ติของผู*ประกอบการท่ี
น�าเชื่อถือ ท่ีตอบสนองความต*องการของธุรกรรมท่ีเปลี่ยนไป 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

1.2 จัดทําร�างข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปfนต�อการทํา
ธุรกรรมทางอิ เล็ กทรอนิ กสH  ว� าด* วยการจัด ทํ าแ ค็ตตาล็อก อิ เล็ กทรอนิ กสH ด* วยรหั สสินค* าและบริการ  
(E-CATALOGUE WITH UNSPSC FOR PRODUCTS AND SERVICES) เพ่ือสนับสนุนการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHให*
มีช�องทางในการประชาสัมพันธHสินค*าและบริการไทยในระดับสากล อีกท้ังสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพท้ังในด*าน
การสื่อสาร การจัดซ้ือจัดจ*าง และการวิเคราะหHข*อมูลสินค*าอย�างเปfนระบบ  

2. จัดอบรมบ�มเพาะเพ่ือสร*างความเข*าใจแก�ผู*ประกอบการให*เกิด Know how ตลอดจนกระตุ*นให*เกิด
ความเชื่อม่ันในการเข*าสู�ระบบ e-Directory จํานวน 4 ครั้ง มีผู*ประกอบการเข*าร�วมจํานวน 220 ราย ได*แก� 

2.1 จัดอบรม “หลักสูตรปฏิบัติการการสร*างความน�าเชื่อถือด*วย e-Directory” เม่ือวันท่ี 19-22 
พ.ย. 58 มีผู*เข*าร�วมจํานวน 114 ราย 

2.2 จัดอบรม “หลักสูตรการสร*างธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (e-Commerce)  ICT ชุมชน รุ�น 1”  
เม่ือวันท่ี 2-4 มี.ค. 59 มีผู*เข*าร�วมจํานวน 45 ราย 

2.3 จัดอบรม “หลักสูตรการสร*างธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (e-Commerce) ICT ชุมชน รุ�น 2”  
เม่ือวันท่ี 9-11 มี.ค. 59 มีผู*เข*าร�วมจํานวน 36 ราย 

2.4 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “ศักยภาพตลาดหม�อนไหมไทยในอาเซียน” เม่ือวันท่ี 25 เม.ย. 59  
มีผู*เข*าร�วมจํานวน 25 ราย 

3. กระตุ*นและส�งเสริมบรรยากาศการซ้ือขายสินค*าออนไลนHท่ีม่ันคงปลอดภัยผ�าน Thaiemarket.com 
พ ร* อ ม จั ด กิ จ ก ร ร ม ต� า ง ๆ  อ ย� า ง ต� อ เนื่ อ ง  เช� น  Green Deal (ป ร ะ ช า สั ม พั น ธH ผ� า น  Facebook 
https://www.facebook.com/greenecommerce), Startup Thailand 2016, Money Expo 2016, Digital 
Thailand 2016, e-biz Expo 2016 ปuจจุบันมีจํานวนร*านค*าเข*าร�วมสู�ระบบ e-Directory (Thaiemarket.com) 
ท้ังหมดจํานวน 1,435 ร*านค*า (ข*อมูล ณ 30 ก.ย. 59) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปjท่ีแล*ว 127% (ปj 2558 มีจํานวน 633 
ร*านค*า) และมีสินค*ากว�า 7,241 รายการ  

4. เพ่ิมช�องทางท่ีง�ายต�อการใช*งานโดยผ�าน Mobile Application ชื่อ “Thaiemarket” ท่ีสามารถดาวนH
โหลดใช*งานใน Google Play ซ่ึงเปfนแหล�งรวบรวมร*านค*าออนไลนHท่ีน�าเชื่อถือของไทย (e-Directory) โดยมี 
ผู*ดาวนHโหลดใช*งานกว�า 13,836 ราย (ข*อมูล ณ 27 ก.ย. 59)  

5. พัฒนาและบริหารจัดการให*มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Workflow) ของศูนยHรับเรื่องร*องเรียนออนไลนH 
(Online Complaint Center) ซ่ึงทําหน*าท่ีเปfนศูนยHกลางให*คําปรึกษาและแก*ไขปuญหาเบื้องต*น ประกอบด*วย การ
สอบถามข*อมูล และการแจ*งเบาะแส/ร*องเรียน ปuญหาเว็บไซตHผิดกฎหมายหรือมีเนื้อหาไม�เหมาะสม ปuญหาการซ้ือ
ขายออนไลนH ปuญหาภัยคุกคามไซเบอรH ข*อสงสัยด*านกฎหมายไอที และอ่ืนๆ พร*อมประสานงานไปยังหน�วยงานท่ี
เก่ียวข*อง ได*แก� กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ชื่อเดิมของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) โดย
สํานักปzองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณะกรรมการคุ*มครองผู*บริโภค 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมพัฒนาธุรกิจการค*า กระทรวงพาณิชยH และกองบังคับการปราบปรามการ
กระทําผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแห�งชาติ โดยได*มี
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

การลงนามบันทึกข*อตกลงความร�วมมือ (MOU) “การรับเรื่องร*องเรียนปuญหาออนไลนHอย�างครบวงจร 1212 OCC” 
เม่ือวันท่ี 8 มิ.ย. 59 เพ่ือช�วยบรรเทาความเสียหายหรือช�วยแก*ปuญหาข*อร*องเรียนต�างๆ อย�างรวดเร็วและมี
ประสิทธิผล จํานวนการให*บริการจัดการรับเรื่องร*องเรียนออนไลนHระหว�างเดือน ต.ค. 58 – ก.ย. 59 มีท้ังหมด 
5,870 เรื่อง  (ข*อมูล ณ 30 ก.ย. 59) 

6. สนับสนุนให*ผู*ประกอบการสมาชิก Thaiemarket.com เชื่อมต�อกลุ�มผู*ให*บริการระบบชําระเงินออนไลนH 
(Online Payment) แทนช� องทาง Offline Payment โดย มี  Payment partner ผู* ให* บ ริก ารรับ ชํ าระ เงิน
อิเล็กทรอนิกสHจดทะเบียนกับธนาคารแห�งประเทศไทย (ธปท.) ท่ีเข*ามาร�วมโครงการ ได*แก� 1. บริษัท แอดวานซH เอ็ม
เปยH จํากัด 2.บริษัท เพยHสบาย จํากัด 3.บริษัท เพยH โซลูชั่น จํากัด 4. บริษัท ไลนH บิซ พลัส จํากัด (LINE Pay ท่ี
ได*รับการรับรอง PCI DSS มาตรฐานด*านความปลอดภัยของข*อมูลสําหรับอุตสาหกรรมบัตรชําระเงิน) 5. บริษัท 
เอเซีย เพยH (ประเทศไทย) จํากัด 6. บริษัท แอรHเพยH (ประเทศไทย) จํากัด 7. บริษัท แอลเอ็นดับเบิ้ลยู จํากัด 
(LnwPay) อีกด*วย โดยมอบสิทธิประโยชนHพิเศษให*แก�ผู*ประกอบการร*านค*า เช�น ฟรีค�าธรรมเนียมในการเชื่อมต�อ 
รับค�าธรรมเนียมอัตราพิเศษสําหรับยอดสั่งซ้ือในช�วงเวลาท่ีกําหนด และอ่ืนๆ เปfนต*น 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

1. การจัดต้ังคณะทํางานต�างๆ เพ่ือผลักดันการดําเนินงาน และให*เกิดการมีส�วนร�วมกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข*อง  
2. การทํางานร�วมกับเครือข�ายความร�วมมือท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และลดบทบาทความซํ้าซ*อนในการ

ดําเนินงาน  
3. การกําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนในบทบาทของ สพธอ. และการประชุมร�วมกับหน�วยงานท่ี

เก่ียวข*องอย�างต�อเนื่อง เพ่ือทําความเข*าใจร�วมกัน  
ท้ังนี้ ได*มีการรายงานความคืบหน*าผ�านคณะอนุกรรมการด*านการเงินฯ อย�างต�อเนื่องทุกเดือน 

อุปสรรคต/อการดําเนินงาน : 
 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. คําสั่งสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (องคHการมหาชน) ท่ี 2/2559 และ 6/2559 เรื่อง 
แต�งต้ังคณะทํางานจัดทําร�างข*อเสนอแนะเก่ียวกับมาตรฐานข*อมูลสินค*า บริการ และผู*ประกอบการ ท่ีเปfนประโยชนH
ต�อการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH 

2. ร�างข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปfนต�อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสHว�าด*วยแนวทางผู*ประกอบการพาณิชยHอิเล็กทรอนิกสHท่ีน�าเชื่อถือ (TRUSTED E-COMMERCE 
MERCHANTS GUIDELINE) 

3. ร�างข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปfนต�อการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสH ว�าด*วยการจัดทําแค็ตตาล็อกอิเล็กทรอนิกสHด*วยรหัสสินค*าและบริการ (E-CATALOGUE WITH 
UNSPSC FOR PRODUCTS AND SERVICES) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

4. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําร�างข*อเสนอแนะเก่ียวกับมาตรฐานข*อมูลสินค*า บริการ และ
ผู*ประกอบการท่ีเปfนประโยชนHต�อการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH ครั้งท่ี 1-3/2559 

5. ร*านค*าออนไลนHเข*าสู�ระบบ e-Directory ท่ีมีความน�าเชื่อถือ จํานวน 1,435 ร*านค*า (ข*อมูล ณ 30 ก.ย. 59) 
6. รายชื่อผู*ท่ีเข*าร�วมอบรม/สัมมนาด*าน e-Commerce จํานวน 220 ราย 
7. ภาพรวมการจัดอบรม/สัมมนา พร*อมรูปถ�ายการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธH Green Deals ท่ีส�งเสริม

บรรยากาศการซ้ือขายสินค*าออนไลนHท่ีม่ันคงปลอดภัย ภาพเว็บไซตH กิจกรรมประชาสัมพันธH ปฐมนิเทศ และ
ฝeกอบรม “โครงการบ�มเพาะผู*ประกอบการอีคอมเมิรHซไทย สู�เศรษฐกิจดิจิทัลท่ีม่ันคงปลอดภัย หรือ Green          
e-Commerce” 

8. รูปภาพ Mobile Application ชื่อ “Thaiemarket” ท่ีแสดงผลยอดดาวนHโหลด 
9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Workflow) ของศูนยHรับเรื่องร*องเรียนออนไลนH (Online Complaint Center) 
10. คําสั่งสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (องคHการมหาชน) ท่ี 1/2559 และ 7/2559 เรื่อง แต�งต้ัง

คณะทํางานกําหนดแนวทางการดําเนินงานของศูนยHรับเรื่องร*องเรียนการทําธุรกรรมทางออนไลนH (1212 OCC) 
11. บันทึกข*อตกลงความร�วมมือการรับเรื่องร*องเรียนปuญหาออนไลนH อย�างครบวงจร 1212 OCC  
12. ใบแสดงกลุ�มผู*ให*บริการระบบชําระเงินออนไลนHท่ีเข*าร�วมโครงการและสิทธิประโยชนHพิเศษให*แก�

ผู*ประกอบการร*านค*า  
หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 : ระดับความสําเร็จของการแลกเปล่ียนเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส$ท่ีเก่ียวข1องกับการอํานวย
ความสะดวกทางการค1า (Trade Facilitation) ในสินค1าส/งออกท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายศุภโชค จันทรประทิน 

นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม 
นายสรณันทH จิวะสุรัตนH 
นางสาวพลอย เจริญสม 
นางสาวอัจฉราพร หมุดระเด�น 

ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวสิรัชญา พยัคฆHเกษม 

โทรศัพท$ : 0 2123 1210 ต�อ 91010 
0 2123 1210 ต�อ 91001 
0 2123 1211 ต�อ 91301 
0 2123 1207 ต�อ 90703 
0 2123 1206 ต�อ 90601 

โทรศัพท$ : 0 2123 1210 ต�อ 91000 
 

คําอธิบาย :  
การอํานวยความสะดวกทางการค*าด*วยวิธีอิเล็กทรอนิกสH (e-Trade Facilitation) ถือเปfนการผลักดันท่ี

เปfนไปตามข*อตกลง WTO (World Trade Organization) และข*อเสนอแนะ UN/CEFACT โดยเปfนส�วนสําคัญท่ี 
สพธอ. ช�วยผลักดันให*เกิดมาตรฐานในการส�งข*อมูลระหว�างหน�วยงาน และลดปuญหาการเชื่อมโยงข*อมูลระหว�างกัน 
โดย สพธอ. ได*ดําเนินการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกสHอย�างม่ันคงปลอดภัย เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแก�ประชาชน ลดภาระด*านเอกสาร การเดินทางในการรับบริการจากภาครัฐเพ่ือส�งเสริมระบบงาน
บริการภาครัฐ ให*เชื่อมโยงข*อมูลได*อย�างเปfนมาตรฐาน ความสะดวกแก�ภาคธุรกิจเอกชนในการรับบริการ ลดภาระ
การติดต�อประสานงานกับภาครัฐ สร*างบรรยากาศ ด*านการค*าการลงทุนของประเทศ เพ่ือวางรูปแบบและพัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงข*อมูลของภาครัฐท้ังการให*บริการประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนในระยะยาว โดยเริ่มกับ
อุตสาหกรรมหลักทางเศรษฐกิจ คือ อ*อยและน้ําตาลทราย โดยได*มีการพัฒนาระบบในการยืนยันตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกสHกลาง ตาม Intra-ASEAN e-Authentication Framework ระบบออกใบรับรอง/ใบอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกสH (e-Certificate) และระบบสนับสนุนมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข*อมูลแบบม่ันคงปลอดภัย (Secure 
Data Exchange Standard - SDES) ตลอดจนวางรูปแบบแนวปฏิบัติเพ่ือให*ระบบสามารถเชื่อมโยงการทํางานได*
อย�างมีประสิทธิภาพ ท้ังในเรื่องแนวปฏิบัติการแปลงเอกสารกระดาษเปfนอิเล็กทรอนิกสHท่ีพร*อมยื่น (e-filing) แนว
ปฏิบัติการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสHในเอกสาร PDF (Digital Signing in PDF Document) และแนวปฏิบัติการ
ออกใบสําคัญอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Certificate Generation) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
ข้ันตอน ผลการดําเนินงาน 

1 � จัดทํารายงานผลการสํารวจต*นทุนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการใช*กระดาษควบคู�กับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสH สําหรับกิจกรรมการส�งออกสินค*ายุทธศาสตรH (อ*อยและน้ําตาล ข*าว 
ยางพารา สินค*าแช�แข็ง และวัตถุอันตราย) 

� จัดทําร�างข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปfนต�อ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (ETDA Recommendation) จํานวน 3 ฉบับ ได*แก� 
1. แนวปฏิบัติการแปลงเอกสารกระดาษเปfนอิเล็กทรอนิกสHท่ีพร*อมยื่น (e-filing)  
2. แนวปฏิบัติการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสHในเอกสาร PDF (Digital Signing in PDF 
Document)  
3. แนวปฏิบัติการออกใบสําคัญอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Certificate Generation) 

2 กําหนดหลักเกณฑHการแปลงเอกสารและข*อความให*เปfนข*อมูลอิเล็กทรอนิกสH นํามาประยุกตHใช*
เพ่ือจัดทําแนวปฏิบัติว�าด*วยหลักเกณฑHการบริหารจัดการหมายเลข OID สําหรับบริการภาครัฐ 
(เนื้อหาประกอบด*วยบริการภาครัฐและแบบฟอรHมภาครัฐ) 

3 มีการนําหลักเกณฑH OID, XML Schema, แบบฟอรHม PDF และ MUG สําหรับเอกสารคําร*อง 
และใบอนุญาตการส�งออก จํานวน 7 ฉบับ พร*อมจัดทํา Flow การดําเนินงานเพ่ือนําไปใช*งาน
ในสินค*าส�งออกน้ําตาล 

4 พัฒนาระบบ Certificate Generation ทําการออกใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสH และ
ระบบสนับสนุนมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข*อมูลแบบม่ันคงปลอดภัย (Secure Data 
Exchange Standard - SDES) ใช*ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข*อมูลอย�างม่ันคงปลอดภัย 
ระหว�างสพธอ. สํานักงานคณะกรรมการอ*อยและน้ําตาลทราย (สอน.) สํานักบริหารอ*อยและ
น้ําตาลทราย (สบน.) และผู*ประกอบการ  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผู*ประกอบการส�งออก
น้ําตาล ลดภาระด*านเอกสารและการเดินทางในการรับบริการจากภาครัฐ 

5 จัดทําร�างหลักเกณฑHเก่ียวกับกระบวนการเอกสารอิเล็กทรอนิกสH โดยประยุกตHกับการทํา
หนังสือมอบอํานาจทางอิเล็กทรอนิกสH เปfนตัวอย�างเอกสารเพ่ือให*เห็น flow การทํางานท่ี
ชัดเจน โดยเปfนหลักเกณฑHท่ีสอดคล*องตามกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHและเอกสาร
ข*อเสนอแนะท่ีจัดทําโดย สพธอ. ท่ีเก่ียวข*อง  ท้ังนี้ ได*นําเสนอและให*ข*อเสนอแนะ ชี้แจง
ประเด็นกฎหมายท่ีเก่ียวข*องกับกระบวนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสH เพ่ือให*หน�วยงานท่ี
เก่ียวข*อง (เช�น สอน. กรมการค*าต�างประเทศ) ได*เข*าใจถึงผลผูกพันทางกฎหมายและเชื่อม่ัน
เม่ือจัดทําเปfนระบบอิเล็กทรอนิกสH (กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � สํารวจต*นทุนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการใช*กระดาษควบคู�กับเอกสารอิเล็กทรอนิกสH 
สําหรับกิจกรรมการส�งออกสินค*าจากกลุ�มเปzาหมาย 

� สพธอ. จัดทําข*อเสนอแนะท่ัวไป ในการแปลงข*อความ/ข*อมูลท่ีใช*ในการแลกเปลี่ยนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสH สําหรับเอกสารท่ีเก่ียวข*อง ท้ังการลงลายมือชื่อ การแปลงจาก
กระดาษเปfนอิเล็กทรอนิกสH หรือการสร*างเอกสารจากต*นทางท่ีเปfนอิเล็กทรอนิกสH 

2 � กําหนดหลักเกณฑHการแปลงเอกสารและข*อความให*เปfนข*อมูลอิเล็กทรอนิกสHท่ีมีเมตาดาตา
(metadata) สําหรับเอกสารท่ีเก่ียวข*องกับการส�งออก 

3 � มีการนําหลักเกณฑHไปใช*ในสินค*าส�งออกท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศอย�างน*อย 1 
กลุ�มสินค*า เช�น น้ําตาล เปfนต*น 

4 � มีการเชื่อมโยง 3 หน�วยงานท่ีเก่ียวข*องกับการส�งออกสินค*าส�งออกท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ จํานวน 3 หน�วยงาน 

5 � เสนอแนะแนวปฏิบัติร�วมกันในลักษณะของกฎหมาย/กฎหมายลําดับรอง/กฎ ระเบียบ/
ประกาศท่ีเก่ียวข*องเพ่ือให*ในแต�ละข้ันตอนใช*เอกสารและข*อมูลอิเล็กทรอนิกสHได* โดยไม�
ปรับแก*กระบวนการ แต�เปลี่ยนการทํางานเปfนอิเล็กทรอนิกสH และเปfนต*นแบบเพ่ือขยาย
ผลไปยังสินค*าส�งออกท่ีสําคัญของประเทศอย�างอ่ืนต�อไป 

  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เร็ จ ข อ งก า ร
แ ล ก เป ลี่ ย น เ อ ก ส า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกสHท่ีเก่ียวข*องกับการ
อํานวยความสะดวกทางการค*า 
(Trade Facilitation) ใน สิ น ค* า
ส�งออกท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

5.0000 
 
 
 
 

5.0000 
 
 

5.0000 
 
 
 

0.5102 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ :  
1. สํารวจต*นทุนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการใช*กระดาษควบคู�กับเอกสารอิเล็กทรอนิกสH สําหรับกิจกรรม

การส�งออกสินค*ายุทธศาสตรH (อ*อยและน้ําตาล ข*าว ยางพารา สินค*าแช�แข็ง และวัตถุอันตราย) เม่ือวิเคราะหHและ
ประเมินต*นทุนรวมของการใช*กระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองจําแนกรายกลุ�มผู*ประกอบการ พบว�า กลุ�มผู*ประกอบการ
สินค*าแช�แข็งมีต*นทุนมูลค�าการใช*กระดาษสูงท่ีสุดจากผู*ประกอบการท้ังหมด 5 กลุ�มท่ีได*ศึกษาในครั้งนี้ โดยมีมูลค�า
รวมสูงถึง 108.00 ล*านบาท ขณะท่ีกลุ�มผู*ประกอบการสินค*ายางพารามีต*นทุนมูลค�าการใช*กระดาษตํ่าท่ีสุด โดยมี
มูลค�ารวมอยู�ท่ี 4.60 ล*านบาท  รายละเอียดต*นทุนมูลค�าการใช*กระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองของปj 2558 และการ
คาดการณHมูลค�าในปj 2559 ได*แสดงไว*ดังตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ดําเนินการวางรูปแบบแนวปฏิบัติเพ่ือให*ระบบสามารถเชื่อมโยงการทํางานได*อย�างมีประสิทธิภาพ โดย
จัดทําร�าง ข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปfนต�อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH 
(ETDA Recommendation) จํานวน 3 ฉบับ ได*แก�  

2.1 แนวปฏิบัติการแปลงเอกสารกระดาษเปfนอิเล็กทรอนิกสHท่ีพร*อมยื่น (e-filing)  
2.2 แนวปฏิบั ติการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสHในเอกสาร PDF (Digital Signing in PDF 

Document)  
2.3 แนวปฏิบัติการออกใบสําคัญอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Certificate Generation)  

3. ศึกษา/จัดทํารายงานการศึกษากระบวนการและข้ันตอนการส�งออกน้ําตาล หลักเกณฑHการแปลง
เอกสารและข*อความให*เปfนข*อมูลอิเล็กทรอนิกสH ดังนี้  

3.1 ศึกษา/จัดทํารายงานกระบวนการและข้ันตอนการส�งออกน้ําตาล พร*อมกําหนดมาตรฐาน 
Schema สําหรับแบบฟอรHมท่ีเก่ียวข*องกับการส�งออกน้ําตาล เพ่ือนําไปประยุกตHใช*ในระบบสนับสนุนมาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข*อมูลแบบม่ันคงปลอดภัย (Secure Data Exchange Standard - SDES)  

3.2 ศึกษา/จัดทํารายงานการศึกษา Business Document Header (SBDH) และรายงาน
การศึกษา Advance Electronic Signature (XAdES) พร*อมนํามาประยุกตHเพ่ือจัดทําร�างข*อเสนอแนะมาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกสHแบบม่ันคงปลอดภัย  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

3.3 ศึกษา/กําหนดหลักเกณฑHการแปลงเอกสารและข*อความให*เปfนข*อมูลอิเล็กทรอนิกสH พร*อม
นํามาประยุกตHเพ่ือจัดทําร�างแนวปฏิบัติว�าด*วยหลักเกณฑHการบริหารจัดการหมายเลข OID สําหรับบริการภาครัฐ 
(เนื้อหาประกอบด*วยบริการภาครัฐและแบบฟอรHมภาครัฐ)  

4. นําหลักเกณฑH  OID, XML Schema, แบบฟอรHม PDF และ MUG สําหรับเอกสารคําร*อง และ
ใบอนุญาตการส�งออก จํานวน 7 ฉบับ พร*อมจัดทํา Flow การดําเนินงานเพ่ือนําไปใช*งานในสินค*าส�งออกน้ําตาล  

5. พัฒนาระบบ Certificate Generation ทําการออกใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสH และระบบ
สนับสนุนมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข*อมูลแบบม่ันคงปลอดภัย (Secure Data Exchange Standard - SDES) ใช*
ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข*อมูลอย�างม่ันคงปลอดภัย ระหว�าง สพธอ. สํานักงานคณะกรรมการอ*อยและ
น้ําตาลทราย (สอน.) สํานักบริหารอ*อยและน้ําตาลทราย (สบน.) และผู*ประกอบการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�
ผู*ประกอบการส�งออกน้ําตาล ลดภาระด*านเอกสารและการเดินทางในการรับบริการจากภาครัฐ  

6. จัดทําร�างหลักเกณฑHเก่ียวกับกระบวนการเอกสารอิเล็กทรอนิกสH โดยประยุกตHกับการทําหนังสือมอบ
อํานาจทางอิเล็กทรอนิกสH เปfนตัวอย�างเอกสารเพ่ือให*เห็น flow การทํางานท่ีชัดเจน โดยเปfนหลักเกณฑHท่ี
สอดคล*องตามกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHและเอกสารข*อเสนอแนะท่ีจัดทําโดย สพธอ. ท่ีเก่ียวข*อง ท้ังนี้ 
ได*นําเสนอและให*ข*อเสนอแนะ ชี้แจงประเด็นกฎหมายท่ีเก่ียวข*องกับกระบวนการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสH 
เพ่ือให*หน�วยงานท่ีเก่ียวข*อง (เช�น สอน. กรมการค*าต�างประเทศ) ได*เข*าใจถึงผลผูกพันทางกฎหมายและเชื่อม่ันเม่ือ
จัดทําเปfนระบบอิเล็กทรอนิกสH (กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH) 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

การประชุมอย�างต�อเนื่องกับผู*ท่ีเก่ียวข*องเพ่ือทําความเข*าใจ การทําความเข*าใจร�วมกับ Vendor การมี
แนวทางท่ีสนับสนุนการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือให*เปfน guideline ในการดําเนินงานอย�างเปfนรูปธรรม การจัดทํา 
Change management 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  

1. ความเข*าใจของหน�วยงานเปzาหมายเก่ียวกับประเด็นตามมาตรา 9 และ 26 (ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสH)  
2. ความเข*าใจเรื่องกระบวนการปรับสู�อิเล็กทรอนิกสH เช�น การเปลี่ยนใบอนุญาตเปfนอิเล็กทรอนิกสH จะส�งผล

ต�อหน�วยงานท่ีรับใบอนุญาตไปใช*ต�อ อาจมีผลทําให*การดําเนินงานขาดความคล�องตัวในช�วงของการเปลี่ยนผ�าน 
หลักฐานอ1างอิง :  

1. รายงานผลการสํารวจต*นทุนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการใช*กระดาษควบคู�กับเอกสารอิเล็กทรอนิกสH 
สําหรับกิจกรรมการส�งออกสินค*ายุทธศาสตรH 

2. ร�างข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปfนต�อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสH (ETDA Recommendation)  

2.1 แนวปฏิบัติการแปลงเอกสารกระดาษเปfนอิเล็กทรอนิกสHท่ีพร*อมยื่น (e-filing)  
2.2 แนวปฏิบั ติการลงลายมือชื่อ อิ เล็กทรอนิกสH ในเอกสาร PDF (Digital Signing in PDF 

Document)  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �  รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

2.3 แนวปฏิบัติการออกใบสําคัญอิเล็กทรอนิกสH (Electronic Certificate Generation) 
3. รายงานการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของ XML Advanced Electronic Signature (XAdes) 
4. รายงานการศึกษา Business Document Header 
5. ร�างข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปfนต�อธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสH (ETDA Recommendation) ว�าด*วยการจําแนกประเภทและระบุหมายเลขไอดีของบริการภาครัฐ 
(Classification and Identification of Government Services) 

6. ร�างข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปfนต�อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสH  (ETDA Recommendation) ว�าด*วยการใช*ข*อความ XML สําหรับการแลกเปลี่ยนข*อมูล
อิเล็กทรอนิกสHระหว�างหน�วยงาน (Using XML Message for Electronic Document Exchange) 

7. ร�างข*อเสนอแนะมาตรฐานด*านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปfนต�อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสH (ETDA Recommendation) แนวทางการใช*งานข*อความเก่ียวกับการออกใบอนุญาตส�งน้ําตาล
ทรายออกนอกราชอาณาจักร 

8. รายงานผลการทดสอบเชื่อมต�อระบบ Certificate Generation 
9. ผลการทดสอบความเชื่อมโยงของระบบเพ่ือให*บริการ Secure Data Exchange Standard (SDES) 
10. ร�างแนวปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการจัดทําหนังสือมอบอํานาจในรูปแบบข*อมูลอิเล็กทรอนิกสH เพ่ือ

รองรับการนําเข*า ส�งออก นําผ�านและโลจิสติกสH ณ จุดเดียว สําหรับสินค*าประเภทน้ําตาลทราย 
หมายเหตุ :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนากฎระเบียบหรือ Soft Law เก่ียวกับ Data Privacy 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวพลอย เจริญสม 

      นางสาวพิชญลักษณH คําทองสุก 
ผู1จัดเก็บข1อมูล : นายอรรถพล พานิชยHไพศาลกูล 
 

โทรศัพท$ : 0 2123 1207 ต�อ 90703 
   0 2123 1207 ต�อ 90730 

โทรศัพท$ : 0 2123 1210 ต�อ 90746 
 

คําอธิบาย :  
จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีประเทศไทยกําลังจะก*าวเข*าสู�ยุคดิจิทัลซ่ึงสะท*อนจากผล

การสํารวจมูลค�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH เห็นได*ว�า ในปuจจุบันประเทศไทยมีประชากรกว�า 65 ล*านคน  มี
พฤติกรรมการใช* Social Network เพ่ิมมากข้ึนในทุกๆ ปj สิ่งหนึ่งท่ีคนไทยเริ่มตระหนักและมองเห็นได*อย�าง
ชัดเจนคือเรื่อง “ความเปfนส�วนตัว” เนื่องจากความนิยมในการนําเทคโนโลยีและอุปกรณHดิจิทัลต�างๆ มาใช*อย�าง
แพร�หลาย ท้ังเพ่ือการติดต�อสื่อสารในชีวิตประจําวัน และเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ คําถามเก่ียวกับผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนต�อ Privacy และแนวทางการคุ*มครองและปzองกันความเปfนส�วนตัว ก็ยิ่งทวีความสําคัญมากยิ่งข้ึน 

สําหรับประเทศไทยซ่ึงยังไม�มีกฎหมายกลางท่ีกําหนดหรือวางหลักเกณฑHเก่ียวกับการเก็บ การใช*  
การรวบรวมของข*อมูลส�วนบุคคลได*โดยตรง แม*จะปรากฏหลักการในกฎหมายหลายฉบับ เช�น พ.ร.บ.ข*อมูล
ข�าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ประกาศ กทช. เรื่องมาตรการคุ*มครองสิทธิของผู*ใช*บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับ
ข*อมูลส�วนบุคคลสิทธิในความเปfนส�วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ร.บ.การ
ประกอบธุรกิจข*อมูลเครดิต พ.ศ. ๒๕๔๕ เปfนต*น แต�ก็เปfนกฎหมายเฉพาะสําหรับแต�ละเรื่อง ประกอบกับ การก*าว
เข*าสู� ยุค ดิจิ ทัลผู* ใช* งานสามารถดําเนิน กิจกรรมต� างๆ ได*รวดเร็วและสะดวกสบายมากข้ึน ทําให*ขาด 
ความตระหนักในการใช*งานและเก็บรักษาข*อมูล ส�วนวิธีการ ปริมาณของอุปกรณHดิจิทัลและแอปพลิเคชั่นรูปแบบ
ใหม�ท่ีเพ่ิมมากข้ึน จํานวนข*อมูลส�วนบุคคล (Personal Data) ท่ีมีการเรียกร*องให*ปzอนเข*าระบบก็ยิ่งมีปริมาณเพ่ิม
มากข้ึน ผู*ให*บริการก็สามารถรวบรวมข*อมูลส�วนบุคคลเหล�านั้นไปพัฒนาเพ่ือประโยชนHทางธุรกิจจนอาจกลายเปfน
การละเมิดความเปfนส�วนตัว ซ่ึงสามารถนําไปสู�ปuญหาเรื่อง Privacy ได*ง�ายดาย และในขณะเดียวกันก็อาจ
กลายเปfนช�องทางของผู*ไม�ประสงคHดีท่ีสามารถเอาข*อมูลเหล�านี้ไปได*โดยท่ีผู*ใช*งานไม�รู*ตัวและต*องเสียหายในท่ีสุด 

ด*วยเหตุนี้ สพธอ. จึงเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนากฎระเบียบหรือ Soft Law เก่ียวกับ Data Privacy 
เพ่ือรองรับการทําธุรกรรมออนไลนHอย�างม่ันคงปลอดภัย โดยเฉพาะอย�างยิ่ง การส�งเสริมให*ภาคส�วนต�างๆ 
ตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลรักษาข*อมูลส�วนบุคคลของผู*ใช*งาน กระตุ*นให*องคHกรและประชาชนทุกภาคส�วน 
ตระหนักถึงความสําคัญของการคุ*มครองความเปfนส�วนตัว รวมท้ังเข*าใจถึงบริบทอ่ืนๆ ท่ีต*องคํานึงถึงในการปzองกัน
และคุ*มครองความเปfนส�วนตัว  

 
หมายเหตุ Soft Law หมายถึง ข*อเสนอแนะ (Recommendations) หรือ แนวปฏิบัติ (Guidelines) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
ข้ันตอน ผลการดําเนินงาน 

1 มีผลการศึกษาการปฏิบัติตามหลักการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจประกันชีวิตและ
กลุ�มธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือวิเคราะหHความพร*อม และจัดทําร�างแนวนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติในการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลสําหรับกระบวนการจัดทํา e-Insurance 

2 มีการประชุมร�วมกับสมาคมประกันชีวิตไทยและสมาคมประกันวินาศภัยไทย เพ่ือผลักดันและ
นําเสนอการนําแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติด*านการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลไปปรับใช*ใน
กระบวนการจัดทํา e-Insurance ไปพร*อมกับมาตรการด*าน security 

3 หน�วยงานนําร�องท่ีมีแผนการดําเนินงานเก่ียวกับการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคล ได*แก� 
� สมาคมประกันชีวิตไทย และ สพธอ. ตกลงร�วมกันเพ่ือเตรียมทําความร�วมมือในการจัดทําแนว

ปฏิบัติด*านกระบวนการจัดทํา e-Insurance ซ่ึงครอบคลุมการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคล 
� สมาคมประกันวินาศภัยไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.). และ สพธอ. มีการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือยกร�างแนวปฏิบัติในการ
จัดทํา e-Policy ท่ีครอบคลุมการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคล 

4 มีร�างแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลสําหรับกระบวนการ
จัดทํา e-Insurance ท่ีมีการปรับปรุงให*เหมาะสมกับการนําไปใช*ของกลุ�มธุรกิจประกันชีวิต
และกลุ�มธุรกิจประกันวินาศภัย  

5 มีการกระตุ*นการนําแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลไปใช*กับ
กระบวนการจัดทํา e-Insurance ผ�านกิจกรรมให*ความรู*ท่ีทําร�วมกับสมาคมประกันชีวิตไทย 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) และบริษัทประกันภัยต�างๆ 

 

เกณฑ$การให1คะแนน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 มีร�างกฎหมาย/กฎหมายลําดับรอง/กฎ ระเบียบ สําหรับ Data Privacy 
2 มีการนําเสนอร�างกฎหมาย/กฎหมายลําดับรอง/กฎ ระเบียบ ต�อ stakeholder ท่ีเก่ียวข*อง 

เพ่ือการรับฟuงความเห็น 
3 หน�วยงานนําร�องอย�างน*อย 2 กลุ�มอุตสาหกรรมมีแผนการดําเนินงานตามร�างกฎหมาย/

กฎหมายลําดับรอง/กฎ ระเบียบ ท่ีประกาศ 
4 มีร�างกฎหมาย/กฎหมายลําดับรอง/กฎ ระเบียบ ท่ีมีการปรับปรุงตามความเห็นท่ีมีการรับฟuง

ความคิดเห็น 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

5 มีการกระตุ*นใช*กฎหมาย/กฎหมายลําดับรอง/กฎ ระเบียบ พร*อมเผยแพร�และส�งเสริมฯ ให*เกิด
การใช*งาน   

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
ก ฎ ร ะ เบี ย บ ห รื อ  Soft Law 
เก่ียวกับ Data Privacy 

20 5.0000 5.0000 1.0204 

 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 

1. ศึกษาแนวนโยบายการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลของภาคอุตสาหกรรมของธุรกิจธนาคาร ธุรกิจ
ประกันภัย  และธุรกิจประกันชีวิต พร*อมศึกษาหลักการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลในประเทศ และต�างประเทศ 
เพ่ือวิเคราะหHความพร*อม และจัดทําร�างแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลสําหรับ
กระบวนการการส�งกรมธรรมHประกันภัยทางอิเล็กทรอนิกสH (e-Insurance) 

2. มีการประชุมร�วมกับสมาคมประกันชีวิตไทยและสมาคมประกันวินาศภัยไทย เพ่ือผลักดันและนําเสนอ
การนําแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติด*านการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลไปปรับใช*ในกระบวนการจัดทํา e-
Insurance ไปพร*อมกับมาตรการด*าน security 

3. หน�วยงานนําร�องท่ีมีแผนการดําเนินงานเก่ียวกับการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคล ได*แก� 
3.1 สมาคมประกันชีวิตไทย และ สพธอ. ตกลงร�วมกันเพ่ือเตรียมทําความร�วมมือในการจัดทํา

แนวปฏิบัติด*านกระบวนการจัดทํา e-Insurance ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนาแนวปฏิบัติด*านการคุ*มครองข*อมูลส�วน
บุคคลท่ีเก่ียวข*องกับการประกันชีวิต เพ่ือให*บริษัทประกันชีวิตใช*เปfนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน อันจะทําให*เกิด
ความเชื่อม่ันจากประชาชนท่ัวไป 

3.2 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มีคําสั่งท่ี 
186/2558 แต�งต้ังคณะทํางานจัดทําแนวปฏิบัติการทําธุรกรรมประกันภัยผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกสH โดยมีคณะทํางาน
จากสํานักงาน คปภ. สมาคมประกันวินาศภัยไทย และผู*แทนจากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH 
(สพธอ.) และสํานักงานคณะกรรมการคุ*มครองผู*บริโภคเข*าร�วมเปfนคณะทํางาน โดยกําหนดการดําเนินการเปfน
แผนระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 

� ระยะท่ี 1 การพิมพHและส�งมอบกรมธรรมHประกันภัยในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสH มี
แผนการดําเนินการให*แล*วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 หรืออย�างช*า ภายในไตรมาสท่ี 2 
ของปj 2559 

� ระยะท่ี 2 การทําธุรกรรมประกันวินาศภัยผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกสHอย�างเต็มรูปแบบ มี
แผนการดําเนินการให*แล*วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

4. มีร�างแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลสําหรับกระบวนการจัดทํา e-
Insurance ท่ีมีการปรับปรุงให*เหมาะสมกับการนําไปใช*ของกลุ�มธุรกิจประกันชีวิตและกลุ�มธุรกิจประกันวินาศภัย  

5. มีการกระตุ*นการนําแนวนโยบายและแนวทางปฏิบั ติในการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลไปใช*กับ
กระบวนการจัดทํา e-Insurance ผ�านกิจกรรมให*ความรู*ท่ีทําร�วมกับสมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมประกันวินาศ
ภัยไทย จากสํานักงาน คปภ. และบริษัทประกันภัยต�างๆ 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน : 

คปภ.มีเจตนาท่ีต*องการให*เอกสารท่ีบริษัทส�งให*ลูกค*า ต*องผ�านการลงลายมือชื่อ เพ่ือรับรองความถูกต*อง
ตามกฎหมาย 100% เพราะสามารถใช*เปfนหลักฐานผูกพันธHได* ซ่ึงจะทําให*การดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHมี
ความน�าเชื่อถือ ดังนั้นจึงต*องให*มีการปฏิบัติตามมาตรา 26 กับทุกเอกสาร 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  

สมาคมประกันชีวิตไทย ยังไม�ได*มีการลงนาม MoU เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู*บริหารระดับสูง โดยจะ
มีการลงนามภายในไตรมาสท่ี 1 ของปjงบประมาณ 2560 พร*อมกับการต้ังคณะทํางาน เพ่ือผลักดันเรื่องดังกล�าว
ต�อไป 
หลักฐานอ1างอิง :  

1. เอกสารศึกษาแนวนโยบายการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลของภาคอุตสาหกรรม 
1.1 เอกสารการศึกษานโยบายคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลของธุรกิจธนาคาร 
1.2 เอกสารการศึกษานโยบายคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลของธุรกิจประกันภัย 
1.3 เอกสารการศึกษานโยบายคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลของธุรกิจประกันชีวิต 

2. เอกสารศึกษาหลักการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลในประเทศ 
2.1 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

คุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลของหน�วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
2.2 คู�มือการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลของหน�วยงานของรัฐ 

3. เอกสารศึกษาหลักการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลในต�างประเทศ 
3.1 ศึกษากฎหมายและแนวทางปฏิบัติการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลของธุรกิจประกันภัยและ

ประกันชีวิตของ สหรัฐอเมริกา อินเดีย  
3.2 ศึกษาการบริหารการจัดการความเปfนส�วนตัว (Privacy Management Program) ของ 

OECD Guideline 2 0 1 3 , Draft APEC Privacy Framework 2 0 1 5 , Hong Kong Privacy Management 
Program และ Canada Privacy Management Program 

4. ร�างแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลสําหรับการส�งกรมธรรมHประกันภัย
ทางอิเล็กทรอนิกสH 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

5. รายงานการประชุมร�วมกับสมาคมประกันชีวิตไทยและสมาคมประกันวินาศภัยไทย เพ่ือผลักดันและ
นําเสนอการนําแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติด*านการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคลไปปรับใช*ในกระบวนการจัดทํา 
e-Insurance ไปพร*อมกับมาตรการด*าน security 

6. ร�างบันทึกข*อตกลงความร�วมมือด*านการดําเนินธุรกรรมธุรกิจประกันชีวิตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสH 
7. แผนการทํางานของคณะทํางานจัดทําแนวปฏิบัติการทําธุรกรรมประกันภัยผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกสH ตาม

คําสั่งสํานักงาน คปภ. ท่ี 186/2558 
8. ร�างแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ ด*านการบริหารจัดการความเปfนส�วนตัวและข*อมูลส�วนบุคคล สําหรับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHด*านประกันภัย 
9. ตัวอย�างเอกสารประกอบการส�งเสริม Soft Law ด*านการคุ*มครองข*อมูลส�วนบุคคล 

หมายเหตุ :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 : ระดับความสําเร็จในการตั้ง Sector-based CERT และมี Flow ในการรับมือภัยคุกคาม  
เพ่ือลดความเส่ียงของภัยคุกคามทางไซเบอร$ 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายสรณันทH จิวะสุรัตนH 

นายธงชัย แสงศิริ 
นายพรพรหม ประภากิตติกุล 

ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาววิภาวดี อวยพร 

โทรศัพท$ : 0 2123 1208 ต�อ 90601 
0 2123 1213 ต�อ 91353 
0 2123 1213 ต�อ 91350 

โทรศัพท$ : 0 2123 1213 ต�อ 91365 

คําอธิบาย :  
ในมิติความเสี่ยงบนโลกออนไลนHท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน และส�งผลกระทบต�อหลายภาคส�วน สพธอ. มี  

“ศูนยHประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรHประเทศไทย (ไทยเซิรHต) หรือ ThaiCERT” เพ่ือ
เปfนศูนยHกลางในการประสานความร�วมมือในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรHของประเทศ  ทําหน*าท่ีสําคัญ
ในการเข*าไปรับมือเพ่ือแก*ไขปuญหาเฉพาะหน*าในการรับแจ*งเหตุและรับมือภัยคุกคามตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการ
วางแผนเพ่ือแก*ไขปuญหาระยะยาว การเฝzาระวังภัยคุกคาม การตรวจสอบจุดอ�อนและช�องโหว�ของระบบให*กับ
หน�วยงานภาครัฐ ซ่ึงได*มีหน�วยงานตอบรับการติดต้ังระบบสนับสนุนในการวิเคราะหHการโจมตีทางไซเบอรHให*กับ
หน�วยงานภาครัฐ (Government Threat Monitoring - GTM) การเตรียมความพร*อมสําหรับการจัดต้ัง Sector-
based CERT ให*องคHกรต�างๆ รวมถึงหน�วยงาน Critical Infrastructure ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพ่ือให*ได*ใบรับรองระดับ International and Local Certification และเผยแพร�ความรู*ด*านความม่ันคงปลอดภัย
ทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสH ซ่ึงท่ีผ�านมามีผู*เข*าร�วมกว�า 2,000  คน รวมถึงคณะรัฐมนตรีได*มีมติให* ไทยเซิรHต เปfน
ศูนยHกลางในการประสานกับหน�วยงานของรัฐ เพ่ือนําข*อเสนอแนะมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับ
เว็บไซตH (Website Security Standard) ไปใช*ในการดําเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีการดําเนินงานของศูนยHดิจิทัล
ฟอเรนสิกสH (Digital Forensics Center) ในการตรวจพิสูจนHพยานหลักฐานดิจิทัล ร�วมกับหน�วยงานในสาย
ยุติธรรมเพ่ือสนับสนุนกระบวนการตรวจพิสูจนHพยานหลักฐานดิจิทัล  

ในด*านกิจกรรมอ่ืนๆ ได*มีการค*นหาสุดยอดนักไซเบอรHรุ�นใหม�ด*านความม่ันคงปลอดภัย โดยการจัด Thailand 
CTF Competition 2015 จนได*แชมป�ประเทศไทยไปแข�งขันระดับภูมิภาคอาเซียนในเวที Cyber SEA Game 2015 
และได*รับรางวัลรองแชมป�กลับมา จนได*สิทธิ์ไปแข�งขันเวที SECCON ซ่ึงเปfนเวทีระดับโลก นอกจากนี้ ยังมีการจัดการ
แข�งขัน Malware Analysis Competition (MAC) 2014 ท่ีร�วมจัดกับ JPCERT/CC ของประเทศญ่ีปุ�น เพ่ืออบรมและ
แข�งขันวิเคราะหHโปรแกรมไม�พึงประสงคHกับนักศึกษามหาวิทยาลัยของไทย เสริมสร*างศักยภาพคนรุ�นใหม�โดยเฉพาะ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
ข้ันตอน ผลการดําเนินงาน 

1 รายงานผลการเฝzาระวังภัยคุกคาม และจัดทําข*อเสนอแนะ พร*อมจัดส�งให*หน�วยงานภาครัฐท่ีมี
การติดต้ังระบบ GMS (ThaiCERT Government Monitoring System) เปfนประจําทุกเดือน 

2 ไทยเซิรHตได*จัดทํารายงานความพร*อมรับมือและการตรวจสอบช�องโหว�ของเว็บไซตHท่ีเข*าร�วม
โครงการ พร*อมข*อแนะนําในการแก*ไขและปzองกันเพ่ือให*เกิดความม่ันคงปลอดภัยกับเว็บไซตH
ของหน�วยงานนั้นๆ 

3 สพธอ. ขยาย Sector-based CERT ท่ีเปfนเครือข�ายแลกเปลี่ยนข*อมูลกับ ThaiCERT ร�วมกับ
หน�วยงานสําคัญสาย regulators และสายเศรษฐกิจ รวมท้ังโครงสร*างพ้ืนฐานสําคัญของ
ประเทศ เช�น พลังงาน ไฟฟzา โทรคมนาคม และ ISP เพ่ือร�วมกันผลักดันให*เกิดความร�วมมือใน
การแก*ไขปuญหาภัยคุกคามไซเบอรHท่ีอาจกระทบต�อความม่ันคงและเสถียรภาพของประเทศ โดย
มีพิธีลงนามบันทึกข*อตกลงความร�วมมือด*านการยกระดับความพร*อมรับมือภัยคุกคามไซเบอรH 
(CERT Readiness) ร�วมกันจํานวน 18 หน�วยงาน 

4 จัดการซ*อมรับมือภัยคุกคามสําหรับหน�วยงานภาครัฐ (Incident Drill) ชื่อหัวข*อว�า “Hack for 
Tom Yum Goong” (ต�อสู*อาชญากรรมบนเว็บไซตH) เพ่ือเตรียมความพร*อมให*กับบุคลากรด*าน
ความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม�ได*อย�างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีหน�วยงานเข*าร�วมจํานวน 27 หน�วยงาน มีบุคลากรท่ีเข*าอบรมจํานวน 49 
คน 

5 มีข*อเสนอแนะระดับนโยบายในการประสานงานระหว�างกลุ�มภาคธุรกิจการเงิน การลงทุน การ
ประกันภัย ในการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอรH (Incident Handling Flow) ร�วมกับ ธนาคาร
แห�งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยHและตลาดหลักทรัพยH และสมาคมธนาคารไทย 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 มีข*อเสนอแนะจากผลการดําเนินการเฝzาระวังและแจ*งเตือนภัยคุกคามในหน�วยงานภาครัฐท่ีมี
การติดต้ังระบบ GMS (ThaiCERT Government Monitoring System) 

2 มีรายงานผลการสํารวจความพร*อมรับมือภัยคุกคามและช�องโหว�ของหน�วยงานในโครงการ 
หรือหน�วยงาน Critical infrastructure 

3 ขยาย Sector-based CERT ท่ีเปfนเครือข�าย ThaiCERT จํานวน 3 หน�วยงาน โดยให*มีการ
ประสานแลกเปลี่ยนข*อมูลร�วมกับ ThaiCERT 

4 มีการซ*อมรับ มือภัยคุกคาม (Incident drill) ให* กับหน�วยงานท่ี เข*าร�วมโครงการ เพ่ือ
เตรียมพร*อมรับสถานการณHจริงได*ภายใน 24 ชั่วโมง 

5 มีข*อเสนอแนะระดับนโยบายในการประสานงานระหว�างกลุ�มอุตสาหกรรมในการจัดการภัย
คุกคามทางไซเบอรH (Incident Handling Flow)   

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

ระ ดั บ ค ว าม สํ า เร็ จ ใน ก าร ต้ั ง 
Sector-based CERT แ ล ะ มี 
Flow ในการรับมือภัยคุกคาม เพ่ือ
ลดความเสี่ยงของภัยคุกคามทาง
ไซเบอรH 

10 

 

5 

 

5.0000 

 

0.5102 

 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
1. ปuจจุบันนี้ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช*กับระบบงานหรือการให*บริการต�างๆ ท่ีสําคัญใน

หน�วยงานของรัฐอย�างแพร�หลาย รวมถึงภายในยังเก็บข*อมูลรายละเอียดสําคัญท่ีมีโอกาสถูกขโมยได*และเปfน
ความลับจัดเก็บอยู� ซ่ึงระบบเหล�านี้ในบางครั้งจะยังพบว�ามีการเปkดให*บริการกับประชาชนท่ัวไป ซ่ึงถือเปfนจุดหนึ่ง
ท่ีทําให*ผู*ท่ีไม�ประสงคHดีสามารถเข*าถึงและใช*เปfนสนามช�องทางโจมตีระบบด*วยเช�นกัน ท้ังในรูปแบบโจมตีเพ่ือทํา
ให*เกิดเหตุขัดข*องกับระบบ การเปลี่ยนแปลงข*อมูลในระบบงาน รวมไปจนถึงการจารกรรมข*อมูลสําคัญของระบบ
หรือของผู*ใช*งาน ซ่ึงอาจก�อให*เกิดความเสียหายท่ีรุนแรงและอาจประเมินเปfนมูลค�าตัวเงินไม�ได* การปzองกัน
เหตุการณHเหล�านี้นั้น จําเปfนจะต*องได*รับความร�วมมือจากทุกภาคส�วน ไม�ว�าจะเปfนเจ*าของระบบงานนั้นๆ ไปจนถึง
ผู*ให*บริการอินเทอรHเน็ต ในการให*ความร�วมมือในการปzองกันเหตุการณHการโจมตีท่ีอาจจะเกิดข้ึนและตรวจสอบ
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 
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   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

เม่ือมีเหตุการณHภัยคุกคามเกิดข้ึน และด*วยความท่ีบุคลากรทางด*านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน�วยงานของรัฐนั้น 
อาจจะมีความตระหนักรู*ทางด*านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศไม�เท�าเทียมกัน จึงจําเปfนท่ีจะต*องมีหน�วยงานท่ี
จะสามารถประสานงาน ให*ความรู* และช�วยสร*างเสริมให*ระบบสารสนเทศ บุคลากร ไปจนถึงภาพรวมของ
หน�วยงานของรัฐนั้น มีความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเพ่ิมมากข้ึน อ*างอิงตามมาตรฐานสากลเพ่ีอท่ีจะสามารถ
รับมือกับภัยคุกคามได*อย�างเหมาะสม และสร*างความน�าเชื่อและปลอดภัยให*กับระบบสารสนเทศของหน�วยงาน
ของรัฐให*ยั่งยืนต�อไป 
 สพธอ. จึงได* ดําเนินโครงการ“ThaiCERT Government Monitoring System (ThaiCERT GMS)”
สําหรับดูแลหน�วยงานของรัฐอย�างต�อเนื่องโดยไม�คิดค�าใช*จ�ายกับหน�วยงานของรัฐท่ีเข*าร�วมโครงการ ซ่ึงเปfนการ
ดําเนินการในลักษณะของการวางแผน การติดต้ังและต้ังค�าการทํางานของระบบต�างๆ มีกระบวนการวิเคราะหHเฝzา
ระวังภัยคุกคามและการปzองกันการโจมตีเว็บไซตH โดยจัดเตรียมบุคลากรไว*คอยเฝzาระวังเหตุการณHการโจมตีท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับหน�วยงาน พร*อมทีมงานผู*เชี่ยวชาญในเรื่องการรักษาความม่ันคงปลอดภัย สําหรับช�วยในการให*
คําปรึกษา และการแก*ไขปuญหาเหตุภัยคุกคาม เพ่ือให*หน�วยงานมีความพร*อมและสามารถตอบสนองต�อเหตุภัย
คุกคามอย�างเหมาะสม  ในลักษณะบริหารจัดการจากศูนยHกลางและดําเนินงานในลักษณะ 24 x 7 ชั่วโมง 
ประกอบด*วย 2 โครงการย�อย คือ 

1.1 โครงการ Government Threat Monitoring System (GTM) สํ าห รับ เฝz าระวั งและ
วิเคราะหHภัยคุกคาม เพ่ือนําข*อมูลภัยคุกคามท่ีตรวจพบมาวิเคราะหH และนํามาซ่ึงข*อมูลสถิติทางด*านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรHหน�วยงานของรัฐสําหรับการคาดการณHสถานการณH ด*านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรH และให*
หน�วยงานของรัฐต�างๆ สามารถนําไปใช*เปfนข*อมูลเพ่ือวางแผนบริหารจัดการระบบต�างๆ อย�างมีประสิทธิภาพ  

1.2 โครงการ Government Website Protection System (GWP) สําหรับปzองกันการโจมตี
เว็บไซตHของหน�วยงานของรัฐ จากการประเมินสถานการณHภัยคุกคามไซเบอรHอย�างต�อเนื่อง ทําให* สพธอ. มี
แนวทางในการขยายขอบเขตการให*ความช�วยเหลือหน�วยงานของรัฐในการรับมือปuญหาภัยคุกคามทางไซเบอรH 
รวมถึงการปzองกันการโจมตีของเว็บไซตHของหน�วยงานท้ังในลักษณะท่ีเปfนการโจมตีเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
hacking) หรือเปfนการโจมตีในลักษณะทําให*สูญเสียสภาพความพร*อมใช*งาน (Distributed Denial of Service) 
เพ่ือให*หน�วยงานของรัฐ มีเครื่องมือในการตรวจจับและวิเคราะหHภัยคุกคามทางไซเบอรH รวมถึงมีขีดความสามารถ
ในการปzองกันการโจมตีให*กับเว็บไซตHของหน�วยงาน 

2. ในปj 2559 มีเว็บไซตHของหน�วยงานภาครัฐเข*าร�วมโครงการ Government Website Protection 
System (GWP)  จํานวน 339 เว็บไซตH ซ่ึงได*รับการตรวจช�องโหว�เพ่ือปzองกันการถูกโจมตีทางเว็บไซตH ลดความ
ความเสี่ยงจากการถูกเจาะระบบ และมีความพร*อมในการรับมือกับภัยคุกคามไซเบอรH ในรูปแบบการโจมตีแบบ
ใหม�อยู�เสมอ รวมถึงมีระบบท่ีสามารถแจ*งเตือนและปzองกันการโจมตีทางไซเบอรHได* ท้ังนี้ ไทยเซิรHตได*จัดทํา
รายงานความพร*อมรับมือและการตรวจสอบช�องโหว�ของเว็บไซตHท่ีเข*าร�วมโครงการ พร*อมข*อแนะนําในการแก*ไข
และปzองกันเพ่ือให*เกิดความม่ันคงปลอดภัยกับเว็บไซตHของหน�วยงานนั้นๆ 
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3. สพธอ. ขยาย Sector-based CERT ท่ี เปfนเครือข�ายแลกเปลี่ยนข*อมูลกับ ThaiCERT ร�วมกับ
หน�วยงานสําคัญสาย regulators และสายเศรษฐกิจ รวมท้ังโครงสร*างพ้ืนฐานสําคัญของประเทศ เช�น พลังงาน 
ไฟฟzา โทรคมนาคม และ ISP เพ่ือร�วมกันผลักดันให*เกิดความร�วมมือในการแก*ไขปuญหาภัยคุกคามไซเบอรHท่ีอาจ
กระทบต�อความม่ันคงและเสถียรภาพของประเทศ โดยมีพิธีลงนามบันทึกข*อตกลงความร�วมมือด*านการยกระดับ
ความพร*อมรับมือภัยคุกคามไซเบอรH (CERT Readiness) ร�วมกันจํานวน 18 หน�วยงาน ได*แก�   

กลุ/ม Regulator กลุ/ม ISP กลุ/มสายเศรษฐกิจ
สําคัญ 

กลุ/มพลังงาน 

1.ธปท. 
2.สนง.กสทช. 
3.สนง.กํากับกิจการ
พลังงาน 
4.สนง.กลต. 
5.สนง.คปภ. 

1.สมาคมผู*ให*บริการ
อินเทอรHเน็ต 
2.สมาคม
โทรคมนาคม 

1.สมาคมธนาคารไทย 
2.สภาหอการค*า 
3.สภาอุตสาหกรรม 
4.สมาคมประกันชีวิต 
5.สมาคมประกัน
วินาศภัย 
6.ตลาดหลักทรัพยHฯ 
7.การบินไทย 

1.ปตท. 
2.การไฟฟzาฝ�ายผลิต 
3.การไฟฟzานครหลวง  
4.การไฟฟzาส�วนภูมิภาค 

 
4. จัดการซ*อมรับมือภัยคุกคามสําหรับหน�วยงานภาครัฐ (Incident Drill) ชื่อหัวข*อว�า “Hack for Tom 

Yum Goong” (ต�อสู*อาชญากรรมบนเว็บไซตH) เพ่ือเตรียมความพร*อมให*กับบุคลากรด*านความม่ันคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม�ได*อย�างมีประสิทธิภาพ โดยมีหน�วยงานเข*าร�วม
จํานวน 27 หน�วยงาน มีบุคลากรท่ีเข*าอบรมจํานวน 49 คน 

5. มีข*อเสนอแนะระดับนโยบายในการประสานงานระหว�างกลุ�มภาคธุรกิจการเงิน การลงทุน การ
ประกันภัย ในการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอรH (Incident Handling Flow) ร�วมกับ ธนาคารแห�งประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยH
และตลาดหลักทรัพยH และสมาคมธนาคารไทย ตามขอบเขตของความร�วมมือ ดังนี้ 

5.1 ร�วมกันกําหนดมาตรฐานและกรอบการบริหารจัดการภัยคุกคามไซเบอรHเพ่ือให*หน�วยงาน
ภายใต*การกํากับดูแลใช*เปfนแนวปฏิบัติให*มีมาตรฐานและสอดคล*องกับความเสี่ยงและความซับซ*อนในการดําเนิน
ธุรกิจของตนเอง 

5.2 ร�วมกันกําหนดข*อตกลง กลไก กระบวนการ ข้ันตอนและมีการแลกเปลี่ยนข*อมูลของการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรH 
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5.3 ร�วมกันผลักดันให*เกิดความร�วมมือในการแก*ไขปuญหาภัยคุกคามไซเบอรHท่ีอาจกระทบต�อ
ความม่ันคงและเสถียรภาพของระบบการเงินของประเทศ และส�งเสริมการต้ัง Financial Sector CERT 

5.4 ผลักดันให*แต�ละหน�วยงานมีการจัดทําแผนรับมือภัยคุกคามไซเบอรH ซ่ึงรวมถึงแผนการ
บริหารจัดการสื่อสารมวลชน และร�วมกันจัดทําแผนทดสอบและซ*อมรับมือภัยคุกคามไซเบอรH เพ่ือให*เกิดความ
พร*อมในการรับมือกับภัยคุกคามไซเบอรHได*อย�างทันการณH 

5.5 ร�วมกันส�งเสริมให*เกิดการพัฒนาและยกระดับความพร*อมของบุคลากรในภาคการเงินให*มี
ความรู* และความเชี่ยวชาญด*านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรH 

5.6 ร�วมกันสร*างความตระหนัก ส�งเสริมความรู*ความเข*าใจถึงความเสี่ยงและวิธีปzองกันข้ัน
พ้ืนฐานจากภัยคุกคามไซเบอรHอย�างม่ันคงปลอดภัย เหมาะสมให*แก�ประชาชนผู*ใช*บริการทางการเงิน 

รวมถึงได*มีแนวทางการจัดต้ัง CSIRT หรือ Computer Security Incident Response Team ตลอดจน 
Incident Handling Process ระบุไว*เปfนแนวทางท่ีชัดเจน เพ่ือประโยชนHในการกําหนดแนวทางการประสานงาน
ร�วมกันระหว�างกลุ�มอุตสาหกรรมในการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอรH 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

ทาง ThaiCERT ได*มีการจัด Open forum เพ่ือการทําความเข*าใจร�วมกันกับหน�วยงานเปzาหมาย เช�น 
แนวทางการจัดต้ัง CSIRT เพ่ือเตรียมรับมือภัยคุกคามไซเบอรH (CSIRT Building Recommendation for 
Handling Cyber Threats) เปfนต*น เพ่ือการหารือในเรื่องของนิยามการรับมือภัยคุกคาม การจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากร ระยะเวลาการดําเนินงาน และผู*เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข*อง 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. รายงานผลการเฝzาระวังภัยคุกคาม และจัดทําข*อเสนอแนะ พร*อมจัดส�งให*หน�วยงานท่ีเข*าร�วม
โครงการฯ (ลับ) 

2. คู�มือการดําเนินการเฝzาระวังและแจ*งภัยคุกคามประจําวัน ThaiCERT Government Monitoring 
System (ThaiCERT GMS) 

3. กราฟแสดงปริมาณการตรวจพบภัยคุกคามของในเครือข�ายของหน�วยงาน 
4. กราฟแสดงปริมาณการตรวจพบการเชื่อมต�อของมัลแวรHในเครือข�ายของหน�วยงาน 
5. เอกสารรายละเอียดและแผนการดําเนินงานโครงการ ThaiCERT Government Monitoring 

System (ThaiCERT GMS) 
6. รายงานผลการสํารวจความพร*อมรับมือภัยคุกคามและช�องโหว�ของหน�วยงานในโครงการ (ลับ) 
7. รายชื่อหน�วยงานและเว็บไซตH ท่ีเข*าร�วมโครงการ Government Website Protection System 

(GWP) ในปjงบประมาณ 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

8. บันทึกข*อตกลงความร�วมมือด*านการยกระดับความพร*อมรับมือภัยคุกคามไซเบอรH (CERT Readiness) 
ต�อภาคธุรกิจ การค*า อุตสาหกรรม และโครงสร*างพ้ืนฐานสําคัญของประเทศ 

9. รายงานสรุปผลการดําเนินการซ*อมรับมือภัยคุกคามสําหรับหน�วยงานภาครัฐ 
10. บันทึกข*อตกลงความร�วมมือด*านการยกระดับความพร*อมรับมือภัยคุกคามไซเบอรH (CERT 

Readiness) ต�อภาคธุรกิจการเงิน การลงทุน และประกันภัย 
หมายเหตุ : 

เอกสารรายการท่ี 1 รายงานผลการเฝzาระวังภัยคุกคาม และจัดทําข*อเสนอแนะ พร*อมจัดส�งให*หน�วยงาน
ท่ีเข*าร�วมโครงการฯ (ลับ) และ รายการท่ี 6 รายงานผลการสํารวจความพร*อมรับมือภัยคุกคามและช�องโหว�ของ
หน�วยงานในโครงการ (ลับ) สามารถตรวจเอกสารหลักฐานได*ท่ี สพธอ. 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 : จํานวนผู1ประกอบการ SMEs ท่ีได1รับการส/งเสริม สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพ (ราย) 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายรัฐศาสตรH กรสูต ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวสาวิณี วิมานะ 
โทรศัพท$ : 0 2123-1208 ต�อ 90801 โทรศัพท$ : 0 2123 1208 ต�อ 90814 
คําอธิบาย :  

โครงการ/กิจกรรมท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการในปjงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ประกอบด*วย  

1. โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1.1 โครงการพัฒนาศักยภาพผู*ประกอบการใช*เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล (ดําเนินการโดยSIPA) 
1.2 โครงการส�งเสริมความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสH (Thailand e-Commerce 

Sustainability) ซ่ึงมีกิจกรรม Green e-Commerce บ�มเพาะผู*ประกอบการ e-Commerce ไทย และ Green 
Deals ส�งเสริมบรรยากาศการซ้ือขายสินค*าออนไลนHท่ีม่ันคงปลอดภัย (ดําเนินการโดย สพธอ.) 

1.3 โครงการเสริมสร*างศักยภาพบุคลากร ICT ไทยสู�สากล (ดําเนินการโดยสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

2. โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (งบประมาณ 3,700 ล*านบาท) 
2.1 โครงการพัฒนาผู*ประกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมทําธุรกรรม B2B (Business 

Transformation to Digital Economy) (ดําเนินการโดยสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร) 

2.2 โครงการ SMEs GO Online ซ้ือขายม่ันใจ มีปuญหาเม่ือไร เราดูแล (ดําเนินการโดย สพธอ.) 
เกณฑ$การให1คะแนน :   

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

จํานวนผู*ประกอบการ SMEs  
ท่ีได*รับการส�งเสริม สนับสนุน
และพัฒนาศักยภาพ (ราย) 

4,000 5,500 7,000 8,500 10,000 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

จํานวนผู*ประกอบการ SMEs ท่ี
ได*รับการส�งเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาศักยภาพ (ราย) 

10 
 
 

5 
 

5.0000 
 

0.5102 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ:  
สพ ธอ . ดํ า เนิ น การอบ รมผู* ป ระกอบการฯ  จํ าน วน  10,085 ราย  ภ าย ใต* ภ าร กิ จ โครงการ                

Green e-Commerce บ�มเพาะผู*ประกอบการ อีคอมเมิรHซไทย และ Green Deals ส�งเสริมบรรยากาศการซ้ือ
ขายสินค*าออนไลนHท่ีม่ันคงปลอดภัย และโครงการ SMEs GO Online ซ้ือขายม่ันใจ มีปuญหาเม่ือไร เราดูแล ดังนี้ 

� โครงการ Green e-Commerce บ�มเพาะผู*ประกอบการ อีคอมเมิรHซไทย และ Green Deals 
ส�งเสริมบรรยากาศการซ้ือขายสินค*าออนไลนHท่ีม่ันคงปลอดภัย จํานวน 220 ราย 

ลําดับที ่ วันที่ ชื่องาน/หัวข1ออบรม จํานวน (ราย) 
1 19-22 พ.ย.2558 หลักสูตรปฎิบัติการ  การสร*างความน�าเช่ือถือด*วย eDirectory  114 
2 2-4 มี.ค.2559 หลักสูตรการสร*างธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (e-Commerce)  ICT ชุมชน รุ�น 1 45 
3 9-11 มี.ค.2559 หลักสูตรการสร*างธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (e-Commerce) ICT ชุมชน รุ�น 2  36 
4 25 เม.ย.2559  การพัฒนาธุรกิจไหมชุมชนสู�ตลาดออนไลนH ศักยภาพตลาดหม�อนไหมไทยในอาเซียน 25 
    รวม 220 

� โครงการ SMEs GO Online ซ้ือขายม่ันใจ มีปuญหาเม่ือไร เราดูแล ภายใต*โครงการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จํานวน 9,865 ราย 

ลําดับที ่ วันที่ ชื่องาน/หัวข1ออบรม จํานวน (ราย) 
1 14-16 ม.ค.2559 การทําธุรกิจออนไลนH งานสถาปนา DBD 93 ปj  94 
2 28-29 เม.ย.2559 การทําธุรกิจออนไลนH งาน Startup Thailand 2016 31 
3 12-15 พ.ค.2559 การทําธุรกิจออนไลนH งาน Money Expo 2016  116 
4 26-28 พ.ค.2559 การทําธุรกิจออนไลนH งาน Digital Thailand 2016 กรุงทพฯ 74 
5 9-11 มิ.ย.2559 การทําธุรกิจออนไลนH งาน e-Biz Expo 2016 199 
6 30 มิ.ย. - 3 ก.ค.

2559 
การทําธุรกิจออนไลนH งาน Smart SME Expo 2016 171 

7 30 มิ.ย. - 3 ก.ค.
2559 

การทําธุรกิจออนไลนH งาน Saha Group Fair 37 

8 7-10 ก.ค.2559 การทําธุรกิจออนไลนH งาน SME Spring Up Thailand 109 
9 22 ส.ค.2559 ภาคีและความร�วมมือในการพัฒนาเกษตรกรรุ�นใหม� Young smart farmer ร�วมกับ มสธ   339 
10 25-27 ส.ค.2559 การสร*างธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ให*แก� ทสรช. 34 
11 31 ส.ค.2559 “InnoFuture Food Industry 4.0” สถาบันอาหาร  48 
12 2 ก.ย.2559 "สังคมออนไลนH และ เครือข�ายสังคม" ร�วมกับ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 105 
13 2 ก.ย.2559 บรรยาย Digital Transformation ในงาน MTECH Partner Connect 2016 177 
14 7 ก.ย.2559 "การปรับตัวของผู*ประกอบธุรกจิยุค Digital Economy" จ.ฉะเชิงเทรา ร�วมกับ ธนาคาร

กรุงเทพ   
240 

15 13 ก.ย.2559 "การปรับตัวของผู*ประกอบธุรกจิยุค Digital Economy" จ.ชลบุรี ร�วมกับ ธนาคารกรุงเทพ 245 
16 14 ก.ย.2559 "การปรับตัวของผู*ประกอบธุรกจิยุค Digital Economy" จ.ขอนแก�น ร�วมกับ ธนาคาร

กรุงเทพ 
291 

17 21 ก.ย.2559 "การปรับตัวของผู*ประกอบธุรกจิยุค Digital Economy" จ.สุราษฎรHธานี ร�วมกบั ธนาคาร
กรุงเทพ  

195 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

18 28 ก.ย.2559 การปรับตัวของผู*ประกอบธุรกิจยุค Digital Economy โดย BBL  จ.กรุงเทพฯ 304 
19 17-18 ก.ย.2559 บ�มเพาะผู*ประกอบการอีคอมเมิรHซไทย สู�เศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมั่นคงปลอดภัย จ.เชียงใหม� 603 
20 20-21 ก.ย.2559 บ�มเพาะผู*ประกอบการอีคอมเมิรHซไทย สู�เศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมั่นคงปลอดภัย จ.ลําปาง 407 
21 24-25 ก.ย.2559 บ�มเพาะผู*ประกอบการอีคอมเมิรHซไทย สู�เศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมั่นคงปลอดภัย จ.ภูเก็ต 589 
22 27-28 ก.ย.2559 บ�มเพาะผู*ประกอบการอีคอมเมิรHซไทย สู�เศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมั่นคงปลอดภัย จ.สงขลา 413 
23 26-30 ก.ย.2559 บ�มเพาะผู*ประกอบการอีคอมเมิรHซไทย สู�เศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมั่นคงปลอดภัย จ.นครราชสีมา 5,044 
    รวม 9,865  

ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
1. เครือข�ายความร�วมมือในการทํางาน  
2. ความน�าสนใจของหลักสูตรท่ีมีการขยายไปยังพ้ืนท่ีต�างๆ จํานวนมาก ส�งผลต�อความสนใจของ

ผู*ประกอบการรายใหม� และรายท่ีเริ่มต*นเข*าสู� e-Commerce  
3. การท่ี สพธอ. ได*มี Thaiemarket.com เปfนอีกช�องทางท่ีช�วยในการ PR ผู*ประกอบการ  

e-Commerce โดยไม�มีการจัดเก็บค�าใช*จ�าย 

อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง :  

1. รายชื่อผู*ท่ีเข*าร�วมอบรมโครงการ Green e-Commerce บ�มเพาะผู*ประกอบการ อีคอมเมิรHซไทย และ 
Green Deals ส�งเสริมบรรยากาศการซ้ือขายสินค*าออนไลนHท่ีม่ันคงปลอดภัย จํานวน 220 ราย 

2. รายชื่อผู*ท่ีเข*าร�วมอบรมโครงการ SMEs GO Online ซ้ือขายม่ันใจ มีปuญหาเม่ือไร เราดูแล ภายใต*
โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จํานวน 9,865 ราย 

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 : ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให1บริการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 : ร1อยละของคุณภาพของเนื้อหาในการถ/ายทอดความรู1/ความเข1าใจเก่ียวกับกฎหมาย IT ของ
ผู1รับการฝoกอบรม (ICT Law Center) 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวพลอย เจริญสม 

นางสาวอุษณิษา คุณเอกอนันตH 
ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวเพ็ญนภา ห*อยระย*า 

โทรศัพท$ : 0 2123 1207 ต�อ 90703 
0 2123 1207 ต�อ 90740 

โทรศัพท$ : 0 2123 1207 ต�อ 90742 

คําอธิบาย :  
การสํ ารวจความพึ งพอใจในการให* บริการ เปf นวิธีการเพ่ือให* ได* มา ซ่ึ งข*อ มูลการตอบสนอง 

ความคาดหวังและความต*องการจากผู*รับบริการโดยตรง เปfนประโยชนHต�อการปฏิบัติงานขององคHการมหาชนใน
การเรียน รู* และเข* าใจผู* รับบริการ เพ่ื อปรับปรุ งการให* บ ริก ารให* มี คุณ ภาพตรงตามความต* อ งการ 
ของผู*รับบริการ แสดงให*เห็นว�าการปฏิบัติงานขององคHการมหาชนมีความคุ*มค�าเม่ือเทียบกับทรัพยากรท่ีได*รับ 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH (องคHการมหาชน)  หรือ สพธอ. ในฐานะท่ีเปfนองคHกรของรัฐ
ซ่ึงจัดต้ังข้ึนเพ่ือพัฒนา ส�งเสริม และสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHของประเทศ ซ่ึงส�งผลต�อการสร*าง
มูลค�าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพชีวิต และยกระดับความสามารถในการแข�งขันกับประเทศอ่ืนๆ จึง
ตระหนักถึงปuญหาการขาดความรู*ความเข*าใจและความตระหนักในการใช*เทคโนโลยี รวมถึงการขาดแหล�งข*อมูลท่ี
จําเปfนและสามารถเข*าถึงได* จึงได*ดําเนินโครงการจัดต้ังศูนยHให*บริการความรู*กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หรือ ICT Law Center ข้ึน เพ่ือเปfนศูนยHกลางของแหล�งข*อมูลเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท้ังในประเทศและต�างประเทศท่ีผู*สนใจสามารถสืบค*นและใช*บริการได* โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู*
ความเชี่ยวชาญพร*อมให*คําแนะนําหรือตอบประเด็นซักถามในทางกฎหมายแก�ผู*ใช*บริการ ผ�านช�องทางต�างๆ เช�น 
โทรศัพทH หรืออินเทอรHเน็ต เปfนต*น รวมท้ังเปfนศูนยHกลางในการจัดฝeกอบรม พัฒนาทักษะหรือองคHความรู*ในการนํา
กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด*านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHไปปรับใช*กับการดําเนินงานหรือการ
ให*บริการได*อย�างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปfนศูนยHกลางในการรวบรวมและวิเคราะหHประเด็นปuญหาเพ่ือใช*เปfน
ข*อมูลประกอบการเสนอแนะเก่ียวกับทิศทางการพัฒนากฎหมายของประเทศหรือการพัฒนาศักยภาพการทํางาน
ของเจ*าหน*าท่ีหรือหน�วยงานของรัฐในส�วนท่ีเก่ียวข*องต�อไป 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
ข้ันตอน ผลการดําเนินงาน 

1 นําเสนอกรอบแนวทางการสํารวจความพึงพอใจของผู*รับบริการ ภายใต*โครงการ ICT Law 
Center เพ่ือให*ท่ีประชุมพิจารณาให*ข*อเสนอแนะและให*ความเห็นชอบการสํารวจโดยบุคคลท่ี 
3 เพ่ือให*เปfนไปตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ปjงบประมาณ 2559 ในมิติท่ี 2 ด*านคุณภาพการ
บริการ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 2559  

2 คณะกรรมการองคHการมหาชนเห็นชอบกรอบแนวทางการสํารวจความพึงพอใจการให*บริการ
และการสํารวจคุณภาพของเนื้อหาในการถ�ายทอดความรู*/ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมาย IT 
ของผู*เข*ารับบริการ และผู*เข*ารับการอบรมจาก ICT Law Center 

3 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการของ ICT Law Center ผู*เข*ารับบริการ และผู*
เข*ารับการอบรม (โดย Third Party) 

4 จัดทํารายงานผลสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการ พร*อมนําเสนอต�อคณะกรรมการ
องคHการมหาชนในการประชุมครั้งท่ี 12/2559 วันพุธท่ี 12 ตุลาคม 2559 โดยผลการสํารวจ
ระดับความพึงพอใจของผู*เข*ารับบริการ และผู*เข*ารับการอบรมจาก ICT Law Center พบว�า 
ผู*รับบริการส�วนใหญ� มีความพึงพอใจต�อบริการของ ICT Law Center อยู�ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเปfนร*อยละ 87.07 และ มีความพึงพอใจต�อเนื้อหาในการถ�ายทอดความรู*อยู�ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเปfนร*อยละ 86.25  

 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต  
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2557 2558 2559 2558 2559 
ระดับความสํ า เร็จของการ
สํ ารวจความ พึ งพ อใจและ
พัฒนาการให*บริการ 

ร*อยละ 78.22 
(ThaiCERT)  

85.20 
(ThaiCERT) 

87.07 
(ICT Law 
Center) 

8.92 2.15 

ร*อยละของคุณภาพของเนื้อหา
ในการถ�ายทอดความรู*/ความ
เข* าใจ เก่ียวกับกฎหมาย IT 
ของผู* รับการฝeกอบรม (ICT 
Law Center) 

ร*อยละ - 85.0 
(ThaiCERT) 

86.25 
(ICT Law 
Center) 

- 1.47 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ 
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � ผลการสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการคิดเปfน ร*อยละ 70 
2 � ผลการสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการคิดเปfน ร*อยละ 75 

3 
� ผลการสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการคิดเปfน ร*อยละ 80 และองคHการมหาชน

เสนอรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจของปjงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต�อ
คณะกรรมการองคHการมหาชน  

4 
� ผลการสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการคิดเปfน ร*อยละ 85 และองคHการมหาชน

เสนอรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจของปjงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต�อ
คณะกรรมการองคHการมหาชน  

5 
� ผลการสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการคิดเปfน ร*อยละ 90 และองคHการมหาชน

เสนอรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจของปjงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต�อ
คณะกรรมการองคHการมหาชน   

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจและพัฒ นาการ
ให*บริการ 

10 
 

87.07 4.4140 
 

0.4504 

ร*อยละของคุณภาพของเนื้อหาใน
การถ�ายทอดความรู*/ความเข*าใจ
เก่ียวกับกฎหมาย IT ของผู*รับการ
ฝeกอบรม (ICT Law Center) 

2 86.25 
 

4.2500 0.0867 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
ในปjงบประมาณ 2558 สพธอ. ได*ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการของไทยเซิรHตจาก

ผู*รับบริการ ท้ังความพึงพอใจในกระบวนการดําเนินงาน และความพึงพอใจในเนื้อหา โดยรวมกับการสัมมนา/
อบรมเก่ียวกับ ThaiCERT (โดย Third Party) โดยผลสํารวจดังกล�าวมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปfนร*อยละ 85.1 และใน
ปjงบประมาณ 2559 จึงเลือกสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให*บริการของโครงการ ICT Law Center เพ่ือ
ปรับปรุงการให*บริการให*มีคุณภาพตรงตามความต*องการของผู*รับบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

1. นําเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานของศูนยHรับเรื่องร*องเรียนออนไลนH (ThaiCERT) จากผลการ
สํารวจประจําปjงบประมาณ 2558 ต�อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 4/2559 เม่ือวันจันทรHท่ี 25 
เมษายน 2559 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานของศูนยHรับเรื่องร*องเรียนออนไลนH 
(ThaiCERT) จากผลการสํารวจประจําปjงบประมาณ 2558 ท้ังนี้ โดยให* สพธอ. นําข*อสังเกตและข*อเสนอแนะของ
ท่ีประชุมไปดําเนินการปรับปรุงต�อไป 

2. นําเสนอกรอบแนวทางการสํารวจภายใต*โครงการ ICT Law Center ต�อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. ครั้งท่ี 4/2559 เม่ือวันจันทรHท่ี 25 เมษายน 2559 เพ่ือให*ท่ีประชุมได*พิจารณาให*ข*อเสนอแนะและให*ความ
เห็นชอบให*ดําเนินการจัดจ*าง Third Party ในการสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการและความเข*าใจใน
กฎหมาย IT ของผู*เข*าร�วมการอบรม โดยสรุปประเด็นสําคัญในการสํารวจ ประกอบด*วย 2 ส�วน ได*แก� 

ส�วนท่ี 1 การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให*บริการของโครงการศูนยHกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Law Center) 

ส�วนท่ี 2 การสํารวจคุณภาพของเนื้อหาในการถ�ายทอดความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมาย IT 
ของผู*รับการฝeกอบรม (ICT Law Center) 

ท้ังนี้ ท่ีประชุมเห็นชอบกรอบแนวทางการสํารวจความพึงพอใจการให*บริการและการสํารวจคุณภาพของ
เนื้อหาในการถ�ายทอดความรู*/ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมาย IT ของผู*รับการฝeกอบรม (ICT Law Center) โดยให* 
สพธอ. นําข*อสังเกตและข*อเสนอแนะของท่ีประชุมไปปรับแก*ไขก�อนดําเนินการสํารวจต�อไป 

3. นําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจในการให*บริการและผลสํารวจคุณภาพของเนื้อหาในการถ�ายทอด
ความรู*/ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมาย IT ของผู*รับการฝeกอบรม (ICT Law Center) ต�อคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 12/2559 เม่ือวันพุธท่ี 12 ตุลาคม 2559 ดังนี้ 

ส�วนท่ี 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจจากผู*ใช*บริการ ICT Law Center พบว�ามีความพึงพอใจอยู�
ในระดับมากท่ีสุด คิดเปfนร*อยละ 87.07 โดยมีความพึงพอใจในด*านการตอบข*อหารือมากท่ีสุด รองลงมาคือบริการ
ด*านการจัดอบรม/การจัดสัมมนา Forum และบริการด*านการเผยแพร�ความรู*ผ�านสื่อต�างๆ ตามลําดับ 

ส�วนท่ี 2 ผลการสํารวจคุณภาพของเนื้อหาในการถ�ายทอดความรู*/ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมาย 
IT ของผู*รับการฝeกอบรม (ICT Law Center) จากผู*เข*าร�วมอบรมในหลักสูตรของโครงการ ICT Law Center 
พบว�ากลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจอยู�ในระดับมากท่ีสุด คิดเปfนร*อยละ 86.25 โดยมีความพึงพอใจในประเด็นด*าน
วิทยากรมากท่ีสุด รองลงมาคือด*านการเตรียมสื่อ เอกสารการอบรม ด*านคุณภาพของเนื้อหาหลักสูตร ด*าน
ระยะเวลา และรูปแบบการอบรมตามลําดับ 

ท้ังนี้ ท่ีประชุมเห็นชอบผลสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให*บริการของ ICT Law Center
และผลการสํารวจคุณภาพของเนื้อหาในการถ�ายทอดความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู*รับการฝeกอบรมหลักสูตรโครงการ ICT Law Center โดยให* สพธอ. นําข*อสังเกตและ
ข*อเสนอแนะของท่ีประชุมไปดําเนินการต�อไป 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
1. การจัดกิจกรรมและ PR ผ�านช�องทางต�างๆ อย�างต�อเนื่อง เช�น website, facebook, youtube และ

การจัดทําสื่อสิ่งพิมพHเผยแพร�ผ�านกิจกรรมต�างๆ 
2. ความน�าสนใจและความทันสมัยในเนื้อหาของหลักสูตรท่ีสอดคล*องตามสถานการณHท้ังในระดับนโยบาย 

และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข*อง เนื่องจาก สพธอ. เปfนหน�วยงานท่ีมีบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะด*านและครอบคลุมใน
มิติต�างๆ ของ กฎหมาย ICT และได*ร�วมยกร�างชุดกฎหมาย digital economy ด*วย 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 2559 วาระ
ท่ี 3.2 การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให*บริการและคุณภาพของเนื้อหาในการถ�ายทอดความรู*/ความ
เข*าใจเก่ียวกับกฎหมาย IT ของผู*รับการฝeกอบรม (ICT Law Center)  

2. เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 
2559 วาระท่ี 3.2 การสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให*บริการและคุณภาพของเนื้อหาในการถ�ายทอด
ความรู*/ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมาย IT ของผู*รับการฝeกอบรม (ICT Law Center)  

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 2559 วาระ
ท่ี  3.1 แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานของศูนยHรับเรื่องร*องเรียนออนไลนH (ThaiCERT) จากผลการสํารวจ
ประจําปjงบประมาณ 2558  

4. (ร�าง) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 12/2559 วันพุธท่ี 12 ตุลาคม 2559 
วาระท่ี 3.5 ผลสํารวจคุณภาพของเนื้อหาในการถ�ายทอดความรู*/ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมาย IT ของผู*รับการ
ฝeกอบรม (ICT Law Center) 

5. รายงานฉบับสมบูรณH (Final Report) โครงการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให*บริการของ 
ICT Law Center และสํารวจคุณภาพเนื้อหาในการถ�ายทอดความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ของผู* รับการฝeกอบรม ภายใต* โครงการ ICT Law Center สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสH (องคHการมหาชน)  
หมายเหตุ :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

    �    รอบ 6 เดือน 
    �    รอบ 9 เดือน 
    �    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 : ร1อยละของการเบิกจ/ายตามแผนการใช1จ/ายเงิน 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางกนกวรรณ ฉายอรุณ     ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวสุพรรณวิภา เนตรสว�าง 
โทรศัพท$ : 0 2123 1204 ต�อ 90401 โทรศัพท$ :  0 2123 1204 ต�อ 90432 
คําอธิบาย :   

จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใช1จ/ายเงินในป�งบประมาณ พ.ศ. 2559 หมายถึง วงเงิน
งบประมาณขององคHการมหาชนท่ีได*รับอนุมัติจากคณะกรรมการองคHการมหาชนให*ใช*เพ่ือดําเนินการใน
ปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซ่ึงอาจมีท่ีมาของเงินประกอบด*วย 

เงินอุดหนุน หมายถึง เงินอุดหนุนท่ัวไปท่ีองคHการมหาชนได*รับการจัดสรรตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ�ายประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เงินทุน หมายถึง กําไรสะสมตามมาตรฐานบัญชี ซ่ึงได*รับอนุ มั ติจากคณะกรรมการให*ใช*ใน
ปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 หรือหมายถึง เงินรายได*สุทธิท่ีเหลือสะสมมาจนถึงปjงบประมาณก�อนหน*า ซ่ึงได*รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการให*ใช*ในปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 รวมกับเงินเหลือจ�ายจากปjงบประมาณท่ีแล*ว ซ่ึงขอ
เปลี่ยนแปลงมาใช*ในปjงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เงินรายได1 หมายถึงประมาณการรายได*ขององคHการมหาชนในปjงบประมาณนั้น ซ่ึงปรากฏตาม
เอกสารงบประมาณประจําปj โดยแบ�งเปfน 2 ประเภท ได*แก� (1) รายได*จากการดําเนินงาน เช�น ค�าธรรมเนียม
การให*บริการ เปfนต*น และ (2) รายได*อ่ืน ๆ ได*แก� ดอกเบี้ยเงินฝาก เงินค�าปรับ และเงินบริจาคต�างๆ  

จํานวนเงินค/าใช1จ/ายท่ีเบิกจ/าย ได*แก� ค�าใช*จ�ายบุคลากร ค�าใช*จ�ายดําเนินงาน ค�าใช*จ�ายโครงการ/เงิน
อุดหนุนค�าใช*จ�ายอ่ืน ค�าท่ีดินสิ่งก�อสร*าง และค�าครุภัณฑH 

ค/าใช1จ/ายบุคลากร หมายถึง เงินเดือนหรือค�าจ*างของพนักงานทุกคน ต้ังแต�ระดับผู*บริหาร ท่ีปรึกษาท่ี
ได*รับเงินเดือนตามสัญญาจ*าง เจ*าหน*าท่ี และลูกจ*าง แต�ไม�รวมถึงลูกจ*างโครงการ  

ค�าใช�จ�ายบุคลากรไม�รวมค�าสวัสดิการของเจ�าหน�าท่ีและลูกจ�าง และค�าตอบแทนผันแปรของ
ผู�อํานวยการ  

ค/าใช1จ/ายดําเนินงาน ได*แก� ค�าตอบแทน เบี้ยประชุม ค�าใช*สอยวัสดุ ค�าสาธารณูปโภค  
ค/าใช1จ/ายโครงการ/เงินอุดหนุนค/าใช1จ/ายอ่ืน หมายถึง ค�าใช*จ�ายเพ่ือการดําเนินงานในโครงการต�างๆ 

ขององคHการมหาชน  
หากมีการก'อหนี้ผูกพัน มีบันทึกข-อตกลง มีสัญญา หรือมีการให-ทุนการศึกษาตามแผนการใช-จ'ายเงิน

ให-นํามาคํานวณเป:นผลงานได-  
กรณีท่ีองคHการมหาชนปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ได*ผลผลิตตามท่ีกําหนดและมีเงินเหลือจ�ายให*

คํานวณผลการประเมินเปfนร*อยละ 100 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

    �    รอบ 6 เดือน 
    �    รอบ 9 เดือน 
    �    รอบ 12 เดือน 

สูตรการคํานวณ :  

จํานวนเงินค�าใช*จ�ายท่ีเบิกจ�ายตามแผนการใช*จ�ายเงินในปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 
X 100 

จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใช*จ�ายเงินท่ีได*รับอนุมัติจากคณะกรรมการองคHการมหาชน 
ในปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
เกณฑ$การให1คะแนน : 

คะแนน 1 2 3 4 5 

ผลงาน (ร*อยละ) 80 85 90 95 100 
 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

อัตราการเบิกจ�ายเงินตามแผนการใช*จ�ายเงินในปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559 
(ไม�รวมเงินสวัสดิการและค�าตอบแทนผันแปรของ ผอ.สพธอ.) เท�ากับร*อยละ  100 

แผนการใช1จ/าย  (ต.ค. 58 - ก.ย. 59) 
จํานวน 

(หน/วย : ล1านบาท) 
วงเงินตามแผนการใช*จ�าย (ไม�รวมเงินสวัสดิการและ
ค�าตอบแทนผันแปรของ ผอ.สพธอ.) 

512.25 

เบิกจ�ายและก�อหนี้ผูกพัน ณ  30 ก.ย. 59 512.25 
ร1อยละ 100.00 

*โครงการท่ีสามารถนําส�งผลผลิตตามท่ีกําหนดและมีเงินเหลือจ�าย คํานวณผลการประเมินเปfนร*อยละ 100 
 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 
ร*อยละของการเบิกจ�ายตาม
แผนการใช*เงิน 
 

ร*อยละ 89.09 96.72 100 - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

    �    รอบ 6 เดือน 
    �    รอบ 9 เดือน 
    �    รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

ร*อยละของการเบิกจ�ายตาม
แผนการใช*เงิน 

 3 100.00 5 0.1500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
1. แผนการใช*จ�ายเงิน ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามท่ีได*รับอนุมัติจากคณะกรรมการ รวม

ท้ังสิ้น 512.25 ล*านบาท (ไม�รวมเงินสวัสดิการและค�าตอบแทนผันแปรของ ผอ.สพธอ.) 
2. อัตราการเบิกจ�าย ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559 เท�ากับร*อยละ 100.00 โดยคํานวณจาก จํานวนเงิน

งบประมาณท่ีมีการเบิกจ�ายและก�อหนี้ผูกพัน ณ วันท่ี 30 ก.ย. 59 (512.25 ล*านบาท) หารด*วยจํานวนเงินตาม
แผนการใช*จ�ายงบประมาณ ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 (512.25 ล*านบาท) โดยไม�รวมวงเงินสวัสดิการ
เจ*าหน*าท่ีและค�าตอบแทนผันแปรของ ผอ.สพธอ. 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

การผลักดันการดําเนินงานโดยผู*บริหารระดับสูงและระดับกลาง เพ่ือการติดตามการใช*จ�าย
งบประมาณตามแผนงานอย�างต�อเนื่อง โดยการรายงานต�อท่ีประชุมแบบรายสัปดาหH (ในการประชุมผู*บริหาร
ระดับสูงและระดับกลาง สพธอ. ทุกวันจันทรH) และผ�านคณะอนุกรรมการด*านการเงิน การลงทุน และติดตาม
งานท่ีสําคัญของ สพธอ. รายเดือน 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  

 
หลักฐานอ1างอิง : 

ตารางการเบิกจ�ายตามการเบิกจ�ายตามแผนการใช*เงิน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 4) 
หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.1 คณะกรรมการให1ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร$และแผนปฏิบัติงานประจําป�ภายในเวลาท่ีกําหนด  
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาติชาย สุทธาเวศ   
                            นางสาวอัจฉราพร หมุดระเด�น      

ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวสุพรรณวิภา  เนตรสว�าง 
 

โทรศัพท$ :  02 123 1234 
               02 123 1206 ต�อ 90601 

โทรศัพท$ :  02 123 1204 ต�อ 90432 

คําอธิบาย :   
แผนยุทธศาสตรH คือ แผนกําหนดทิศทางการ
ทํางานขององคHการมหาชน เนื้อหาของแผน
ยุทธศาสตรHมี 5 ประเด็น คือ 

1) วิสัยทัศนH  
2) ภารกิจหรือพันธกิจ   
3) วัตถุประสงคH/นโยบาย   
4) กลยุทธH   
5) เปzาหมาย   

 

แผนปฏิบัติงานประจําปj คือ แผนท่ีระบุภารกิจท่ีจะ
ดําเนินการในรอบปj พร*อมด*วยงบประมาณรายรับและ
รายจ�ายขององคHกร เนื้อหาของแผนปฏิบัติงานประจําปj 
มี 6 ประเด็น คือ  

1) วัตถุประสงคH  
2) เปzาหมาย 
3) ข้ันตอน 
4) ระยะเวลา    

  5) งบประมาณค�าใช*จ�าย 
  6) ผู*รับผิดชอบ 

 

เง่ือนไข 
1. ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ หากเนื้อหามีไม�ครบทุกประเด็นท่ีกําหนด ประเด็นละ 0.1 คะแนน 
2. ในการเสนอแผนยุทธศาสตรHให*คณะกรรมการพิจารณา องคHการมหาชนต*องมีข*อมูลการวิเคราะหH

สภาวะแวดล*อมท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต�อองคHกรอย�างเปfนรูปธรรม และต*องนําประเด็นท่ีเปfน
จุดอ�อนไปกําหนดเปfนกลยุทธHให*ครบถ*วน  

3. กรณีท่ีองคHการมหาชนมีการปรับทิศทางยุทธศาสตรHให*สอดคล*องกับนโยบายรัฐบาลหลังจากท่ี
คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรHไปแล*ว ก.พ.ร.จะพิจารณาให*คะแนนจากการเสนอ
แผนยุทธศาสตรHในครั้งแรก 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน :  
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

คณะกรรมการให*ความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตรHและแผนปฏิบัติ
งานประจําปjภายในเวลาท่ี
กําหนด 

 ระดับ 5 5 5 - - 

 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � ให*ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรHหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรH และแผนปฏิบัติงาน
ประจําปj ภายในเดือนธันวาคม 2559 

2 � ให*ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรHหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรHและแผนปฏิบัติงาน
ประจําปjภายในเดือนพฤศจิกายน 2559 

3 � ให*ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรHหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรHและแผนปฏิบัติงาน
ประจําปjภายในเดือนตุลาคม 2559 

4 � ให*ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรHหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรHและแผนปฏิบัติงาน
ประจําปj ภายในเดือนกันยายน 2559 

5 � ให*ความเหน็ชอบแผนยุทธศาสตรHหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรHและแผนปฏิบัติงานประจําปj
ก�อนสิ้นปjงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายในเดือนสิงหาคม 2559  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

คณะกรรมการให*ความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตรHและแผนปฏิบัติ
งานประจําปjภายในเวลาท่ีกําหนด 

 2 5 5.0000 0.1020 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ :  
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ได*มีมติเห็นชอบ (ร�าง) กรอบยุทธศาสตรH สพธอ. ปj 2559 – 2562 โดย 

(ร�าง) กรอบยุทธศาสตรHดังกล�าว ได*ผ�านกระบวนการรับฟuงความคิดเห็นจากผู*มีส�วนได*ส�วนเสียเรียบร*อยแล*ว และ
นําเสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมครั้งท่ี 9/2558 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 27 สิงหาคม 2558 ซ่ึง
ผู*รับผิดชอบได*ดําเนินการปรับปรุงข*อมูลและแผนปฏิบัติการแล*วเสร็จ โดยมีความสอดคล*องตามยุทธศาสตรHของ
องคHกร ยุทธศาสตรHของกระทรวงฯ ตลอดจนภารกิจท่ีมุ�งเน*นในปjงบประมาณ 2559 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

การมี (ร�าง) กรอบยุทธศาสตรH สพธอ. ระยะเวลา 4 ปj (2559-2562) ซ่ึงสอดคล*องตามภารกิจการ
ดําเนินงานขององคHกร และผ�านการรับฟuงความคิดเห็นจากผู*มีส�วนได*ส�วนเสียเรียบร*อยแล*ว ซ่ึงกรอบยุทธศาสตรH
ดังกล�าวจะเปfนส�วนสําคัญในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคHกรในแต�ละปj โดยในส�วนของแผนปฏิบัติ
การสามารถทบทวนได*อย�างต�อเนื่อง (รายปjงบประมาณ) เพ่ือปรับแผนให*มีความสอดคล*องตามงบประมาณ และ
ภารกิจเร�งด�วนในแต�ละปjต�อไป  
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  

การได*รับการจัดสรรงบประมาณในแต�ละปj จะส�งผลต�อการวางแผน/ปรับแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตรHขององคHกร รวมถึงการได*รับโจทยHเพ่ิมเติมจากนโยบายภาครัฐ และกระทรวงฯ  
หลักฐานอ1างอิง :  

1. (ร�าง) กรอบยุทธศาสตรH สพธอ. ระยะเวลา 4 ปj (2559-2562)  
2. ข*อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ต�อ (ร�าง) กรอบยุทธศาสตรH สพธอ. ปj 2559-2562 (4 ปj) 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 9/2558 วันพฤหัสบดีท่ี 27 สิงหาคม 2558 

หมายเหตุ :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององค$การมหาชนรายไตรมาส 
1.2.1 การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาติชาย  สุทธาเวศ  ผู1จัดเก็บข1อมูล : นายศิริพงษH วงศHศรีตระการ 
โทรศัพท$ : 0 2123 1234 โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90140 
คําอธิบาย :   

รายงานการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organization of 
the Treadway Commission (COSO) ประกอบด*วย  รายงานเก่ียวกับสภาพแวดล*อมการควบคุม การประเมิน
ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามผลและการประเมินผล 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � คณะกรรมการให*ความเห็นชอบแผน
ควบคุมภายใน 

� รายงานผลการควบคุมภายในต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 
 

- จัดทํา (ร�าง) แผนปฏิบัติงานด*านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจําปj 
2559 เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. 
ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 
11/2558 วันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 วาระท่ี 
4.2 (ร�าง) แผนปฏิบัติงานด*านการควบคุม
ภายในประจําปjงบประมาณ 2559  
- รายงานผลการดําเนินงานด*านการควบคุม
ภายในครั้งท่ี 1 เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 
1/2559 วันพุธท่ี 13 มกราคม 2559 วาระท่ี 
3.5 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 1) 

2 � รายงานผลการควบคุมภายในต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการควบคุม
ภายในครั้ ง ท่ี  2 เสนอต�อคณ ะกรรมการ 
บริหาร สพธอ. ในการประชุมคณะกรรมการฯ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 2559 
วาระท่ี 3.4 รายงานผลการดําเนินงานด*าน
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 2) 

3 � รายงานผลการควบคุมภายในต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการควบคุม
ภ า ย ใ น ค รั้ ง ท่ี  3 เ ส น อ ต� อ ค ณ ะ
กรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธท่ี 10 
สิงหาคม 2559 วาระท่ี 4.1.3 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาส
ท่ี 3) 

4 � รายงานผลการควบคุมภายในต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการควบคุม
ภายในครั้ ง ท่ี  4 เสนอต�อคณ ะกรรมการ 
บริหาร สพธอ. ในการประชุมคณะกรรมการฯ 
ครั้ ง ท่ี  13/2559 วัน พุ ธ ท่ี  9 พฤศจิกายน 
2559 ว า ร ะ ท่ี  3.1.3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาส
ท่ี 4) 

5 � รายงานผลการควบคุมภายในต�อ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 

� คณะกรรมการให*ความเห็น หรือ
ข*อเสนอแนะ 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการควบคุม
ภายในต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครบ
ทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการฯ ให*ข*อสังเกต
และข*อเสนอแนะเพ่ือดําเนินการในส�วนท่ี
เก่ียวข*องต�อไป  

 
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการควบคุมภายใน 

 ระดับ 5 5 5 - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 
� คณะกรรมการให*ความเห็นชอบแผนควบคุมภายใน  
� รายงานผลการควบคุมภายในต�อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  

2 � รายงานผลการควบคุมภายในต�อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  
3 � รายงานผลการควบคุมภายในต�อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง  
4 � รายงานผลการควบคุมภายในต�อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 

5 
� รายงานผลการควบคุมภายในต�อคณะกรรมการทุกไตรมาส 
� คณะกรรมการให*ความเห็น หรือข*อเสนอแนะ 

เง่ือนไข  ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพหากประเด็นในรายงานผลการควบคุมภายในไม�ครบถ*วนตามท่ี COSO 
กําหนด ประเด็นละ 0.2 คะแนนต�อรายงาน 1 ครั้ง 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การควบคุมภายใน 
 

 0.25 5 5.0000 0.0128 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ :  
1. การจัดทําแผนการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริหาร สพธอ. มีมติเห็นชอบ (ร�าง) แผนปฏิบัติงานด*านการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในประจําปj 2559 ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 11/2558 เม่ือวันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 
โดย (ร�าง) แผนปฏิบัติงานด*านการควบคุมภายในประจําปj 2559 ประกอบด*วยกิจกรรมหลักท่ีจะมีการดําเนินการ 
ดังนี้ (1) ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ�นดิน ว�าด*วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
(2) แผนการควบคุมภายใน (3) แผนปฏิบัติงานการควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2560 
2. การรายงานผลการดําเนินงานต/อคณะกรรมการฯ  

2.1 มีการรายงานผลการดําเนินงานด*านการควบคุมภายใน ต�อคณะกรรมการฯ ครบท้ัง 4 ไตรมาส ได*แก�   
� ไตรมาสท่ี 1 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 1/2559 เม่ือวันพุธ

ท่ี 13 มกราคม 2559  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

� ไตรมาสท่ี 2 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 4/2559 เม่ือวัน
จันทรHท่ี 25 เมษายน 2559 

� ไตรมาสท่ี 3 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธท่ี 
10 สิงหาคม 2559 

� ไตรมาสท่ี 4 จะนําเสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 13/2559 วัน
พุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2559 

ผลการดําเนินงานด*านการควบคุมภายใน ตามแผนปฏิบัติงานการควบคุมภายใน ประจําปjงบประมาณ 
2559 ของ สพธอ. มีความก*าวหน*าตามแผนท่ีกําหนดไว*ในทุกกิจกรรม โดยในปjงบประมาณ 2559 ได*มีการ
ดําเนินงานวางระบบควบคุมภายใน จํานวน 12 ส�วนงาน ได*แก� (1) งานเลขานุการคณะกรรมการบริหาร (2) งาน
เลขานุการผู*บริหารระดับสูง (3) งานวิเทศสัมพันธH (4) งานการเงินและบัญชี (5) งานพัสดุและจัดซ้ือ (6) งาน
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล*อม (7) งานพัฒนาระบบ (8) งานความร�วมมือระหว�างประเทศ (9) งานบริหาร
โครงการ (10) งานลูกค*าสัมพันธH (11) งานไทยเซิรHต (ThaiCERT) (12) งานบริหารจัดการโครงสร*างพ้ืนฐาน โดย
คณะกรรมการฯ ให*ข*อสังเกตและข*อเสนอแนะเพ่ือดําเนินการในส�วนท่ีเก่ียวข*องต�อไป 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

ด*วยแนวทางการบริหารและกํากับดูแลคณะกรรมการองคHการมหาชน ได*ส�งเสริมให*คณะกรรมการ
บริหารควรให*ความสําคัญกับระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององคHกร เพ่ือให*การดําเนินภารกิจ
ของ สพธอ. เปfนไปด*วยความโปร�งใสตรวจสอบได* อันนําไปสู�การผลักดันการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน : 

 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 11/2558 วันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 
วาระท่ี 4.2 (ร�าง) แผนปฏิบัติงานด*านการควบคุมภายในประจําปj 2559  

2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 1/2559 วันพุธท่ี 13 มกราคม 2559 
วาระท่ี 3.5 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 1)  

3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 
2559 วาระท่ี 3.4 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 2) 

4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2559 
วาระท่ี 4.1.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตร
มาสท่ี 3) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

5. (ร�าง) ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 13/2559 วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 
2559 วาระท่ี 3.1.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 4) 
หมายเหตุ :  

สพธอ. จะมีการรายงานผลการดําเนินงานด*านการควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 4) ใน
การประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 13/2559 วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2559 ท้ังนี้ทาง สพธอ. จะ
ดําเนินการส�งรายงานการประชุมคณะกรรมการฯ ให*ภายหลังท่ีได*รับการรับรองรายงานการประชุมฯ แล*ว 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององค$การมหาชนรายไตรมาส 
1.2.2 การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นางสาวปริญญา อินทรHคง   ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวปริญญา อินทรHคง  
โทรศัพท$ : 0 2123 1202 ต�อ 90200 โทรศัพท$ : 0 2123 1202 ต�อ 90200 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � คณะกรรมการให*ความเห็นชอบแผน
ตรวจสอบภายใน 

� รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 

- จัดทํา (ร�าง) แผนการตรวจสอบภายในประจําปj 
2559 เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ใน
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 10/2558 วันพุธ
ท่ี 9 กันยายน 2558 วาระท่ี 4.3 (ร�าง) แผนการ
ตรวจสอบภายใน ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2559  
- รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อคณะกรรมการ 
บริห าร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  1 ในการประชุมคณ ะ 
กรรมการฯ ครั้งท่ี 1/2559 วันพุธท่ี 13 มกราคม 
2559 วาระท่ี 3.4 รายงานผลการดําเนินงานด*าน
การตรวจสอบภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตร
มาสท่ี 1) 

2 � รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 

รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อคณะกรรมการ 
บริห าร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  2 ในการประชุมคณ ะ 
กรรมการฯ ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 
2559 วาระท่ี 3.3 รายงานผลการดําเนินงานด*าน
การตรวจสอบภายใน  ปj งบประมาณ  2559 
(ไตรมาสท่ี 2) 

3 � รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 

รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อคณะกรรมการ 
บริห าร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  3 ในการประชุมคณ ะ 
กรรมการฯ ครั้งท่ี 7/2559 วันพุธท่ี 6 กรกฎาคม 
2559 วาระท่ี 3.2 การดําเนินงานตามแนวทางการ
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

กํากับดูแลองคHการมหาชนของคณะกรรมการ 
บริหาร โดยสํานักงาน ก.พ.ร. เรื่อง รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านการตรวจสอบภายใน ปjงบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 3) 

4 � รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 

รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อคณะกรรมการ 
บริห าร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  4 ในการประชุมคณ ะ 
กรรมการฯ ครั้งท่ี 12/2559 วันพุธท่ี 12 ตุลาคม 
2559 วาระท่ี 3.7.2 รายงานผลการดําเนินงานด*าน
การตรวจสอบภายใน  ปj งบประมาณ  2559 
(ไตรมาสท่ี 4) 

5 � รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 

� ดําเนินการแก*ไขปรับปรุงตาม
ข*อเสนอแนะหรือข*อสังเกตของ
คณะกรรมการองคHการมหาชนครบถ*วน 
(ถ*ามี) 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการตรวจสอบภายใน
เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครบทุกไตร
ม า ส  แ ล ะ ดํ า เนิ น ก า ร แ ก* ไข ป รั บ ป รุ ง ต า ม
ข*อเสนอแนะหรือข*อสังเกตของคณะกรรมการฯ 
เรียบร*อยแล*ว 
 

เง่ือนไข  รายงานผลการตรวจสอบภายในควรมีเนื้อหาครอบคลุมถึง ผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ 
ปuญหาอุปสรรคท่ี ทําให* การปฏิบั ติ งานไม� เปfนไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสี่ ยงการควบคุม 
ท่ีสําคัญ และเรื่องอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการควรทราบ เช�น ข*อตรวจพบท่ีสําคัญ/โอกาสท่ีจะเกิดข*อผิดพลาด/ 
การทุจริต/ความเสียหาย เปfนต*น 
 
 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การตรวจสอบภายใน 
 

ระดับ 5 5 5 - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับคะแนน เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � คณะกรรมการให*ความเห็นชอบแผนตรวจสอบภายใน  
� รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  

2 � รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  
3 � รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง  
4 � รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5 � รายงานผลการตรวจสอบภายในต�อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

� ดําเนินการแก*ไขปรับปรุงตามข*อเสนอแนะหรือข*อสังเกตของคณะกรรมการ
องคHการมหาชนครบถ*วน (ถ*ามี)  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การตรวจสอบภายใน 

0.25 5 5.0000 0.0128 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
1. การจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหาร สพธอ. มีมติเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปjงบประมาณ 2559 ในการ
ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 10/2558 เม่ือวันพุธท่ี 9 กันยายน 2558 วาระท่ี 4.3 (ร�าง) แผนการตรวจสอบ
ภายใน ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2559  
2. การรายงานผลการดําเนินงานต/อคณะกรรมการฯ 

มีการรายงานผลการดําเนินงานด*านการตรวจสอบภายใน ครบท้ัง 4 ไตรมาส ได*แก�   
� ไตรมาสท่ี 1 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 1/2559 วันพุธท่ี 13 

มกราคม 2559  
� ไตรมาสท่ี 2 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 

25 เมษายน 2559  
� ไตรมาสท่ี 3 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 7/2559 วันพุธท่ี 6 

กรกฎาคม 2559   
� ไตรมาสท่ี 4 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 12/2559 วนัพุธท่ี 

12 ตุลาคม 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

โดยสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจําปjงบประมาณ 2559 มีความก*าวหน*า
เปfนไปตามแผนการตรวจสอบภายในท่ีกําหนดไว* ประกอบไปด*วยการตรวจสอบภารกิจสําคัญของ สพธอ. ซ่ึงผล
การตรวจสอบอยู�ในระดับดี (Good) ซ่ึงคณะกรรมการฯ ได*เห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานด*านการตรวจสอบ
ภายใน ประจําปjงบประมาณ 2559 โดยได*ดําเนินการแก*ไขปรับปรุงตามข*อเสนอแนะหรือข*อสังเกตของคณะ
กรรมการฯ เรียบร*อยแล*ว  
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

ด*วยข*อบังคับคณะกรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH ว�าด*วยการตรวจสอบ
ภายใน พ.ศ. 2554 ข*อ 12 (5) ได*กําหนดให*คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล ควรต*องรายงานผลการ
ดําเนินงานด*านการตรวจสอบอย�างน*อยทุก 3 เดือน เพ่ือเสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. พิจารณาและให*
ข*อเสนอแนะ โดยประธานคณะอนุกรรมการฯ จะรายงานสรุปผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลทุกไตรมาส เพ่ือให*ท่ีประชุมคณะกรรมการฯ พิจารณาให*ความเห็นชอบในเรื่องสําคัญต�างๆ 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 10/2558 วันพุธท่ี 9 กันยายน 2558 
วาระท่ี 4.3 (ร�าง) แผนการตรวจสอบภายใน ประจําปjงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 1/2559 วันพุธท่ี 13 มกราคม 2559  
วาระท่ี 3.4 รายงานผลการดําเนินงานด*านการตรวจสอบภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 1) 

3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 2559  
วาระท่ี 3.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการตรวจสอบภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 2) 

4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 7/2559 วันพุธท่ี 6 กรกฎาคม 2559   
วาระท่ี 3.2 การดําเนินงานตามแนวทางการกํากับดูแลองคHการมหาชนของคณะกรรมการบริหาร โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานด*านการตรวจสอบภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 3) 

5. สําเนา (ร�าง) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 12/2559 วันพุธท่ี 12 ตุลาคม 
2559 วาระท่ี 3.7.2 รายงานผลการดําเนินงานด*านการตรวจสอบภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 4)  
หมายเหตุ :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององค$การมหาชนรายไตรมาส 
1.2.3 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาติชาย  สุทธาเวศ  ผู1จัดเก็บข1อมูล : นายศิริพงษH วงศHศรีตระการ 
โทรศัพท$ : 0 2123 1234 โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90140 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � คณะกรรมการให*ความเห็นชอบ
แผนบริหารความเสี่ยง 

� รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ต�อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 

- จัดทํา (ร�าง) แผนปฏิบัติงานด*านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจําปj 2559
เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการ
ป ระชุ ม ค ณ ะก รรม ก ารฯ  ค รั้ ง ท่ี  11/2558  
วัน พุธท่ี  14 ตุลาคม 2558 วาระท่ี  4.1 (ร�าง) 
แผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงประจําปj
งบประมาณ 2559 
- รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความ
เสี่ยง ครั้งท่ี 1 เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 
1/2559 วันพุธท่ี 13 มกราคม 2559 วาระท่ี 3.5 
รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 1) 

2 � รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ต�อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยง 
ครั้งท่ี 2 เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ใน
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี  4/2559 วัน
จันทรHท่ี 25 เมษายน 2559 วาระท่ี 3.4 รายงานผล
การดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 2) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

3 � รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ต�อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความ
เสี่ยง ครั้งท่ี 3 เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 
8/2559 วัน พุธท่ี  10 สิ งหาคม 2559 วาระท่ี 
4.1.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 3) 

4 � รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ต�อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความ
เสี่ยง ครั้งท่ี 4 เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 
13/2559 วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2559 วาระท่ี 
3.1.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในปjงบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 4) 

5 � รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ต�อคณะกรรมการ ทุกไตรมาส 

� มีการดําเนินการตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงครบถ*วน 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความ
เสี่ยง เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครบ
ทุกไตรมาส และมีการดําเนินการตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงครบถ*วน 

 
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยง 

 ระดับ 5  5 5  -   -  

 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 
� คณะกรรมการให*ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง  
� รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต�อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  

2 � รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต�อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

3 � รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต�อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง  
4 � รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต�อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 

5 
� รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต�อคณะกรรมการ ทุกไตรมาส 
� มีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงครบถ*วน 

เง่ือนไข ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพของแผนบริหารความเสี่ยง  หากเนื้อหาไม�ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ 
1) ไม�มีการกําหนดปuจจัยเสี่ยง (ปรับลด 0.3 คะแนน) 
2) ไม�มีผลการวิเคราะหHความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง  และจัดระดับความเสี่ยงในแต�

ละด*าน เช�น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรH  ธรรมาภิบาล  กระบวนการทํางาน  และด*านเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
(ปรับลด 0.3 คะแนน) 

3) ไม�มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (ปรับลด 0.4 คะแนน) 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การบริหารความเสี่ยง 

0.25 5 5.0000 0.0128 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
1. การจัดทําแผนการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหาร สพธอ. มีมติเห็นชอบแผนด*านการบริหารความเสี่ยง ประจําปj 2559 ของ สพธอ. 
ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 11/2558 วันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558  วาระท่ี 4.1 (ร�าง) แผนปฏิบัติงานการ
บริหารความเสี่ยง ประจําปjงบประมาณ 2559 ประกอบด*วยกิจกรรมหลักท่ีจะมีการดําเนินการดังนี้ (1) แผน
บริหารความเสี่ยงระดับองคHกร (ด*าน Operational Risk) (2) รูปแบบรายงานเพ่ือเก็บข*อมูลและนําไปใช*ในการ
บริห ารความเสี่ ย ง (3) แผนบริหารความ เสี่ ย งระดับองคH กร (ด* าน  Strategic/ Financial/ Marketing/ 
Reputation) (4) แผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ปjงบประมาณ 2560 
2. การรายงานผลการดําเนินงานต/อคณะกรรมการฯ  

มีการรายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยง ครบท้ัง 4 ไตรมาส ได*แก�   
� ไตรมาสท่ี 1 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 1/2559 วันพุธ

ท่ี 13 มกราคม 2559  
� ไตรมาสท่ี 2 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 4/2559 วัน

จันทรHท่ี 25 เมษายน 2559  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

� ไตรมาสท่ี 3 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธ
ท่ี 10 สิงหาคม 2559 

� ไตรมาสท่ี 4 จะนําเสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 13/2559 
วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2559 

การดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยง ประจําปjงบประมาณ 2559 ของ สพธอ. มีความก*าวหน*าตาม
แผนท่ีกําหนดไว*ในทุกกิจกรรม และได*ดําเนินการตามแผนอย�างครบถ*วน โดยคณะกรรมการฯ ได*มีข*อสังเกต/
ข*อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ ยงในด*าน Operational Risk ซ่ึง
คณะกรรมการฯ มีความเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการด*านบุคลากรในเรื่องการรักษาสมดุลเวลาการทํางาน และ
การทําข*อตกลงกําหนดตัวชี้วัดการทํางานและกําหนดเวลาส�งมอบงาน ส�วนบางโครงการท่ีมีจํานวนบุคลากรไม�
เพียงพอ ควรมีการประสานความร�วมมือกับหน�วยงานท่ีมีภารกิจใกล*เคียงและมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติท่ี สพธอ. 
ต*องการ โดยทําความตกลงร�วมกันในลักษณะ Talent Mobility 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

ด*วยแนวทางการบริหารและกํากับดูแลคณะกรรมการองคHการมหาชน ได*ส�งเสริมให*คณะกรรมการบริหาร
ควรให*ความสําคัญกับระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององคHกร เพ่ือให*การดําเนินภารกิจของ 
สพธอ. เปfนไปด*วยความโปร�งใสตรวจสอบได* อันนําไปสู�การผลักดันการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  

 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 11/2558 วันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 
วาระท่ี 4.1 (ร�าง) แผนปฏิบัติงานด*านการบริหารความเสี่ยง ประจําปjงบประมาณ 2559  

2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 1/2559 วันพุธท่ี 13 มกราคม 2559 วาระ
ท่ี 3.5 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 1)  

3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 2559 วาระ
ท่ี 3.4 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 2) 

4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2559 วาระท่ี 
4.1.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 3) 

5. (ร�าง) ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 13/2559 วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 
2559 วาระท่ี 3.1.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 4) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

หมายเหตุ :  
สพธอ. จะมีการรายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารความเสี่ยง ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 4) 

ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 13/2559 วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2559 ท้ังนี้ทาง สพธอ. จะ
ดําเนินการส�งรายงานการประชุมคณะกรรมการฯ ให*ภายหลังท่ีได*รับการรับรองรายงานการประชุมฯ แล*ว 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององค$การมหาชนรายไตรมาส 
1.2.4 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยชนะ มิตรพันธH ผู1จัดเก็บข1อมูล : นายภัทรพล วงษHคํานา 
โทรศัพท$ : 0 2123 1234 โทรศัพท$ : 0 2123 1205 ต�อ 90530 
คําอธิบาย :  

แผนการบริหารจัดการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานขององคHการมหาชน เช�น แผน 
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมและ 
การตรวจสอบภายใน การบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว�าด*วยหลักเกณฑHและ
วิธีการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และนโยบายของรัฐบาล และการตอบสนองต�อความต*องการภายใน
และภายนอกองคHกร เปfนต*น 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � คณะกรรมการให*ความเห็นชอบแผน
บริหารจัดการสารสนเทศ 

� รายงานผลการบริหารจัดการ
สารสนเทศต�อคณะกรรมการ  
จํานวน 1 ครั้ง  

- จัดทํา (ร�าง) แผนปฏิบัติการด*านสารสนเทศ
ประจํ าปj งบประมาณ  2559 เสนอต� อคณ ะ
กรรมการบ ริ ห าร  ส พ ธอ . ใน การป ระชุ ม
คณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 11/2558 วันพุธท่ี 14 
ตุลาคม 2558 วาระท่ี 3.8 (ร�าง) แผนปฏิบัติการ
ด*านสารสนเทศ ประจําปj 2559 
- รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต�อ 
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 1 ในการ
ป ระชุ ม ค ณ ะก รรม การฯ  ค รั้ ง ท่ี  14/2558  
วันพุธท่ี 23 ธันวาคม 2558 วาระท่ี 3.2 รายงาน
ผลการดําเนินงานด*านสารสนเทศ ปjงบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 1) 

2 � รายงานผลการบริหารจัดการ
สารสนเทศต�อคณะกรรมการ  
จํานวน 2 ครั้ง 

รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต�อ 
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 2 ในการ
ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 3/2559 วันพุธท่ี 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

9 มีนาคม 2559 วาระท่ี 4.2 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านสารสนเทศ ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 2) 

3 � รายงานผลการบริหารจัดการ
สารสนเทศต�อคณะกรรมการ  
จํานวน 3 ครั้ง 

รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต�อ 
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 3 ในการ
ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 6/2559 วันพุธท่ี 
8 มิถุนายน 2559 วาระท่ี 3.3.1 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านสารสนเทศ ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 3) 

4 � รายงานผลการบริหารจัดการ
สารสนเทศต�อคณะกรรมการ  
จํานวน 4 ครั้ง 

รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต�อ 
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 4 ในการ
ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 10/2559 วันพุธท่ี 
7 กันยายน 2559 วาระท่ี 3.6.3 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านสารสนเทศ ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 4) 

5 � รายงานผลการบริหารจัดการ
สารสนเทศต�อคณะกรรมการ 
ทุกไตรมาส 

� มีผลการดําเนินการสําเร็จตาม
แผนการบริหารจัดการสารสนเทศ 

รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารจัดการ
สารสนเทศเสนอต�อคณะกรรมการฯ ครบทุกไตร
มาส โดยมีผลการดําเนินการสําเร็จตามแผนการ
บริหารจัดการสารสนเทศ  

 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 

 ระดับ 5  5  5 - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � คณะกรรมการให*ความเห็นชอบแผนบริหารจัดการสารสนเทศ 
� รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต�อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  

2 � รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต�อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 
3 � รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต�อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4 � รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต�อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5 � รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต�อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

� มีผลการดําเนินการสําเร็จตามแผนการบริหารจัดการสารสนเทศ 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การบริหารจัดการสารสนเทศ 

 0.25 5 5.0000 0.0128 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
1. การจัดทําแผนบริหารจัดการสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริหาร สพธอ. มีมติเห็นชอบ (ร�าง) แผนปฏิบัติการด*านสารสนเทศประจําปj 2559 ของ 
สพธอ. ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี  11/2558 เม่ือวันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 วาระท่ี 3.8 (ร�าง) 
แผนปฏิบัติการด*านสารสนเทศ ประจําปjงบประมาณ 2559 ซ่ึงเปfนแผนท่ีสอดคล*องกับแผนยุทธศาสตรH สพธอ. 
พ.ศ. 2559 – 2562 ในยุทธศาสตรHท่ี 5 การพัฒนาให*เปfนองคHกรอิเล็กทรอนิกสHโดยมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพ่ือ
รองรับการปรับเปลี่ยนองคHกรภายใต*นโยบายรัฐบาล กิจกรรมหลักในแผนการดําเนินงานด*านสารสนเทศของ 
สพธอ. ประกอบด*วย (1) แผนงานนโยบายและมาตรฐาน IT (2) แผนงานจัดการสารสนเทศภายใน สพธอ. (3) 
แผนงานบริการโครงสร*างพ้ืนฐานและสารสนเทศภายใน สพธอ. โดยคณะกรรมการฯ มีข*อสังเกต/ข*อเสนอแนะ ให* 
สพธอ. ดําเนินการตามแผนอย�างเคร�งครัด และให* มีการรายงานผลการดําเนินงานอย�างครบถ*วน ท้ังนี้
คณะกรรมการฯ เห็นชอบ (ร�าง) แผนปฏิบัติการด*านสารสนเทศ ประจําปjงบประมาณ 2559 และให* สพธอ. นํา
ข*อสังเกตและข*อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ไปพิจารณาดําเนินการต�อไป 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

2. การรายงานผลการดําเนินงานต/อคณะกรรมการฯ 
มีการรายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารจัดการสารสนเทศ ครบท้ัง 4 ไตรมาส ได*แก�   

� ไตรมาสท่ี 1 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 14/2558 วนัพุธท่ี 
23 ธันวาคม 2558 

� ไตรมาสท่ี 2 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 3/2559 วันพุธท่ี 9 
มีนาคม 2559 

� ไตรมาสท่ี 3 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 6/2559 วันพุธท่ี 8 
มิถุนายน 2559 

� ไตรมาสท่ี 4 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 10/2559 วันพุธท่ี 7 
กันยายน 2559 

การดําเนินงานด*านการบริหารจัดการสารสนเทศ ประจําปj งบประมาณ 2559 ของ สพธอ. มี
ความก*าวหน*าในภาพรวมร*อยละ 98 ซ่ึงมีความสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน เพ่ือผลักดันให*เปfนองคHกรท่ีมี
กระบวนการทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสH (เทียบกับแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว*ร*อยละ ≥80) โดยมีกิจกรรม
ท่ีจะขยายระยะเวลาดําเนินการ 2 กิจกรรม ได*แก� (1) เอกสารอิเล็กทรอนิกสHของ สพธอ. (e-Document) 
เนื่องจากทีมพัฒนาระบบเบิกจ�าย (iForm) ได*มีผลการพิจารณาเปลี่ยน Platform ของระบบเบิกจ�าย (iForm) 
จากโปรแกรม Adobe Livecycle มาอยู�บนโปรแกรม K2 ดังนั้นการพัฒนาระบบจะอยู�ในแผนการดําเนินงาน ปj 
2560 โดยมีกําหนดแล*วเสร็จในไตรมาสท่ี 2 และ (2) การจัดหาและพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล (Personal KPI) ระบบรายงานสําหรับผู*บริหาร (Dashboard) เนื่องจากทีม
พัฒนาปรับเปลี่ยนคุณลักษณะความต*องการและขอบเขตของระบบเพ่ือให*สอดคล*องกับการปฏิบัติงานของ สพธอ. 
มากท่ีสุด ด*วยงบประมาณท่ีจํากัดจึงไม�สามารถพัฒนาได*ท้ัง 3 ระบบ จึงได*พิจารณาแบ�งการพัฒนาเปfน 2 ระยะ 
โดยระยะท่ี 1 ให*ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ และระยะท่ี 2 ให*ดําเนินการพัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล (Personal KPI) และรายงานสําหรับผู*บริหาร (Dashboard) ในปj 2560   
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

การมีคณะทํางานฯ ตามคําสั่ง สพธอ. ท่ี 21/2559 "คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สพธอ." เพ่ือผลักดันการดําเนินงานท่ีเก่ียวข*องด*านการบริหารจัดการสารสนเทศโดยตรง 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 11/2558 วันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 
วาระท่ี 3.8 (ร�าง) แผนปฏิบัติการด*านสารสนเทศ ประจําปjงบประมาณ 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 14/2558 วันพุธท่ี 23 ธันวาคม 2558 
วาระท่ี 3.2 รายงานผลการดําเนินงานด*านสารสนเทศ ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 1) 

3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 3/2559 วันพุธท่ี 9 มีนาคม 2559 วาระ
ท่ี 4.2 รายงานผลการดําเนินงานด*านสารสนเทศ ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 2) 

4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 6/2559 วันพุธท่ี 8 มิถุนายน 2559 
วาระท่ี 3.3.1 รายงานผลการดําเนินงานด*านสารสนเทศ ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 3) 

5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 10/2559 วันพุธท่ี 7 กันยายน 2559 
วาระท่ี 3.6.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านสารสนเทศ ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 4) 
หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององค$การมหาชนรายไตรมาส 
1.2.5 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวรจนา  ล้ําเลิศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : นายกมล อุ�นชู 
โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90101 โทรศัพท$ : 0 2123 1204 ต�อ 90131 
คําอธิบาย  :  

ผู*บริหารระดับสูง (รองจากผู*อํานวยการ 2 ระดับ) หมายถึง ผู*ได*รับเงินเดือนในกลุ�มผู*บริหาร  เช�น  
รองผู*อํานวยการ  ผู*จัดการฝ�าย  หรือผู*อํานวยการสํานัก  เปfนต*น 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � คณะกรรมการให*ความเห็นชอบแผน
บริหารทรัพยากรบุคคล  

� รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ต�อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  

- จัด ทํา (ร�าง) แผนปฏิบั ติการด* านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปj  2559 
เสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ใน
การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 11/2558  
วันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 วาระท่ี 3.9 (ร�าง) 
แผนปฏิบัติการด*านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประจําปj 2559 
- รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อ 
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  1  
ในการประชุ มคณ ะกรรมการฯ  ครั้ ง ท่ี 
14/2558 วันพุธท่ี 23 ธันวาคม 2558 วาระ
ท่ี 3.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปj งบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 1) 

2 � รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ต�อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อ 
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  2  
ในการประชุ มคณ ะกรรมการฯ  ครั้ ง ท่ี 
3/2559 วันพุธท่ี 9 มีนาคม 2559 วาระท่ี 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

4.3 รายงานผลการดําเนินงานด* านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปj งบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 2) 

3 � รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ต�อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อ 
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้ง ท่ี  3  
ในการประชุมคณ ะกรรมการฯ  ครั้ ง ท่ี 
6/2559 วันพุธท่ี 8 มิถุนายน 2559 วาระท่ี 
3.3.2 รายงานผลการดําเนินงานด*านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปj งบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 3) 

4 � รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ต�อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อ 
คณ ะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้ งท่ี  4  
ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 10/2559 
วัน พุ ธท่ี  7 กันยายน 2559 วาระท่ี  3.6.4 
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธHการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ไตรมาสท่ี 4 ประจําปj
งบประมาณ 2559 และร�างแผนกลยุทธHการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปj 2560 

5 � รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ต�อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

� มีการประเมินผลงานผู*บริหารระดับสูง 
(รองจากผู*อํานวยการ 2 ระดับ) โดยมี
ตัวชี้วัด น้ําหนัก และเปzาหมายท่ีชัดเจน
เปfนรูปธรรม  และมีการนําผลการ
ประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบ
ค�าตอบแทนและแรงจูงใจ 

- รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อ 
คณะกรรมการฯ ครบทุกไตรมาส โดยคณะ
กรรมการฯ ให*ข*อสังเกตและข*อเสนอแนะ
เพ่ือดําเนินการในส�วนท่ีเก่ียวข*องต�อไป 
- มีการจัดทํ าและเสนอ (ร� าง) เกณฑH การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู*บริหารระดับสูง 
ประจําปj งบประมาณ 2559 เสนอต�อคณะ
กรรมการฯ รวมท้ังนําเสนอผลการประเมินผล
การปฏิบั ติงานของผู*บริหารระดับสูงในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 
12/2559 วันพุธท่ี  12 ตุลาคม 2559 วาระท่ี 
3.2 การประเมิ นผลการปฏิ บั ติ งานของ 
ผอ.สพธอ. ประจําปjงบประมาณ 2559 (ลับ) 



 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ สพธอ. ป� 2559 | 63  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

การพิจารณาแผนและรายงาน
ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ระดับ 5  5  5 - - 

 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � คณะกรรมการให*ความเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
� รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  

2 � รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  
3 � รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4 � รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5 � รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต�อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

� มีการประเมินผลงานผู*บริหารระดับสูง (รองจากผู*อํานวยการ 2 ระดับ) โดยมีตัวชี้วัด 
น้ําหนัก และเปzาหมายท่ีชัดเจนเปfนรูปธรรม  และมีการนําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับ
ระบบค�าตอบแทนและแรงจูงใจ 

เง่ือนไข   
ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.3 คะแนน กรณีมีผู*ครองตําแหน�งแต�ประเมินไม�ครบถ*วน  

ท้ังนี้ กรณีไม�มีผู*ครองตําแหน�งไม�ต*องประเมิน 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

การพิจารณาแผนและรายงานผล
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 0.25 5 5.0000 0.0128 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
1. การจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล    

คณะกรรมการบริหาร สพธอ. มีมติเห็นชอบ (ร�าง) แผนปฏิบัติการด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําปj 2559 ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 11/2558 วันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 วาระท่ี 3.9 (ร�าง) 
แผนปฏิบัติการด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปj 2559 โดยแผนปฏิบัติการประกอบด*วย 5 กลยุทธH ได*แก� 
(1) พัฒนาภาพลักษณHและสร*างระบบการสรรหาคัดเลือกให*ได*คนเก�งคนดี (Best Government Employer) (2) 
พัฒนาความสามารถให*แก�บุคลากรท้ังความสามารถตามหน*าท่ีและความสามารถในการบริหารจัดการ 
(Sustainable competency base development) (3) พัฒนาความสามารถผู*ปฏิบัติงานด*าน HR ตลอดจนมี
ระบบการจัดการ HRIS ท่ีดี (Develop HR as Strategic Partner) (4) สร*างระบบความก*าวหน*าในอาชีพ เพ่ือ
รักษาบุคลากรไว*กับองคHกร (Best career for talent) และ (5) ส�งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสร*างความ
รักในองคHกร (Motivate people by work-life blending) โดยคณะกรรมการฯ มีข*อสังเกต/ข*อเสนอแนะว�าใน
ปuจจุบันกระบวนการในการปฏิรูปประเทศมีหลายประเด็นท่ีมีความเก่ียวข*องกับภารกิจของ สพธอ. ซ่ึงบุคลากรของ 
สพธอ. ในทุกส�วนงาน ไม�ใช�เฉพาะท่ีปฏิบัติงานด*านกฎหมาย ควรมีความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับกฎหมายหรือการ
ปฏิรูปประเทศ ตลอดจนการขับเคลื่อนภารกิจเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้น จึงควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรในส�วน
ดังกล�าวด*วย นอกจากนี้ควรกําหนดตัวชี้วัดของแผนพัฒนาบุคลากรท่ีเปfนภาพใหญ�ของการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในระดับองคHกรด*วย  
2. การรายงานผลการดําเนินงานต/อคณะกรรมการฯ  

มีการรายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล ครบท้ัง 4 ไตรมาส ได*แก�   
� ไตรมาสท่ี 1 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 14/2558 วนัพุธท่ี 

23 ธันวาคม 2558  
� ไตรมาสท่ี 2 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 3/2559 วันพุธท่ี 9 

มีนาคม 2559  
� ไตรมาสท่ี 3 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 6/2559 วันพุธท่ี 8 

มิถุนายน 2559  
� ไตรมาสท่ี 4 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 10/2559 วันพุธท่ี 7 

กันยายน 2559  
จากการรายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว�ามีผลการดําเนินงานเปfนไปตาม

แผนท่ีกําหนดไว* (ร*อยละ 100) และได*มีการจัดทําและเสนอ (ร�าง) เกณฑHการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู*บริหาร
ระดับสูง ประจําปjงบประมาณ 2559 เสนอต�อคณะกรรมการฯ รวมท้ังนําเสนอผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผู*บริหารระดับสูง ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 12/2559 เม่ือวันพุธท่ี 12 ตุลาคม 2559 วาระท่ี 
3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผอ.สพธอ. ประจําปjงบประมาณ 2559 (ลับ)  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
การมีคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล เพ่ือกํากับการดําเนินงานท่ีเก่ียวข*อง ก�อนเสนอต�อคณะ

กรรมการบริหาร สพธอ. ในการพิจารณาประเด็นต�างๆ ระดับนโยบายต�อไป 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  

 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 11/2558 วันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 
วาระท่ี 3.9 (ร�าง) แผนปฏิบัติการด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปj 2559 

2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 14/2558 วันพุธท่ี 23 ธันวาคม 2558 
วาระท่ี 3.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 1) 

3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 3/2559 วันพุธท่ี 9 มีนาคม 2559 
วาระท่ี 4.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 2) 

4. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 6/2559 วันพุธท่ี 8 มิถุนายน 2559 
วาระท่ี 3.3.2 รายงานผลการดําเนินงานด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 3) 

5. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 10/2559 วันพุธท่ี 7 กันยายน 2559 
วาระท่ี 3.6.4 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธHการบริหารทรัพยากรบุคคลไตรมาสท่ี 4 ประจําปj
งบประมาณ 2559 และร�างแผนกลยุทธHการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปj 2560 

6. สําเนา (ร�าง) เกณฑHการประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผอ.สพธอ. และผู*บริหาร 2 ระดับรองจาก 
ผอ.สพธอ. ประจําปjงบประมาณ 2559 

7. โครงสร*างตําแหน�ง (ใส�ซองปkดผนึก) 
8. โครงสร*างเงินเดือน (ช�วง) (ใส�ซองปkดผนึก) 

หมายเหตุ :  
สพธอ. จะดําเนินการจัดส�งโครงสร*างตําแหน�ง และโครงสร*างเงินเดือนแบบซองปkดผนึก (เรื่องลับ) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององค$การมหาชนรายไตรมาส 
1.2.6 การพิจารณารายงานด1านการเงิน 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาติชาย สุทธาเวศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวนิธินุช  โศภารักษH  
โทรศัพท$ : 02 123 1234 โทรศัพท$ : 02 123 1204 ต�อ 90420 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ 
จํานวน 1 ครั้ง 

รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ 
บริห าร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  1  ในการประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 2/2559 วันพุธท่ี 10 
กุมภาพันธH 2559 วาระท่ี 3.3 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านการเงิน ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 1) 

2 � รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ 
จํานวน 2 ครั้ง 

รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ 
บริห าร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  2 ในการประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 5/2559 วันพุธท่ี 18 
พฤษภาคม 2559 วาระท่ี 3.1.2 รายงานผล
การดําเนินงานด*านการเงิน ปjงบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 2) 

3 � รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ 
จํานวน 3 ครั้ง 

รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ 
บริห าร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  3 ในการประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธท่ี 10 
สิงหาคม 2559 วาระท่ี 4.1.2 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านการเงิน ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 3) 

4 � รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ 
จํานวน 4 ครั้ง 

รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ 
บริห าร สพธอ. ครั้ ง ท่ี  4 ในการประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 13/2559 วันพุธท่ี 9 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

พฤศจิกายน 2559 วาระท่ี 3.1.2 รายงานผล
การดําเนินงานด*านการเงิน ปjงบประมาณ 
2559 (ไตรมาสท่ี 4) 

5 � รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ
ทุกไตรมาส 

� คณะกรรมการให*ความเห็น หรือ
ข*อเสนอแนะ 

รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ บริหาร 
สพธอ. ครบทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการฯ 
ให*ข*อสังเกตและข*อเสนอแนะเพ่ือดําเนินการ
ในส�วนท่ีเก่ียวข*องต�อไป 

 
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

การพิจารณารายงานด*าน
การเงิน 

 ระดับ 5   5  5 - - 

 

เกณฑ$การให1คะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 
2 � รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 
3 � รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4 � รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 

5 
� รายงานด*านการเงินต�อคณะกรรมการทุกไตรมาส 
� คณะกรรมการให*ความเห็นหรือข*อเสนอแนะ 

เง่ือนไข ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ  0.5  คะแนน  หากรายงานด*านการเงินไม�มีการวิเคราะหHผลการ
ดําเนินงานด*านการเงินเทียบกับเปzาหมาย  ปuญหาอุปสรรค  และแนวทางการแก*ไข 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

การพิจารณารายงานด*านการเงิน 0.25 5 5.0000 0.0128 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
การรายงานผลการดําเนินงานต/อคณะกรรมการฯ  

มีการรายงานด*านการเงิน ครบท้ัง 4 ไตรมาส ได*แก�   
� ไตรมาสท่ี 1 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 2/2559 วันพุธท่ี 

10 กุมภาพันธH 2559 
� ไตรมาสท่ี 2 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 5/2559 วันพุธท่ี 

18 พฤษภาคม 2559 
� ไตรมาสท่ี 3 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธท่ี 

10 สิงหาคม 2559 
� ไตรมาสท่ี 4 จะนําเสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 13/2559 วัน

พุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2559 
โดยคณะกรรมการฯ ได*มีข*อสังเกต/ข*อเสนอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานด*านการเงิน ดังนี้ 

1. ในการรายงานแผนและผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ ต*องรายงานให*ชัดเจนและครอบคลุม
ในสิ่งท่ีรัฐบาลให*ความสําคัญ และสํานักงบประมาณจะพิจารณารายงานผลการเบิกจ�ายจริง พร*อมข*อมูลประกอบ
อย�างละเอียด 

2. ในส�วนของงบประมาณโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Thailand) 
กระทรวงฯ มี Project Management Office (PMO) สําหรับติดตามความคืบหน*าโครงการ จึงขอความร�วมมือ 
ในการรายงานข้ันตอนและสถานการณHดําเนินงานโครงการให*กระทรวงฯ ได*รับทราบเปfนระยะตามท่ีกําหนด 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

การมีคณะอนุกรรมการด*านการเงิน การลงทุน และติดตามงานท่ีสําคัญของ สพธอ. กํากับดูแลการ
ดําเนินงานก�อนเสนอต�อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. พิจารณา 

 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ1างอิง : 
1.  สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 2/2559 วันพุธท่ี 10 กุมภาพันธH 2559 

วาระท่ี 3.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านการเงิน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 1) 
2.  สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 5/2559 วันพุธท่ี 18 พฤษภาคม 2559 

วาระท่ี 3.1.2 รายงานผลการดําเนินงานด*านการเงิน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 2) 
3.  สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2559 

วาระท่ี 4.1 รายงานผลการดําเนินงานด*านการเงิน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 3) 
4. (ร�าง) ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 13/2559 วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 

2559 วาระท่ี 3.1.2 รายงานผลการดําเนินงานด*านการเงิน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 4) 
หมายเหตุ :  

สพธอ. จะมีการรายงานผลการดําเนินงานด*านการเงิน ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 4) ในการประชุม
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 13/2559 วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2559 ท้ังนี้ทาง สพธอ. จะดําเนินการส�ง
รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ ให*ภายหลังท่ีได*รับรองรายงานการประชุมฯ แล*ว 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนนิงานขององค$การมหาชนรายไตรมาส 
1.2.7 การพิจารณารายงานด1านภารกิจหลัก 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอัจฉราพร  หมุดระเด�น ผู1จัดเก็บข1อมูล : นายสุจินทH พูลบุญ 
โทรศัพท$ : 0 2123 1206 ต�อ 90601 โทรศัพท$ : 0 2123 1206 ต�อ 90633 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � รายงานด*านภารกิจหลักต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ครั้งท่ี 
1 ต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้ ง ท่ี  1/2559 วัน พุธท่ี  13 
มกราคม 2559 วาระ ท่ี  3 .3 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 1) 

2 � รายงานด*านภารกิจหลักต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ครั้งท่ี 
2 ต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้ ง ท่ี  5/2559 วัน พุธท่ี  18 
พฤษภาคม 2559 วาระท่ี 3.1.1 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 2) 

3 � รายงานด*านภารกิจหลักต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ครั้งท่ี 
3 ต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้ ง ท่ี  8/2559 วัน พุธท่ี  10 
สิงหาคม 2559 วาระท่ี 4.1.1 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 3) 

4 � รายงานด*านภารกิจหลักต�อ
คณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 

รายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ครั้งท่ี 
4 ต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้ ง ท่ี  13/2559 วัน พุธท่ี  9 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

พฤศจิกายน 2559 วาระท่ี 3.1.1 รายงานผลการ
ดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ปjงบประมาณ 2559 
(ไตรมาสท่ี 4)  

5 � รายงานด*านภารกิจหลักต�อ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 

� คณะกรรมการให*ความเห็น หรือ
ข*อเสนอแนะ 

รายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลักต�อ 
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครบทุกไตรมาส 
โด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ  ให* ข* อ สั ง เก ต แ ล ะ
ข*อเสนอแนะเพ่ือดําเนินการในส�วนท่ีเก่ียวข*อง
ต�อไป 

 
 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

การพิจารณารายงานด*าน
ภารกิจหลัก 

 ระดับ  5  5  5 - - 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � รายงานด*านภารกิจหลักต�อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 
2 � รายงานด*านภารกิจหลักต�อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 
3 � รายงานด*านภารกิจหลักต�อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4 � รายงานด*านภารกิจหลักต�อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 

5 
� รายงานด*านภารกิจหลักต�อคณะกรรมการทุกไตรมาส 
� คณะกรรมการให*ความเห็น หรือข*อเสนอแนะ 

เง่ือนไข  ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ  0.5  คะแนน  หากรายงานด*านภารกิจหลักไม�มีการวิเคราะหHผลการ
ดําเนินงานเทียบกับเปzาหมาย  ปuญหาอุปสรรค  และแนวทางการแก*ไข 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

การพิจารณารายงานด*านภารกิจหลัก 0.25 5 5.0000 0.0128 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
การรายงานผลการดําเนินงานต/อคณะกรรมการฯ  

มีการรายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ครบท้ัง 4 ไตรมาส ได*แก�   
� ไตรมาสท่ี 1 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 1/2559 วันพุธท่ี 

13 มกราคม 2559 
� ไตรมาสท่ี 2 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 5/2559 วันพุธท่ี 

18 พฤษภาคม 2559 
� ไตรมาสท่ี 3 เสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธท่ี 

10 สิงหาคม 2559 
� ไตรมาสท่ี 4 จะนําเสนอต�อคณะกรรมการฯ ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 13/2559 วัน

พุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2559  
โดยคณะกรรมการฯ ให*ข*อสังเกตและข*อเสนอแนะเพ่ือดําเนินการในส�วนท่ีเก่ียวข*อง ดังนี้ 

1. โครงการ Cyber Security Mission ประเด็นการโจมตีเว็บไซตHต�างๆ หากไม�มีการแจ*งข*อมูล
เข*ามาท่ีไทยเซิรHต สพธอ. ก็อาจจะไม�ทราบว�าแต�ละหน�วยงานถูกโจมตีระบบสารสนเทศ แม*ว�าจะมีการ Monitor 
ผ�านระบบของไทยเซิรHตอย�างสมํ่าเสมอก็ตาม รวมท้ังแนวทางการให*บริการ Security Operation Center (SOC) 
คณะกรรมการฯ ได*มีข*อเสนอแนะว�านอกจากการให*บริการกับธนาคารโดยท่ัวไปแล*ว สพธอ. น�าจะให*ความสําคัญ
และมุ�งเน*นการให*บริการธนาคารของรัฐมากข้ึนด*วย ส�วนกิจกรรม Capacity Building ในการสร*างบุคลากรให*
เพียงพอต�อความต*องการ ควรจัดลําดับตามความสําคัญของกลุ�มหน�วยงาน และกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน 
แผนยุทธศาสตรH รวมท้ังเปzาหมายการดําเนินงานในแต�ละช�วงเวลาให*ชัดเจน  

2. ควรกระตุ*นให*เกิดความตระหนักในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศในระดับ
นโยบายของหน�วยงานต�างๆ ให*เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให*มีการสื่อสารระหว�างผู*บริหารหน�วยงานนั้นๆ กับผู*ปฏิบัติงาน 
โดย สพธอ. อาจต*องนําประเด็นการสร*างความตระหนักด*าน Security หารือกับรัฐมนตรีว�าการกระทรวงฯ เพ่ือ
ขอให*ช�วยสนับสนุนและผลักดันการสร*าง Awareness ในหน�วยงานภาครัฐหรือกระทรวงต�างๆ ผ�านทางการ
ประชุมหารือในระดับรัฐมนตรี 

3. ในช�วงของการยื่นภาษีออนไลนH สพธอ. สามารถใช*โอกาสในการประชาสัมพันธHภารกิจของ
องคHกร และกระตุ*นให*ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในเรื่องความม่ันคงปลอดภัยในการยื่นภาษีออนไลนH 

4. โครงการ Government Monitoring คณะกรรมการฯ มีข*อเสนอแนะในประเด็นการบริหาร
จัดการความเสี่ยงว�าหากในอนาคตมีการโจมตีหน�วยงานภาครัฐมากข้ึน ไทยเซิรHตจะไม�สามารถดูแลรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยได*ครบถ*วน ดังนั้น สพธอ. จึงควรวางแผนและมีการกําหนดกรอบการดําเนินการอย�างรอบคอบ 
โดยอาจหาหน�วยงานพันธมิตรในการดําเนินงาน และเชิญหน�วยงานหลักต�างๆ มาเข*ารับการอบรมเรื่องการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรH เพ่ือให*แต�ละหน�วยงานมีความสามารถในการดูแลตนเอง โดย สพธอ. ทําหน*าท่ี
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ควบคุมการดําเนินงานให*เปfนไปตามมาตรฐาน 
5. ปuญหาระบบการเชื่อมโยงข*อมูลของหน�วยงานราชการในปuจจุบัน มีสาเหตุมาจากแต�ละ

หน�วยงานต�างจัดจ*างผู*พัฒนาระบบ (Vendor) ภายใต*ขอบเขตท่ีกําหนดโดยไม�ได*บูรณาการร�วมกัน จึงควรจะมี
การวางแผนและพัฒนาระบบข*อมูลของภาครัฐอย�างบูรณาการ  

6. ข*อเสนอแนะโครงการ Thailand e-Commerce Sustainability ในเรื่อง UNSPSC หาก มี
เปzาหมายจะทํามาตรฐานในระดับประเทศ ควรมีภาพรวมผู*ประกอบการท้ังหมด และอาจกําหนดให*
ผู*ประกอบการท่ีมีความพร*อมเข*าร�วมดําเนินการก�อน ส�วนเรื่อง Green e-Commerce ควรมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานว�าผู*ประกอบการท่ีมาเข*ารับการอบรม สามารถนําความรู*หรือเทคนิคท่ีถ�ายทอดไปปรับใช*ในการ
ดําเนินธุรกิจได*มากน*อยเพียงใด  
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

มีการประชุมผู*บริหารระดับสูงและระดับกลางของ สพธอ. เปfนประจําอย�างต�อเนื่องทุกสัปดาหH 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 

หลักฐานอ1างอิง : 
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 1/2559 วันพุธท่ี 13 มกราคม 2559 

วาระท่ี 3.3 รายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 1) 
2. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 5/2559 วันพุธท่ี 18 พฤษภาคม 

2559 วาระท่ี 3.1.1 รายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 2) 
3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 8/2559 วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2559 

วาระท่ี 4.1.1 รายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 3) 
4. (ร�าง) ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 13/2559 วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 

2559 วาระท่ี  3.1.1 รายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 4) 

หมายเหตุ :  
สพธอ. จะมีการรายงานผลการดําเนินงานด*านภารกิจหลัก ปjงบประมาณ 2559 (ไตรมาสท่ี 4) ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 13/2559 วันพุธท่ี 9 พฤศจิกายน 2559 ท้ังนี้ทาง สพธอ. จะ
ดําเนินการส�งรายงานการประชุมคณะกรรมการฯ ให*ภายหลังท่ีได*รับรองรายงานการประชุมฯ แล*ว 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.3 การรายงานผลการดําเนินงานแก/รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองค$การมหาชน 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอัจฉราพร  หมุดระเด�น ผู1จัดเก็บข1อมูล : นายสุจินทH พูลบุญ 
โทรศัพท$ : 0 2123 1206 ต�อ 90601 โทรศัพท$ : 0 2123 1206 ต�อ 90633 
คําอธิบาย : 

ตามนัยมาตรา 41 แห�งพระราชบัญญัติองคHการมหาชน พ.ศ. 2542 กําหนดให*รายงานท่ีนําเสนอรัฐมนตรี
ผู*รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคHการมหาชนต*องกล�าวถึงผลงานในปjท่ีผ�านมา และคําชี้แจงเก่ียวกับ
นโยบายของคณะกรรมการ โครงการ และแผนงานท่ีจะจัดทําในภายหน*า 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � ไม�มีการรายงาน  - 
3 � มีการรายงานผลการดําเนินงานแก�

รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการ
มหาชน จํานวน 1 ครั้ง  

ดําเนินการจัดส�งรายงานผลการดําเนินงานแก�
รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชนครั้งท่ี 1 
(ไตรมาสท่ี 2 ประจําปjงบประมาณ 2559) เม่ือ
วันท่ี 6 มิถุนายน 2559 

5 � มีการส�งรายงานผลการดําเนินงาน
แก�รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการ
มหาชน จํานวน 2 ครั้ง  

ดําเนินการจัดส�งรายงานผลการดําเนินงานแก�
รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชนครั้งท่ี 2 
(ไตรมาสท่ี 4 ประจําปjงบประมาณ 2559) เม่ือ
วันท่ี 25 ตุลาคม 2559 

 
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

การรายงานผลการดําเนินงานแก�
รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชน 

ระดับ 5   5  5 - - 

xx 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � ไม�มีการรายงาน  
3 � มีการรายงานผลการดําเนินงานแก�รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชน จํานวน 1 ครั้ง  
5 � มีการรายงานผลการดําเนินงานแก�รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชน จํานวน 2 ครั้ง  

เง่ือนไข   ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน  หากเนื้อหาของรายงานไม�เปfนไปตามบทบัญญัติมาตรา 41 
แห�งพระราชบัญญัติองคHการมหาชน พ.ศ. 2542   

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

การรายงานผลการดําเนินงานแก�
รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชน 

0.5 5 5.0000 0.0255 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
การรายงานผลการดําเนินงานแก/รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองค$การมหาชน 

มีการรายงานผลการดําเนินงานแก�รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชน โดยดําเนินการจัดส�งรายงานผล
การดําเนินงาน ครั้งท่ี 1 (ไตรมาสท่ี 2 ประจําปjงบประมาณ 2559) เม่ือวันท่ี 6 มิถุนายน 2559 โดยมีภาพรวมผล
การดําเนินงานในไตรมาสท่ี 2 อยู�ท่ีร*อยละ 46 และได*ดําเนินการจัดส�งรายงานผลการดําเนินงาน ครั้งท่ี 2 (ไตรมาส
ท่ี 4 ประจําปjงบประมาณ 2559) เม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม 2559 โดยสรุปผลการดําเนินงานในไตรมาสท่ี 4 ได*มี
ภาพรวมผลการดําเนินงานร*อยละ 100 ซ่ึงการรายงานประกอบด*วยผลการดําเนินงานของโครงการท่ีได*รับ
งบประมาณสนับสนุนจํานวน 4 โครงการ และเปfนการจัดสรรงบประมาณภายใน 2 โครงการรวมท้ังสิ้น 6 
โครงการ ดังนี้  

โครงการท่ีได*รับการจัดสรรงบประมาณจํานวน 4 โครงการ 
1) โครงการ Cybersecurity Missions 
2) โครงการส�งเสริมความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสH (Thailand e-Commerce 
Sustainability) 
3) โครงการอํานวยความสะดวกทางการค*าด*วยวิธีอิเล็กทรอนิกสH (e-Trade Facilitation) 
4) โครงการศูนยHกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Law Center) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

โครงการท่ีมีการจัดสรรงบประมาณภายใน สพธอ. จํานวน 2 โครงการ 
1) โครงการวิจัยและจัดทําข*อมูลเพ่ือกําหนดยุทธศาสตรHการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHของ
ประเทศ (e-Transactions Data Analytics) 
2) โครงการการอภิบาลอินเทอรHเน็ต (Internet Governance) 

ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
กระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน และการรายงานความก*าวหน*าของการดําเนินงานอย�างต�อเนื่อง 

ส�งผลต�อการสะสมผลการดําเนินงานในมิติต�างๆ ทําให*การรายงานผลการดําเนินงานต�อหน�วยงานกํากับเปfนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด   
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. สําเนารายงานผลการดําเนินงานแก�รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชน ประจําปjงบประมาณ 2559 
ครั้งท่ี 1/2559 (ไตรมาสท่ี 2)  

2. สําเนาบันทึกข*อความนําส�งรายงานผลการดําเนินงานแก�รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชน
ปjงบประมาณ 2559 ครั้งท่ี 1/2559 (ไตรมาสท่ี 2) ลงวันท่ี 6 มิถุนายน 2559 

3. สําเนารายงานผลการดําเนินงานแก�รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชน ประจําปjงบประมาณ 2559 
ครั้งท่ี 2/2559 (ไตรมาสท่ี 4) 

4. สําเนาบันทึกข*อความนําส�งรายงานผลการดําเนินงานแก�รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคHการมหาชน 
ปjงบประมาณ 2559 ครั้งท่ี 2/2559 (ไตรมาสท่ี 4) ลงวันท่ี 25 ตุลาคม 2559 
หมายเหตุ : 

 



 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ สพธอ. ป� 2559 | 77  

 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.4 การเข1าร/วมการประชุมของคณะกรรมการ 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวรจนา ล้ําเลิศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวจิตรสินี  ทองจํานงคH 
โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90101 โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90100 
คําอธิบาย : 

กรรมการโดยตําแหน�งสามารถมอบหมายผู*แทนเข*าร�วมการประชุมได*ไม�เกิน 2 คนต�อ 1 ตําแหน�ง 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � ร*อยละ 50 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการ  
เข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

- 

2 � ร*อยละ 60 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการ  
เข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

- 

3 � ร*อยละ 70 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการ  
เข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

- 

4 � ร*อยละ 80 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการ  
เข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

มีจํานวนการประชุมท้ังหมดในปjงบประมาณ
2559 (ต้ังแต�เดือน ต.ค. 2558 - ก.ย. 2559) 
จํานวน 15 ครั้ง โดยการประชุมท่ีมีกรรมการ
เข* าประชุ มร*อยละ 80 ข้ึน ไปของจํ านวน
กรรมการ มีจํานวน 12 ครั้ง คิดเปfนร*อยละ 80 
ของการประชุมท้ังหมด 

5 � ร*อยละ 90 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการ 
เข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ 

- 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

การเข*าร�วมการประชุมของคณะกรรมการ  ระดับ 5 4.182 
 

5 16.36 -20 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � ร*อยละ 50 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 
2 � ร*อยละ 60 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 
3 � ร*อยละ 70 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 
4 � ร*อยละ 80 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 
5 � ร*อยละ 90 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข1อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร1อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค/าคะแนน 
ท่ีได1 

ค/าคะแนนถ/วง
น้ําหนัก 

การเข*าร�วมการประชุมของคณะกรรมการ 1.0 80 4.0000 0.0408 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ :  
การเข*าร�วมการประชุมของคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในปjงบประมาณ 2559 (ต้ังแต�เดือน ต.ค. 

2558 – ก.ย. 2559) จํานวน 15 ครั้ง ซ่ึงมีจํานวน 12 ครั้ง ท่ีมีกรรมการเข*าประชุมร*อยละ 80 ข้ึนไปของจํานวน
กรรมการ คิดเปfนร*อยละ 80 ของการประชุมท้ังหมด 

สพธอ. มีมาตรการกําหนดการประชุมล�วงหน*าตลอดท้ังปjงบประมาณ 2559 โดยกําหนดให*มีการประชุม
เดือนละ 1 ครั้ง (ทุกวันพุธในสัปดาหHท่ี 3 ของเดือน) และมีการกําหนดวาระเพ่ือพิจารณาล�วงหน*าแต�ละเดือนท่ี
แน�นอนในเบื้องต*น 

รายละเอียดการคํานวณ กรรมการ สพธอ. จํานวน 11 คน ประกอบด*วย  
1. ประธานกรรมการ           1 คน 
2. กรรมการโดยตําแหน�ง      3 คน  
3. กรรมการผู*ทรงคุณวุฒิ      6 คน 
4. กรรมการและเลขานุการ   1 คน   
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

 

คร้ังท่ี วันท่ี ผู1เข1าร/วม ผู1ไม/เข1าร/วม 
ร1อยละของ
ผู1เข1าร/วม 

11/2558 วันพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 9 2 81.82 
12/2558 วันพุธท่ี 11 พฤศจิกายน 2558 11 0 100 
13/2558 วันพุธท่ี 9 ธันวาคม 2558 10 1 90.91 
14/2558 วันพุธท่ี 23 ธันวาคม 2558 9 2 81.82 
1/2559 วันพุธท่ี 13 มกราคม 2559 9 2 81.82 
2/2559 วันพุธท่ี 10 กุมภาพันธH 2559 9 2 81.82 
3/2559 วันพุธท่ี 9 มีนาคม 2559 8 3 72.73 
4/2559 วันจันทรHท่ี 25 เมษายน 2559 9 2 81.82 
5/2559 วันพุธท่ี 18 พฤษภาคม 2559 8 3 72.73 
6/2559 วันพุธท่ี 8 มิถุนายน 2559 9 2 81.82  
7/2559 วันพุธท่ี 6 กรกฎาคม 2559 9 2 81.82 
8/2559 วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2559 9 2 81.82 
9/2559 วันพุธท่ี 24 สิงหาคม 2559 10 1 90.91 
10/2559 วันพุธท่ี 7 กันยายน 2559 9 2 81.82 
11/2559 วันพุธท่ี 26 กันยายน 2559 8 3 72.73 

ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
คณะกรรมการบริหาร สพธอ. มีความกระตือรือร*น ให*ข*อเสนอแนะและข*อคิดเห็นอย�างสมํ่าเสมอ และมี

การประชุมนอกรอบก�อนการประชุมกับประธานกรรมการและผู*ทรงคุณวุฒิบางท�าน (แล*วแต�กรณี) 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง :  

1. รายงานผลการเข*าร�วมประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. จํานวน 15 ครั้ง เผยแพร�ในเว็บไซตH 
สพธอ. https://www.etda.or.th/content/board-member-attendance.html 

2. ร*อยละการเข*าร�วมประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. จํานวน 15 ครั้ง เผยแพร�ในเว็บไซตH สพธอ. 
https://www.etda.or.th/content/percentage-of-board-member-attendance.html 

3. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ปjงบประมาณ 2559 (ต้ังแต�เดือน ต.ค. 2558 
– ก.ย. 2559) จํานวน 15 ครั้ง 
หมายเหตุ :  

การจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. อาจมีการเปลี่ยนแปลงกําหนดการ เพ่ือให*สอดคล*องตามสถานการณH 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.5 การเปqดเผยข1อมูลและความโปร/งใส 
1.5.1 มีรายงานการวิเคราะห$ด1านการเงิน ความเส่ียงและภารกิจหลักขององค$กร 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชาติชาย สุทธาเวศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : พ.ต.ท หญิง จีรบูรณH บําเพ็ญนรกิจ 

นางสาวอัจฉราพร หมุดระเด�น 
นายศิริพงษH วงศHศรีตระการ 
นางสาวนิธินุช โศภารักษH 

โทรศัพท$ : 0 2123 1234 โทรศัพท$ : 0 2123 1203 ต�อ 90301 
0 2123 1206 ต�อ 90601 
0 2123 1201 ต�อ 90140 
0 2123 1204 ต�อ 90420 

คําอธิบาย : 
รายงานการวิเคราะหHด*านการเงิน ด*านความเสี่ยง และด*านภารกิจหลักขององคHกร มีข*อมูลคําอธิบายและการ

วิเคราะหHถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ พร*อมท้ังระบุปuญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก*ไข 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � ไม�มีคําอธิบายและการวิเคราะหH  - 
3 � มีคําอธิบายและการวิเคราะหHไม�

ครบถ*วน 
- 

5 � มีคําอธิบายและการวิเคราะหHครบถ*วน มีการเปkดเผยข*อมูลรายงานการวิเคราะหHด*าน
การเงิน ด*านความเสี่ยง และด*านภารกิจหลัก
ขององคHกร ในรายงานประจําปj 2558 และใน
เว็บไซตH สพธอ.  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

มีรายงานการวิเคราะหHด*าน
การเงิน ความเสี่ยงและภารกิจ
หลักขององคHกร 

 ระดับ  5  5  5 - - 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � ไม�มีคําอธิบายและการวิเคราะหH  
3 � มีคําอธิบายและการวิเคราะหHไม�ครบถ*วน 
5 � มีคําอธิบายและการวิเคราะหHครบถ*วน 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

มีรายงานการวิเคราะหHด*านการเงิน 
ความเสี่ยงและภารกิจหลักของ
องคHกร 

 0.25 5 5.0000 0.0128 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
การเปkดเผยข*อมูลและความโปร�งใส สพธอ. มีการเปkดเผยข*อมูลรายงานการวิเคราะหHด*านการเงิน  ด*าน

ความเสี่ยง และด*านภารกิจหลักขององคHกร การวิเคราะหHถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ  พร*อมท้ังระบุปuญหา
อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก*ไขผ�านทางเว็บไซตH สพธอ. และรายงานประจําปj 2558 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ1างอิง : 
1. รายงานประจําปjงบประมาณ 2558 
2. ภาพเว็บไซตH สพธอ. ท่ีมีการเปkดเผยข*อมูลตามท่ีกําหนด 

หมายเหตุ :  
สามารถ Download ได*ผ�านทาง https://www.etda.or.th/publishing-detail/etda-annual-report-

2015.html 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.5 การเปqดเผยข1อมูลและความโปร/งใส 
1.5.2 มีข1อมูลงบการเงิน 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาติชาย สุทธเวศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวนิธินุช  โศภารักษH  
โทรศัพท$ : 0 2123 1234 โทรศัพท$ : 0 2123 1204 ต�อ 90420 
คําอธิบาย : 

งบการเงินต�างๆ หรือรายงานทางการเงิน อาจใช*ชื่ออ่ืนได*ตามความเหมาะสม ประกอบด*วย 
1) งบดุล 
2) งบกําไรขาดทุน 
3) งบกระแสเงินสด 
4) หมายเหตุประกอบงบการเงิน   

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � ไม�มีงบการเงิน - 
3 � มีงบการเงิน แต�รายละเอียดไม�

ครบถ*วน หรือไม�ได*เผยแพร�   
- 

5 � มีงบการเงินครบถ*วน และเปkดเผย
ในเว็บไซตH และตีพิมพHในรายงาน
ประจําปj     

มีการเปkดเผยงบ/รายงานทางการเงินประจําปj
งบประมาณ 2558 ในรายงานประจําปj 2558 
และเปkดเผยผ�านเว็บไซตH สพธอ. 

 

ปป 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

มีข*อมูลงบการเงิน 
 

 ระดับ  5   5  5 - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � ไม�มีงบการเงิน 
3 � มีงบการเงิน แต�รายละเอียดไม�ครบถ*วน หรือไม�ได*เผยแพร� 
5 � มีงบการเงินครบถ*วน และเปkดเผยในเว็บไซตH และตีพิมพHในรายงานประจําปj 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

มีข*อมูลงบการเงิน 0.25 5 5.0000 0.0128 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
ปuจจุบันมีการเปkดเผยงบการเงินประจําปjงบประมาณ 2558 โดยเผยแพร�ลงบนเว็บไซตH  สพธอ. 

https://www.etda.or.th/etda-overall-operation.html ประกอบด*วย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงิน
สด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน และนอกจากนี้ยังมีการเปkดเผยงบการเงินประจําปjงบประมาณ 2558 ใน
รายงานประจําปj 2558 และเผยแพร�ลงบนเว็บไซตH สพธอ.  
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. รายงานประจําปj 2558 
2. เว็บไซตH สพธอ. https://www.etda.or.th/documents-for-download.html  และ 

https://www.etda.or.th/etda-overall-operation.html 
หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.5 การเปqดเผยข1อมูลและความโปร/งใส 
1.5.3 มีข1อมูลประวัติของคณะกรรมการองค$การมหาชนเปrนรายบุคคล 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวรจนา ล้ําเลิศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวจิตรสินี  ทองจํานงคH 
โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90101 โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90100 
คําอธิบาย : 

ประวัติของคณะกรรมการ ประกอบด*วย 
1) อายุ 
2) วุฒิการศึกษา 
3) ประวัติการทํางาน 
4) ตําแหน�งหน*าท่ีปuจจุบันนอกเหนือจากในองคHการมหาชน 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � ไม�มีประวัติของคณะกรรมการ - 
3 � มีประวัติของคณะกรรมการไม�

ครบถ*วน 
- 

5 � มีประวัติของคณะกรรมการเปfน
รายบุคคลอย�างครบถ*วน 

มีการเปkดเผยประวัติของคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. เปfนรายบุคคลครบถ*วนผ�านทางเว็บไชตH 
https://www.etda.or.th/content/structure-
etda-board-of-director-58.html 

 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

มีข*อมูลประวัติของคณะกรรมการ
องคHการมหาชนเปfนรายบุคคล 

ระดับ 5  5 5 - - 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � ไม�มีประวัติของคณะกรรมการ 
3 � มีประวัติของคณะกรรมการไม�ครบถ*วน 
5 � มีประวัติของคณะกรรมการเปfนรายบุคคลอย�างครบถ*วน 

เง่ือนไข  หากเปkดเผยประวัติกรรมการไม�ครบทุกคน  ได* 1 คะแนน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

มีข*อมูลประวัติของคณะกรรมการ
องคHการมหาชนเปfนรายบุคคล 

 0.25 5 5.0000 0.0128 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ :   
ปuจจุบันมีการเปkดเผยประวัติคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครบถ*วน โดยเผยแพร�ลงเว็บไซตH สพธอ. 

https://www.etda.or.th/content/structure-etda-board-of-director-58.html ป ระกอบ ด* วย  ชื่ อ  อ ายุ  
วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และตําแหน�งปuจจุบัน  
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  

 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง :  

ภาพเว็บไซตH สพธอ. แสดงข*อมูลประวัติคณะกรรมการบริหาร สพธอ. รายบุคคลครบถ*วน 
หมายเหตุ :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.5 การเปqดเผยข1อมูลและความโปร/งใส 
1.5.4 มีข1อมูลการเข1าประชุมของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวรจนา ล้ําเลิศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวจิตรสินี  ทองจํานงคH 
โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90101 โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90100 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับคะแนน เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 
1 � มีข*อมูลการเข*าประชุมคณะกรรมการ

ไม�ครบทุกครั้งท่ีมีการประชุม 
- 

5 � มีข*อมูลการเข*าประชุมคณะกรรมการ
ครบทุกครั้งท่ีมีการประชุม 

มีข*อมูลการเข*าประชุมคณะกรรมการ
ครบถ*วน ผ�านทางเว็บไซตH สพธอ.
https://www.etda.or.th/board-of-
etda.html 

 

ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปjงบประมาณ พ.ศ. 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

มีข*อมูลการเข*าประชุมของ
คณะกรรมการองคHการมหาชน 

 ระดับ  5   5  5 - - 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � มีข*อมูลการเข*าประชุมคณะกรรมการไม�ครบทุกครั้งท่ีมีการประชุม 
5 � มีข*อมูลการเข*าประชุมคณะกรรมการครบทุกครั้งท่ีมีการประชุม 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

มีข*อมูลการเข*าประชุมของ
คณะกรรมการองคHการมหาชน 

 0.25 5 5.0000 0.0128 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
สพธอ. มีการเปkดเผยข*อมูลการเข*าร�วมประชุมของคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครบทุกครั้ง ทางเว็บไซตH 

https://www.etda.or.th/content/board-member-attendance.html 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน : - 
 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน : - 
 
หลักฐานอ1างอิง :  

ข*อมูลการเข*าประชุมคณะกรรมการฯ ผ�านเว็บไซตH สพธอ. https://www.etda.or.th/board-of-
etda.html 
หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.5 การเปqดเผยข1อมูลและความโปร/งใส 
1.5.5 มีข1อมูลโครงสร1างของคณะกรรมการองค$การมหาชนและอนุกรรมการ 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวรจนา ล้ําเลิศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวจิตรสินี  ทองจํานงคH 
โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90101 โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90100 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน 
ผลการดําเนินงาน 

1 
� ไม�มีโครงสร*างของคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการ 
- 

3 
� มีโครงสร*างของคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการ แต�ไม�ครบทุกคณะ 
ท่ีสําคัญ 

- 

5 

� มีโครงสร*างของคณะกรรมการและ
อนุกรรมการท่ีสําคัญได*ครบถ*วน 
ทุกคณะ  

� อนุกรรมการท่ีสําคัญ เช�น อนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผล อนุกรรมการ
สรรหาและค�าตอบแทน อนุกรรมการ 
ด*านบุคคล 

มีโครงสร*างคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
ท่ีสําคัญครบถ*วน 

 
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

มีข*อมูลโครงสร*างของ
คณะกรรมการองคHการมหาชน
และอนุกรรมการ 

 ระดับ  5  5  5 - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � ไม�มีโครงสร*างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
3 � มีโครงสร*างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ แต�ไม�ครบทุกคณะท่ีสําคัญ 

5 
� มีโครงสร*างของคณะกรรมการและอนุกรรมการท่ีสําคัญครบถ*วนทุกคณะ  
� อนุกรรมการท่ีสําคัญ เช�น อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล อนุกรรมการสรรหา

และค�าตอบแทน อนุกรรมการด*านบุคคล 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

มีข*อมูลโครงสร*างของ
คณะกรรมการองคHการมหาชน
และอนุกรรมการ 

 0.25 5 5.0000 0.0128 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ :  
มีข*อมูลโครงสร*างของคณะกรรมการและอนุกรรมการท่ีสําคัญ (เช�น คณะอนุกรรมการด*านการเงิน  

การลงทุน และติดตามงานท่ีสําคัญ คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผล และอ่ืนๆ)  เผยแพร�ลงเว็บไซตH สพธอ. https://www.etda.or.th/board-of-etda.html 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง :  

ภาพแสดงโครงสร*างคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ เผยแพร�ลงเว็บไซตH สพธอ. 
https://www.etda.or.th/board-of-etda.html 
หมายเหตุ :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.5 การเปqดเผยข1อมูลและความโปร/งใส 
1.5.6 มีข1อมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร$ 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวอัจฉราพร  หมุดระเด�น ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวพรรวดี โควินทเศรษฐ 
โทรศัพท$ : 0 2123 1206 ต�อ 90601 โทรศัพท$ : 0 2123 1206 ต�อ 90651 
คําอธิบาย :  

มีข*อมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตรH ประกอบด*วย 
1) ประวัติความเปfนมาขององคHการมหาชน 
2) การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ ความเสี่ยงสําคัญขององคHกร และผลการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักท่ีผ�านมา 
3) คําอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปuจจุบัน 
4) ข*อมูลเชิงสถิติและคําอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรHและเปzาหมายการปฏิบัติงานขององคHกร
ในระยะเวลา 3 - 5 ปjข*างหน*า 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � มีข*อมูลไม�ครบถ*วน - 
5 � มีข*อมูลครบถ*วน มีข*อมูลครบถ*วนและเปfนปuจจุบัน 

 
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

มีข*อมูลภารกิจหลัก และแผน
ยุทธศาสตรH 

 ระดับ  5   5  5 - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � มีข*อมูลไม�ครบถ*วน 
5 � มีข*อมูลครบถ*วน 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

มีข*อมูลภารกิจหลัก และแผน
ยุทธศาสตรH 

 0.25 5 5.0000 0.0128 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
มีการเปkดเผยข*อมูลภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตรH ในเว็บไซตH สพธอ. 

https://www.etda.or.th/tha/index.html และในรายงานประจําปj 2558  ซ่ึงสามารถดาวนHโหลดได*ท่ี 
https://www.etda.or.th/documents-for-download.html  
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง : 

1. รายงานประจําปj 2558  
2. ภาพเว็บไซตHท่ีมีการเปkดเผยข*อมูล 

หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน1าท่ีของคณะกรรมการองค$การมหาชน  
1.5 การเปqดเผยข1อมูลและความโปร/งใส 
1.5.7 มีข1อมูลท่ีสําคัญในเว็บไซต$ขององค$การมหาชน 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายชยัชนะ มิตรพันธH ผู1จัดเก็บข1อมูล : นายภัทรพล วงษHคํานา 
โทรศัพท$ : 0 2123 1234 โทรศัพท$ : 0 2123 1205 ต�อ 90530 
คําอธิบาย :  

ข*อมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญครบถ*วนและเปfนปuจจุบัน ครบ 9 ประเด็น คือ 
1) รายงานประจําปj 
2) โครงการลงทุนท่ีสําคัญ (ถ*ามี) 
3) การจัดซ้ือจัดจ*าง 
4) การแถลงทิศทางนโยบายขององคHการโดยผู*บริหาร 
5) การปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ (ถ*ามี) 
6) แผนงานท่ีสําคัญ 
7) นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
8) ผลการปฏิบัติงานท้ังด*านการเงินและภารกิจหลัก 
9) ข*อบังคับและ/หรือระเบียบขององคHการมหาชน 
10) รายงานการประเมินความคุ*มค�าการดําเนินงานขององคHการมหาชนตามท่ีกําหนดไว*ใน

กฎหมายจัดต้ังองคHการมหาชน (กําหนดเปfนหลักการว�า ในการประเมินความคุ*มค�าการดําเนินงานขององคHการ
มหาชน ตามท่ีกําหนดไว*ในกฎหมายจัดต้ังองคHการมหาชน ดังกล�าวจะต*องมีการวิเคราะหHความคุ*มค�าตามเกณฑH
การประเมินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด) 
 



 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ สพธอ. ป� 2559 | 94  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � มีข*อมูลและสารสนเทศไม�ครบถ*วนและ
ไม�เปfนปuจจุบัน 

- 

5 � มีข*อมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญ
ครบถ*วนและเปfนปuจจุบัน   

- มีข*อมูลครบถ*วนและเปfนปuจจุบัน 

  
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

มีข*อมูลท่ีสําคัญในเว็บไซตHของ
องคHการมหาชน 

 ระดับ  5   5  5 - - 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � มีข*อมูลและสารสนเทศไม�ครบถ*วนและไม�เปfนปuจจุบัน 
5 � มีข*อมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญครบถ*วนและเปfนปuจจุบัน   

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

มีข*อมูลท่ีสําคัญในเว็บไซตHของ
องคHการมหาชน 

 0.25 5 5.0000 0.0128 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
มีการเปk ด เผยข* อ มูลและสารสน เทศ ท่ี สํ า คัญ ครบถ* วนและเปf นปu จจุบั น  ใน เว็บ ไซตH  สพธอ . 

https://www.etda.or.th/tha/index.html  
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง : 

ภาพเว็บไซตH สพธอ. แสดงการเปkดเผยข*อมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญครบถ*วนและเปfนปuจจุบัน 
หมายเหตุ : 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
2.1 มีการเปqดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุมคณะกรรมการโดยคณะกรรมการร/วม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน1าท่ี 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวรจนา ล้ําเลิศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวจิตรสินี  ทองจํานงคH 
โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90101 โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90100 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � คณะกรรมการไม�มีการประเมินตนเอง  - 
5 � คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง  

� มีการเปkดเผยผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการในท่ีประชุม  

� คณะกรรมการร�วมแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนว
ปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน*าท่ี 

มีการเปkดเผยผลการประเมินตนเองของคณะ 
กรรมการฯ ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. โดยคณะกรรมการฯ ร�วมแสดงความ
คิด เห็ น เก่ียว กับผลประเมินและกําหนด
แนวทางปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบั ติหน*าท่ีในการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 10/2559 (วันพุธท่ี 7 
กันยายน 2559) 

 
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

มีการเปkดเผยผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการในท่ีประชุมคณะกรรมการ
โดยคณะกรรมการร�วมแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน*าท่ี 
 

 ระดับ  5   5  5 - - 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � คณะกรรมการไม�มีการประเมินตนเอง  
5 � คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง  

� มีการเปkดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุม  
� คณะกรรมการร�วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน*าท่ี 
เง่ือนไข  แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการมีเนื้อหา (อย�างน*อยท่ีสุด) ดังต�อไปนี้ 

1) โครงสร*างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) การปฏิบัติตามบทบาทหน*าท่ีและความรับผิดชอบ 
3) การประชุมของคณะกรรมการ 
4) การทําหน*าท่ีของคณะกรรมการ 
5) ความสัมพันธHกับฝ�ายบริหาร 
6) ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการจัดประชุมของฝ�ายเลขานุการในด*านต�างๆ เช�น 
 - การส�งวาระการประชุมอย�างน*อย 7 วันก�อนการประชุม 
 - ความครบถ*วนของข*อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 
 - ความถูกต*องเอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุม 

 - ความสมํ่าเสมอของการรายงานและความถูกต*องของการรายงานผลงานขององคHการมหาชนด*าน
การเงินและภารกิจหลัก 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

มีการเปkดเผยผลการประเมินตนเอง
ของคณ ะกรรมการใน ท่ีป ระชุ ม
คณะกรรมการโดยคณะกรรมการ
ร�วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผล
ประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน*าท่ี 

 2 5 5.0000 0.1020 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �   รอบ 6 เดือน 
   �   รอบ 9 เดือน 
   �   รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
ตามท่ีคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ได*มีการประเมินตนเอง ประจําปjงบประมาณ 2559 และมีการ

รายงานผลการประเมินตนเอง ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 10/2559 เม่ือวันพุธท่ี 7 กันยายน 2559 
เพ่ือให*คณะกรรมการได*ร�วมกันพิจารณาให*ความเห็นเก่ียวกับผลการประเมินตนเอง ซ่ึงคณะกรรมการฯ มี
ข*อเสนอแนะว�า ควรมีการปรับปรุงใน 2 เรื่อง ได*แก� (1) คณะกรรมการได*ให*ความสําคัญและใช*เวลาอย�างเพียงพอ
ในการพิจารณาหรือทบทวนจรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ และข*อบังคับของสํานักงาน ซ่ึงท่ีประชุมได*มอบหมายให* 
สพธอ. ไปพิจารณาทบทวนและนําเรื่องมาเสนอต�อคณะกรรมการพิจารณาให*ความเห็นชอบต�อไป และ (2) การ
กํากับดูแลและติดตามการดําเนินงานด*าน CSR ของสํานักงานอย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือให*การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปzาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงในส�วนนี้ ฝ�ายเลขานุการคณะกรรมการก็ได*มีการนําเสนอแผนการจัดกิจกรรม CSR ในปj 
2560 แล*ว และท่ีประชุมเห็นว�ามีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว* 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง :  

1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 10/2559 วันพุธท่ี 7 กันยายน 2559 
วาระท่ี 3.6.2 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหาร ประจําปj 2559 

2. เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 10/2559 วันพุธท่ี 7 กันยายน 2559 
วาระท่ี 3.6.2 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหาร ประจําปj 2559 

3. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหาร ประจําปjงบประมาณ 2559 
หมายเหตุ :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับการพัฒนาด1านการกํากับดูแลกิจการ 
2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
2.2  มีการจัดให1มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู1ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหน1าท่ีกรรมการ 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวรจนา ล้ําเลิศ ผู1จัดเก็บข1อมูล : นางสาวจิตรสินี  ทองจํานงคH 
โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90101 โทรศัพท$ : 0 2123 1201 ต�อ 90100 
คําอธิบาย : 

การจัดกิจกรรม ประกอบด*วย การอบรม การดูงาน การสัมมนา และการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานในเรื่องท่ี
เก่ียวข*องกับองคHการมหาชน โดยมีเนื้อหาสาระของกิจกรรมสอดคล*องกับภารกิจหลักขององคHการมหาชน 

มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนําความรู*ท่ีได*รับไปใช*ประโยชนHกับงานขององคHการ
มหาชน (ระบุระยะเวลาของการจัดกิจกรรม และจํานวนกรรมการท่ีเข*าร�วม) 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � ไม�มีการจัดให*มีกิจกรรม  - 
2 � มีข*อมูลขององคHกร และปฐมนิเทศ

กรรมการใหม� (ถ*ามี) 
- 

3 � มีข*อมูลขององคHกร และปฐมนิเทศ
กรรมการใหม� (ถ*ามี) 

� มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของ
หน�วยงานหรือองคHกรภายนอกท่ี
เก่ียวข*องกับกิจการขององคHการ
มหาชน 

- 

4 � มีข*อมูลขององคHกร และปฐมนิเทศ
กรรมการใหม�  (ถ*ามี) 

� มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของ
หน�วยงานหรือองคHกรภายนอกท่ี
เก่ียวข*องกับกิจการขององคHการ
มหาชน 
 

- 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

� มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาทบทวนกลยุทธH พันธกิจ 
พัฒนาการท่ีสําคัญและความเสี่ยงของ
องคHกร 

5 � มีข*อมูลขององคHกร และปฐมนิเทศ
กรรมการใหม� (ถ*ามี) 

� มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของ
หน�วยงานหรือองคHกรภายนอกท่ี
เก่ียวข*องกับกิจการขององคHการ
มหาชน 

� มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาทบทวนกลยุทธH พันธกิจ 
พัฒนาการท่ีสําคัญและความเสี่ยง 
ขององคHกร 

� มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัด
กิจกรรม และการนําความรู*ท่ีได*รับ 
ไปใช*ประโยชนHกับงานขององคHการ
มหาชน  

- มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน�วยงานหรือ 
องคHกรภายนอกท่ีเก่ียวข*องกับกิจการขององคHการ
มหาชน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา ได*แก� Google 
และร�วมหารือกับผู*บริหาร RSA  
- มีการประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธH พันธ
กิจขององคHกร ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 9/2558 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 
27 สิ งหาคม 2558 วาระท่ี  3.1 (ร�าง) กรอบ
ยุทธศาสตรH สพธอ. ปj 2559-2562 
- มีรายงานสรุปการเดินทางไปเข*าร�วมการประชุม  
RSA Conference 2016 ณ เมืองซานฟรานซิสโก 
ป ระ เท ศ ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า  ร ะห ว� า งวั น ท่ี  28 
กุมภาพันธH-6 มีนาคม 2559 เพ่ือนําความรู*ท่ีได*รับ
ไปใช*ประโยชนHกับงานขององคHการมหาชน 
 

 
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2555 2556 2557 2557 2558 

มีการจัดให*มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรู*ความสามารถของ
คณะกรรมการในการปฏิบัติ
หน*าท่ีกรรมการ 

 ระดับ  -   5  5 - - 

ปป 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 � ไม�มีการจัดให*มีกิจกรรม  
2 � มีข*อมูลขององคHกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม� (ถ*ามี) 

3 
� มีข*อมูลขององคHกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม� (ถ*ามี) 
� มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน�วยงานหรือองคHกรภายนอกท่ีเก่ียวข*องกับกิจการ

ขององคHการมหาชน 

4 

� มีข*อมูลขององคHกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม�  (ถ*ามี) 
� มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน�วยงานหรือองคHกรภายนอกท่ีเก่ียวข*องกับกิจการ

ขององคHการมหาชน 
� มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธH พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญ

และความเสี่ยงขององคHกร 

5 

� มีข*อมูลขององคHกร และปฐมนิเทศกรรมการใหม� (ถ*ามี) 
� มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน�วยงานหรือองคHกรภายนอกท่ีเก่ียวข*องกับกิจการ

ขององคHการมหาชน 
� มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธH พันธกิจ พัฒนาการท่ีสําคัญ

และความเสี่ยงขององคHกร 
� มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนําความรู*ท่ีได*รับไปใช*ประโยชนHกับ

งานขององคHการมหาชน  
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

มีการจัดให*มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรู*ความสามารถของ
คณะกรรมการในการปฏิบัติหน*าท่ี
กรรมการ 

 1 5 5.0000 0.0510 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �     รอบ 6 เดือน 
   �     รอบ 9 เดือน 
   �     รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
1. ประธานคณะกรรมการบริหาร สพธอ. และคณะกรรมการ เข*าอบรมหัวข*อความสําคัญและการ

ยกระดับกระบวนทัศนHด*านคุณธรรมและความโปร�งใส (Integrity and Transparency) เม่ือวันท่ี 29 เมษายน 
2559 ณ ห*อง Open Forum สพธอ.  

2. มีการประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธH พันธกิจ ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 
9/2558 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 27 สิงหาคม 2558วาระท่ี 3.1 (ร�าง) กรอบยุทธศาสตรH สพธอ. ปj 2559-2562 ซ่ึงท่ี
ประชุมเห็นชอบกรอบยุทธศาสตรH สพธอ. ปj 2559 - 2562 โดยให*นําข*อสังเกตและข*อเสนอแนะของท่ีประชุม
คณะกรรมการไปปรับแก*ไข และทบทวนแผนปฏิบัติการในแต�ละโครงการของ สพธอ. ในรายละเอียดต�อไป  

3. มีการจัดทํารายงานสรุปผลการเข*าร�วมงานสัมมนาวิชาการ RSA Conference 2016 ระหว�างวันท่ี 28 
กุมภาพันธH - 6 มีนาคม 2559 ณ เมืองซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ท้ังนี้ได*มีการหารือกับ RSA (The 
Security Division of ECM) เก่ียวกับประเด็นความร�วมมือ สพธอ. และ RSA (แนวทางการทํางานร�วมกัน ใน
โครงการ Government Monitoring ของ สพธอ. ) และหารือกับ Google เก่ียวกับประเด็นความร�วมมือ สพธอ. 
และ Google (แนวทางการทํางานร�วมกันระหว�าง CERT ของ Google และไทยเซิรHต) 
ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน : 
 
อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง :  

1. รายงานสรุปการเดินทางไปเข*าร�วมการประชุม RSA Conference 2016 ณ เมืองซานฟรานซิสโก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว�างวันท่ี 28 กุมภาพันธH-6 มีนาคม 2559 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ครั้งท่ี 9/2558 วันพฤหัสบดีท่ี 27 สิงหาคม 2558 
วาระท่ี 3.1 (ร�าง) กรอบยุทธศาสตรH สพธอ. ปj 2559-2562 
หมายเหตุ :  
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี   4.3  : ระดับความสําเร็จในการปฏิบัติตามข1อกําหนด (Compliance) ขององค$กร 
ผู1กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาติชาย สุทธาเวศ 

นางสาวบุญศรี กุลฉันทH 
ผู1จัดเก็บข1อมูล : นายทัศวัศ ทัศนไตรลักษณH 

นายวรวิทยH เตชะสุภากูร 
โทรศัพท$ :  0 2123 1234 

0 2123 1204 ต�อ 90402 
โทรศัพท$ : 0 2123 1207 ต�อ 90720 

0 2123 1234 ต�อ 90127 
คําอธิบาย :  

การปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance) เปfนแนวทางหนึ่งในการบริหารความ
เสี่ยงระดับองคHกร ซ่ึงเปfนการดําเนินงานเพ่ือให*องคHกรดําเนินงานได*สอดคล*องกับกฎหมาย กฎเกณฑH ข*อบังคับ 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีบังคับใช*ของหน�วยงานภายนอก (หน�วยงานกํากับ) ซ่ึงส�วนงานกํากับการปฏิบัติตาม
ข*อกําหนด สํานักพัฒนาองคHกร เปfนหน�วยงานเพ่ือทําหน*าท่ีรับผิดชอบงานด*าน Compliance ของ สพธอ. (ตาม
ข*อบังคับคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ว�าด*วยการจัดแบ�งส�วนงานและขอบเขตอํานาจหน*าท่ีของส�วนงาน พ.ศ. 
2559 และประกาศ สพธอ. เรื่องการจัดแบ�งส�วนงานภายใน สพธอ. เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2559) โดยมีหน*าท่ีความ
รับผิดชอบของส�วนงาน Compliance คือ การกํากับ ติดตาม ให*คําปรึกษา และส�งเสริมให*มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข*อบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่งหรือมติอ่ืนใดท่ีเก่ียวข*องกับการดําเนินงานของสํานักงาน รวมท้ัง
สื่อสารและประสานงานกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอกองคHกร เพ่ือให*การดําเนินงานของสํานักงานเปfนไป
โดยมีประสิทธิภาพและสอดคล*องตามข*อกําหนด ลักษณะองคHกรและภารกิจของ สพธอ. 
ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ$การให1คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 � การรวบรวมการปฏิบัติตามแนวทางการ
ปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance) 
พร*อมจัดทําปฏิทินกลาง เพ่ือการสื่อสาร
ภายในองคHกร 

มีการรวบรวมการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติ
ตามข*อกําหนด (Compliance) โดยมีการจัดทํา
ปฏิทินกลาง และกระบวนการทํางาน (Workflow)
ของงานด*าน Compliance 

2 � กระบวนการการสื่อสาร/อบรมให*บุคลากร
ในองคHกรรับทราบถึงการปฏิบัติตาม
ข*อกําหนด (Compliance) 

มีการอบรมเพ่ือเสริมสร*างความรู*ความเข*าใจ
เก่ียวกับการปฏิบั ติตามข*อกําหนด ประจําปj
งบป ระมาณ  2559 เม่ื อวันพฤหั สบ ดี ท่ี  11 
สิงหาคม 2559 

3 � สรุปผลความคิดเห็น/ข*อเสนอแนะ 
เก่ียวกับปuญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance) 

- มีสรุปผลความคิดเห็น/ข*อเสนอแนะ เก่ียวกับ
ปuญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตาม
ข* อ กํ าห นด  (Compliance) เพ่ื อ เส ริ ม ส ร* า ง
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

ความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับการปฏิบั ติตาม
ข*อกําหนด ประจําปjงบประมาณ 2559 เม่ือวัน
พฤหัสบดีท่ี 11 สิงหาคม 2559  
- มีข*อเสนอแนะของอนุกรรมการฯ จากการ
ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ครั้งท่ี 3/2559 เม่ือวันอังคารท่ี 8 
มีนาคม 2559 และครั้งท่ี 5/2559 เม่ือวันพุธท่ี 
18 พฤษภาคม 2559 

4 � รายงานผลสรุปความคิดเห็น/ข*อเสนอแนะฯ 
พร*อมร�างแนวทางการปฏิบัติตาม
ข*อกําหนด (Compliance) ต�อผู*บริหาร
ระดับสูงของ สพธอ. 

มีการรายงานผลสรุปความคิดเห็น/ข*อเสนอแนะ
ฯ พร*อมร�างแนวทางการปฏิบัติตามข*อกําหนด 
(Compliance) ต� อ ผู* บ ริ ห า ร ระ ดั บ สู งแ ล ะ
ระดับกลางของ สพธอ.ในการประชุมผู*บริหาร
ระดับสูงและระดับกลาง สพธอ. ครั้งท่ี 16/2559 
เม่ือวันพุธท่ี 27 เมษายน 2559  

5 � จัดทําคู�มือการปฏิบัติตามข*อกําหนด 
(Compliance) ฉบับสมบูรณH (เวอรHชั่น 1) 
ของ สพธอ. และนําเสนอต�อคณะ
กรรมการบริหาร สพธอ. 

มีการจัดทํา (ร�าง) คู�มือการปฏิบัติตามข*อกําหนด 
(Compliance Manual) ข อ ง  ส พ ธ อ . แ ล ะ
นําเสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการ
ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 10/2559 เม่ือวัน
พุธท่ี 7 กันยายน 2559  

 
ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน�วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปjงบประมาณ พ.ศ. 
ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

2556 2557 2558 2558 2559 

ระดับความสําเร็จในการปฏิบัติ
ตามข*อกําหนด (Compliance) 
ขององคHกร 

ระดับ - - - - - 

 



 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ สพธอ. ป� 2559 | 105  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

เกณฑ$การให1คะแนน :   
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ$การให1คะแนน 

1 การรวบรวมการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance) พร*อมจัดทํา
ปฏิทินกลาง เพ่ือการสื่อสารภายในองคHกร 

2 กระบวนการการสื่อสาร/อบรมให*บุคลากรในองคHกรรับทราบถึงการปฏิบัติตามข*อกําหนด 
(Compliance) 

3 สรุปผลความคิดเห็น/ข*อเสนอแนะ เก่ียวกับปuญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตาม
ข*อกําหนด (Compliance) 

4 รายงานผลสรุปความคิดเห็น/ข*อเสนอแนะฯ พร*อมร�างแนวทางการปฏิบัติตามข*อกําหนด 
(Compliance) ต�อผู*บริหารระดับสูงของ สพธอ. 

5 จัดทําคู�มือการปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance) ฉบับสมบูรณH (เวอรHชัน 1) ของ สพธอ. 
และนําเสนอต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข*อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(ร*อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 

ท่ีได* 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

4.3 ระดับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติตามข*อกําหนด 
(Compliance) ขององคHกร 

 6 5 

 

5.0000 0.3061 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน / มาตรการท่ีได1ดําเนินการ : 
การปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance) สพธอ. มีการดําเนินงานดังนี้ 

1. ดําเนินการรวบรวมการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance) และ
จัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน (Work Flow) เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติตามข*อกําหนด พร*อมท้ังจัดทําปฏิทินกลาง
เพ่ือแจ*งไปยังส�วนงานท่ีเก่ียวข*องภายใน สพธอ. 

2. นําเสนอข้ันตอนการดําเนินงาน (Work Flow) เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติตามข*อกําหนดต�อ
ประชุมผู*บริหารระดับสูงและระดับกลาง สพธอ. ครั้งท่ี 16/2559 เม่ือวันพุธท่ี 27 เมษายน 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

3. ดําเนินการจัดทําบันทึกแจ*งเวียนภายใน เพ่ือแจ*งข้ันตอนการดําเนินงาน (Work Flow) การ
ติดตามผลการปฏิบัติตามข*อกําหนดในแต�ละเดือนของสํานักท่ีเก่ียวข*อง รวมท้ังขอความเห็นหรือข*อเสนอแนะ
สําหรับการแก*ไขปรับปรุงข*อมูลในส�วนท่ีเก่ียวข*องได* เพ่ือนําไปพิจารณาดําเนินการต�อไป 

4. นําเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงระดับองคHกร (ERM) ด*านกฎหมาย (Legal Risk) เรื่อง
การปฏิบัติตามกฎระเบียบข*อบังคับ (Compliance) ต�อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ครั้งท่ี 3/2559 เม่ือวันอังคารท่ี 8 มีนาคม 2559 และครั้งท่ี 5/2559 เม่ือวันพุธท่ี 18 พฤษภาคม 2559 
โดยมีข*อเสนอแนะดังนี้ 

4.1 คณะอนุกรรมการฯ ให*คําแนะนําว�า นอกจากจะต*องส�งรายงานเรื่องต�างๆ ไปยังหน�วยท่ี
กํากับให*ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดแล*วนั้น สิ่งท่ีสําคัญกว�าคือการดําเนินการต�างๆ จะต*องปฏิบัติให*ถูกต*องเปfนไป
ตามหลักเกณฑHและกฎระเบียบท่ีมีการกําหนดไว*  โดยผู*ท่ีมีหน*าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการ ตลอดจนหัวหน*างาน 
และ/หรือผู*ท่ีมีอํานาจลงนามอนุมัติในรายงาน จะต*องตรวจสอบความถูกต*องด*วยว�าได*ดําเนินการตามหลักเกณฑH
และกฎระเบียบต�างๆ ดังกล�าวเหล�านั้นเรียบร*อยแล*ว 

4.2 คณะอนุกรรมการฯ มีความเห็นว�า ควรมีระบบ IT เพ่ือใช*รวบรวมและเปfนท่ีเก็บข*อมูล
ในเรื่องของหลักเกณฑHและกฎระเบียบต�างๆ ท้ังท่ีเปfนเรื่องภายใน สพธอ. เอง และภายนอก เช�น กฎหมายต�างๆ ท่ี
เก่ียวข*อง เปfนต*น เพ่ือความสะดวกในการเรียกใช*งานและการเข*าไปตรวจสอบค*นหา  นอกจากนี้ ในกรณีท่ีมีการ
แก*ไขเปลี่ยนแปลง หรือมีการออกกฎระเบียบใหม�มาแทนกฎระเบียบเดิมนั้น จะต*องมีการสรุปประเด็นรายละเอียด
ท่ีได*มีเปลี่ยนแปลง หรือปรับแก*ไขจากเดิมไว*ให*ทราบด*วย  รวมถึงมีการจัดเก็บเอกสารตามลําดับเวลาท่ีได*มีการ
แก*ไขเปลี่ยนแปลง เพ่ือให*สะดวกต�อการใช*งานและทราบถึงความเปfนไปของการเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบนั้นๆ  

5. มีการจัดอบรมการเสริมสร*างความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามข*อกําหนด ประจําปj
งบประมาณ 2559 วันพฤหัสบดีท่ี 11 สิงหาคม 2559 โดยมีวัตถุประสงคHดังนี้ 

5.1 เพ่ือส�งเสริมให*มีการปฏิบัติตามข*อกําหนดต�างๆ ท่ีเก่ียวข*องกับการดําเนินงานของ 
สพธอ. รวมท้ังสื่อสารและประสานงานกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอกองคHกร เพ่ือให*การดําเนินงานของ
สํานักงานเปfนไปโดยมีประสิทธิภาพและสอดคล*องตามข*อกําหนด 

5.2 เพ่ือเผยแพร�และสร*างความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามข*อกําหนดแก�
ผู*ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข*อง 

6. มีการจัดทํา (ร�าง) คู�มือการปฏิบัติงานตามข*อกําหนด (Compliance Manual) และนําเสนอ
ต�อคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 10/2559 เม่ือวันพุธท่ี 7 กันยายน 2559 
โดยคณะกรรมการฯ ได*มอบหมายให*คณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข*อง พิจารณาและติดตามการดําเนินงานของ
สํานักงานให*เปfนไปด*วยความเรียบร*อยและสอดคล*องตามกฎระเบียบต�างๆ หากมีประเด็นข*อติดขัดหรือต*อง
ปรับปรุงแก*ไข ขอให*คณะอนุกรรมการพิจารณาให*ข*อเสนอแนะต�อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารต�อไป 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส$ (องค$การมหาชน) (รายตัวช้ีวัด) 

   �    รอบ 6 เดือน 
   �    รอบ 9 เดือน 
   �    รอบ 12 เดือน 

ปZจจัยสนับสนุนต/อการดําเนินงาน :  
สพธอ. มีการแต�งต้ังคณะทํางานกํากับและติดตามการปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance) ตามคําสั่ง 

สพธอ. ท่ี 34/2558 ลงวันท่ี 22 ตุลาคม 2558 และมีการจัดต้ังหน�วยงานเพ่ือทําหน*าท่ีรับผิดชอบงานด*าน 
Compliance โดยตรง คือ ส�วนงานกํากับการปฏิบัติตามข*อกําหนด สังกัดสํานักพัฒนาองคHกร โดยมีหน*าท่ีความ
รับผิดชอบ คือ การกํากับ ติดตาม ให*คําปรึกษา และส�งเสริมให*มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข*อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ คําสั่งหรือมติอ่ืนใดท่ีเก่ียวข*องกับการดําเนินงานของสํานักงาน รวมท้ังสื่อสารและประสานงานกับ
หน�วยงานท้ังภายในและภายนอกองคHกร เพ่ือให*การดําเนินงานของสํานักงานเปfนไปโดยมีประสิทธิภาพและ
สอดคล*องตามข*อกําหนด 

อุปสรรคต/อการดําเนินงาน :  
 
หลักฐานอ1างอิง :  

1. กระบวนการดําเนินงาน (Workflow) และสําเนาหนังสือเวียนเรื่อง แนวทางการดําเนินการติดตามผล
การปฏิบัติตามข*อกําหนด ท่ี ทก(สพธอ.)511.15/ว 0005 ลงวันท่ี 29 เมษายน 2559 

2. เอกสารประกอบการอบรมการเสริมสร*างความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามข*อกําหนด 
ประจําปjงบประมาณ 2559 วันพฤหัสบดีท่ี 11 สิงหาคม 2559 

3. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งท่ี 3/2559 วันอังคารท่ี 
8 มีนาคม 2559  

4. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งท่ี 5/2559 วันพุธท่ี 18 
พฤษภาคม 2559 

5. สรุปผลการอบรม “เสริมสร*างความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามข*อกําหนด ประจําปj
งบประมาณ 2559" วันพฤหัสบดีท่ี 11 สิงหาคม 2559  

6. รายงานการประชุมผู*บริหารระดับสูงและระดับกลาง ครั้งท่ี 16/2559 วันพุธท่ี 27 เมษายน 2559 
วาระท่ี 4.3 การรายงานการดําเนินการตามประเด็น Compliance  

7. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งท่ี 10/2559 วันพุธท่ี 7 กันยายน 2559 วาระท่ี 3.6.1 
(ร�าง) คู�มือการปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance Manual) ของ สพธอ. 

8. (ร�าง) คู�มือการปฏิบัติตามข*อกําหนด (Compliance Manual) 
หมายเหตุ : 

 

 


