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“…เป็นองค์กร สร้างสังคมดิจิทัล เพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และ ยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ…”

1. ก ากับดูแลธุรกิจบริกำรดิจิทัล เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ
รองรับกำรขยำยตวัของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล

2. ส่งเสริมและสนับสนุน ให้เกิดกำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

3. ร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือผลักดันกำรท ำธรุกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงบูรณำกำรและเชื่อมโยง

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

สนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในกลุ่ม
SME

ส่งเสริม พัฒนา 
และ ก ากับดูแล

ช่วย Transform 
Digitalize 

ขับเคล่ือน
แผนธุรกรรม

ให้ความรู้และ
สร้างภูมิคุ้มกัน
ด้าน digital Digital services / 

Digital ID
(ม.5(4), (5), (6), (7), (11))

ภำครัฐ (ม.5(3), (8))

Business Matching
(ม.5(3), (8))

ให้ชุมชน และประชำชน 
(ม.5(8), (10))

บนพ้ืนฐำนของข้อมูล
ท่ีเชื่อถือได้ 
(ม.5(1), (2), (9), (11))

สพธอ.
หน้าท่ีของ



เป็นองค์กรที่ร่วม สร้างสังคมดิจิทัล
เพ่ือ เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และยกระดับ ความสามารถในการ
แข่งขัน ของประเทศ

VISON

ดูแล | ส่งเสริม | ร่วมมือ  



Missions
1. ก ำกบัดูแลบรกิำรดิจิทัล เพ่ือสรำ้ง

ควำมนำ่เชื่อถอืรองรบักำรขยำยตวัของ
กิจกรรมทำงเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั

2. ส่งเสริมและสนบัสนุน ให้เกดิกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์

3. ร่วมมือกบัทุกภำคส่วน เพ่ือผลกัดนั
กำรท ำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิสอ์ยำ่ง
บูรณำกำรและเชือ่มโยง



คือการเป็น Regulator ที่มีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมท า 
(Co–creation) กับผู้เกี่ยวข้องในแต่ละอุตสาหกรรมอันเป็น
การสร้างมาตรฐาน ให้ก้าวไปข้างหน้า เติบโตร่วมกัน

CO-CREATION 
REGULATOR 



CORE VALUE





P4: Governance Framework (56.1885 ลบ.) P5: AI Standard & Governance (42.9354 ลบ.)

กฎหมาย หลักเกณฑ์ การก ากับดูแล มาตรฐาน

สร้างความเป็นธรรม เพ่ิมความเช่ือมั่น

ลดต้นทุน
เพ่ิมรายได้ สร้างสังคม

คุณภาพ

P2: พัฒนาทักษะ
(48.7650 ลบ.)

สร้ำงควำมตระหนักรู้ 
และเพ่ิมทักษะกำรใช้งำน

ยกระดับธุรกิจ SME
ด้วยบริกำรดิจิทัล

P6: AI & DIGITAL 
TRANSFORMATION

(50.0872 ลบ.)

ผู้ประกอบการ I ผู้ให้บริการ
S3 ภาครัฐ

บริการธุรกิจ | บริการประชาชน

Government e-Services

พ.ร.บ. ปฏิบัติรำชกำรฯ 
พ.ร.บ. อ ำนวยควำมสะดวกฯ

Digital ID (ThaID)
Digital Credentials (ใบขับข่ี บัตรสุขภำพ …)
Digital Document (VC, pdf, jpg, etc...)

ETDA Projects 2568-2570

30
อันดับควำมสำมำรถ

ของไทยในกำรแข่งขัน
ทำงดิจิทัล อยู่ใน 

อันดับ
แรก 

สัดส่วนมูลค่ำเพ่ิม
เศรษฐกิจดิจิทัล 

ต่อ GDP เพ่ิมเป็น 30%

P1: 1212 (97.7500 ลบ.)

ช่วยเหลือและจัดกำร
ปัญหำออนไลน์ 

ผู้บริโภค I ผู้ใช้บริการ

ภายในป ี2570

ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ (148.3903 ลบ.) กิจกรรมบริหารจัดการส านักงาน (7.2985 ลบ.)รวม พ.ร.บ. งบประมาณ ปี 2568
รวม 604.1562 ลบ.

DIGITAL INFRASTRUCTURES

Trust | Accountability | Data Integrity | Consumer Care | Availability 

E-Document | DIGITAL PLATFORM | AI & DATA SHARING

P7: DIGITAL INFRA (70.3012 ลบ.)P3: DIGITAL ID (46.6251 ลบ.) P8: Data Analytics & Foresight (35.8150 ลบ.)

S4

S2

S1

ข้อมูล ณ 1 ส.ค. 67



สัดส่วนมูลค่ำเพ่ิมเศรษฐกิจดิจิทัลต่อ GDP อันดับควำมสำมำรถของประเทศไทย

ในการแข่งขนัทางดิจิทัลเพ่ิมเป็น 30% อยู่ใน 30 อันดับแรก

9

Ecosystem & 
Infrastructure

กลยุทธ์

เป้าหมาย

Vision เป็นองค์กรที่ร่วมสร้างสังคมดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

Mission • ก ำกับดแูลธรุกิจบริกำรดิจทิัล
• ส่งเสรมิและสนบัสนนุ

กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
• ร่วมมอืกับทกุภำคส่วน

S1 Digital 

infrastructure 
and Digital ecosystem

S2 DIGITAL SERVICE 

AND 
AI GOVERNANCE 

S3 Digital adoption 

and Digital 
transformation

S4 Digital workforce, 

literacy 
and protection 

หมำยเหตุ S ย่อมำจำกกลยุทธ์ Strategy ของ สพธอ. P ย่อมำจำกครงกำร

E-Document
• Digital ID
• E-Signature
• Timestamp
• Trust Services อื่น ๆ

Digital Platform
เช่น e-Commerce, Cloud

AI & Data Sharing
• LLM Benchmarking 

สร้ำงควำมนำ่เชือ่ถอืของบรกิำร โปร่งใส 
เป็นธรรม แข่งขนัได ้
• Digital ID ออกใบอนญุำต
• DPS จดแจง้
• มำตรฐำน/รบัรอง
• คู่มือ/Code of Conduct Guideline
• Self-Regulation

สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 
สร้ำงรำยได้

กลุ่มเป้ำหมำย
• ผู้ให้บรกิำร
• SME
• Government

สร้ำงภมูคิุม้กนั สร้ำงอำชพี 
ตัวคณูวทิยำกร

กลุ่มเป้ำหมำย
• ผู้บริโภค
• ประชำชน
• ชุมชน

S5 Innovative Organization

Legal Infrastructure

P4: Governance Framework (56.1885 ลบ.)
P5: AI Standard & Governance (42.9354 ลบ.)
P8: Data Analytics & Foresight (35.8150 ลบ.)

P6: AI & DIGITAL 
TRANSFORMATION (50.0872 ลบ.)

P1: 1212 (97.7500 ลบ.)
P2: พัฒนาทักษะ (48.7650 ลบ.)

P3: DIGITAL ID (46.6251 ลบ.)
P7: DIGITAL INFRA (70.3012 ลบ.)

กิจกรรมบริหารจัดการส านักงาน (7.2985 ลบ.)ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ (148.3903 ลบ.)

โครงการ

พ.ร.บ. งบประมาณ ปี 2568 รวม 604.1562 ลบ.



Digital 
infrastructure 

& Digital 
Ecosystem

Digital 
service 
Governance

Digital
Adoption & 
Digital 
Transformation

ก าลังคนและ
ความรู้เท่าทัน

สร้างมูลค่าเพ่ิม  
แก่องค์กรด้วย
นวัตกรรม

ภาคประชาชน
ประชำชนเข้ำถึงบริกำรดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำน
ที่ส ำคัญ โดยมีกำรพิสููจน์และยืนยัน
ตัวตนทำงดิจิทัลเพียงคร้ังเดียวก่อนเข้ำ
รับบริกำร ซึ่งช่วยลดระยะเวลำและ
ค่ำใช้จ่ำยรวมถึงปลอดภัยจำกกำรสวม
สิทธิ์ และปลอมแปลงตัวตน
ภาคธุรกิจ
ภำคธุรกิจใช้ Digital ID ในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรยื่น
ภำษีีนิติบุุคคล กำรขอใบรับรองสินค้ำ 
เป็นต้น นอกจำกนี้ มีกำรน ำ Digital ID 
มำใช้เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกลููกค้ำและ
ผู้รับบริกำรในอนำคตจะมีกำรเช่่ือมต่่อไป
ยังกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ช่วยเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ
ภาครัฐ
ภำครัฐปรับใช้มำตรฐำนและใช้ Digital 
ID เพ่ือให้บริกำรประชำชนและภำคธุรกิจ
ได้อย่่ำงมั่นคงปลอดภัย ส่งผลให้
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนภำครัฐเพ่ิมมำก
ข้ึนและมีศักยภำพในกำรแลกเปล่่ียน
ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน

ภาคประชาชน
ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นในกำรใช้
งำน ระบบกำรบริกำรฯ ของ 
ภำครัฐ /เอกชน และได้รับกำร
คุ้มครองทำงกฎหมำย ในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อยำ่ง
เหมำะสม
ภาคธุรกิจ
ธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ มีควำมน่ำเชื่อถือ 
ด้วยกลไกกำรก ำกับ ตำม
มำตรฐำนสำกลและเป็นที่่ยอมรับ
ทั้งกับประชำชน เอกชน
และหน่วยงำนรัฐ
ภาครัฐ
ระบบบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนรัฐ 
มีควำมมั่นคงปลอดภัย ทั้งในเชิง
รุกด้วยกำรมีมำตรฐำนกฎเกณฑ์
และเชิงรับจำกกำรตรวจประเมิน

ภาคประชาชน
ประชำชนได้รับควำมสะดวกสบำยในกำร
ใช้ชีวิตประจ ำวัน จำกกำรที่ภำครัฐและ
เอกชน สำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ประยุกต์ใช้งำน จนท ำให้เกิดควำมรวดเร็ว 
ถูกต้องตลอดจนข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ
ภาคธุรกิจ
สำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME)
สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Adoption) ในกระบวนกำรทำง
ธุรกิจ (Digital Transformation) 
น ำไปสู่กำรมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
และรำยได้ที่สูงข้ึน ตลอดจนภำคธุุรกิจ
สำมำรถด ำเนินธุรุกิจได้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ ข้อบังคับของภำครัฐ ส่งผล
ให้ผู้รับบริกำรมีควำมมั่นใจในกำรใช้
บริกำรดิจิทัลนั้น ๆ
ภาครัฐ
ภำครัฐสำมำรถให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือ
ผู้ประกอบกำรในกำรประกอบธุรกิจได้
ตรงตำมควำมต้องกำร และรองรับควำม
ต้องกำรของตลำดที่่เหมำะสม

ภาคประชาชน
ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรดิจิทัล 
รวมถึงใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลได้
โดยไม่เป็นอุปสรรคในกำรใช้งำน 
โดยสำมำรถค ำนึงถึงควำม
ปลอดภัยก่อนและหลังกำรใช้
บริกำรดิจิทัล เช่น ควำมปลอดภัย
ของข้อมูลทำงกำรเงิน
ภาคธุุรกิจ
ภำคธุรกิจมีควำมรู้ทีจ่ะใช้บริกำร
ดิจิทัลมำปฏิบัติใช้ได้อย่ำงถูกต้อง
และเหมำะสมกับ
บริบทของธุรกิจ น ำไปสู่่กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรให้บริกำรดิจิทัลและ
ควำมสำมำรถกำรแข่งขันใน
อุตสำหกรรมเพ่ิม
มำกขึ้น
ภาครัฐ
ภำครัฐมีส่วนช่วยในกำรเสริมสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญ ควำมตระหนักรู้และ
ให้ค ำปรึกษำในกำรน ำดิจิทัลไปปรับ
ใช้ รวมถึงมีกำรสร้ำงมำตรกำรจูง
ใจให้เกิดกำรน ำไปปฏิบัติใช้

ประชาชน ภาคธุรกิจ หน่วยงาน
ภาครัฐ
ประชำชน ภำคธุรกิจ หน่วยงำน
ภำครัฐ มีควำมเชื่อมัน่ในบุคลำกร
และองค์กร จนน ำไปสู่กำร
สนับสนุนและให้ควำมร่วมมอื เพ่่ือ
ท ำให้เกิดกำรพัฒนำสังคมและ
ประเทศร่วมกัน

S1 S2 S3 S4 S5

วัตถุประสงค์และประโยชน์ท่ีจะได้รับ



ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ
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แผนงานบุคลากร
ภาครัฐ

แผนงานพ้ืนฐาน
ด้านการสร้าง
ความสามารถใน
การแข่งขัน

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล

แ
ผ
น
พั
ฒ
ฯ

ฉ
บ
ับ
ที่
 1
3

เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนกำร
พัฒนำธุรกรรม

ทำง
อิเล็กทรอนิกส์
และพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศ

- กำรให้บริกำรพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตนทำงดิจทิัลที่ครอบคลุม
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรของหน่วยงำนของรัฐและ
เอกชนผ่ำนช่องทำงดิจิทลัด้วยดิจิทลัไอดีของตนเองได้
อย่ำงทั่วถึง  ครอบคลุมกำรใช้งำนในกลุ่มบุคคล นิติบุคคล 
และบุคคลต่ำงชำติ

- ผู้ประกอบกำร ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชน มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและมีที่ให้ปรึกษำใน
กำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์มำประยกุต์ใช้อย่ำงมี
ควำมรับผิดชอบ (Responsible AI) และน่ำเช่ือถือ

- หน่วยงำนรัฐและหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้องสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้
จำกกำรศึกษำไปใช้ในกำรออกนโยบำย แนวทำงกำรก ำกับ
ดูแล รวมถึงนวตักรรมและบรกิำรใหม ่ๆ ที่ยังไม่มีกำร
ก ำกับดูแล

ผ
ล
ผ
ลิ
ต
/

โค
รง
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าร

รำยกำรค่ำใช้จ่ำย
บุคลำกรภำครัฐ

บริหำรจัดกำร
ส ำนักงำน

-   โครงกำรส่งเสริมและก ำกับดูแล Digital ID ของ
    ประเทศ
- โครงกำรส่งเสริมกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์อย่ำงมี

ธรรมำภิบำล (AI Standard & Governance) 
- โครงกำรศูนย์วิจัยข้อมูลด้ำนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

และกำรคำดกำรณ์อนำคต

ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่

แผนงานยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง 

แข่งขันได้

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของอาเซียน

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง

เพ่ือสร้ำงควำมเช่ือม่ัน
ในกำรใช้ดิจิทัลและ
ธุรกรรมออนไลน์แก่
ประชำชน ที่จะส่งผล
ให้ขยำยกำรท ำ
ธุรกรรมออนไลน์
รูปแบบใหม่ๆใน
อุตสำหกรรมและ

บริกำร

- กำรเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำทักษะส ำหรับ
บุคลำกร เพ่ือให้มีทักษะสอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ทำงด้ำนดิจิทัลในอนำคต เหมำะสม
กับควำมต้องกำรของตลำด รวมถึงกำรขยำย
ไปยังกลุ่มชำยขอบ 

- กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
ผู้ประกอบกำร SME กำรตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม (SME) ในกำรประกอบธุรกิจ 

-   โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้
เท่ำทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
- โครงกำรศูนย์ให้ค ำปรึกษำและพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรเพ่ือส่งเสริม AI & Digital 
Transformation แบบมุ่งเป้ำ

ประเด็นที่ 22 
กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนา
กฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม

- กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
มำตรฐำนในกำรก ำกับและดูแล
ธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธรุกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์มี
ประสิทธิผล และสำมำรถ
เช่ือมต่อกันได้ท้ังระหว่ำง
หน่วยงำนของรัฐด้วยกันเอง 
และระหว่ำงรัฐกับเอกชน

- โครงกำรพัฒนำกฎหมำย 
มำตรฐำน และกลไกก ำกับดูแล
ด้ำนดิจิทัล

- โครงกำรศึกษำและพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลที่ส ำคัญของประเทศ 
- โครงกำรศูนย์ช่วยเหลือและจัดกำร
ปัญหำออนไลน์ 

- ประเทศไทยมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลท่ี
ส ำคัญและจ ำเป็นในกำรท ำธุรกรรม
ออนไลน์ เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือของ
เอกสำรและบริกำรต่ำง ๆ รวมท้ังรองรับ
บริกำรและกิจกรรมดิจิทัลรูปแบบใหม่ๆ 
ได้ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนได้อย่ำงรวดเรว็ ปลอดภัย และ
ทันสมัย

- กำรเสริมสร้ำงเกรำะป้องกันภัยออนไลน์ 
กำรท ำงำนเชิงรุกอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลด
กำรเกิดปัญหำในวงกว้ำง รวมถึงกำรบูร
ณำกำรด ำเนินงำนร่วมกับหน่วยงำน
เครือข่ำยควำมร่วมมือ

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการ
ประชาชนและการพัฒนา
ประสิทธิภาพภาครัฐ

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ี
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบ

โจทย์ประชาชน

ประเด็นที่ 20 
การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ

ความเชื่อมโยงโครงการปีงบประมาณประจ าปี 2568 กับแผนระดับต่าง ๆ

- กำรให้ควำมรู้เท่ำทันส่ือและทักษะดิจิทัลแก่ประชำชน
- กำรบริหำรประเทศในรูปแบบบูรณำกำร
กำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนให้ตอบสนอง
เป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศระยะยำว

- กำรบริหำรประเทศในรูปแบบบูรณำกำรกำรท ำงำน
ระหว่ำงหน่วยงำนให้ตอบสนองเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
ประเทศระยะยำว

- กำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัล 
อุตสำหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง 
อุตสำหกรรมสีเขียว และ
อุตสำหกรรมควำมมั่นคงของ
ประเทศรวมทั้งกำรวจิัยพัฒนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในประเทศ

- กำรศึกษำแลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยีกับ
ประเทศต่ำง ๆ ทั่วโลก

- กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมด้วยข้อมูลที่แม่นย ำและทันสมัย

แ
ผ
น
ง
าน
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การใช้จ่ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ พ.ศ 2568แผน

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

604.1562 ล้านบาท 

▪ แหล่งเงินงบประมาณ          จ านวน  604.1562 ล้านบาท
1. แผนงานบุคลากร                      
2. แผนงานพ้ืนฐาน          จ ำนวน
3. แผนงานยุทธศาสตร ์                                   ล้านบาท

จ ำนวน ล้ำนบำท

จ ำนวน

148.3903

ล้ำนบำท

หมำยเหตุ 
คณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัตงิำน ปีงบประมำณ 2568 (เงินงบประมำณประจ ำปี จ ำนวน 604.1562 ล้ำนบำท) 
เมื่อกำรประชุมฯ คร้ังที่ 6/2567 วันที่ 19 กันยำยน 2567

7.2985
448.4674
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โครงการส่งเสริมและก ากบั
ดูแล Digital ID ของประเทศ

ประโยชน์ที่จะได้รับ
กำรให้บริกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลทีค่รอบคลมุประชำชนสำมำรถเข้ำถงึ
บริกำรของหน่วยงำนของรฐัและเอกชนผ่ำนช่องทำงดจิิทัลด้วยดิจิทลัไอดขีองตนเองได้
อย่ำงทั่วถึง ปรำศจำกกำรเลอืกปฏิบัติหรืออุปสรรค ครอบคลุมกำรใช้งำนในกลุม่บุคคล 
นิติบุคคล และบุคคลต่ำงชำติ โดยมีโครงสรำ้งพ้ืนฐำนทีจ่ ำเปน็รองรบั พร้อมกับมีกรอบ
กำรก ำกับดูแลให้บริกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลมมีำตรฐำน สร้ำงควำมเช่ือมั่น
ให้กับผู้ใช้งำน และผู้ให้บริกำรระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทลัทีม่ีอยู่

ความจ าเป็น
• พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกับ

ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต 
พ.ศ. 2565

• กรอบการขับเคลื่อนการให้บรกิารพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ประเทศไทย ระยะที่ 2 พ.ศ. 2568 - พ.ศ. 2570 (Digital ID 
Framework)

ผลผลิตโครงการ
1. บริกำรภำครฐัที่มีผลกระทบสูงทีใ่ห้บริกำรในรปูแบบอิเล็กทรอนกิส์ มีกำร

พิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) ที่เหมำะสมในกำรให้บริกำรประชำชนและ
ภำคธุรกิจ อย่ำงน้อยร้อยละ 30 จำกรำยกำรบริกำรของรฐัที่ควรใช้ DID
เช่น ด้ำนกำรศึกษำ (หลักฐำนกำรศึกษำของนกัศึกษำ ใบอนุญำตประกอบ
วิชำชีพครู) ด้ำนขนส่ง (ใบขับขี)่ ด้ำนสวัสดิกำรสังคม (บัตรประกันสุขภำพ 
บัตรประจ ำตัวคนพิกำร) ด้ำนสำธำณสุข (ใบอนุญำตประกอบวิชำชีพแพทย์)

2. บริกำรเอกชนมีกำรใช้ DID 1 Sector (ท ำงำนร่วมกบั Business Regulator) 

1) การส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของนิติบุคคล คนต่างด้าว และการใช้ 
Verifiable Credential (VC) และทดสอบการใช้งานเอกสารรับรอง Verifiable 
Credential (VC) และเอกสารส าแดง Verifiable Presentation (VP)
• ทดสอบกำรใช้งำนเอกสำรรับรอง Verifiable Credential (VC) และเอกสำรส ำแดง 

Verifiable Presentation (VP) โดยมี Use case น ำร่อง เช่น ใบรับรองกำรศึกษำ 
Cross Border กับสิงค์โปร์, Usecase ใบสูติบัตรของกรมกำรปกครอง, Usecase 
บัตรประชำชน และ Use case อื่น ๆ จำกภำคเอกชน

• จัดกิจกรรม (Hackathon) ส่งเสริมกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของนิติบุคคล 
คนต่ำงด้ำว และกำรใช้ Verifiable Credential (VC)

• วิครำะห์และจัดท ำแนวทำงกำร Binding นิติบุคคลเข้ำกับตัว VC เพ่ือให้สำมำรถมีแนว
ทำงกำรออก VC ส ำหรับนิติบุคคลได้ในอนำคต

2) การประเมินความเส่ียงและรูปแบบของภัยคุกคามทางเทคโนโลยีที่ส าคัญซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการให้บริการและใช้งาน Digital ID วิเครำะห์ภัยคุกคำมทำงเทคโนโลยี และประเมินผล
กระทบของภัยคุกคำมแต่ละรูปแบบ และเสนอมำตรกำรและแนวทำงกำรปอ้งกันควำมเสี่ยง
ของภัยคุกคำม พร้อมท ำสื่อเผยแพร่และสร้ำงควำมตระหนักกับหน่วยงำนกลุ่มเป้ำหมำย

3) การส่งเสริมและขยายผลการใช้งาน Digital ID เพ่ือประชาชน 
• ขยำยผลกำรใช้งำน Booth Camp 4 ภูมิภำค 
• จัด workshop กำรใช้งำนของบริกำรท่ีต้องใช้ Digital ID ให้แก่หน่วยงำนรัฐ

วงเงินงบประมาณ

46.6251 ล้านบาท

ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68

S1. Digital infrastructure & Digital Ecosystem
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2 โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่ส าคัญของประเทศ

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ประเทศไทยมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่ส ำคัญและจ ำเป็นในกำรท ำธุรกรรม
ออนไลน์ เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือของเอกสำรและบริกำรต่ำง ๆ รวมทั้ง
รองรับบริกำรและกิจกรรมดิจิทัลรูปแบบใหม่ๆ ได้ ท ำให้งำนบริิกำรของ
ภำครัฐให้เป็นดิจิทัล โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง เพ่่ือจะช่วยให้งำน
บริกำรภำครัฐนั้นมีีประสิทธิภำพและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว ปลอดภัย และทันสมัย

ความจ าเป็น
• ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2562 มาตรา 5 (4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
รองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ังส่งเสริมการออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเสนอแนะต่อคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการก าหนดมาตรฐานเรือ่งดังกล่าว

ผลผลิตโครงการ

1. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล ร้อยละ 85
2. ประเมินควำมคุ้มค่ำ (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) ร้อยละ 3

1) การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน ส าหรับ Digital Service 
Ecosystems 
• National Root CA: NRCA 
• e-Document Validation
• E-tax invoice by email
• ระบบบริหำรกำรจดแจ้งหรือกำรอนุญำตกำรประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

2) การผลักดัน Domestic Trade Data Exchange ศึกษาแนวทาง
การเเลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจ ศึกษำและจัดท ำมำตรฐำนข้อมูล
และกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศ

3) การสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน/บริการที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตาม
พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษำกำรออกแบบและจัดหำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงดิจิทัลที่เหมำะสมตำมแนวทำงกำรออกแบบสถำปัตยกรรม
องค์กร

วงเงินงบประมาณ

70.3012 ล้านบาท

ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68
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3 โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน 
และกลไกก ากับดูแลด้านดิจิทลั

ประโยชน์ที่จะได้รับ
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมำตรฐำนในกำรก ำกับและดูแลธุรกิจบริกำร
เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มปีระสิทธิผล และสำมำรถเชื่อมต่อกันได้
ทั้งระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงรัฐกับเอกชน

ความจ าเป็น
• พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2562

มาตรา 5 (6) ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการให้การสนับสนุนการประกอบธรุกจิบริการ
เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ผลผลิตโครงการ
1. จ ำนวนมำตรกำร/หลักเกณฑ/์แนวปฏิบัติ/รำยงำนผลกำรศึกษำ/ผลวิเครำะห์ควำม

เสี่ยงและประเมนิผลกระทบ/ข้อเสนอแนะแนวทำงก ำกับดูแล ของเทคโนโลยีใหม่
ที่ผ่ำนกำรรบัฟงัควำมคิดเห็นจำก Regulators และ Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง 
3 เรื่อง 

2. รำยงำนกำรประเมนิผลสัมฤทธ์ิของกฎหมำย (Digital ID และ Digital Platform) 
3. ร้อยละควำมเช่ือมั่นในกำรใช้งำน Digital Platform Service เพ่ือสนับสนุนกำร

เพ่ิมมูลค่ำทำงเศรษฐกิจดิจิทัล ร้อยละ 80

1) งานส ารวจ/ศึกษา/วิจัยนโยบายการก ากับ 
• ส ำรวจและประเมินผลกระทบที่เกิดจำกกำรใช้บริกำรแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (Inquiry Report DPS)

2) งานมาตรฐาน กฎหมาย
• สนับสนุนส่งเสริมกำรแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing) เพ่ือสร้ำง
เศรษฐกิจข้อมูล (Data Economy) ในประเทศไทย

• ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมำย (Digital ID และ Digital 
Platform) 

• จัดท ำหลักเกณฑ์ มำตรฐำน และแนวทำงเพ่ือรองรับกำรก ำกับดูแล 
Digital Platform (Self-Regulation)

3) งานพัฒนาหลักเกณฑ์ และตรวจรับรอง
• วิจัยและพัฒนำหลักเกณฑ์กำรตรวจประเมินส ำหรับบริกำรสร้ำง
ลำยมือชื่อดิจิทัล และตรวจสอบลำยมือชือ่ดจิทิัล และบริกำรลง
ลำยมือชื่อดิจิทัลที่ใชก้ำรควบคมุจำกระยะไกล 

วงเงินงบประมาณ

56.1885 ล้านบาท

ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68
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4 
โครงการส่งเสรมิการใชง้าน
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภบิาล 
(AI Standard & Governance) 

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ผู้ประกอบกำร ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจและมทีี่ให้ปรึกษำในกำรน ำเทคโนโลยีปญัญำประดษิฐ์มำประยุกตใ์ช้
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ (Responsible AI) และน่ำเชื่อถือ

ความจ าเป็น
• แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ

ไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) ในเรื่อง Ethics Legal and Social 
Implication และ มีกฎ ระเบียบ มาตรฐาน หรือกรอบแนวทาง
ด้าน AI อย่างมีธรรมาภิบาล

ผลผลิตโครงการ

1. เกิดกำรสื่อสำร รับรู้และควำมตระหนักในกำรประยุกตใ์ช้ AI อย่ำงมีจริยธรรม
และธรรมำภิบำล ไม่น้อยกว่ำ 20,000 รำย 

2. ประเทศมกีรอบแนวทำง/ชุดเครือ่งมอืด้ำน AI Governance ที่เหมำะสมและ
เท่ำทันสถำนกำรณ์และควำมเปลี่ยนแปลงต่อกำรประยุกตใ์ช้ AI อย่ำงน้อย 
3 เรื่อง 

3. AI Governance ที่พัฒนำถูกน ำไปปรบัใช้กับหน่วยงำนใน sector เปำ้หมำย 
ด้ำนสุขภำพ, กำรเงนิและกำรลงทุน, บริกำรภำครัฐ อย่ำงน้อย 3 หน่วยงำน

1) การพัฒนาและส่งเสริมงานวิจัยเกี่ยวกับ AI Governance 
• วิจัยและพัฒนำกรอบธรรมำภิบำลและเครือ่งมอืส ำหรับกำรประยุกต์ใช้ AI อย่ำงมีธรรมำภิบำล 

(Guideline & Toolkits)

2) การทดสอบประเด็นจริยธรรม AI (AI Governance Testing)  
• ประเมินควำมควำมสอดคล้องตำมประเดน็จรยิธรรมในกำรประยุกต์ใช้ AI ของโมเดลภำษำ

ขนำดใหญ่ (Large Language Model: LLM) ส ำหรับกลุ่มเปำ้หมำย

3) การบริการให้ค าปรึกษาและความรูด้้าน AI Governance
• พัฒนำแนวทำงกำรส่งเสรมิก ำกบัดูแลกำรประยุกต์ใช้ปญัญำประดิษฐ์ (AI Governance) 

ส ำหรับ Domain/Sector
• ท ำสื่อออนไลน์ถ่ำยทอดควำมรูด้ำ้น AI Ethics & Governance
• ศึกษำและจัดท ำแผนกำรด ำเนนิงำนตำม UNESCO Recommendations on The Ethics 

of AI

4) การสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศด้าน AI Governance 
สร้ำงเครอืข่ำยและควำมรว่มมือกบัผู้เชี่ยวชำญด้ำน AI ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ (AI 
International Policy Advisory Panel & Expert fellows)
• เปน็ตัวแทนประเทศรว่มประชุม/น ำเสนอข้อมูลด้ำน AI Governance เพ่ือก ำหนดบทบำท

จุดยืน หรือสนับสนุนข้อมูล-ข้อเสนอแนะตอ่ประเด็น AI Governance ในเวทีระหว่ำงประเทศ 
เช่น AIGO ภำยใต้  OECD, UNESCO, ASEAN, Asia-Pacific Telecommunity

• จัดงำน Global Forum on the Ethics AI (PR & event) ร่วมกับเครอืข่ำยพันธมติรไทย
และประเทศสมำชิก UNESCO 

วงเงินงบประมาณ

42.9354 ล้านบาท

ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68
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5 
โครงการศูนย์วิจัยข้อมูลดา้น
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการ
คาดการณ์อนาคต

ประโยชน์ที่จะได้รับ
หน่วยงำนรัฐและหนว่ยงำนที่เกีย่วข้องสำมำรถน ำข้อมูลทีไ่ด้จำกกำรศึกษำไปใช้ในกำรออก
นโยบำย แนวทำงกำรก ำกับดูแล รวมถึงนวัตกรรมและบริกำรใหม่ ๆ ที่ยังไม่มีกำรก ำกับ
ดูแล ตลอดจนสำมำรถประเมินผลกระทบ และควำมเสี่ยงทีอ่ำจเกดิขึ้นก่อนให้บริกำรใน
วงกว้ำงได ้รวมถึงทรำบและตระหนักถึงสัญญำณกำรคำดกำรณ์อนำคตด้ำนดจิิทัล โดย
สำมำรถเตรยีมพรอ้ม และรับมือกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตได้ 

ความจ าเป็น
• ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2562  มาตรา 5 (5) จัดท าข้อเสนอแนะเก่ียวกับมาตรฐาน และ
มาตรการหรือกลไกการก ากับดูแลที่เก่ียวข้องกับการท าธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงานท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกันอยา่ง
มีความม่ันคงปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือ

ผลผลิตโครงการ
1. ข้อมูลเชิงลึกดำ้นธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ อย่ำงน้อย 4 เรื่อง เช่น e-Commerce, 

Maturity Index, สถำนภำพกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลั (DPS)
ผู้ให้บริกำรพิสูจน์และยืนยันตวัตน (Digital ID) ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรน ำส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนกิส์ (EDSP) 

2. มีหน่วยงำนน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ อย่ำงน้อย 10 หน่วยงำน เช่น สศช. สสว. สดช. 
สสช. สพร. DBD DITP

3. มีแนวทำงกำรส่งเสริมและก ำกบัเทคโนโลยีโดยมีหน่วยงำน/Use case เข้ำมำทดสอบ 
อย่ำงน้อย 2 หน่วยงำน เช่น Tech Startups ต่ำงๆ 

4. ผลงำนด้ำนกำรสร้ำงกำรรบัรูแ้ละควำมตระหนักถึงควำมส ำคญัต่อกำรเปลี่ยนแปลง
จำกผลกระทบด้ำนดจิิทัลในอนำคตผ่ำนช่องทำง Social Media 20 ช้ินงำน

1) งานศึกษา วิเคราะห์และวิจัยข้อมูลด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
• พัฒนำดัชนีข้อมูลกำรท ำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทย
• วัดมูลค่ำพำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบกำรไทย
• ส ำรวจควำมพร้อมทำงดำ้นกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Maturity Index)
• วิจัยระดับควำมเช่ือมั่นของกำรใช้แพลตฟอรม์ออนไลน์ (Trust Service)
• พัฒนำโมเดลอัตโนมตัิส ำหรับวิเครำะห์มลูคำ่ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

2) งานวิจัยการคาดการณ์อนาคตรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย (Foresight)

• ศึกษำและจัดท ำข้อเสนอแนะเชิงลึกดำ้นอธิปไตยทำงดจิิทัลของประเทศไทย (Digital 
Sovereignty) และด้ำนปญัญำประดษิฐ์และเศรษฐกิจข้อมูล (AI and Data Economy)

• ผลิตช้ินงำนประชำสัมพันธ์ และบริหำรจัดกำรส่ือออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนงำนขององคก์ร
ผ่ำนศูนย์ Foresight Center by ETDA 

• ทดสอบนวัตกรรมหรอืบริกำรเกี่ยวกบัปญัญำประดษิฐ์ (AI Sandbox)

วงเงินงบประมาณ

35.8150 ล้านบาท
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6 โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษาและพัฒนา
ผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม AI & Digital 
Transformation แบบมุ่งเป้า

ประโยชน์ที่จะได้รับ
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำร SME กำรตอบโจทย์
ควำมต้องกำรของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) ในกำรประกอบ
ธุรกิจ (เช่น ขนำดธุรกิจ ภูมิศำสตร์ ควำมพร้อมทำงกำรเงิน)

ความจ าเป็น
• ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2562 มาตรา 5 (3) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ให้มีการด าเนินการด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรบัการพัฒนาประเทศ
ในด้านต่าง ๆ

ผลผลิตโครงการ
1. ด ำเนินโครงกำรรว่มกบั Partner เพ่ือส่งเสริม Transformation ของ SME 

อย่ำงน้อย 2 sector
2. มีกำรจัดโครงกำร เพ่ือส่งเสริม Transformation ของ SME อย่ำงน้อย 2 พ้ืนที่
3. เกิดมูลคำ่เพ่ิม (ผลกระทบทำงด้ำเศรษฐกิจและสังคม) ไม่น้อยกว่ำ 500 ล้ำนบำท/ปี
4. มี Professional Digital Workforce ที่ผ่ำนกำรทดสอบ 2,000 รำย

1) การส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล 
(Digital Transformation) ในกลุ่ม SME 
• ยกระดับนวัตกรรมดำ้นดิจิทัลเชิงพ้ืนที ่SME Digitalization ในระดับภูมิภำคให้กับ

ผู้ประกอบกำร SME ที่สอดคล้องกับบริบทในเชิงพ้ืนที่ (ภำคกลำง-ภำคอีสำน)
• ติดตำมและส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกำรประยุกตใ์ช้

ดิจิทัล

2) การส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
• สื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขันดำ้นดจิิทัลของประเทศ

ไทย และสร้ำงกำรรบัรู้
• ทบทวนและประเมินผลกระทบมูลค่ำและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดจิิทัลของ

กำรท ำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับผู้ประกอบกำร ภำครัฐและประชำชน

3)   การยกระดับ Professional Digital Skill ให้กับอุตสาหกรรม 
• พัฒนำ Skill ข้ันพ้ืนฐำนในกำรประกอบธุรกจิดิจิทัล
• จัดสอบ Professional Digital Skill และให้ประกำศนยีบัตร

เพ่ือกำรท ำงำนรว่มกับสภำอุตสำหกรรม สสว. และกรมพัฒนำฝมีือแรงงำน 

วงเงินงบประมาณ

50.0872 ล้านบาท
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7 โครงการพัฒนาทักษะดา้นดจิิทัล
ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ประโยชน์ที่จะได้รับ
กำรเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำทักษะตั้งแต่ข้ันพ้ืนฐำนส ำหรับประชำชน ตลอดจน
คนในท้องถิ่น พร้อมกันนี้ ยังส่งเสริมบุคลำกร และแรงงำนดิจิทัล เพ่ือให้มีทักษะ
เบ้ืองต้นที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ทำงด้ำนดิจิทัลในอนำคต เหมำะสมกับควำม
ต้องกำรของตลำด รวมถึงกำรขยำยไปยังกลุ่มชำยขอบ กลุ่มเปรำะบำง เพ่ือให้
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูล และรู้เท่ำทันกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ิมมำกข้ึน จะส่งผลให้เกิด
กำรใช้ประโยชน์จำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรด ำรงชีพและมีควำม
เช่ือมั่นในกำรท ำธุรกรรมทำงออนไลน์เพ่ิมมำกข้ึน 

ความจ าเป็น
• ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2562 มาตรา 5 (8) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการ
หรือให้บริการที่เก่ียวกับการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และประชาชน รวมท้ังเผยแพร่และให้ความรู้
ความเข้าใจในการท าธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์และพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์

ผลผลิตโครงการ
1. หลักสูตรสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนกิส์ และกำรน ำเทคโนโลยีมำ

ประยุกต์ใช้กับบริกำรธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ให้แกห่น่วยงำนรฐั เอกชน 
และประชำชน จ ำนวน 5 หลักสูตร 

2.  กำรเข้ำถึงสื่อ/Content ผ่ำน Social media ไม่น้อยกว่ำ 1,000,000
กำรเข้ำถึง

3.  มีประชำกรเข้ำถึงหลักสูตร ไม่น้อยกว่ำ 50,000 ครัวเรือน
4.  จ ำนวน Trainer ที่ผ่ำนกำรอบรมไมน่อ้ยกว่ำ 1,000 รำย 

(กระจำยในระดบัภูมิภำค)
5.   ผู้เข้ำรับกำรอบรมมคีวำมรูท้ีเ่พ่ิมข้ึน ร้อยละ 70

1) การอบรม ยกระดับทักษะ สร้างความพร้อม ความตระหนักรู้การใช้อินเทอรเ์น็ตอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือความเชื่อมั้นในการท าธุรกรรมฯ (ETDA Digital Citizen หรือ EDC) 

 เพ่ือกระจำยควำมรู้สู่กลุ่มเปำ้หมำยในทุกภูมิภำค ให้รู้เท่ำทันกำรใช้เทคโนโลยี โซเชียลมีเดีย อย่ำงสร้ำงสรรค์ ซึ่งจะ 
    ช่วยให้เกิดกำรท ำธุรกรรมทำงออนไลน์อย่ำงปลอดภัย ผนวกกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยในพ้ืนที่   

• กิจกรรมพัฒนำควำมรู้และทักษะ EDC Trainer (ทุกภูมิภำค) กิจกรรมแข่งขัน EDC Pitching เพ่ือกำรต่อ
ยอดผนวกกับโครงกำรฯ ในระยะยำว (ในมุมบุคลำกรในพ้ืนที่ และส่ือ/แคมเปญที่พัฒนำขึ้น) และบริหำร
จัดกำร Community (เครือข่ำย Trainer) 

• จัดท ำ Short Clip (Hot issue) เผยแพร่ผ่ำน Social Media/พัฒนำคลิปส ำหรับผู้พิกำร (ทำงกำรได้ยิน) 
พร้อมวัดผลกำรรับรู้/ควำมเชื่อมั่นในกำรท ำธุรกรรมฯ

• พัฒนำหลักสูตรย่อยเพ่ิมควำมรู้เฉพำะด้ำน ได้แก่ อัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital ID) ส ำหรับประชำชนทั่วไป
• ประเมินผลกระทบทำงสังคม (Social Impact) เชิงพ้้ืนที่

2) การขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือช่วยส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และยกระดับ
การประกอบอาชีพ (ETDA Local Digital Coach หรือ ELDC)
เพ่ือยกระดับรำยได้ในชุมชน โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำไปสนับสนุน และร่วมส่งเสริมสู่ Social Enterprise ในระยะยำว 

• พัฒนำโค้ชดิจิทัลในชุมชนร่วมกับสถำบันกำรศึกษำในพ้ืนที่ เพ่ือช่วยสนับสนุนผู้ประกอบกำรรำยย่อยใน
ชุมชน 

• ส่งเสริม Business model ระดับท้องถิ่นผ่ำนกิจกรรมแข่งขัน Business Pitching 
• พัฒนำและยกระดับควำมรู้แรงงำนดิจิทัล ผ่ำนหลักสูตรตำมแผนกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนดิจิทัล (Digital 

Workforce) ร่วมกับกรมพัฒนำฝมีือแรงงำน

3) การรวบรวมและวิเคราะห์เพ่ือจัดการฐานข้อมูลองค์ความรู้และใช้ประโยชน์ร่วมกนั พร้อมติดตามและ
วัดผลเพ่ือต่อยอดเนื้อหาให้ตรงกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย แหล่งเก็บข้อมูลดิจิทลั ในรูปแบบเว็บไซต์ พร้อมบริหำร
จัดกำรข้อมูลเฉพำะด้ำน (Content management) ที่มีกำรแบ่งเป็นหมวดหมู ่และงำ่ยต่อกำรเข้ำถงึ (user-friendly) 
เพ่ือรองรับข้อมลูดิจิทัล เช่น คลิปวิดีโอ Infographic บทควำม คู่มือ หนังสือ และสื่ออืน่ๆ

4) การสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
สื่อสำร (สื่อรูปแบบต่ำงๆ, บทควำม, ข่ำว, อื่นๆ) จัดแคมเปญ และกิจกรรมสร้ำง Engagement ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  
(เชื่อมโยงกลุม่เป้ำหมำย) โดยสัมพันธ์กับ Policy/Branding (Regulator, Promoter)/บทบำท/ผลงำน/กจิกรรม พร้อม 
monitor ผลกำรด ำเนินงำน (performance) / Feedback เพ่ือจัดกำรและป้องกนัวิกฤติ และปรับปรุงกลยุทธ์กำรสื่อสำร
อย่ำงต่อเนือ่ง 

วงเงินงบประมาณ
48.7650 ล้านบาท
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โครงการศูนย์ช่วยเหลือ
และจัดการปัญหาออนไลน์

ประโยชน์ที่จะได้รับ
กำรเสริมสรำ้งเกรำะปอ้งกันภัยออนไลน์ กำรท ำงำนเชิงรกุอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
ลดกำรเกิดปญัหำในวงกว้ำง รวมถึงกำรบูรณำกำรด ำเนินงำนรว่มกบัหน่วยงำนเครอืข่ำย
ควำมร่วมมอือันจะเปน็กำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภค และสร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรท ำธุรกรรม
ทำงออนไลนข์องคนไทยให้ปลอดภัยอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้กำรท ำธุรกรรมทำงออนไลนข์องคนไทย
มีควำมรวดเรว็ มั่นคงปลอดภัย น่ำเช่ือถือ เกิดควำมเช่ือมั่นในกำรใช้งำนมำกย่ิงข้ึน

ความจ าเป็น
• ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2562 มาตรา 5 (10) สร้างความน่าเชื่อถือในระบบและการให้บรกิาร
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

• พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัที่ต้องแจ้ง
ให้ทราบ พ.ศ. 2565

ผลผลิตโครงการ
1. ขยำยหน่วยงำนควำมร่วมมือ เพ่ือรองรับกำรแกไ้ขปญัหำให้ทันทว่งทีตอ่สถำนกำรณ ์

ไม่น้อยกว่ำ 5 หน่วยงำน
2. ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์/กำรซื้อขำยออนไลน์/กำรท ำธุรกรรม  

อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมข้ึนของผู้รว่มกจิกรรม มำกกว่ำร้อยละ 80 
3.  ร้อยละกำรแกป้ญัหำเรือ่งกำรซื้อขำยออนไลน์โดยศูนย์ช่วยเหลือและจัดกำรปญัหำออนไลน์ 
     มำกกว่ำร้อยละ 90 
4.  ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรของศูนย์ช่วยเหลือและจัดกำรปญัหำออนไลน์ 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

1) การถ่ายทอดองค์ความรู้ และสร้างความตระหนักรู้
จากปัญหาที่พบ เพ่ิมทักษะควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนภัยออนไลน์ให้ทั่วถึง
แก่ประชำชนในพ้ืนที่ ชุมชน และสถำนศึกษำ โดยน ำผู้เชี่ยวชำญจำก
หน่วยงำนควำมร่วมมือทุกภำคสว่นลงพ้ืนที่ถ่ำยทอดควำมรู้ ด้ำนกำร
ป้องกันและจัดกำรปัญหำธุรกรรมทำงออนไลน์ตำมพ้ืนที่จังหวัดตำ่งๆ

2)   การรับเรื่องร้องเรียน และให้ค าแนะน า 
• ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนและจัดกำรปัญหำเรื่องซื้อขำยออนไลน์
• ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนกลำง ตำมมำตรำ 31 ของ 

พ.ร.ฎ. กำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทรำบ พ.ศ. 2565

      

3)   การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่าย 
• ขยำยเครือข่ำยหน่วยงำน ครอบคลุมประเภทของปัญหำมำกขึ้น
• เชื่อมโยงกำรรับเรื่องร้องเรียน แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ระหว่ำง

         หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหำออนไลน์

วงเงินงบประมาณ

97.7500 ล้านบาท
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ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ

วงเงินงบประมาณ
168.6081 ล้านบาท

บริหารจัดการส านักงาน

วงเงินงบประมาณ
7.2985 ล้านบาท

ผลผลิตโครงการ
1. ผลกำรประเมินควำมคุ้มค่ำของกำรด ำเนินงำนโครงกำรที่
ได้รับจัดสรรงบประมำณ (B/C ratio) ไม่ต ่ำกว่ำ 3 เท่ำ

ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
ส านักงาน

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของส านักงาน

ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68

- เงินงบประมาณ 148.3903 ล้านบาท

- เงินงบประมาณ 7.2985 ล้านบาท

ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68
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ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
(ระยะเวลาในการด าเนินงานต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568)

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568



ยังไม่เริ่มด ำเนินกำรล่ำช้ำกว่ำแผนเป็นไปตำมแผนท่ีก ำหนด/
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย

สรุปผลการปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาสท่ี 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

- ข้อมูลผลการเบิกจ่าย ณ 27 มีนาคม 2568
- ข้อมูลผลการด าเนินงานระหว่าง ต.ค. 2567 – มี.ค. 2568
- * กำรปรับแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2568 20 มีนำคม 2568 

คณะกรรมกำรก ำกับ สพธอ. มีมติเห็นชอบกำรปรับแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2568 เมื่อกำรประชุมฯ คร้ังที่ 3/2568 วันที่ 21 มีนำคม 2568 

โครงการ งบประมาณ
แผนการใช้จ่าย

(สะสม)

ผลการใช้จ่าย

(สะสม)

ผลการเบิกจ่าย

(สะสม)

ผลการด าเนินงาน 

ไตรมาส 2

1. โครงกำรส่งเสริมและก ำกับดูแล Digital ID ของประเทศ 45.5251* 34.9600 32.3318 6.3643

2. โครงกำรศึกษำและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลท่ี

ส ำคัญของประเทศ

70.3012 63.7140 60.4683 20.5860

3. โครงกำรพัฒนำกฎหมำย มำตรฐำนและกลไกก ำกับดแูล

ด้ำนดิจิทัล

56.1885 42.1300 29.2750 7.7992

4. โครงกำรส่งเสริมกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์อย่ำงมี

ธรรมำภิบำล (AI Standard & Governance) 

42.9354 32.1900 19.4286 3.6403

5. โครงกำรศูนย์วิจัยข้อมูลด้ำนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ

กำรคำดกำรณ์อนำคต

35.8150 26.8500 24.0052 4.9361

6. โครงกำรศูนย์ให้ค ำปรึกษำและพัฒนำผู้ประกอบกำรเพ่ือ

ส่งเสริม AI & Digital Transformation แบบมุ่งเป้ำ

50.0872 37.5600 37.0716 10.3213

7. โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้เท่ำทันต่อกำร

เปลี่ยนแปลง

48.7650 36.5700 48.3913 8.5588

8. โครงกำรศูนย์ช่วยเหลือและจัดกำรปัญหำออนไลน์ 97.7500 73.3000 84.2086 15.0453
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Digital infrastructure & Digital Ecosystem1. โครงการส่งเสรมิและก ากบัดูแล Digital ID ของประเทศ

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เปา้หมาย ผลตาม
เปา้หมาย

Q1 Q2 Q3 Q4

1. บริกำรเอกชนมีกำรใช้ DID (ท ำงำนร่วมกับ Business Regulator เช่น Social media, Economy 
sharing, e-Market place)

1 
Sector

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินงำน

ติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนฯ

1

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 :
1. สพธอ. ร่วมกับ กสทช. จัดประชุมร่วมกับกลุ่ม Digital Platform บริการ Ride Sharing กรมกำรขนส่งทำงบก และผู้ให้บริกำร Mobile ID 

(AIS, True, DTAC และ NT) เมื่อวันท่ี 10 ก.พ 2568 เพ่ือท ำควำมเข้ำใจ (Focus group) กับกลุ่ม Digital Platform บริกำร Ride Sharing
ในกฎเกณฑ์กำรก ำกับดูแลเรื่องกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนคนขับรถ และข้อก ำหนดด้ำนเทคนิคส ำหรับกำรเชื่อมต่อกับระบบ Mobile ID และเงื่อนไข
และข้อตกลงกำรใช้บริกำร Mobile ID

2. จัดท ำ (ร่าง) ประกาศหลักเกณฑ์ เรื่อง ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ประเภทบริการรถยนต์หรือจักรยานยนต์รบัจ้างโดยสาธารณะ (Ride 
Sharing) เป็นบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะ และมีหน้ำท่ีเพ่ิมเติม มีข้อก ำหนดเร่ืองกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนคนขับรถโดยสำร
สำธำรณะ (ประเภทรถยนต์และรถจักรยำนยนต์) โดยอยู่ระหว่ำงกำรเตรียมน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) โดยจะมี
กำรจัดประชุมในวันท่ี 9 เม.ย. 68
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Digital infrastructure & Digital Ecosystem1. โครงการส่งเสรมิและก ากบัดูแล Digital ID ของประเทศ (ต่อ)

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ และ ก.พ.ร.) เป้าหมาย ผลตาม
เป้าหมาย

Q1 Q2 Q3 Q4

2. ความส าเร็จของการส่งเสริมและก ากับดูแล Digital ID ของประเทศ
เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) : บริกำรภำครัฐที่ให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) มีกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) ที่เหมำะสมในกำรให้บริกำร
ประชำชนและภำคธุรกิจ จ านวน 544 บริการ จำกรำยกำรบริกำรของรัฐที่ควรใช้ 
Digital ID
เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : บริกำรภำครัฐที่ให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) มีกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) ที่เหมำะสมในกำรให้บริกำร
ประชำชนและภำคธุรกิจ จ านวนระหว่าง 544 – 580 บริการ จำกรำยกำรบริกำรของรัฐ
ที่ควรใช้ Digital ID
เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) : บริกำรภำครัฐที่ให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) มีกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) ที่เหมำะสมในกำรให้บริกำร
ประชำชนและภำคธุรกิจ มากกว่าจ านวน 580 บริการ จำกรำยกำรบริกำรของรัฐที่ควร
ใช้ Digital ID หรือไม่น้อยกว่ำ Adoption performance ของปี 2567

มำกกว่ำ 
580
บริกำร

448 
บริกำร

กำรส่งเสริมและขยำยผล
กำรใช้งำน Digital ID 
ของ e-Service ภำครัฐ

สรุปข้อมูล 
เป้ำหมำย
มำกกว่ำ 

580 บริกำร

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 :
มีกำรเชื่อมต่อกับ ThaID กับบริกำร e-Service จ านวน 448 บริการ (สะสม) จำกข้อมูลบริกำรล่ำสุดที่ได้รับจำกกรมกำรปกครอง และอยู่ระหว่ำงกำร
เตรียมกำรเชื่อมต่อเพ่ิมเติม 155 บริกำร

หมายเหตุ : Baseline: รายการ e-Service ของหน่วยงานของรัฐตามรายการที่ ก.พ.ร. ก าหนดในป ี2565 จ านวน 725 บริการ และภายใต้เงื่อนไขบริการของรัฐ
ที่ควรใช้ Digital ID โดยสามารถนับรวมรายการบริการของรัฐอื่นนอกเหนอืจากรายการ ก.พ.ร. ก าหนดได้ 
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Digital infrastructure & Digital Ecosystem1. โครงการส่งเสรมิและก ากบัดูแล Digital ID ของประเทศ (ต่อ)

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ และ ก.พ.ร.) เป้าหมาย ผลตาม
เป้าหมาย

Q1 Q2 Q3 Q4

3. ร้อยละของจ านวนงานบริการที่หน่วยงานกลางสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐ
พัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen 
Portal) (ส านักงาน ก.พ.ร. สดช. สพร. และ ETDA)
เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) : ร้อยละ 60 ของจ ำนวนงำนบริกำรเป้ำหมำยในปี 2568 
ที่หน่วยงำนกลำงสนับสนุนฯ
เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : ร้อยละ 80 ของจ ำนวนงำนบริกำรเป้ำหมำยในปี 
2568 ที่หน่วยงำนกลำงสนับสนุนฯ
เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) : ร้อยละ 100 ของจ ำนวนงำนบริกำรเป้ำหมำยในปี 
2568 ที่หน่วยงำนกลำงสนับสนุนฯ

ร้อยละ 
100

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินงำน

ติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนฯ

ร้อยละ 
100

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : ส ำนักงำน ก.พ.ร. สดช. สพร. และ สพธอ. ร่วมกันด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำนในกำรขับเคลื่อนบริกำรของรัฐพัฒนำและ
เชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำง จ านวน 320 งานบริการ 

โดย สพธอ. มีส่วนในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
1) พัฒนำมำตรฐำน/ข้อเสนอแนะ/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมฯ เช่น กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล (Digital ID), ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Signature), กำรประทับเวลำและวันที่ (e-Timestamping), กำรน ำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delivery service) เป็นต้น 
2) พัฒนำศักยภำพและเพ่ิมทักษะทำงดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐเพ่ือเป็นกำรเตรียมตัวเปล่ียนผ่ำนองค์กรไปสู่ควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลในอนำคตด้วยระบบ 
Digital ID และร่วมกับ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ และ สพร. ตำมแนวทำงที่มีกำำรก ำหนดร่วมกัน เช่น กำรจัดสัมมนำ “ควำมส ำเร็จ
และก้ำวต่อไปกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์สู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล” เพ่ือส่ือสำรสร้ำงกำรรับรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐในกำรด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. 
กำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และ พ.ร.บ. ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ เป็นต้น
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Digital infrastructure & 
Digital Ecosystem

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เปา้หมาย ผลตามเปา้หมาย Q1 Q2 Q3 Q4

1. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโครงสรำ้งพ้ืนฐำนดิจิทลั (เช่น NRCA, Web 
Validation, e-Tax invoice by email เป็นต้น) ร้อยละ 85

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินงำน
ให้บริกำรฯ

ให้บริกำรโครงสรำ้งพ้ืนฐำน
ร้อยละ
85

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 :
1. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโครงสรำ้งพ้ืนฐำนดิจิทลั ด ำเนินกำรประเมินโดย Third Party อยู่ระหว่ำงกำรทบทวนกรอบแนวคิดและประเด็นค ำถำม ตลอดจนเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรส ำรวจผลกระทบของผู้ประกอบกำรและควำมพึงพอใจและกำรรบัรูข้องผู้ใช้บริกำร สพธอ.
2. ข้อมูลเพ่ิมเตมิ : ผลกำรให้บริกำรโครงสรำ้งพ้ืนฐำนส ำหรบักำรสรำ้งเอกสำรอิเล็กทรอนกิส์ (ข้อมูล ณ วันที ่24 มี.ค. 2568) ดังนี้ 
- e-Tax invoice by email จ านวน 2,375,531 ฉบับ  
- Web Validation จ านวน 211,087 ฉบับ 
- NRCA: อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำผู้สมัครเป็น Subordinate CA จ ำนวน 3 รำย ได้แก่ 1) บริษัท เทิร์นคีย์ คอมมูนิเคชั่น เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) 2) บริษัท แบงคอค 

เอ็มเอสพี จ ำกัด และ 3) บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) 
และมีกำรออกใบรับรองให้กับ Subordinate CA รำยเดิม จ ำนวน 1 รำย ได้แก่ บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน)

2 ประเมินควำมคุ้มค่ำ (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) ของบริกำร
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล 

ร้อยละ 3 อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินงำน

ศึกษำและเตรียมจัดเก็บข้อมูล
(เก็บข้อมูล เดือน เม.ย.-พ.ค.)

จัดเก็บ
ข้อมูลและ
สรุปผล

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : ด ำเนินงำนตำมกรอบกำรประเมนิควำมคุ้มค่ำให้ครอบคลุมมิตปิระสิทธผิล มิติประสิทธภิำพ พร้อมศึกษำและวิเครำะห์เปรยีบเทียบ 
(Comparative Table) จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือประเมนิผลและผลลพัธข์องงำนบรกิำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน

2. โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีส าคัญของประเทศ
สนับสนุนหน่วยงานของรัฐและธุรกิจเอกชนสู่การท างานและให้บริการท้ังในภาคธุรกิจ/ประชาชน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือประโยชน์ในการเพ่ิมรายได้และลดต้นทุนของผู้ประกอบการ



ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ และ ก.พ.ร.) เป้าหมาย ผลตาม
เป้าหมาย

Q1 Q2 Q3 Q4

1 รำยงำนกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำย (Digital ID และ Digital Platform)
1 ฉบับ 2 ฉบับ

ออกแบบสอบถำม ปล่อยส ำรวจ 
วิเครำะห์ข้อมูล และสรุปผล 

พร้อมข้อเสนอแนะ
1

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : รำยงำนกำรประเมินผลสัมฤทธิข์องกฎหมำย จ ำนวน 2 ฉบับ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ในเดือน เม.ย. 68
1. ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอเิล็กทรอนิกส์ เรื่อง ลักษณะของกำรให้บริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่มีหน้ำทีแ่จ้งรำยกำรโดยย่อ ตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้ในมำตรำ 

77 ของรัฐธรรมนูญ แห่งรำชอำณำจักรไทย 
2. พระรำชบัญญัติหลักเกณฑ์กำรจดัท ำร่ำงกฎหมำยและกำรประเมินผลสัมฤทธิข์องกฎหมำย พ.ศ. 2562

2 จ ำนวนมำตรกำร/หลักเกณฑ์/แนวปฏิบัต/ิรำยงำนผลกำรศึกษำ/ผลวิเครำะห์ควำมเส่ียง
และประเมินผลกระทบ/ข้อเสนอแนะแนวทำงก ำกับดูแล ของเทคโนโลยใีหม่ที่ผ่ำนกำรรับฟงั
ควำมคิดเห็นจำก Regulators และ Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง

3 เรื่อง ได้ 2 เรื่อง 

เหลือ 1
เรื่อง

วิเครำะห์ จัดท ำข้อมูล 
และรับฟงัควำมคิดเห็น
จำกผู้ที่เกี่ยวข้อง

3

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2: อยู่ระหว่ำงเตรยีมน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในเดือน เม.ย. เพ่ือพิจำรณำ 2 เรื่อง คือ 
1. (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรธรุกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ เรื่อง ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ประเภทบริการรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์รบัจ้างโดยสารสาธารณะ 
(Ride sharing) เป็นบริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพำะ และมีหน้ำที่เพ่ิมเติม พ.ศ. .... 
2. (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรธรุกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ เรื่อง หน้าที่เพ่ิมเติมส าหรับผู้ประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัลประเภทตลาดสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ
ตามมาตรา 18 (2) แห่งพระรำชกฤษฎกีำกำรประกอบธุรกิจบรกิำรแพลตฟอรม์ดิจิทัลที่ตอ้งแจ้งให้ทรำบ พ.ศ. 2565 พ.ศ. ....

Digital Service Governance 
3. โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐานและกลไกก ากบัดูแลด้านดิจิทัล
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ก ากับดูแลผู้ให้บริการดิจิทัล 
(เช่น การด าเนินงานตามกฎหมาย Digital ID และ DPS)



ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ และ ก.พ.ร.) เป้าหมาย ผลตามเป้าหมาย Q1 Q2 Q3 Q4

3. ร้อยละควำมเชื่อม่ันในกำรใช้งำน Digital Platform Service
เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) : ร้อยละควำมเชื่อมั่นในกำรใช้งำน Digital 
Platform Service (เพ่ิม 1 ประเภทบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล)* ร้อยละ 65
เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : ร้อยละควำมเชื่อมั่นในกำรใช้งำน Digital 
Platform Service (เพ่ิม 1 ประเภทบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล)* ร้อยละ 75
เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) : ร้อยละควำมเชื่อมั่นในกำรใช้งำน Digital 
Platform Service (เพ่ิม 1 ประเภทบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล)* ร้อยละ 85

ร้อยละ 85 กำรก ำหนด
กลุ่มตัวอย่ำง และ
ออกแบบสอบถำม 

ทบทวน Criteria ประเด็น
กำรจัดเก็บ และด ำเนินกำร

ส ำรวจ

ประมวล
ผล 

วิเครำะห์
พร้อม
สรุปผล

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : เป็นกำรส ำรวจจำก 15 บริกำร (ภำยใต้กฎหมำยฯ) อยู่ระหว่ำงกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงให้ครอบคลุมบริกำรที่จะส ำรวจ และ
ทบทวนประเด็นในแบบสอบถำม (ด ำเนินงำนประเมินโดย Third Party) โดยคำดว่ำจะปล่อยแบบส ำรวจประมำณ เดือน พ.ค. เป็นต้นไป

Digital Service Governance 3. โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐานและกลไกก ากบัดูแลด้านดิจิทัล (ต่อ)
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Digital Service Governance 

ตัวช้ีวัด (ส านักงบประมาณ และ ก.พ.ร.) เปา้หมาย ผลตามเปา้หมาย Q1 Q2 Q3 Q4

1 เกิดกำรส่ือสำร รับรู้และควำมตระหนักในกำรประยุกต์ใช้ AI อย่ำงมีจริยธรรมและธรรมำภิ
บำล

20,000 รำย 47,088 รำย
2,000
(9,322)

2,000
(37,766)

6,000 10,000

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีกำรเผยแพร่ข้อมูล ทั้งผ่ำนกระบวนกำรให้ค ำปรึกษำ กำรบรรยำย กำรท ำ Workshop และผ่ำนกิจกรรมร่วมกับเครือข่ำย
โดยกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ หน่วยงำนภำครัฐ (กลุ่ม Healthcare, Financial, Government, ส่ือมวลชน, สำยวิชำกำร และผู้ประกอบกำร)
- ให้ค าปรึกษาหน่วยงำนในกำรใช้ AI อย่ำงมีธรรมำภบิำล ได้แก่ 1) กสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) 2) กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย กระทรวงการต่างประเทศ 3) บริษัท โกลบอล 

เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน)-GPSC 4) Economic Research Institute for ASEAN and Ease Asia (ERIA) 
- อบรมให้หน่วยงาน: 1) มหาวิทยาลัยศิลปากร
- การส่ือสารและการสร้างการรับรู้ ผ่าน Online & Offline (ข้อมูลจำกกำรลงทะเบียนเข้ำร่วม) ได้แก่
แบบ Online & Offline จ านวน 31,200 ราย
1) อภิปรำยหัวข้อ "AI and Integrity" ส ำนักงำน ก.พ. หน่วยงำนภำครัฐออนไลน์และออฟไลน์ 31,200 รำย
แบบ Offline จ านวน 400 ราย
1) UK AI Week Bangkok 2025 ผู้เข้ำร่วม : นักวิจัย นักนวัตกรรม ผู้ประกอบกำร และผู้ก ำหนดนโยบำย จ ำนวน 100 คน
2) ประชุมวิชำกำรนำนำชำติ Prin Mahidol Award 2025 (PMAC) "โอกำสและควำมท้ำทำยของ AI ในกำรดูแลสุขภำพในประเทศไทย” จ ำนวน 50 คน
3) หลักสูตรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูงรุ่นที่ 11 (e-Government Program for Chief Executive Officer: e-GCEO#11)  หัวข้อ "ธรรมาภบิาลปญัญาประดิษฐ์ในบริการ

ภาครัฐ (AI Governance in Government Services)“ ผู้บริหำรระดับสูงหน่วยงำนรัฐ จ ำนวน 29 คน 
4) เสวนำหัวข้อ “เร่งรัดแต่ถี่ถ้วน? : ความท้าทายและโอกาสการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี AI อย่างมีจริยธรรมในภาครัฐและภาคเอกชนไทย” 

โครงกำร UNESCO RAM หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน จ ำนวน 101 คน
5) IMC Webinar- Best Practices in Generative AI for Organizations แนวปฏิบัติที่ดีในกำรใช้ Generative AI ส ำหรับองค์กร: หน่วยงำนรัฐ เอกชน ประชำชน จ ำนวน 120 คน
แบบ Online จ านวน 6,166 ราย
1) AI Governance Webinar 2025 EP.1 “Data Governance for AI  “เสริมแกร่ง AI ด้วยพลัง Data อย่ำงมีธรรมำภบิำล” หน่วยงำนรัฐ เอกชน ประชำชน 5200 รำยออนไลน์
2) IMC Webinar- Best Practices in Generative AI for Organizations แนวปฏิบัติที่ดีในกำรใช้ Generative AI ส ำหรับองค์กร: หน่วยงำนรัฐ เอกชน ประชำชน 919 รำยออนไลน์
3) สัมมนำวิชำกำร WUN Special Talk - AI Governance in Next Frontier 2025 ผู้เข้ำร่วมออนไลน์ 47 กลุ่มนักวิชำกำรและนักศึกษำเครือข่ำย Worldwide Universities Network (WUN)

4. โครงการส่งเสริมการใช้งานปญัญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภบิาล 
(AI Standard & Governance) 

3
0

การด าเนินงานผ่านศูนย์ AI Governance Center (AIGC) ท้ังการให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ และพัฒนา Guideline/Toolkits
ท างานร่วมกับเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ



ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ และ ก.พ.ร.) เปา้หมาย ผลตามเปา้หมาย Q1 Q2 Q3 Q4

2 ประเทศมีกรอบแนวทำง/ชุดเครือ่งมอืด้ำน AI Governance ที่เหมำะสมและ
เท่ำทันสถำนกำรณ์และควำมเปลี่ยนแปลงตอ่กำรประยกุตใ์ช้ AI 

3 เรื่อง อยู่ระหว่ำง
กำรศึกษำข้อมูลฯ

- 2 - 1

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ Recommendation Data Governance for AI และ พัฒนำเครื่องมอืส ำหรบัจัดท ำ Guideline 2 เรื่อง และ AI 
Toolkit 1 เรื่อง ได้แก่
1) แนวทำงข้อเสนอแนะด้ำนธรรมภบิำลข้อมูลในกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี AI (Recommendation on Data Governance for AI)
2) แนวทำงกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีAI ในกำรบริหำรโครงกำรอย่ำงมีธรรมำภบิำลในองค์กร (AI Project Management Guideline)
3) เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนกำรใช้ข้อมูลส ำหรบัเทคโนโลยี AI อย่ำงมีธรรมำภบิำล (Web-based AI Data Governance Maturity Toolkit)

3 AI Governance ที่พัฒนำถูกน ำไปปรับใช้กับหน่วยงำนใน Sector เป้ำหมำย 
ด้ำนสุขภำพ กำรเงินและกำรลงทุน บริกำรภำครฐั 

3
หน่วยงำน

อยู่ระหว่ำงกำร
ด ำเนินงำน

ด ำเนินกำรประสำนกลุม่เป้ำหมำย 
(ระดับ Domain/Sector)

กำรประชุมร่วม กำรให้ค ำปรึกษำ
กำรจัด Workshop

3

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : กำรศึกษำและพัฒนำกรอบธรรมำภบิำล AI ใน 3 กลุ่มอุตสำหกรรมเปำ้หมำยหลัก ได้แก่ กลุ่มกำรแพทย์ กลุ่มโทรคมนำคม 
และกลุ่มประกันภัย

4. จ านวนหน่วยงานที่น า AI Guideline หรือ Toolkits ไปปรับใช้ 
เปา้หมายขั้นต้น (50 คะแนน) : จ ำนวนหน่วยงำนที่น ำ AI Guideline หรือ 
Toolkits ไปปรับใช้ 10 หน่วยงำน
เปา้หมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : จ ำนวนหน่วยงำนที่น ำ AI Guideline หรือ 
Toolkits ไปปรับใช้ 15 หน่วยงำน
เปา้หมายขั้นสูง (100 คะแนน) : จ ำนวนหน่วยงำนที่น ำ AI Guideline หรือ 
Toolkits ไปปรับใช้ 20 หน่วยงำน

20 
หน่วยงำน

8
หน่วยงำน

ด ำเนินกำรประสำนกลุม่เป้ำหมำย
กำรประชุมร่วม กำรให้ค ำปรึกษำ

กำรจัดอบรม กำรแชร ์Knowledge

20

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2
ให้ค ำปรึกษำ จัดอบรมกำรใช้ AI อย่ำงมีธรรมำบำล และหน่วยงำนน ำ AI Governance ไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
1) ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) 2) กสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) 3) คณะแพทยศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 4) กรมสนธิสัญญำ
และกฎหมำย กระทรวงกำรตำ่งประเทศ 5) บริษัท โกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ำกัด (มหำชน)-GPSC 6) Economic Research Institute for ASEAN and Ease 
Asia (ERIA) 7) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธรุกิจประกันภยั (คปภ.) 8) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์
แห่งชำติ (สกมช.)

4. โครงการส่งเสริมการใช้งานปญัญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภบิาล (AI Standard & Governance) (ต่อ) 
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ตัวช้ีวัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลตามเป้าหมาย Q1 Q2 Q3 Q4

1. ข้อมูลเชิงลึกด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น มูลค่ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) ควำมพร้อมทำงด้ำนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อเสนอแนะเชิงลึก
ด้ำนอธิปไตยทำงดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Sovereignty) 
และด้ำนปัญญำประดิษฐ์และเศรษฐกิจข้อมูล (AI & Data Economy)

4 เร่ือง 

อยู่ระหว่ำง
กำรทบทวน

แบบสอบถำมและ
จัดกิจกรรม

กระบวนกำรจัดเก็บข้อมูล 4

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : ข้อมูลเชิงลึกด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 1) ชุดข้อมูลมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 2) ชุดข้อมูล Digital 
Transformation Maturity Index ของกลุ่มผู้ประกอบการ SME 3) ชุดข้อมูลความเช่ือม่ันในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ อยู่ระหว่างการออกแบบสอบถาม และ 
4) Digital Sovereignty ด้าน Digital Platform Economy มีการวิเคราะห์ Ecosystem พร้อมท้ังมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ดังนี้ คร้ังที่ 1 Framing (6 ก.พ. 2568) / คร้ัง
ท่ี 2-3 Scanning Signals & Drivers (18 ก.พ. 2568) และ คร้ังที่ 4 Scenario (13 มี.ค. 2568) กลุ่มเป้าหมาย คือ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน (ท้ังฝ่ัง demand / supply)
เช่น ส านักข่าวกรองแห่งชาติ, ส านักงาน กสทช., ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.), ส านักงานสถิติแห่งชาติ, บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จ ากัด, ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), สถาบันวิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ มหาวิทยาลัย
ซีเอ็มเคแอล, สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) เป็นต้น

2. มีหน่วยงำนน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เช่น สศช. สสว. สดช. สสช. สพร. DBD DITP 
เป็นต้น

10 หน่วยงำน
มีหน่วยงำนขอ
ใช้ข้อมูลแล้ว 
12 หน่วยงำน

หน่วยงำนต่ำงๆ ประสำนขอข้อมูล
น ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เช่น ก ำหนดนโยบำย 

วิเครำะห์สถำนภำพท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น e-Commerce Value, Digital 
Transformation Maturity เป็นต้น

10

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีหน่วยงำนน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ :
e-Commerce Value : 1) UNCTAD, 2) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.), 3) ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.), 
4) ส ำนักงำนพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ (DBD), 5) คณะกรรมกำรก ำกับ WDCR (ดศ.), 6) ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 7) ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 8) กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (DITP)
Digital Transformation Maturity ของ SME : 9) ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.), 10) สมำคมกำรจัดกำรธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA)
Digital Platform Services : 11) กรมสรรพำกร, 12) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ (กขค.)

Digital Service Governance 5. โครงการศูนย์วิจัยข้อมูลด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการคาดการณอ์นาคต
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ส ารวจข้อมูลเฉพาะด้านและติดตามตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือสนับสนุนท้ังภาคธุรกิจและการก าหนดนโยบายของประเทศ



ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลตาม
เป้าหมาย

Q1 Q2 Q3 Q4

3. ผลงำนด้ำนกำรสร้ำงกำรรับรู้และควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงจำกผลกระทบด้ำนดิจิทัลในอนำคตผ่ำนช่องทำง 
Social Media

20 ช้ินงำน

20 ช้ินงำน
อยู่ระหว่ำง
กำร Review 
ช้ินงำน และ
ปรับปรุงให้มี

ควำม
สมบูรณ์มำก

ย่ิงข้ึน

จัดท ำวีดิโอ 
Social (20)

ทยอยปล่อยช้ินงำนช่วง Q3

ทยอย
ปล่อย
ลง 

Social 
(20)

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำวีดิโอ โดยแบ่งรำยละเอียด ดังนี
ช่วงท่ี 1 รวบรวมอำจำรย์ท่ีมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัลและสำมำรถพูดกำรเตรียมรับมืออนำคตได้ จำก 10 มหำวิทยำลัยช้ันน ำของประเทศ 
จ ำนวน 10 คลิป  
ช่วงท่ี 2 เป็นกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรหรือผู้เช่ียวชำญจำกหน่วยงำนด้ำนกฎหมำยท่ีเป็นกลุ่มเปำ้หมำยท่ีจะเชิญมำงำนประชุมนำนำชำติร่วมกับ 
UNCITRAL จ ำนวน 10 คลิป  

Digital Service Governance 5. โครงการศูนย์วิจัยข้อมูลด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการคาดการณอ์นาคต (ต่อ)
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Digital Adoption & Transformation 

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ และ ก.พ.ร.) เปา้หมาย ผลตาม
เปา้หมาย

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ด ำเนินโครงกำรร่วมกับ Partner เพ่ือส่งเสริม Transformation ของ SME 
(ภำคกำรผลิต ภำคกำรค้ำ และภำคกำรบริกำร)

2 Sectors

เปิดรับสมัคร
ผู้เข้ำร่วม

โครงกำร และ
อยู่ระหว่ำงกำร
จัดกิจกรรม 

2 พ้ืนที่ 
(ภำคอีสำน 

และภำคกลำง) 
และจัดเก็บ
ข้อมูล

- 1 1 -

2. มีกำรจัดโครงกำร เพ่ือส่งเสริม Transformation ของ SME (ภำคอีสำน และ ภำคกลำง) 2 พ้ืนที่ - 1 พ้ืนที่ 1 พ้ืนที่ -

3. มี Professional Digital Workforce ที่ผ่ำนกำรทดสอบ 2,000 รำย ติดตำมกำรด ำเนินงำน 
และผลกำรทดสอบ

2,000

4. จ ำนวน SME ที่มีกำรส่งเสริม Digital Transformation เพ่ือสร้ำงโอกำสทำงเศรษฐกิจ 
เปา้หมายข้ันต้น (50 คะแนน) : จ ำนวน SME ที่มีกำรส่งเสริม Digital Transformation เพ่ือสร้ำง
โอกำสทำงเศรษฐกิจ จ านวน 50 ราย
เปา้หมายมาตรฐาน (75 คะแนน) : จ ำนวน SME ที่มีกำรส่งเสริม Digital Transformation เพ่ือ
สร้ำงโอกำสทำงเศรษฐกิจ จ านวน 75 ราย
เปา้หมายข้ันสูง (100 คะแนน) : จ ำนวน SME ที่มีกำรส่งเสริม Digital Transformation เพ่ือ
สร้ำงโอกำสทำงเศรษฐกิจ จ านวน 100 ราย และ ส่งผลให้เกิดผลกระทบทำงด้ำนเศรษฐกิจและ
สังคม มูลค่าไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท

- จ ำนวน 
100 รำย
- มูลค่ำ
ไม่น้อยกว่ำ 

500 ล้ำนบำท

ติดตำมกำรด ำเนินงำนฯ 
และจัดเก็บข้อมูลในกลุ่ม SMEs

สรุปผล
จ ำนวน 

SMEs, และ
ผลกระทบ
ทำงด้ำน 
เศรษฐกิจ

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : จัดกิจกรรมร่วมกับ Partner เพ่ือส่งเสริม Transformation ของ SME (ภำคกำรค้ำ และภำคกำรบริกำร) มีรำยละเอียดดังนี้
1. กิจกรรม Roundtable Discussion ภำคกลำง (นครปฐม และอยุธยำ 29 ม.ค. 2568) และภำคอีสำน (ขอนแก่น 5 ก.พ. 2568) เพ่ือพูดคุยกับผู้ประกอบกำรและหน่วยงำนในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง 
รับฟงัปัญหำและโอกำสในกำรพัฒนำธุรกิจเพ่ือยกระดับ SME
2. จัด Press Conference แถลงเปิดตัวโครงกำร SME Growth 2025 และเปิดรับสมัคร SME ภำคกลำงและอีสำนเข้ำร่วมโครงกำรภำยในวันที ่29 มี.ค. 2568
3. เปดิรับสมัคร Tech Provider เข้ำร่วมโครงกำร ได้ผู้เข้ำรอบ 8 ทีม
4. กิจกรรม Solution Roadshow ภำคกลำง (นครปฐม 17 มี.ค. 2568 และ อยุธยำ 19 ม.ีค. 2568) ภำคอีสำน (28-29 มี.ค. 2568) จัดสัมมนำและ Workshop เชิญ Speaker มำพูดคุยในงำน step 
สู่ควำมส ำเร็จ จำกกำร Transform ธุรกิจด้วยดิจิทัล และ workshop วำงแผนระบบร้ำนค้ำออนไลน์ AI กำรเงิน บัญชี และอื่นๆ ส ำหรับ SME และผู้ที่สนใจติดตำมข้อมูลได้ที่ 
https://www.etda.or.th/th/smesgrowth2025

6. โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม
AI & Digital Transformation แบบมุ่งเป้า
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ส่งเสริมภาคธุรกิจ (SME) ให้มีความสามารถในการด าเนินธุรกิจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และพัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัลเฉพาะด้าน

https://www.etda.or.th/th/smesgrowth2025


Digital Workforce, Literacy & Protection

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เปา้หมาย ผลตามเปา้หมาย Q1 Q2 Q3 Q4

1. หลักสูตรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ประยุกต์ใช้กับบริกำรธรุกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ให้แก่หน่วยงำนรฐั 
เอกชน และประชำชน

5 หลักสูตร
แล้วเสร็จ 2 หลักสูตร

และอยู่ระหว่ำงทดสอบอีก 
3 หลักสูตร

- 2 - 3

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : เสร็จแล้ว จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 1) การสร้างคอนเทนต์ทางการตลาดบนส่ือออนไลน์แบบมือโปร และ 2) กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 
(อยู่ระหว่ำงกำรหำรอืกับ DISDA) และอยู่ระหว่ำงกำรทดสอบอีก 3 หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรย่อยด้ำนอตัลักษณ์ดิจิทัล (Digital ID) ส ำหรับประชำชน 2) หลักสูตร
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์และแนวทำงใช้ Generative AI เพ่ือกำรท ำงำน 3) หลักสูตรกำรสรำ้งควำมมั่นคงปลอดภยัให้ธรุกจิออนไลน์ (New Version)

2. กำรเข้ำถึงส่ือ/Content ผ่ำน Social media 1,000,000 
กำรเข้ำถึง

719,845
กำรเข้ำถึง

200,000
(256,479)

200,000
(463,366)

300,000 300,000

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : (EDC = ETD Digital Citizen, ELDC = ETDA Local Digital Coach) ด ำเนินกำรได้มำกกว่ำเป้ำหมำย เนื่องจำกเป็นประเด็น Hot issues 
EDC : เผยแพร่ประชำสัมพันธ์คลิป EDC และ 1212ETDA และส่ืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมตระหนักรูใ้นกำรใช้อินเทอรเ์น็ต ผ่ำน Online จ ำนวน 270,811 การเข้าถึง 
ELDC : เผยแพร่ประชำสัมพันธค์ลิป ELDC และส่ืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรสรำ้งควำมตระหนักรูใ้นกำรใช้อินเทอร์เน็ต ผ่ำน Online จ ำนวน 192,555 การเข้าถึง

3. จ ำนวน Trainer ที่ผ่ำนกำรอบรม 1,000 รำย 1,278 รำย 100
(634)

100
(644)

200 600

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีกำรอบรมกลุ่มคร ูนักศึกษำ และเจ้ำหน้ำที่ของภำครฐั ระดับพ้ืนที่ โดยมีกำรวัดผลกำรเรียนรูค้วบคู่ไปด้วย
สำมำรถด ำเนินกำรได้มำกกว่ำเป้ำหมำย เนื่องจำกได้ปรับแผนกำรด ำเนินงำน ขยำยเครือข่ำยเพ่ิมเตมิ และได้รับกำรติดต่อจำกหนว่ยงำนที่สนใจเพ่ิมเตมิ (นอกเหนือจำกแผนฯ)
1) อบรม ครู โรงเรียนไทยรฐัวิทยำ 4 ภำค จ ำนวน 330 ราย 
2) อบรม EDC Trainer ส.สถิติ จ ำนวน 241 ราย 
3) อบรม EDC Trainer นักศึกษำ ม. กรุงเทพ จ ำนวน 63 ราย 

7. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง

4) โครงกำร Digital Economy Trainer (สถิติ) จ ำนวน 398 ราย 
5) โครงกำรร่วม สดช. จ ำนวน 161 ราย และ
6) โครงกำรพัฒนำทักษะ จ ำนวน 85 ราย
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ยกระดับผู้ประกอบการในชุมชนให้พร้อมน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมรายได้
สร้างความตระหนักรู้ของประชาชน & มีวิทยากรตัวคูณท่ีร่วมสร้างภูมิคุ้มกันด้านดิจิทัลให้กับประชาชนในภูมิภาคต่างๆ ท่ัวประเทศ



Digital Workforce, Literacy & Protection

ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลตาม
เป้าหมาย

Q1 Q2 Q3 Q4

4. มีประชำกรเข้ำถึงหลักสูตร 50,000 
ครัวเรือน

20,713
ครัวเรือน

5,000
(5,228)

15,000
(15,465)

15,000 15,000

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : 
EDC ทั้งหมด 12,906 ครัวเรือน 
ส ำหรับกลุ่มผู้สูงอำยุ กลุ่มนักศึกษำ ครู-อำจำรย์ และนักเรียนในพ้ืนที่ต่ำง ๆ 
(กระจำยลงภูมิภำค)
รำยละเอียด ดังนี้
1 อบรม EDC

1.1 ผู้สูงอำยุจำกสภำดิจิทัล จ ำนวน 172 ครัวเรือน
2 e-learning 

2.1 หลักสูตร ETDA Digital Citizen Plus (EDC Plus) จ ำนวน 2,090
ครัวเรือน
3 ขยำยผลควำมรู้จำก EDC

3.1 โรงเรียนไทยรัฐ จ ำนวน 10,644 ครัวเรือน

ELDC ทั้งหมด 2,559 ครัวเรือน (กลุ่มหน่วยงำนภำครัฐ และประชำชน
ทั่วไป) รำยละเอียด ดังนี้
1 กำรอบรม 
1.1 สถิติ (Social Commerce for Business) จ ำนวน 786 

ครัวเรือน
2 e-learning
2.1 Easy e-Commerce: Basic Digital Commerce จ ำนวน 128

ครัวเรือน
2.2 หลักสูตร 11 เช็กลิสต์ พิชิตธุรกิจออนไลน์ จ ำนวน 1,014 

ครัวเรือน
2.3 Social Commerce for Business จ ำนวน 247 ครัวเรือน
2.4 ก้ำวสู่กำรเป็นนักกำรตลำดดิจิทัล จ ำนวน 247 ครัวเรือน
2.5 กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยให้ธุรกิจออนไลน์ จ ำนวน 88 

ครัวเรือน
2.6 ก้ำวสู่นักขำย จ ำนวน 49 ครัวเรือน

5 ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีควำมรู้ที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 70 ร้อยละ 
90.72

จัดเก็บข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 70

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : จัดเก็บข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง

7. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง (ต่อ)
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ตัวชี้วัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลตาม
เป้าหมาย

Q1 Q2 Q3 Q4

1. ร้อยละกำรแก้ปัญหำเรื่องกำรซื้อขำยออนไลน์โดยศูนย์
ช่วยเหลือและจัดกำรปัญหำออนไลน์ ร้อยละ 90 ร้อยละ 97.34

ติดตำมกำรด ำเนินงำน 
(มีกำรจัดเก็บข้อมูลรำยเดือน)

สรุปผล
ประจ ำปี

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : การแก้ไขปัญหาเรื่องการซ้ือขายออนไลน์ ร้อยละ 97.34
(ข้อมูลเฉลี่ยสะสมระหว่าง ต.ค. 2567 – ก.พ. 2568) เป็นผลการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA)

2. ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ 
ศูนย์ช่วยเหลือและจัดกำรปัญหำออนไลน์

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90.02
ติดตำมกำรด ำเนินงำน 

(มีกำรจัดเก็บข้อมูลรำยเดือน)
ส ำรวจและ
สรุปผล

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : ความพึงพอใจคุณภาพหลังการให้บริการ ร้อยละ 90.02
(ข้อมูลเฉลี่ยสะสมระหว่าง ต.ค. 2567 – ก.พ. 2568) เป็นการประเมินความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการ 1212

3. ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์/กำรซื้อ
ขำยออนไลน์/กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้นของผู้
ร่วมกิจกรรม

ร้อยละ 80 อยู่ระหว่ำงกำร
ลงพ้ืนที่อย่ำง
ต่อเนื่อง

ติดตำมกำรด ำเนินงำน 
(จัดเก็บข้อมูลต่อเนื่องเมื่อมีกำรจัดกิจกรรม)

สรุปผล

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : มีกำรลงพ้ืนที่จัดกิจกรรมสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนกำรป้องกันภัยออนไลน์ จ านวน 5 จังหวัด คือ น่าน กาญจนบุรี ระยอง 
ขอนแก่น และอุบลราชธานี พร้อมทั้งมีกำรจัดท ำ Pre-test และ Post-test ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกิจกรรมฯ และเก็บข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง

8. โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ 
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ร่วมจัดการปัญหาและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน จากการใช้บริการออนไลน์และบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ผ่านการด าเนินงานของศูนย์ 1212 ETDA
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ตัวช้ีวัด (ส านักงบประมาณ) เป้าหมาย ผลตาม
เป้าหมาย

Q1 Q2 Q3 Q4

4. ขยำยหน่วยงำนควำมร่วมมือ เพ่ือรองรับกำรแก้ไขปัญหำ
ให้ทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์

5 หน่วยงำน 5 หน่วยงำน ติดตำมกำรด ำเนินงำน
แผนงำนร่วมกับเครือข่ำย

สรุปผล

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2 : กำรขยำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำน เพ่ือรองรับกำรแก้ไขปัญหำให้ทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ ได้แก่
1) กรมการค้าต่างประเทศ (ร่วมมือในกำรปกป้องคุ้มครองผู้บริโภคจำกสินค้ำท่ีไม่ได้คุณภำพมำตรฐำนบนแพลตฟอร์ม e-Commerce) 
2) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และ 3) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ 4) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS) (ถ่ำยทอดควำมรู้และจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจต่อภัยออนไลน์)
5) บริษัท Facebook ประเทศไทย จาก Meta (ควำมร่วมมือในกำร Take Down จัดกำรแก้ไขปัญหำออนไลน์ผ่ำน Escalation Channel กำรส่งต่อ
เรื่องร้องเรียนปัญหำออนไลน์ และถ่ำยทอดควำมรู้และจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจต่อภัยออนไลน์

8. โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (ต่อ)
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ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
ณ 27 มีนาคม 2567 

โครงการ / กิจกรรม / แผนงาน แผนปฏิบัติงาน เบิกจ่ายแล้ว ผูกพันรอจ่าย อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร 148.39 82.48 0.00 65.91

โครงกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำน 8.40 2.46 3.35 2.59

P1 โครงกำรส่งเสริมและก ำกับดูแล Digital ID ของประเทศ 45.53 6.36 25.97 13.19

P2 โครงกำรศึกษำและพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทลัที่ส ำคัญของประเทศ 70.30 20.59 39.88 9.83

P3 โครงกำรพัฒนำกฎหมำย มำตรฐำน และกลไกก ำกับดูแลด้ำนดิจิทัล 56.19 7.80 21.48 26.91
P4 โครงกำรส่งเสริมกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์อยำ่งมีธรรมำภบิำล 
(AI Standard & Governance) 42.94 3.64 15.79 23.51

P5 โครงกำรศูนย์วิจัยข้อมูลด้ำนธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์และกำรคำดกำรณ์อนำคต 35.82 4.94 19.07 11.81
P6 โครงกำรศูนย์ให้ค ำปรึกษำและพัฒนำผู้ประกอบกำรเพ่ือส่งเสรมิ AI & 
Digital Transformation แบบมุ่งเป้ำ 50.09 10.32 26.75 13.02

P7 โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้เท่ำทันตอ่กำรเปลี่ยนแปลง 48.77 8.56 39.83 0.37

P8 โครงกำรศูนย์ช่วยเหลือและจดักำรปัญหำออนไลน์ 97.75 15.05 69.16 13.54

รวม 604.15 162.19 261.28 180.69

หน่วย : ล้านบาท
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