
- 1Ȯ+ 
 



- 2Ȯ+ 
 

  



- 3Ȯ+ 
 

ĽŅĶĭńĠ 
 

ĽŅĶĭńĠ          3 
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ   4 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ   7 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 9 
įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ     10 
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ    17 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ    19 
ŐĬĺőĬƟĴŏĪėőĬőĸĵňĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ    21 
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ     24 
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģěŃœħƟĶńĭ   27 
&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ2564ȮůȮ2565   28 
4ȮőĮĶŐĔĶĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŒĬĮƖȮ2564ȮůȮ2565  46 
ĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 56 
ĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖě  60 

 

 

 

 

   

 

  



- 4Ȯ+ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



- 5Ȯ+ 
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ĨĸŀħěĬŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĶńģŒħȮŕȮŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀ 
ĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚľĴħľĶŊŀŐĨƞĭŅĚĽƞĺĬȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĞŊŘŀ+ĕŅĵĽŇĬėƟŅįƞŅĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĔŅĶıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĨĔĸĚĪņĽńĠĠŅ 
ĞŊŘŀ+ĕŅĵȮľĶŊŀĽńĠĠŅĨĔĸĚĨŅĴĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĔŅĶőŀĬŏĚŇĬħƟĺĵĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
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ĨŅĴĴŅĨĶŅȮ5Ȯ&1'ȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĺƟĺƞŅěŃĨƟŀĚěńħĪņ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ3'Ȯı,Ļ,Ȯ2562ȮĪňŗœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ 
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ĔŅĶěńħĪņȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ2564ȮůȮ2565Ȯ 
őħĵĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮĽıīŀ,ȮŒĬģŅĬŃİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ėīŀ,'ȮœħƟĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĽņėńĠ 
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮ
ĪňŗĵńĚĕŅħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗĝƞĺĵĪņŒľƟŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵĨńĺħƟĺĵĔŅĶĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶŏĔŇħĽŅīŅĶĦĳńĵľĶŊŀőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞȮĶŌĮŐĭĭĪŅĚĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗěŃ 
ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗėŅħĺƞŅěŃĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬŒĬĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĶŌĮŐĭĭĝňĺŇĨŒľĴƞȮ&New Normal) ŏĮƦĬĨƟĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ĸņħńĭŐĶĔěŉĚœħƟĪņĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĳŅı
ŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽŃĪƟŀĬěŅĔĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭħńĝĬňĝňŘĺńħ
ĭĬŏĺĪňőĸĔȮŐĸŃĔŅĶĽņĶĺě-ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵȮŐįĬȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚĵńĚœħƟěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
&Stakeholders)ȮěŅĔĬńŘĬĬņįĸĪňŗœħƟĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢľŅĕŀĭŏĕĨĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĔŅĶħŉĚŏŀŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃőŀĔŅĽĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅŏıŊŗŀľŅ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĵĔĶŃħńĭŒľƟĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ėīŀ,'ȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮĔƞŀĬĔŅĶĬņŏĕƟŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĬŀĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮıŇěŅĶĦŅŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮĨƞŀœĮ 
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ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗįƞŅĬĴŅĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ2544Ȯ
ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĶĺĴĩŉĚĔġľĴŅĵĽņėńĠĜĭńĭŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĨƞŅĚȮŕȮ 
ĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĔŅĶěńħŀńĬħńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪńŗĺőĸĔȮ 
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮĶŇĴŅĦĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮĶŇĴŅĦīŋĶĔĶĶĴĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮInternet banking ŐĸŃȮMobile bankingȮ 
ĸƟĺĬŐĸƟĺŐĨƞĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮŐĸŃĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĮƦĬĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĨƞŀœĮȮőħĵĽĩŇĨŇĽņėńĠŐĸŃįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭħńĚĔĸƞŅĺ 
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ěņĬĺĬŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮľĶŊŀȮĔĽĪĝ,ȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěņĬĺĬįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĨŇĭőĨĽŌĚĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ150ȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢ
ĺƞŅěņĬĺĬįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĵńĚėĚĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĨƞĴňĔŅĶĝŃĸŀĨńĺĸĚȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĽńĠĠŅĦĭƞƞĚĝňŘĺƞƞŅ
ĮĶŃĝŅĔĶĽƞƞĺĬŒľĠƞƞŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟėĶŀĭėĸŋĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěņĬĺĬįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
50.1ȮĸƟŅĬėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ75ȮĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœĪĵȮŒĬħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚėĬœĪĵȮĪňŗĽņĶĺě
őħĵĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŖıĭĺƞŅȮėĬœĪĵĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮ
őħĵŒĬĮƖȮ2562 ĴňěņĬĺĬĝńŗĺőĴĚŒĬĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨőħĵŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ10 ĝńŗĺőĴĚȮ22 ĬŅĪňĨƞŀĺńĬȮĞŉŗĚŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ
2561 ĩŉĚȮ17 ĬŅĪňȮŐĨƞĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚėĬœĪĵĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬěņĬĺĬ
ĝńŗĺőĴĚĪňŗĴŅĔȮľŅĔŐĨƞĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟȮSocial Media ŐĨƞĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀĔŅĶĪņ
īŋĶĔŇěĵńĚĴŅŏĮƦĬŀńĬħńĭĶŀĚȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĴŅĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĺƞŅěŃĪņŀĵƞŅĚœĶŒľƟėĬœĪĵĴňĔŅĶŒĝƟīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬŏĝŇĚĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĮƖȮ2562ȮıĭĺƞŅȮ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬėƞŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĨŇħȮ1ȮŒĬȮ5ȮŀńĬħńĭĔŇěĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚȮOnline Payment Services  
ĕŀĚœĪĵĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
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įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
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 ħńĝĬňȮWorld Digital Competitiveness Ranking (WDCR)ȮŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗŒĝƟĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ41ȮĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚěńħĪņőħĵȮInternational 
Institute for Management Development (IMD) őħĵŐĭƞĚŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮħƟŅĬľĸńĔȮ
ŐĸŃħƟŅĬľĸńĔŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ1ȮħƟŅĬĵƞŀĵȮ3/ȮĨńĺĝňŘĺńħȮȮőħĵĔŅĶěńħŀńĬħńĭĮƖĸƞŅĽŋħȮ&0.0.'ȮıĭĺƞŅȮ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬŀńĭħńĭĪňŗȮ17ȮĕŀĚőĸĔȮőħĵĕĵńĭĕŉŘĬěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮ2. ĕŀĚőĸĔŒĬįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭĔƞŀĬľĬƟŅȮ 
&ĮƖȮ0./6'ȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ1ȮĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮőħĵĴňŀńĬħńĭŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃĴŅŏĸŏĞňĵȮ
ĨŅĴĸņħńĭ 
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 ħńĝĬňȮe-Government Development Index (EGDI) ěńħĪņőħĵŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ&United 
Nations: UN) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅėĶńģŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔȮ 
UN őħĵĔŅĶěńħŀńĬħńĭĮƖĸƞŅĽŋħȮ&0.0.'ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮ35ȮĕŀĚőĸĔȮ 
őħĵĕĵńĭĕŉŘĬěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮ51ȮĕŀĚőĸĔŒĬįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭĔƞŀĬľĬƟŅȮ&ĮƖȮ0./6'ȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ1ȮĕŀĚ 
ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮőħĵĴňŀńĬħńĭŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃĴŅŏĸŏĞňĵȮĨŅĴĸņħńĭ 
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Ease of Doing Business (EODB) ŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗŒĝƟĺńħĵŅĔĚƞŅĵŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ

190ȮĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚěńħĪņőħĵȮWorld Bank Group őħĵŐĭƞĚŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮ10ȮħƟŅĬȮŐĸŃ 
ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĨńĺĝňŘĺńħĵƞŀĵȮħńĚĬňŘ 1.ȮĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěȮ&Starting a Business) 2.ȮĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨ
ĔƞŀĽĶƟŅĚȮ&Dealing with Construction Permits) 3.ȮĔŅĶĕŀŒĝƟœĲĲƚŅȮ&Getting Electricity) 4.ȮĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬ
ĪĶńıĵƢĽŇĬȮ&Registering Property) 5.ȮĔŅĶœħƟĶńĭĽŇĬŏĝŊŗŀȮ&Getting Credit) 6.ȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĸĚĪŋĬȮ&Protecting 
Investors) 7.ȮĔŅĶĝņĶŃĳŅļňȮ&Paying Taxes) 8.ȮĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&Trading Across Borders)  
9.ȮĔŅĶĭńĚėńĭŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚȮ&Enforcing Contracts) 10.ȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĸƟĴĸŃĸŅĵȮ&Resolving 
insolvency) 

 



- 16Ȯ+ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅĨńĺĝňŘĺńħĳŅĵŒĨƟȮEase of Doing Business (EODB) ĪňŗŐĽħĚŒĬĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬȮěŃıĭĺƞŅȮĽŅŏľĨŋȮ
ĪňŗĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėŃŐĬĬŐĸŃŀńĬħńĭħňĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĬĔńĭĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮ&ĮƖȮ2562ȮůȮ2563'ȮĔŖŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔ 
ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚŀńĬħńĭŒĬħƟŅĬĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨĔƞŀĽĶƟŅĚȮ&Dealing with Construction Permits) ĪňŗĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
œħƟėŃŐĬĬŀĵŌƞĪňŗȮ71.86ȮėŃŐĬĬȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮ34'ȮőħĵŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĔƞŀĬĪňŗœħƟȮ77.30ȮėŃŐĬĬȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮ67'Ȯ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨĔƞŀĽĶƟŅĚȮ&Procedures) ĪňŗĸħĸĚěŅĔȮ19ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ŏľĸŊŀŏıňĵĚȮ14ȮĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Time) ĸĚěŅĔȮ118ȮĺńĬȮŏľĸŊŀȮ113ȮĺńĬȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĸĚĪŋĬŏĽňĵĚĕƟŅĚĬƟŀĵȮ&Protecting Minority Investors) ŒĬĮƖȮ2563ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
œħƟėŃŐĬĬŀĵŌƞĪňŗȮ86ȮėŃŐĬĬȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮ3'ȮőħĵŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĔƞŀĬĪňŗœħƟȮ75ȮėŃŐĬĬȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮ15'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔ
ėŃŐĬĬħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮ&Ease of Shareholder Suits Index) ĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 
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ĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔŐĬĺőĬƟĴĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĜĭńĭĬňŘĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ 
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵľĶŊŀŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŅěěŃŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮľŅĔœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶěńħŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬ 
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĩŉĚŏľĨŋŀńĬŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬňŘȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴ 
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŐĸŃŏĮƦĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĨŀĭőěĪĵƢ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 
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