
นโยบายและทิศทางการพฒันามาตรฐานท่ี
เก่ียวข้องกบัระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์

28 มีนาคม 2556 

 
 



หวัข้อการบรรยาย  

1. บทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทย ด้านระบบการช าระเงิน 

2. มาตรฐาน กบั การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์

3. การเตรียมพร้อมของภาคธรุกิจในการใช้มาตรฐาน 



เสถยีรภาพทางการเงนิ 

เสถยีรภาพระบบสถาบนัการเงนิ 

เสถยีรภาพระบบการช าระเงนิ 

พรบ. ธปท. พ.ศ. 2551 มาตรา 7 

ธปท. มีวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินภารกิจอนัพึงเป็นงานของธนาคารกลาง เพ่ือด ารงไว้ซ่ึง 
เสถียรภาพทางการเงิน และเสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงินและระบบการช าระเงิน 

3 

 
 

ภารกิจหลกัของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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เสถียรภาพระบบการช าระเงิน 
 
 

เสถียรภาพของระบบการช าระเงิน 

• มาตรฐาน 
• บริการท่ีหลากหลาย 
• การเข้าถึงได้ 
• ราคาท่ีเป็นธรรม 

• ลดความเส่ียงในระบบ 
• สร้างความเช่ือมัน่การ
ใช้บริการ 

ประสิทธิภาพ 
ความมัน่คง
ปลอดภยั 



5 

วตั
ถุป

ระ
สง
ค ์

โค
รง
กา
ร 

ผล
ลพั

ธ ์
แผ

นง
าน

 

ลดความเสี่ยง คุ้มครอง
ผู้บริโภค 

 
 

การส่งเสริมและพฒันาการท า          
e-payment 

 

การ
ส่งเสริม

การ
เข้าถึง
บริการ
ทางการ
ช าระเงิน 

การ
เตรียม
ความ

พร้อมใน
การ

รวมตัว
เป็นAEC 
2015 

การเพ่ิมการ
ใช้  

e-payment
ทดแทนการ
ใช้เงินสด 

การ
พัฒนา
ระบบ 

e-
payment 

การ
พัฒนา
มาตรฐา
นกลางที่
เกี่ยวข้อง 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 

• บตัรเดบิต 
• การช าระเงินผา่น
โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 
• บตัร 
เงินอิเลก็ 
ทรอนิกส ์

Local 
Switching 

มาตรฐานกลาง
ข้อความในการ
รบัส่งข้อมูลการ
ช าระเงิน 

การช าระเงิน
ผา่นโทรศพัท ์
เคลื่อนท่ี 

•เตรียม
โครงสรา้ง
พืน้ฐานเพื่อ
รองรบั 
•เสนอแผน 
กลยุทธใ์น
คณะท างาน
อาเซียน 

•ระบบการ
แลกเปล่ียน
เงินตรา ตปท. 
ในเวลา
เดียวกนั (PVP) 
•กฎหมายผล
ส้ินสดุของการ
โอนเงิน 

การมีหลกั 
ทรพัยค์ า้
ประกนัเพื่อการ
ช าระดลุแบบ  
Net Settlement 

• การให้ความรู้แก่ 
ผูใ้ห้และผูใ้ช้บริการ 
• มาตรฐานการ
ให้บริการของผู้
ให้บริการ 
• ค่าธรรมเนียมท่ี
เหมาะสม 
• การปรบัปรงุหลกั 
เกณฑก์ ากบัดแูลผูใ้ห้
บริการการช าระเงิน 

มาตรฐานบตัร
อิเลก็ทรอนิกส ์
(บตัรเดบิต,  
บตัรเอทีเอม็, 
บตัรเงิน
อิเลก็ทรอนิกส)์ 

 

การลดความเสี่ยง        
ในการช าระดุล  การเพิ่ม       

ความปลอดภัย
ในการใช้บริการ    
ช าระเงินผ่าน
บัตรพลาสติก 

การ
คุ้มครอง

และ  
ให้ความรู้

แก่       
ผู้ใช้บริการ 

FX 
Settle-
ment  
Risk 

Net  
Settlement 
 ผ่านระบบ 
BAHTNET 

1 2 3 4 5 6 

แผนกลยทุธร์ะบบการช าระเงิน (2555-2559) 
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การช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) 
 
 “e-Payment มีส่วนส าคญัในการช่วยสนับสนุน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาครฐัและเอกชนให้มี
ประสิทธิภาพ มัน่คง ปลอดภยั ทัง้ภายในประเทศ 
และระหว่างประเทศ” 



“ต้นทุนทางเศรษฐกิจในการจดัการเงินสดอาจสงูถึง 5% ของ GDP” 

(GDP current price ปี 2011 = 10,539.4 พนัล้านบาท) 

Source: Donges, William R., ‘Retail Payment Systems – A Vision for Egypt,’ 2002, p. 4. 

“ต้นทุนของ e-Payment มีมูลค่าเพียงครึ่งหน่ึง ถึง หน่ึงในสาม  
ของต้นทุนของการใช้เงินสด”  

 

Source: Dr.David Humphrey, Department of Finance, Florida State University 

“ในไอซแ์ลนด,์ การใช้เงินสดมีต้นทุนสงูถึง US$2.57 ต่อรายการ ในขณะท่ี 
การใช้บตัรในการช าระเงิน      
 มีต้นทุนเพียง US$0.61” 

Source: University of Leuven Study 

ท ำไมต้อง “e”  

“10-20% ของการขาดทุนมาจากการท าธรุกรรมโดยใช้กระดาษ เมื่อเทียบกบั
การท าแบบทรอเลก็ทรอนิกส ์ในประเทศอินเดีย” 



ประโยชน์ต่อภาคธรุกิจ จากการใช้ e-Payment 

• สะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลำ 

• ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน ลดต้นทุนโดยรวม 

• ปลอดภยั ลดควำมเส่ียงจำกในกำรถือครองเงินสด 

• มีหลกัฐำนตรวจสอบได้ง่ำย 

• เพ่ิมช่องทำงในกำรรบัช ำระเงิน 
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7% 

33% 

ช า
ระ
เงิ
นท

าง
อิเ
ลก็

ทร
อนิ

กส
 ์

ปริมาณการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกสมี์แนวโน้มท่ีเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง 
 

29% 
•การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสม์ี
ปรมิาณทีส่งูขึน้ โดยเฉพาะ 
บตัรเดบติเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิาร 
เพิม่ขึน้อยา่งมากในปี 54’  
 
 
 
 
 
•การใชโ้ทรศพัท ์และอนิเตอรเ์น็ต  
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง  
 
 
 
 
 
 
 
•บตัรเครดติเป็นทีน่ิยมสงูสุด  

•ขณะทีก่ารใชเ้ชค็เพื่อช าระเงนิระหว่างธนาคาร  
มปีรมิาณทีล่ดลงอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 51’ จนถงึปี 55’ 
ลดลง 1% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-1% 

Source: รายงานระบบการช าระเงนิปี 2554 
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การใช้ e-Payments ของไทยยงัอยู่ในระดบัต า่เทียบกบัประเทศเพ่ือนบ้าน 

Source: Bank for International Settlement 
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700700

จ านวนการท ารายการต่อคนต่อป 



แผนพฒันาและส่งเสริม e-payment 
 

(ธปท. อยู่ระหว่างด าเนินการร่วมกบักรมบญัชีกลาง) 

การส่งเสริม 
การใช้ e-payment 

การส่งเสริม 
การรบั – จ่ายเงิน  
ของภาครฐั 

ระยะแรก : สง่เสรมิการใชบ้ตัรเดบติ 
(อยู่ระหว่างหารือกบักรมสรรพากร เพือ่ให้แรงจงูใจด้านภาษี) 

ระยะทีส่อง : สง่เสรมิธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น 
และพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่หมาะสม 
 

- เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการดา้นการเงนิ
ของภาครฐั 

- เพิม่ทางเลอืกในการรบั-จา่ยเงนิ แทนการใช ้
เงนิสด/เชค็ 
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หวัข้อการบรรยาย  

1. บทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทย ด้านระบบการช าระเงิน 

2. มาตรฐาน กบั การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์

3. การเตรียมพร้อมของภาคธรุกิจในการใช้มาตรฐาน 



มาตรฐาน คือ อะไร 
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มาตรฐาน คือ อะไร 

มาตรฐาน คือ  
“ส่ิงท่ีถือเป็นหลกัส าหรบัเทียบก าหนด ส่ิงท่ีทกุคนยอมรบั และเข้าใจตรงกนั” 
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ประโยชน์ของมาตรฐาน 

Confidence  
• สร้างความเช่ือมัน่ 
• ลดความเสี่ยง  
• เพิ่มความปลอดภยั 

Interoperability 
• เพ่ิมความสามารถในการเช่ือมโยงกนัได้  
• ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้หลากหลาย 

Convenience 
• สะดวก รวดเร็ว 
• เพิ่มปริมาณการใช้งาน 

 

  Cost saving 
• ลดต้นทนุในการบริหารงาน 
• ลดต้นทนุในการก ากบัดแูล 
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การด าเนินการของ ธปท. ท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานการช าระเงิน 

มาตรฐาน Bar code  
ส าหรบัใบแจ้งหน้ี 

2547 

2552 

มาตรฐานเชค็ 

มาตรฐานกลาง
ข้อความฯ 

มาตรฐานบตัร
อิเลก็ทรอนิกส ์

2556 

16 
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การพฒันามาตรฐานบารโ์ค้ด และมาตรฐานเชค็ 

ธปท. ปรบัปรงุมาตรฐานเชค็ เพ่ือให้ธนาคารสมาชิกตลอดจนผู้เก่ียวข้องท่ีมีส่วน
ร่วมในการจดัท าหรือพิมพเ์ชค็ ได้ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั 

มาตรฐานเชค็ 

ธนาคารพาณิชย ์และบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั
และภาคเอกชน ได้ร่วมกนัก าหนดมาตรฐานบารโ์ค้ดส าหรบัการช าระเงิน
ท่ีใช้บนเอกสารการช าระเงินต่าง ๆ เช่น ใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า น ้าประปา 
โทรศพัท ์ซ่ึงประกอบด้วยข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการช าระเงินตามจดุรบั
ช าระเงินทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนรวมทัง้ธนาคาร 

มาตรฐานบารโ์ค้ด 
ส าหรบัการช าระเงิน 
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มำตรฐำนกลำงข้อควำมกำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส ์ 
National Payment Message Standard (NPMS) 

 
  

สถาบนัการเงิน   สถาบนัการเงิน 

ผูป้ระกอบการ 

Current message 

NPMS NPMS 

Current message 

ผูป้ระกอบการ 

มาตรฐานข้อความระหว่าง 
สถาบนัการเงิน 

อยู่ในแผนท่ีจะพฒันาต่อไป 

กระทรวง อซทีปีระกาศใช ้
เป็นมาตรฐานของประเทศ 
เพือ่สง่เสรมิการใชม้าตรฐานนี้ 
ในการท าธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์
ในหน่วยงานภาครฐัและ
เอกชน 
 
มาตรฐานขอ้ความ
ระหวา่งสถาบนั
การเงนิอยูใ่นแผน
ทีจ่ะพฒันาต่อ ป 
 

 การส่งข้อความ 

การช าระเงินทาง 
เลก็ทรอนิกส ์และ 
ข้อความตอบกลบั  



มำตรฐำนกลำงข้อควำมกำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส ์ 
National Payment Message Standard (NPMS) 

อ้างอิงมาตรฐาน ISO 20022 

ใช้กบับริการช าระเงิน 6 ประเภท  

สอดคล้องกบั พระราชบญัญติั 
ว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 

- เป็นกระบวนการในการก าหนดมาตรฐานขอ้ความ (Messages) ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ธุรกจิการเงนิ  

- การจดัท ามาตรฐานขอ้ความตอ้งค านึงถงึความตอ้งการภายในประเทศเป็นหลกั  

- บรกิารโอนเงนิระหวา่งบญัชใีนธนาคารเดยีวกนั (Direct credit) 

- บรกิารออกเชค็เพือ่ช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Cheque outsourcing) 

- บรกิารโอนเงนิรายยอ่ยครัง้ละหลายรายการ (Bulk payment) 

- บรกิารโอนเงนิระหวา่งบญัชตี่างธนาคารผา่น (BAHTNET) 

- บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ (International Payment) 

- บรกิารหกับญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิ(Direct Debit) 

- พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544  
แก ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2551  

- เพือ่ใหข้อ้ความการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน
ตามกฎหมาย ด ้
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กำรใช้ NPMS ในประเทศกลุ่ม ASEAN บนพืน้ฐำน ISO 20022 

เพ่ือความเป็นมาตรฐานเดียวกนัของเศรษฐกิจ และตลาดการเงินของ 
ASEAN  
 
สร้างความมัน่ใจในการโอนเงินและการช าระเงินทัง้ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกนั  

เพ่ือเป็น Format ตามมาตรฐานสากลเพ่ือการโอนเงินระหว่าง
สถาบนัการเงิน และเอ้ือต่อธนาคารพาณิชยใ์นการสร้าง 
Unified Payment Hub 

เป็นต้นแบบให้ ASEAN เพ่ือรองรบั AEC  

เตรียมพร้อมรองรบั SEPA Regulations ก าหนด deadline for non 
Euro countries คือวนัท่ี 31 ตลุาคม 2016  

เป็น format กลางสาหรบั Payment clearing & settlement  

“ประเทศกลุ่ม ASEAN มีข้อตกลงร่วมกนัในการใช้ มาตรฐาน ISO 20022  
เป็นมาตรฐานกลางเพ่ือรองรบัการส่งข้อมลูระหว่างบริษทั (B2B) ภายใน

กลุ่มประเทศ ASEAN” 

Source: ASEAN Working Committee on Payment and Settlement System 
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มาตรฐานและรปูแบบของตัว๋ร่วม 
 

Transit  
(Cash base) 

Non-transit 

ปจัจุบนั แนวทางในอนาคต 

Means/ 
Media 

Reader/ 
Depot 

Back 
Office 

ตัว๋รว่ม 

• ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) อยู่ระหว่างพฒันาระบบตัว๋ร่วม  
• ธปท. เป็นหน่ึงในคณะกรรมการบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม 
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หวัข้อการบรรยาย  

1. บทบาทของธนาคารแห่งประเทศไทย ด้านระบบการช าระเงิน 

2. มาตรฐาน กบั การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์

3. การเตรียมพร้อมของภาคธรุกิจในการใช้มาตรฐาน 



กำรเตรียมพร้อมของภำคธรุกิจในกำรใช้มำตรฐำน 

2. พิจารณาถึงต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รบัในการด าเนินธรุกิจ  
(Cost – Benefit) เพ่ือตดัสินใจในการด าเนินงานขัน้ต่อไป 

1. ตรวจสอบระบบการช าระเงินท่ีธรุกิจด าเนินการในปัจจบุนั 
เพ่ือท าการปรบัปรงุในส่วนท่ียงัไม่สอดคล้องกบัมาตรฐาน 

3. วางแผนในการปรบัปรงุระบบ วางกรอบระยะเวลา 
ท่ีแน่นอน และสอดคล้องกบัแผนทางธรุกิจ 

4. ทดสอบระบบ และอบรมพนักงานในการใช้มาตรฐาน 
และป้องกนัความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้ 

ธรุกิจสามารถ 
ขอค าแนะน า  
หรือหารือกบั 
ธนาคารพาณิชย ์
เพ่ือการด าเนินงาน
ท่ีรวดเรว็และไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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Q & A 


