
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรอบการประเมินองค์การมหาชนท่ีจัดต้ังตาม พ.ร.บ.เฉพาะ
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และก าหนดการประชุมคณะกรรมการก ากับ สพธอ.
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1 การวางแผนปฏิบัติการ 5 ปี

1.1 คณะกรรมการทบทวนผลการด าเนินงานขององค์การ

มหาชนเพ่ือก าหนดทิศทางและนโยบายการปฏิบัติงานของ

องค์การมหาชน และพิจารณาแผนปฏิบัติการ 5 ปี (ในวาระ

แรก 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมท้ังให้ข้อสังเกตหรือ

ข้อเสนอแนะ

สายยุทธศาสตร์

• ฝา่ยนโยบายและ

แผน

แผนปฏิบัติการ 5 ปี ของ สพธอ. ปี

 พ.ศ. 2566 - 2570 และ

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ

 พ.ศ. 2566

/

1 คร้ัง/ปี

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

แผนปฏิบัติการ

 5 ปี

1.2 คณะกรรมการก ากับให้การจัดท าแผนมีคุณภาพโดยให้มี

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการ

วางแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน โดยแผนต่าง ๆ 

อย่างน้อยต้องระบุเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ท่ีชัดเจน

 และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง

สายยุทธศาสตร์

• ฝา่ยนโยบายและ

แผน

Workshop บอร์ดใน

การท าแผนองค์กรฯ 

(สายยุทธศาสตร์)

Workshop 

ร่วมกับ บอร์ด

1.3 คณะกรรมการก ากับให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รวมท้ังจัดให้มีการส่ือสารท า

ความเข้าใจแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงาน ท่ัวท้ัง

องค์กร มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ขององค์การมหาชน

สายยุทธศาสตร์

• ฝา่ยนโยบายและ

แผน

Workshop 

ผู้บริหาร/พนักงาน

ในการท าแผนองค์กร

ฯ /ส่ือสารแผนฯ 

(สายยุทธศาสตร์)

Workshop 

ร่วมกับ

พนักงาน#1

Workshop 

ร่วมกับ

พนักงาน#2

ส่ือสารให้

พนักงาน

1.4 คณะกรรมการก ากับให้มีการติดตามและมีระบบรายงาน

เปรียบเทียบผลส าเร็จของงานกับเป้าหมายของแผนเป็น

ระยะ อย่างเหมาะสม

สายยุทธศาสตร์

• ฝา่ยนโยบายและ

แผน

ผลการด าเนินงานของคณะอนุ

ยุทธศาสตร์ :

- รายงานการด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก (รายไตรมาส) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565

/

รายไตรมาส

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 1

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 2

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 3

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 4

ป2ี565

2 การบริหารทางการเงิน

2.1 คณะกรรมการก ากับให้บริหารการเงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพ่ือน ามาใช้

ในการบริหาร เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทียบ

กับหน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีคล้ายคลึงกัน สนับสนุนให้มีการ

ลดค่าใช้จ่ายและ/หรือหารายได้เพ่ือลดการพ่ึงพา

งบประมาณแผ่นดิน

สายบริหารองค์กร

• ฝา่ยบริหารกลาง

ผลการด าเนินงาน

ของคณะอนุ

ยุทธศาสตร์ 

- (เสนอ) แผนการ

หารายได้ของ สพธอ.

 /ระยะส้ัน & ระยะยาว

ผลการด าเนินงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ :

- รายงานการด าเนินงานด้าน

การเงิน (รายไตรมาส)

/

รายไตรมาส

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 1

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 2

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 3

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 4

ป2ี565

ผลการด าเนินงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ :

- รายงานการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ ปี 2565 (รายเดือน)

/

รายเดือน

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

รายเดือน

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

3 การบริหารทรัพยากรบุคคล

3.1 คณะกรรมการก ากับให้ฝ่ายบริหารจัดท า/ทบทวน 

ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือข้อก าหนดเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป และมีการ

ประกาศให้ทราบท่ัวท้ังองค์กร รวมท้ังก าหนดให้มีการ

พิจารณาทบทวนเพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัย

สายบริหารองค์กร

• ฝา่ยHR

สายนโยบายฯ

• ศูนย์พัฒนา

กฎหมาย

ภายใน/อนุ HR

- ประกาศการ

ประเมินผล 

- ประกาศ สพธอ. 

อ่ืนๆ ภายใต้ 

ข้อบังคับ HR ปี 64

สายบริหารองค์กร

• ฝา่ยบริหารกลาง

น าเสนอ

คกก.ก ากับ
No. ผู้รับผิดชอบ

ช่ือวาระประจ า

ตามตัวช้ีวัด กพร*
กิจกรรมภายในองค์กร

2.2 คณะกรรมการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานด้าน

การเงิน โดยรายงานระบุปัญหาอุปสรรคท่ีผลงานไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข รวมท้ังก ากับให้มีการ

ติดตามการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ

ตัวช้ีวัด ก.พ.ร. 2565
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น าเสนอ

คกก.ก ากับ
No. ผู้รับผิดชอบ

ช่ือวาระประจ า

ตามตัวช้ีวัด กพร*
กิจกรรมภายในองค์กรตัวช้ีวัด ก.พ.ร. 2565

ผลการด าเนินงาน

คณะอนุกรรมการบริหารบุคคล : 

(ร่าง)แผนปฏิบัติการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลปี 2565

/

 แผนต้นปี

(แผน) เข้า BoD

 (ผ่านอนุฯ HR 

ก่อน)

ผลการด าเนินงาน

คณะอนุกรรมการบริหารบุคคล: 

รายงานผลการด าเนินงานด้านการ

บริหารงานบุคคล (รายไตรมาส) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

/

รายไตรมาส

(ผ่านอนุHRก่อน) /

ไตรมาสท่ี 1

ป2ี565

(ผ่านอนุHRก่อน) /

ไตรมาสท่ี 2

ป2ี565

(ผ่านอนุHRก่อน) /

ไตรมาสท่ี 3

ป2ี565

(ผ่านอนุHRก่อน) /

ไตรมาสท่ี 4

ป2ี565

ผลการด าเนินงาน

คณะอนุกรรมการบริหารบุคคล: 

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหาร สพธอ. ปีงบประมาณ

 พ.ศ. 2564

/

1 คร้ัง/ปี

ผลประเมิน

รอบ 9 เดือน

(ผลประเมิน ปี

 64) เข้าอนุฯ

 HR

(ผลประเมิน) ปี

 64 เข้า BoD

ผลการด าเนินงาน

คณะอนุกรรมการบริหารบุคคล: 

(ร่าง) เกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานผู้บริหาร สพธอ. 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

เกณฑ์

ประเมิน

ผู้บริหาร 

สพธอ.  ปี 

64) เข้า อนุฯ

 HR

ผลการด าเนินงาน

คณะอนุกรรมการบริหารบุคคล: 

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหาร สพธอ. ปีงบประมาณ

 พ.ศ. 2565

/

1 คร้ัง/ปี (รอบ

คร่ึงป/ีปลายป)ี

(ผ่านอนุHRก่อน) ผลประเมิน

รอบ 12 เดือน

 ผอ.สพธอ.

(รอบคร่ึงป)ี

(ผ่านอนุHRก่อน) ผลประเมิน

รอบ 12 เดือน

 ผอ.สพธอ.

(รอบปลายป)ี

3.4 คณะกรรมการก ากับให้องค์การมหาชนมีระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหาร และมีการ

น าผลประเมินเช่ือมโยงกับการเล่ือนข้ัน เล่ือนต าแหน่ง และ

การต่อสัญญาจ้างงาน

สายบริหารองค์กร

• ฝา่ยHR

ผลการด าเนินงาน

คณะอนุกรรมการบริหารบุคคล: 

การข้ึนเงินเดือนและการจ่าย

ค่าตอบแทนพิเศษประจ าปี 2565

/

1 คร้ัง/ปี

(ผ่านอนุHRก่อน) /

(ลับ)

(ปี 64) เข้า 

BoD (ผ่านอนุฯ

 HR ก่อน)

4 การควบคุมภายใน

4.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง

1) คณะกรรมการก ากับให้ฝ่ายบริหารมีระบบการควบคุม

ภายในตามแนวทางท่ีกระทรวงการคลังก าหนด และมีระบบ

การบริหารความเส่ียง โดยให้การจัดท าแผนและรายงานมี

ครอบคลุมตามภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมี

ประเด็นครบถ้วนตามเง่ือนไข รวมท้ังให้มีกระบวนการ

ติดตามประเมินผล การควบคุมภายในและการบริหารความ

เส่ียง

สายยุทธศาสตร์

• ฝา่ยความเส่ียง

กิจกรรมแผนความ

เส่ียงภายใน และการ

เสนอคกก.ตรวจสอบ

 / ผู้บริหาร

2) คณะกรรมการมีการพิจารณาแผนและรายงานผลการ

ควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง และก ากับให้มี

กระบวนการส่ือสารท าความเข้าใจ การด าเนินงานเร่ืองการ

ควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง ท่ัวท้ังองค์กร

สายยุทธศาสตร์

• ฝา่ยความเส่ียง

ผลการด าเนินการคณะกรรมการ

ตรวจสอบ : 

- แผนการบริหารจัดการความ

เส่ียงองค์กร ประจ าปี 2565

- รายงานผลการด าเนินงานด้าน

การบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน (รายไตรมาส) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565

/

 แผนต้นปี / 

รายไตรมาส

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

แผน/ไตรมาสท่ี

 4

ปี 2564

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 1

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 2

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 3

ป2ี565

สายบริหารองค์กร

• ฝา่ยHR

สายบริหารองค์กร

• ฝา่ยHR

3.2 คณะกรรมการก ากับให้องค์การมหาชนจัดท า/ทบทวน 

แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และจัดท าแผนปฏิบัติ

การด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปพีร้อมรายงาน

ผลการด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้

คณะกรรมการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ

3.3 คณะกรรมการก ากับและพิจารณาการก าหนดหลักเกณฑ์

การประเมินผลผู้บริหารองค์การมหาชนอย่างเป็นระบบและ

ชัดเจน และก าหนดเป้าหมาย น ้าหนัก ตัวช้ีวัด ท่ีเป็นรูปธรรม 

มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดต้ังและเป้าหมาย

ระดับองค์กร
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4.2 การตรวจสอบภายใน

1) คณะกรรมการก ากับให้องค์การมหาชนมีหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบด้านการตรวจสอบภายใน มีผู้ตรวจสอบภายใน

ท่ีข้ึนตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และสนับสนุนให้ผู้

ตรวจสอบในมีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน โดยมี

โครงสร้างรองรับและมีการมอบหมายงานเฉพาะท่ีเก่ียวข้อง

ฝา่ยตรวจสอบ

ภายใน

มีฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน และมีแผน

กิจกรรมภายใน 

ภายใต้การก ากับของ

 คกก.ตรวจสอบ

2) คณะกรรมการมีการพิจารณาแผนและรายงานผลการ

ตรวจสอบภายใน รวมท้ังก ากับให้มีการจัดท าแผนและ

รายงานฯ มีความครอบคลุมตามหัวข้อท่ีก าหนด ตลอดจน

ก ากับให้มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการ

ด าเนินการแก้ไข ตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) จาก

รายงานการตรวจสอบภายใน

ฝา่ยตรวจสอบ

ภายใน

ผลการด าเนินการคณะกรรมการ

ตรวจสอบ : 

-รายงานผลการด าเนินงานด้าน

การตรวจสอบภายใน (รายไตรมาส)

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

/

 แผนต้นปี / 

รายไตรมาส

/

ไตรมาสท่ี 4

ป2ี564

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 1

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 2

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 3

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 4

ป2ี565

5 การบริหารท่ัวไป

5.1 การบริหารจัดการความรู้

1) คณะกรรมการก ากับให้มีการจัดการความรู้ให้กับ

กรรมการ เช่น การศึกษากฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี 

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีใช้บังคับกับองค์การมหาชน

อย่างครบถ้วน มีการติดตามข้อมูลการปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับอย่างสม ่าเสมอ ผ่านช่องทางการจัด

ประชุม หรือผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

 เพ่ือให้สามารถก ากับดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สายบริหารองค์กร 

• ฝา่ยเลขา BoD

Update trend 

- ด้านกฎหมาย

- ด้านเก่ียวกับ Foresight (future

 lab)

- ด้านเก่ียวกับ Digital ID 

(ภาคเอกชน/สถาบันการเงิน)

- ด้านเทคโนโลยี/Trend

ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีบอร์ดมอบหมาย

/

รายเดือน

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

Update trend

เข้า BoD

2) คณะกรรมการก ากับให้มีกระบวนการจัดการความรู้ของ

องค์กร ท่ีเหมาะสม โดยมีการรวบรวม จัดเก็บ ความรู้ท่ี

ส าคัญต่อการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายตาม

ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์การจัดต้ัง และมีการส่ือสาร 

ท่ัวท้ังองค์กร รวมท้ังจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน

และภายนอกองค์กรด้วยวิธีหรือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ

ฝา่ยKM แนวทางการจัดการ

ความรู้ขององค์กร 

(Knowledge 

Management)

ของ สพธอ.

ผลการด าเนินงาน

คณะอนุกรรมการบริหารบุคคล: 

รายผลการด าเนินงานด้านการ

จัดการองค์ความรู้ (KM) ของ 

สพธอ. รอบ 6 เดือน

/ (ผ่านอนุHRก่อน) (Knowledge 

Management)#1

(ผ่านอนุHRก่อน) (Knowledge 

Management)#2

5.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

คณะกรรมการก ากับให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ

แสดงความโปร่งใสในการด าเนินกิจการในรายงานประจ าปี

 และในเว็บไซต์ โดยมีหัวข้อท่ีควรเปิดเผยเป็นไปตามมติ 

ครม. วันท่ี 28 พฤษภาคม 2561 เร่ือง แนวทางการ

ควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

เป็นอย่างน้อย

สายบริหารองค์กร 

• ฝา่ยส่ือสาร

องค์กรสายพัฒนา

และส่งเสริมฯ

• ศูนย์ระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านสารสนเทศฯ

Annual report 

ภาพแสดงถึงช่อง

ทางการส่ือสารการ

จัดการความรู้ต่าง ๆ 

และการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารผ่านเว็บไซต์

Annual 

report ปี 64 

(File ข้อมูล)

Annual 

report ปี 64 

(แจกรูปเล่ม)

5.3 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการก ากับให้องค์การมหาชนมีการจัดท า

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ปี และแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลประจ าป ีเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาและก ากับ

ให้มีการติดตามการด าเนินงานตามแผน และมีการ

รายงานผล และมีรายงานผลให้คณะกรรมการพิจารณาให้

ข้อเสนอแนะ

สายพัฒนาและ

ส่งเสริมฯ

•  ศูนย์ระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านสารสนเทศฯ

• ศูนย์พัฒนาและ

ส่งเสริมนวัตกรรม 

(CIO)

• แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลระยะ 3-5 ปี

• แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลประจ าปี

• รายงานผล

ผลการด าเนินงานของ

คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์ :

- สถาปัตยกรรมองค์กร และ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สพธอ. (พ.ศ.

 2566 - 25XX)

/

แผนต้นปี / ผล

ปลายปี

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

ผลการปฏิบัติฯ

6 การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน

6.1 คณะกรรมการก ากับให้องค์การมหาชนมีการด าเนินงาน

ท่ีค านึงถึงผู้รับบริการ และจัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอกและมีผลความพึง

พอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการขององค์การ

มหาชนร้อยละ 80 ข้ึนไป

• สายพัฒนาและ

ส่งเสริมฯ (CIO)

• สายยุทธศาสตร์

(ฝา่ยนโยบายและ

แผน)

การส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอก

- ผลการส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการของ สพธอ. ปี 2565 

(เพ่ือทราบ)

/ /

ราบงานผล
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6.2 คณะกรรมการก ากับให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนท่ัวไป สามารถส่งเร่ือง

ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยสะดวก และมีการก าหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน และ

จัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติ รวมท้ัง

คณะกรรมการมีการติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน

น้ัน ๆ

สายบริหารองค์กร 

• ฝา่ยCompliance

ผลการด าเนินการคณะกรรมการ

ตรวจสอบ : 

- รายงานผลความคืบหน้าการ

จัดการข้อร้องเรียนของ สพธอ.

/ (ผ่านอนุ

ตรวจสอบก่อน)

/

ราบงานผล

6.3 คณะกรรมการก ากับให้น าผลการส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการและผลการจัดการข้อร้องเรียนมาใช้

ประโยชน์ โดยอย่างน้อยมีการสรุป วิเคราะห์และจัดท าเป็น

รายงานพร้อมข้อเสนอเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน

และการให้บริการ ให้คณะกรรมการได้พิจารณาและให้

ข้อเสนอแนะ

• สายพัฒนาและส่ง

• สายยุทธศาสตร์

• สายบริหารองค์กร

การส ารวจความพึง

พอใจของผู้รับบริการ

โดยผู้ประเมินภายนอก

- ปรับ Workflow &

 process ภายใน

/

7 การบริหารการประชุม

7.1 ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการร้อยละ 90 

ของจ านวนการประชุมมีกรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 

80 ข้ึนไป

สายบริหารองค์กร 

• ฝา่ยเลขา BoD

ผลการเข้าร่วมประชุม

เปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารผ่านเว็บไซต์

แผนการประชุมคณะกรรมการก ากับ

 สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566

/

แผนการประชุม

ฯ ปี 66

7.2 คณะกรรมการก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดย

ไม่ต้องมีฝ่ายบริหาร(ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และ

บุคลากรอ่ืนท่ีเป็นระดับบริหาร (หัวหน้างาน)) ร่วมด้วย ไม่

น้อยกว่า 1 คร้ัง ภายใน 1 ปี เพ่ือให้มีการแสดง ความ

คิดเห็นได้อย่างอิสระ

สายบริหารองค์กร 

• ฝา่ยเลขา BoD

การประชุมโดยไม่มีฝ่ายบริหาร เข้า

ร่วมประชุม
/ /

แจ้งBoD

/

เข้าBoD

7.3 คณะกรรมการมีการประเมินผลคุณภาพของการจัดท า

เอกสารประกอบการประชุมท่ีฝ่ายเลขานุการเสนอให้

คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ เพ่ือให้การประชุมมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

สายบริหารองค์กร 

• ฝา่ยเลขา BoD

การประเมินผล

คุณภาพของการ

จัดท าเอกสาร

ประกอบการประชุมท่ี

ฝา่ยเลขานุการ

/

8 การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน

8.1 คณะกรรมการก ากับให้องค์การด าเนินกิจการให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ การจัดต้ัง และให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปี และรายงานด้านภารกิจหลักอ่ืน ๆ (ถ้า

มี) โดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรค ท่ีผลงานไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข รวมท้ังมีการ

ติดตามการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ

สายยุทธศาสตร์

• ฝา่ยนโยบายและ

แผน

(เคลมเหมือนข้อ 1.4) ผลการด าเนินงานของคณะอนุ

ยุทธศาสตร์ :

- รายงานการด าเนินงานตาม

ภารกิจหลัก (รายไตรมาส) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565

/

รายไตรมาส

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 1

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 2

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 3

ป2ี565

(ผ่านอนุ

ยุทธศาสตร์ก่อน)

/

ไตรมาสท่ี 4

ป2ี565

8.2 คณะกรรมการก ากับให้มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานขององค์การมหาชน พร้อมข้อเสนอแนะการ

พัฒนาการด าเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีท่ี

ก ากับดูแลองค์การมหาชน

สายยุทธศาสตร์

• ฝา่ยนโยบายและ

แผน

ภายใน ผอ.สพธอ ถึง

 รมว.

ประธานบอร์ด

ลงนาม

(ผลป6ี4)

ประธานบอร์ด

ลงนาม

(แผนป6ี4)

9 การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการองค์การมหาชน

9.1 คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ท้ังแบบรายบุคคล

และแบบท้ังคณะ หรือคณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผล

การด าเนินงานของคณะกรรมการในรูปแบบอ่ืน เช่น การ

ประเมินโดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม พ .ร.ฎ. จัดต้ัง หรือ

การประเมิน 360 องศา

สายบริหารองค์กร 

• ฝา่ยเลขา BoD

การประเมินตนเอง

ของคณะกรรมการ 

ท้ังแบบรายบุคคล

และแบบท้ังคณะ

- แบบประเมินออนไลน์

- แจ้ง Timeline

การประเมินตนเองของ

คณะกรรมการกากับ สพธอ. 

ประจ าปี พ.ศ. 2565 (ตัวช้ีวัด 

ก.พ.ร.)

/ /

แบบประเมิน

9.2 คณะกรรมการมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเอง

ของคณะกรรมการในท่ีประชุม รวมท้ังก าหนดแนวปฏิบัติ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี

สายบริหารองค์กร 

• ฝา่ยเลขา BoD

ผลการประเมินตนเองของ

คณะกรรมการก ากับ สพธอ. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

/ /

ผลประเมิน


