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ระดับความเส่ียงปานกลาง = 5 (L=1, I=5)

Likelihood x Impact

ระดับความเส่ียงปานกลาง = 5 (L=1, I=5)

ระดับความเส่ียงปานกลาง = 5 (L=1, I=5)ระดับความเส่ียงปานกลาง = 5 (L=1, I=5)
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ก าหนดให้ยื่นผ่านระบบ e-Service เท่านั้น
เพ่ือสามารถตรวจสอบล าดับและเวลาได้
อย่างโปร่งใส

แบ่งส่วนงานและก าหนดสิทธเิข้าถึงข้อมูล 
(Role-Based Access) เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง
และเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหน้าเวบไซต์

กระบวนการจดัท าประกาศตอ้งโปร่งใสตาม
ขั้นตอน/เวลาที่ก าหนด และต้องมีการจัด
กระบวนการรบัฟงัความคิดเห็น (Public 
Hearing) ก่อนบังคับใช้

การลัดขั้นตอน

การย่ืนเอสารไม่ถูกต้อง/ปลอม
แต่ช่วยเหลือให้ผ่านเกณฑ์

การรั่วไหลของข้อมูลเพ่ือแลก
สินบน

การรับผลประโยชน์แก้ไข
หลักเกณฑ์

- มีประกาศกฎเกณฑ์ที่หน้าเว็บไซต ์
- มีการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศ 
- มีการรายงานผลความคืบหน้าตอ่
คณะกรรมการธุรกรรมฯ (เอกสารหนังสือเชิญ
ประชุมและวาระการประชุมที่เกี่ยวข้อง)

- มีการแต่งตั้งพนักงานเจา้หน้าที่และ
มอบหมายบุคลากรให้มีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบฯ   
- มีช่องทางการแจ้งข้อรอ้งเรยีนที่หน้าเว็บไซต์

ปี 2568-2569 มีการพัฒนาร่างหลกัเกณฑ์
การรายงานข้อมูลประจ าปีและจัดการรบัฟงั
ความคิดเห็นจ านวน 2 ครั้ง ปัจจุบันมีการ
น าเสนอ ผู้มีอ านาจประกาศใช้หลักเกณฑ์
ดังกล่าวแล้ว เป็นเอกสารที่ ธพส. 2/2569

- มีระบบและคู่มือการใช้งาน e-service
- มีการประกาศกฎเกณฑ์ที่หน้าเว็บไซต ์(หมวด
การก ากับดูแล/ธุรกิจบริการ Digital ID)

ผลการด าเนนิงานและ
หลักฐานเชงิประจักษ์
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