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จํานวนเงิน รวมจํานวนเงิน

ตัวคูณ ETDA

1.76

1 คาตอบแทนบคุลากร 5,814,368.00

1.1 หัวหนาโครงการ 

จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาเอกดานเศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ สังคมศาสตร นวตักรรม หรือดานที่เก่ียวของ 

และมีประสบการณการทํางานในงานที่รบัจางนี้หรือดานที่เกี่ยวของ หรือใกลเคียงกับงานที่จางท่ีนี้ ไมนอยกวา ๑๐ (สิบ) ป

62,000 109,120.00 บาท 8 เดือน 1 คน 872,960.00

1.2 ผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหขอมูล

จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทดานวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐศาสตร 

บริหารธรุกิจ สังคมศาสตร นวตักรรม หรือดานที่เก่ียวของ และมีประสบการณการทํางานในงานที่รบัจางนี้หรือดานที่

เก่ียวของ หรือใกลเคียงกับงานที่จางที่นี้ ไมนอยกวา ๑๐ (สิบ) ป

40,700 71,632.00 บาท 8 เดือน 2 คน 1,146,112.00

1.3 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีนวัตกรรม 

  จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทดานเทคโนโลยีนวตักรรม สารสนเทศ วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร บริหารธุรกิจ 

หรือดานที่เกี่ยวของ และมีประสบการณการทํางานในงานที่รบัจางนี้หรือดานที่เกี่ยวของ หรือใกลเคียงกับงานที่จางที่นี้ ไม

นอยกวา ๑๐ (สิบ) ป

40,700 71,632.00 บาท 7 เดือน 2 คน 1,002,848.00

1.4 ผูเชี่ยวชาญดานบริหารธุรกิจ 

    จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร หรือดานที่เกี่ยวของ และมีประสบการณการทํางาน

ในงานที่รับจางน้ีหรือดานที่เก่ียวของ หรือใกลเคียงกับงานที่จางที่นี้ ไมนอยกวา ๑๐ (สิบ) ป

40,700 71,632.00 บาท 6 เดือน 2 คน 859,584.00

1.5 ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ 

    จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทดานสถิติศาสตร เศรษฐศาสตร วิทยาการคอมพิวเตอร การบริหารธุรกิจ วิศวกรรม

คอมพิวเตอร หรือสาขาที่เก่ียวของ และมีประสบการณการทํางานในงานที่รับจางน้ีหรือดานที่เก่ียวของ หรือใกลเคียงกับ

งานที่จางที่นี้ ไมนอยกวา ๑๐ (สิบ) ป

40,700 71,632.00 บาท 6 เดือน 2 คน 859,584.00

1.6 ผูชวยนักวิจัย 

    จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรดีานวิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร หรือดานที่

เก่ียวของ ไมนอยกวา ๓ (สาม) ป

22,000 38,720.00 บาท 6 เดือน 4 คน 929,280.00

1.7 เจาหนาที่ติดตามและประสานงาน 

    จบการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรดีานบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร หรือดานที่เกี่ยวของ ไมนอยกวา ๒ (สอง) ป

18,000 18,000.00 บาท 8 เดือน 1 คน 144,000.00

2 คาวัสดุอุปกรณ 892,000.00

คาใชจายในการจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 1 ครั้ง TOR ขอ 5.3.6 350.00               1 ครั้ง 30 คน 10,500.00

คาใชจายในการจัดประชุมเพ่ือทดสอบแบบสอบถามกับกลุมยอย 1 ครั้ง TOR ขอ 5.3.7 350.00               1 ครั้ง 30 คน 10,500.00

คาใชจายในการจัดทํารายงานผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและรายงาน Digital Transformation Maturity 

(ฉบับสมบูรณ) TOR ขอ 5.6

30,000.00           1 ครั้ง 30,000.00

จํานวน3 หนวย3ลําดับ รายการ อัตรา บาท จํานวน2 หนวย2

     
     

     
   เอ

กสารเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์



คาใชจายในการจัดทํารายงานผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ฉบับเผยแพรสาธารณะ) พรอมภาพประกอบ 

Artwork และขาวประชาสัมพันธ TOR ขอ 5.6.2

50,000.00           1 ครั้ง 50,000.00

คาใชจายอ่ืนที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน คาเอกสารและสิ่งสงมอบ, คาพาหนะเดินทาง เปนตน 20,000.00           1 ครั้ง 20,000.00

คาใชจายในสําหรับเขาถึงฐานขอมูลที่เกี่ยวของและการทบทวนวรรณกรรม TOR ขอ 5.2 50,000.00           1 ครั้ง 50,000.00

คาใชจายในการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง TOR ขอ 5.3.1 50,000.00           1 ครั้ง 50,000.00

คาใชจายในการจัดทําแบบสอบถาม  TOR ขอ 5.3.2 100,000.00         1 ครั้ง 100,000.00

คาใชจายสําหรับการใชงาน Platform การสํารวจ และ Dashboard การนําเสนอผลการสํารวจ TOR ขอ 5.4.3 120,000.00         1 ครั้ง 120,000.00

คาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน คาใชจายงานสนับสนุนในการติดตามผล และคาใชจายในการควบคุมคุณภาพของ

การเก็บรวบรวมขอมูล TOR ขอ 5.4

200,000.00         1 ครั้ง 200,000.00

คาใชจายในการจัดประชุมการรวมแสดงความคิดเห็นตอผลการสํารวจ TOR ขอ 5.5.3 350.00               1 ครั้ง 60 คน 21,000.00

คาใชจายในการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลผลการสํารวจ (Data Cleaning) และการจัดทําขอมูลดิบตามโครงสรางที่กําหนด

 TOR ขอ 5.4.4 และ 5.4.5

100,000.00         1 ครั้ง 100,000.00

คาใชจายในการประมวลผลขอมูล TOR ขอ 5.5.1 และ 5.5.2 100,000.00         1 ครั้ง 100,000.00

คาใชจายในสนับสนุนการเขารวมแสดงความคิดเห็นตอผลการสํารวจ TOR ขอ 5.5.3 1,000.00             1 ครั้ง 30 คน 30,000.00

3 อื่นๆ 293,632.00 293,632.00

รวมทั้งสิ้น ราคากลาง 7,000,000.00
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QMS-FM-OGA-13-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้างที่ปรึกษา-เฉพาะเจาะจง 

๑                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

๑. ความเป็นมา 

การเปลี ่ยนแปลงของโลกทั ้งในด้านความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนว ัตกรรม  
การติดต่อสื่อสารและคมนาคมขนส่งที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการแข่งขันในตลาดโลกที่สูงขึ้น ทำให้ประเทศ
ไทยจะต้องมีการปรับเปลี่ยนภาคอุตสาหกรรมและบริการเข้าสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และปรับเปลี่ยนจากการให้บริการพ้ืนฐานเป็นบริการที่ต้องใช้ทักษะและเทคโนโลยีขั้นสูง การพัฒนาและ
ยกระดับอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคตจะเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่เน้นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมจากประสิทธิภาพมาเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งทำให้เศรษฐกิจของไทย
มีโอกาสขยายตัวท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี แต่ในทางกลับกันการเปลี่ยนผ่านไปสู่โลก
ดิจิทัลส่งผลให้การประกอบธุรกิจแบบดั้งเดิมที่ ไม่สามารถปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ทัน 
จำเป็นต้องปิดตัวลงเป็นจำนวนมาก ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงจำเป็นต้องเตรียมรับมือและเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่ Digital 
Transformation โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรอย่างมีกลยุทธ์ที่ใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย เช่น การซื้อค้าสินค้าหรือ
บริการทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและก้าวทันต่อโลกเศรษฐกิจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าใน
อนาคตโลกจะถูกขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

ในขณะเดียวกัน จำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจำนวนกว่า ๓.๑๘ ล้านราย และ GDP ของ SME 
มีมูลค่า ๕.๑๘ ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ ๓๒.๒๔ ของ GDP ทั้งประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจที่มาจากฐานรากหรือประชาชนคนทั่วไป
ที่ประกอบธุรกิจ  จากผลการศึกษาของซิสโก้ในปี ๒๕๖๓ พบว่าหากกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย
ปรับเปลี่ยนธุรกิจสู่ดิจิทัลจะสามารถช่วยเพ่ิมมูลค่า ๔๑,๐๐๐ ล้านดอลลาร์ (๑,๔๘๕ ล้านบาท) ให้ GDP ของไทยใน
ปี ๒๕๖๗ ด้วยเหตุนี้เอง สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ สพธอ. มีวัตถุประสงค์และภารกิจสำคัญ
ในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ร่วม
ผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเอื้อต่อการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สนับสนุน
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การทำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  

สพธอ. เล็งเห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นของการมีข้อมูลสถานภาพข้อเท็จจริงที่สะท้อนตัวเลขทาง
เศรษฐกิจของโลกออนไลน์ จึงได้ริเริ่มสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 
๒๕๕๘ เป็นต้นมา นอกจากนั้น สพธอ. จึงต้องมีการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่ไปกับการสำรวจ
สถานะการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัลของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อหาความสัมพันธ์และ เพื่อให้
ประเทศไทยมีข้อมูลที่สะท้อนสถานภาพข้อเท็จจริงในการนำไปใช้กำหนดนโยบาย และทิศทางในการส่งเสริมการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ รวมไปถึงช่วยให้ภาครัฐสามารถนำข้อมูล
ไปใช้ในการวางแผน กำหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ของประเทศเพ่ือส่งเสริมธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) จำนวน ๑๓ หน้า 

เรื่อง จ้างที่ปรึกษาโครงการวิจัยข้อมูลด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จัดทำโดย สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วันที่จัดทำ ธ.ค. ๖๖ 
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QMS-FM-OGA-13-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้างที่ปรึกษา-เฉพาะเจาะจง 

๒                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

 

นอกจากนั้น ผู้ประกอบการทั้งรายเล็ก และรายใหญ่ก็สามารถนำข้อมูลสำคัญดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ 
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ในขณะเดียวกันก็เป็นฐานข้อมูลที่สำคัญของประเทศที่สามารถใช้ศึกษาวิจัยต่อยอด 
และเปรียบเทียบกับประเทศต่าง ๆ อันจะนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจไทยให้ทัดเทียมสากล 

 
๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพื่อสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และสถานะการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation Maturity) ของกลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมมูลค่าสูง (High Value Sector) ของประเทศ
ไทย และรายงานผลสำรวจสามารถอ้างอิง/เปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ ได้ 

๒.๒ เพื่อวิเคราะห์และสร้างแบบจำลองมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยและสถานะการเปลี่ยน
ผ่านด้านดิจิทัล (Digital Transformation Maturity) ของกลุ่มผู้ประกอบการ รวมถึงถูกใช้เป็นการวัดอย่างต่อเนื่อง
ในทุกๆ ปี 

๒.๓ เพ่ือวิจัยสภาพปัญหาและอุปสรรคของภาคธุรกิจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology 
Adoption) ที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านดิจิทัล และจัดทำข้อเสนอแนะ ใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีของผู้ประกอบการอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อการขับเคลื่อน Digital GDP 
ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

๒.๔ เพื่อนำเสนอการผลการวิเคราะห์ข้อมูลมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และการวิเคราะห์
สถานะการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล (Digital Transformation Maturity) ในรูปแบบของรายงาน และหน้าสรุปผล
รายงาน (Dashboard) เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ สพธอ. ในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อไป 

๓. คุณสมบัติของท่ีปรึกษา 
๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๓.๓  ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
๓.๔  ที่ปรึกษาจะต้องเป็นนิติบุคคลที่มีสัญชาติไทย 
๓.๕  ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว  

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๖  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน 
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ 
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา     
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๓                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

๓.๘ ที่ปรึกษาต้องขึ้นทะเบียนที่ปรึกษากับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง 
๓.๙  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื ่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่  สพธอ. ณ วันยื่น

ข้อเสนอ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการยื่นข้อเสนอครั้งนี้ 
๓.๑๐  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น

ข้อเสนอได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
๓.๑๑  ที ่ปร ึกษาต้องลงทะเบียนในระบบจัดซ ื ้อจ ัดจ้างภาคร ัฐด ้วยอิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic 

Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง  
๔. คุณวุฒิและประสบการณ์ของที่ปรึกษา 
           ที่ปรึกษาจะต้องจัดให้มีบุคลากรตำแหน่งต่างๆ เพ่ือเป็นทีมผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

(๑) หัวหน้าโครงการ จำนวน ๑ (หนึ่ง) คน  
จบการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์ 

นวัตกรรม หรือด้านที่เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การทำงานในงานที่รับจ้างนี้หรือด้านที่เก่ียวข้อง หรือใกล้เคียง
กับงานท่ีจ้างที่นี้ ไม่น้อยกว่า ๑๐ (สิบ) ปี นับตั้งแต่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  

(๒) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน ๒ (สอง) คน  
จบการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโทด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์ นวัตกรรม หรือด้านที่เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การ
ทำงานในงานที่รับจ้างนี้หรือด้านที่เกี่ยวข้อง หรือใกล้เคียงกับงานที่จ้างที่นี้ ไม่น้อยกว่า ๑๐ (สิบ) ปี นับตั้งแต่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท 
  (๓) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม จำนวน ๒ (สอง) คน  
  จบการศึกษาไม่ต ่ำกว ่าระดับปร ิญญาโทด้านเทคโนโลยีนว ัตกรรม สารสนเทศ 
วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ บริหารธุรกิจ หรือด้านที่เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การทำงานในงานที่รับจ้างนี้
หรือด้านที่เก่ียวข้อง หรือใกล้เคียงกับงานที่จ้างท่ีนี้ ไม่น้อยกว่า ๑๐ (สิบ) ปี นับตั้งแต่จบการศึกษาระดับปริญญาโท  

(๔) ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ จำนวน ๒ (สอง) คน  
    จบการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ หรือด้านที่
เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การทำงานในงานที่รับจ้างนี้หรือด้านที่เกี่ยวข้อง หรือใกล้เคียงกับงานที่จ้างท่ีนี้ ไม่น้อย
กว่า ๑๐ (สิบ) ปี นับตั้งแต่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
    (๕) ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ จำนวน ๒ (สอง) คน  
    จบการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโทด้านสถิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ การบริหารธุรกิจ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง และมีประสบการณ์การทำงานในงานที่
รับจ้างนี้หรือด้านที่เกี่ยวข้อง หรือใกล้เคียงกับงานที่จ้างที่นี้ ไม่น้อยกว่า ๑๐ (สิบ) ปี นับตั้งแต่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท 
    (๖) ผู้ช่วยนักวิจัย จำนวน ๔ (สี)่ คน 
    จบการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาตรีด้านวิศวกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์ บริหารธรุกิจ 
เศรษฐศาสตร์ หรือด้านที่เก่ียวข้อง ไม่น้อยกว่า ๓ ปี นับตั้งแต่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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๔                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

 
(๗) เจ้าหน้าที่ติดตามและประสานงาน จำนวน ๑ (หนึ่ง) คน 

    จบการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ หรือด้านที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า ๒ (สอง) ปี นับตั้งแต่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแนบเอกสารรายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณ์ของบุคลากรแต่ละตำแหน่งข้างต้น 
ให้เหมาะสมกับปริมาณงานในการจ้างเป็นที่ปรึกษาในครั้งนี้ พร้อมทั้งกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน (Job Description) เพ่ือเสนอให้ สพธอ. พิจารณาด้วย 
 

๕. ขอบเขตการดำเนินงาน  
๕.๑  การจัดทำแผนการดำเนินงานโครงการ ตามขอบเขตงานและวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยนำเสนอ

แผนการดำเนินงาน กรอบแนวคิด ขั้นตอนการดำเนินงานพร้อมผูรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของโครงการ วิธีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของโครงการ แผนการประชาสัมพันธ์และ
ระยะเวลาที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของโครงการ ในรูปแบบของแผนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และคำอธิบาย
รายละเอียด พร้อมปฏิทินกิจกรรมการทำงานและระยะเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน ในรูปแบบ Gantt Chart ส่ง
ให้ สพธอ. ภายใน ๑๕ (สิบห้า) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา และส่งมอบพร้อมตารางเปรียบเทียบระหว่าง
ขอบเขตงานและสิ่งส่งมอบด้วย โดยจะต้องอยู่ในรูปแบบไฟล์ที่แก้ไขได้ 

 
๕.๒ การศึกษาข้อมูล ทบทวนวรรณกรรม และกำหนดกรอบแนวคิด ที่ปรึกษาจะต้องจัดทำรายงานการศึกษา

ขั้นต้น (Inception Report) จากการศึกษาแนวทาง และทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ รวมถึงศึกษาผลสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  และรายงานผลสำรวจสถานะการ
เปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประจำปี ๒๕๖๖ เพื่อนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
การสำรวจในปีนี้ โดยรายงานจะต้องประกอบไปด้วยเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

๕.๒.๑ ศึกษาระเบียบวิธีวิจัยที่เกี่ยวกับการกำหนดประชากรและกลุ่มอุตสาหกรรมที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์ และความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด ิจิท ัล ( Digital 
Transformation Maturity) ซึ ่งจะต้องประกอบไปด้วย ๗ อุตสาหกรรมมูลค่าสูงต่อเศรษฐกิจ (High Value 
Sector) ของ สดช. และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เหมาะสม เช่น S-curve 

๕.๒.๒ ศึกษาและทบทวนแนวทางการกำหนดนิยามของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs และ Enterprises ให้
สอดคล้องกับคำนิยามที่กำหนดโดยสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. ดังนี้ 

SMEs หมายถึง วิสาหกิจขนาดย่อม (วิสาหกิจรายย่อย และวิสาหกิจขนาดย่อม) และวิสาหกิจขนาดกลาง 
ซึ่งหมายความว่า 

• วิสาหกิจรายย่อย 
มีรายได้ไม่เกิน ๑.๘ ล้านบาทต่อปี     
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QMS-FM-OGA-13-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้างที่ปรึกษา-เฉพาะเจาะจง 

๕                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

• วิสาหกิจขนาดย่อม 
ประเภทการผลิต มีรายได้ไม่เกิน ๑๐๐ ล้านบาทต่อปี 
ประเภทบริการ / ค้าส่ง / หรือ ค้าปลีก มีรายได้ไม่เกิน ๕๐ ล้านบาทต่อปี 

• วิสาหกิจขนาดกลาง 
ประเภทการผลิต มีรายได้เกิน ๑๐๐ แต่ไม่เกิน ๕๐๐ ล้านบาทต่อปี 
ประเภทบริการ / ค้าส่ง / หรือ ค้าปลีก มีรายได้เกิน ๕๐ แต่ไม่เกิน ๓๐๐ ล้านบาทต่อปี 

Enterprises หมายถึง วิสาหกิจขนาดใหญ่ ซึ่งหมายความว่า 
ประเภทการผลิต มีรายได้มากกว่า ๕๐๐ ล้านบาทต่อปี 
ประเภทบริการ / ค้าส่ง / หรือ ค้าปลีก มีรายได้มากกว่า ๓๐๐ ล้านบาทต่อปี 

ที ่มา: น ิยาม SMEs จากเว ็บไซต์สำนักงานส่งเสร ิมว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อม
(https://www.sme.go.th/th/cms-detail.php?modulekey=332&id=1334) 

การสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

๕.๒.๓ ศึกษาแนวทางในการเก็บรวมรวมมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ตามลักษณะธุรกิจ ได้แก่ B2B, B2G, 
B2C, C2C และการค้าระหว่างประเทศ (Cross-border) 

๕.๒.๔ ศึกษาแนวโน้ม (Trend) หรือ การคาดการณ์อนาคต (Foresight) ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต จากองค์กรระหว่างประเทศท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เช่น GARTNER, FORBES, OECD, 
UNCTAD เป็นต้น 

๕.๒.๕ ระเบียบวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมถึงวิธีการประมาณมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากกลุ่มตัวอย่าง เช่น การนำค่าสถิติที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไปประมาณค่าของมูลค่าของกลุ่ม
ประชากรที่เก่ียวข้อง 

๕.๒.๖ ทบทวนแนวทางการออกแบบชุดข้อมูลที่จะส่งผลให้ผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
จัดทำโดย สพธอ. เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิง 

๕.๒.๗ ศึกษาการเปรียบเทียบและวิเคราะห์มูลค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยกับประเทศอ่ืนๆ ใน
ระดับโลก และระดับกลุ่มประเทศอาเซียน ดังนี้ 

• เปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศอื่นๆ ในระดับโลกที่ทำการวัดมูลค่าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย ๕ ประเทศ 

• เปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและในระดับกลุ่มประเทศอาเซียนที่ทำการวัดมูลค่าธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย ๕ ประเทศ 
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๖                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

๕.๒.๘ ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการเปรียบเทียบ หรือหาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กับปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีทางเศรษฐกิจอื่นๆ เช่น ค่าอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ( GDP), 
อัตราการจ้างงาน, อัตราเงินเฟ้อ เพ่ือนำไปประกอบการวิเคราะห์นโยบายด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้อง 

๕.๒.๙ ศึกษาคำถามพิเศษที่อยู่ในกระแสความสนใจของปีที่สำรวจ (Hot Issues) เพื่อสำรวจเชิงลึกอย่าง
น้อย ๑ เรื่อง 

การสำรวจสถานะการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล (Digital Transformation Maturity) ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) และธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise) 

๕.๒.๑๐ ศึกษาแนวทางการสำรวจระดับความพร้อมของกลุ่มตามนิยามข้อ ๕.๒.๒ โดยจะต้องครอบคลุม
ประเด็นดังต่อไปนี้ ได้แก่ ประเด็นการสำรวจ วิธีเก็บข้อมูล และเกณฑ์ในการคำนวณ เป็นอย่างน้อย 

๕.๒.๑๑ ศึกษาสถานภาพและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ประกอบการในกลุ่มตามนิยามข้อ ๕.๒.๒  

๕.๒.๑๒ ศึกษาแนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล  (Digital Transformation Maturity) ใน
กลุ่มตามนิยามข้อ ๕.๒.๒ 

๕.๒.๑๓ ศึกษาปัจจัยเสี่ยงและปัญหา/จุดอ่อนของธุรกิจ (Pain point) จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Adoption) ในกลุ่มตามนิยามข้อ ๕.๒.๒ ทั้งในภาพรวม รายภูมิภาคและรายอุตสาหกรรม  

๕.๒.๑๔ ศึกษาแนวทางการผลักดันกลุ่มตามนิยามข้อ ๕.๒.๒ ให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Adoption) เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

๕.๒.๑๕ ศึกษาแนวทางการผลักดันให้กลุ่มตามนิยามข้อ ๕.๒.๒ ปรับเปลี่ยนสถานะการเปลี่ยนผ่านด้าน
ดิจิทัล (Digital Transformation Maturity) โดยมุ่งเน้นภูมิภาคและอุตสาหกรรมที่มีสถานะการเปลี่ยน
ผ่านด้านดิจิทัลต่ำ 

ที่ปรึกษาจะต้องส่งรายงานขั้นต้น (Inception Report) ให้กับ สพธอ. ภายใน ๓๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามใน
สัญญา และส่งมอบพร้อมตารางเปรียบเทียบระหว่างขอบเขตงานและสิ่งส่งมอบด้วย โดยจะต้องอยู่ในรูปแบบไฟล์ที่
แก้ไขได ้

 
๕.๓ การกำหนดกลุ่มประชากรและการออกแบบแบบสำรวจ 

 ๕.๓.๑ ที่ปรึกษาจะต้องแสดงถึงกระบวนการในการกำหนดกลุ่มประชากรในแต่ละหมวดอุตสาหกรรมใหญ่ 
และหมวดอุตสาหกรรมย่อย ให้ครอบคลุมตามข้อ ๕.๒.๑ และข้อ ๕.๒.๒ ให้ครอบคลุมทั้งกลุ่มของ SME (รายย่อย 
ขนาดย่อม และขนาดกลาง) และธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise) โดยจำนวนของกลุ่มตัวอย่างจะต้องเป็นไปตาม
สัดส่วนผู ้ประกอบการในระดับต่างๆ และจะต้องดำเนินการสำรวจให้ครบทั ้ง ๔ ภูมิภาคในประเทศไทย  
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QMS-FM-OGA-13-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้างที่ปรึกษา-เฉพาะเจาะจง 

๗                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

ทั้งนี้ การกำหนดกลุ่มประชากรจะมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยต้องแสดงแนวคิดที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ
ทางสถิติ หรือสามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือตามที่ตกลงกับ สพธอ.  

 ๕.๓.๒ ที่ปรึกษาจะต้องออกแบบแบบสำรวจเพื่อใช้สำรวจกลุ่มเป้าหมาย โดยจะต้องมีกลไกการทดสอบ
ความแม่นยำก่อนนำไปใช้ มีเกณฑ์คำนวณน้ำหนักคะแนนรายข้อ และรายละเอียดการให้คะแนนรายข้อ พร้อม
อธิบายแนวคิดการให้คะแนนแต่ละข้อ โดยมีการเชื่อมโยงข้อคำถามไปยังกรอบการสำรวจ ตัวชี้วัด และค่าน้ำหนัก  

๕.๓.๓ ที่ปรึกษาจะต้องออกแบบแบบสำรวจที่ครอบคลุมอย่างน้อย ๑๐ มุมมอง (สพธอ.สามารถเสนอปรับ
ตามสถานการณ์ได้) ดังนี้  

• แบ่งตามขนาดของผู้ประกอบการ SME (รายย่อย ขนาดย่อม และขนาดกลาง) และธุรกิจขนาด
ใหญ่ (Enterprise) นอกจากนั้นจะต้องจำแนกผู้ประกอบการออกเป็นกลุ่มผู้ค้า (Merchant) 
หรือ กลุ่มแพลตฟอร์ม (Platform) ด้วย 

• แบ่งตามลักษณะธุรกิจได้แก่ B2B, B2C, B2G, C2C และการค้าระหว่างประเทศ (Cross-border)  
• แบ่งตามประเภทอุตสาหกรรมที่ สพธอ. กำหนด    
• แบ่งตามหมวดย่อยของประเภทอุตสาหกรรมใน bullet ที่ ๓ 
• แบ่งตามช่องทางการขาย 
• แบ่งตามช่องทางการชำระเงิน 
• แบ่งตามช่องทางการขนส่งสินค้า และบริการ 
• แบ่งตามมูลค่าอุตสาหกรรมมูลค่าสูง   
• แบ่งตามภูมิภาค 
• แบ่งตามความสัมพันธ์กับ Digital GDP (Correlation) 

๕.๓.๔ ที่ปรึกษาจะต้องออกแบบแบบสำรวจคำถามพิเศษที่อยู่ในกระแสความสนใจของปีที่สำรวจ (Hot 
Issues) เพื ่อสำรวจเชิงลึกอย่างน้อย ๑ เรื ่อง โดยจะต้องได้รับการเห็นชอบจาก สพธอ . ก่อนนำไปใช้ในการ
ดำเนินการ 

๕.๓.๕ ที่ปรึกษาจะต้องกำหนดประเด็นในการออกแบบแบบสำรวจสถานะการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล 
(Digital Transformation Maturity) จำนวน ๕ ด้าน ได้แก่ ด ้านกลยุทธ์ , ด้านโครงสร้างและระบบ , ด้าน
กระบวนการและการบริหารจัดการ, ด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร, ด้านลูกค้า นอกจากนั้น ที่ปรึกษาจะต้อง
กำหนดประเด็นสำรวจอื่นๆ ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และธุรกิจ
ขนาดใหญ่ (Enterprise) เพ่ิมเติมด้วย 

๕.๓.๖ ที่ปรึกษาจะต้องจัดการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อยในลักษณะออนไลน์ หรือออนไซต์ ตามความ
เหมาะสม เพื่อชี้แจงระเบียบวิธีการวิจัย และให้ความเห็นต่อแบบสอบถามที่ออกแบบในข้อ ๕ .๓.๒ - ๕.๓.๕ อย่าง
น้อย ๕ ครั้ง และมีผู้เข้าร่วมโดยรวมไม่น้อยกว่า ๓๐ คน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

• หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย     
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๘                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

• สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
• สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 
• หน่วยงานภาครัฐ เช่น สำนักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม-
แห่งชาติ, กรมการค้าภายใน, กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

๕.๓.๗ ที่ปรึกษาต้องปรับแก้แบบสอบถามตามประเด็นที่ได้จากการจัดประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย และนำ
แบบสอบถามที่ปรับแก้แล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวนไม่ต่ำกว่า ๓๐ ราย พร้อมจัดทำสรุปผลการทดสอบ ส่ง
มอบให้ สพธอ. ภายใน ๑๘๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา และส่งมอบพร้อมตารางเปรียบเทียบระหว่าง
ขอบเขตงานและสิ่งส่งมอบด้วย โดยจะต้องอยู่ในรูปแบบไฟล์ที่แก้ไขได้ 

 
๕.๔ การดำเนินการสำรวจและการเก็บรวบรวมข้อมูล  

๕.๔.๑ ที่ปรึกษาจะต้องจัดทำรายชื่อผู้ประกอบการที่จะดำเนินการสำรวจ โดยมีข้อมูลของผู้ประกอบการ 
ดังนี้ เลขทะเบียนนิติบุคคล (ถ้ามี), ชื่อผู้ประกอบการ, ที่อยู่, ช่องทางการติดต่อ, ประเภทธุรกิจ (ถ้ามี), ประเภท
ธุรกิจ (TSIC) อ้างอิงตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ปี ๒๕๕๒ ของกรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน หรือจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น สำนักงานสถิติแห่งชาติ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สมาคม
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ให้บริการ e-Marketplaces หรือผู้
ให้บริการ Social Media เพ่ือให้ได้จำนวนผู้ประกอบการที่สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างตามข้อ ๕.๒.๑ 

๕.๔.๒ ที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในข้อ ๕ .๔.๑ ด้วยการ
กระจายแบบสอบถามไปยังผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) และธุรกิจขนาดใหญ่ 
(Enterprise) ตามท่ีได้ตกลงไว้กับ สพธอ. ด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามออนไลน์หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) 

๕.๔.๓ ในระหว่างที่มีการเก็บข้อมูล ที่ปรึกษาต้องจัดทำ Dashboard และแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ที่มีการ
ควบคุมการเข้าถึงเฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตตามที่ สพธอ. กำหนดเท่านั้น เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการตอบ
แบบสำรวจ โดยให้มีการอัพเดตข้อมูลอย่างน้อยภายใน ๑ วัน 

๕.๔.๔ ที่ปรึกษาต้องปรับปรุงคุณภาพ (Data Cleaning) ของข้อมูลผลการสำรวจที่ได้รับตามข้อ ๕ .๔.๒ 
เช่น จัดการกับข้อมูลที่ซ้ำซ้อน ข้อมูลที่มีการกรอกผิดพลาด 

๕.๔.๕ ที่ปรึกษาจะต้องจัดทำข้อมูลดิบของผลสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลสำรวจสถานะการ
เปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล (Digital Transformation Maturity) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และ
ธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise) ตามโครงสร้างที่ สพธอ. กำหนด ตามเอกสารแนบ ๑ Data Dictionary เป็นอย่าง
น้อย โดยข้อมูลดิบจะต้องมีการจัดเก็บบนระบบของ สพธอ. ในรูปแบบที่ สพธอ. กำหนด กรณีที่บางชุดคำถามไม่    
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QMS-FM-OGA-13-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้างที่ปรึกษา-เฉพาะเจาะจง 

๙                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

ตรงกับโครงสร้างใน Data Dictionary เช่น มีคำถามเพิ่มเติมที่เป็น Hot Issues ให้สามารถเพิ่มเติมได้ ตามที่ตกลง
กับ สพธอ. และส่งมอบให้ สพธอ. ภายใน ๑๘๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา และส่งมอบพร้อมตาราง
เปรียบเทียบระหว่างขอบเขตงานและสิ่งส่งมอบด้วย 

 
๕.๕ การประมวลผลข้อมูลและการจัดทำผลสำรวจ 

๕.๕.๑ ที่ปรึกษาจะต้องออกแบบโมเดลการประมวลผลข้อมูล เพ่ือประมวลผลข้อมูลให้ครบทุกมุมมองตาม
ข้อ ๕.๓.๓ - ๕.๓.๕ และที่ปรึกษาจะต้องนำร่องการออกแบบโมเดลและวิธีการประมวลผลข้อมูลของลักษณะธุรกิจ
แบบ C2C ด้วย 

๕.๕.๒ ที่ปรึกษาจะต้องทำการประมวลผลข้อมูลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
ประจำปี ๒๕๖๖ และคาดการณ์มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี ๒๕๖๗ และประมวลผลสถานะการ
เปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล (Digital Transformation Maturity) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และ
ธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise) รวมถึงจะต้องหาความสัมพันธ์ระหว่างสถานะการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation Maturity) และมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

๕.๕.๓ ที่ปรึกษาจะต้องจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อผลสำรวจ ในรูปแบบออนไลน์หรือออนไซต์ 
ตามความเหมาะสม จำนวนอย่างน้อย ๑ ครั้ง โดยจะต้องมีผู้แทนจากกลุ่มอุตสาหกรรมตามข้อ ๕.๒.๑ และจะต้องมี
ผู้เข้าร่วมประชุม จำนวนไม่น้อยกว่า ๖๐ คน  

๕.๕.๔ ที่ปรึกษาต้องมีกลไกเพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบเกี่ยวกับสถานะการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล 
(Digital Transformation Maturity) ของตนเองหลังจากตอบแบบสำรวจ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะที่เฉพาะเจาะจง
แก่ผู้ประกอบการในแต่ละระดับ และสพธอ. เพื่อเพิ่มมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อให้สถานะการเปลี่ยน
ผ่านด้านดิจิทัล (Digital Transformation Maturity) อยู่ในอันดับที่ดีข้ึน  

ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบให้ สพธอ. ภายใน ๒๑๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา และส่งมอบพร้อม
ตารางเปรียบเทียบระหว่างขอบเขตงานและสิ่งส่งมอบด้วย โดยจะต้องอยู่ในรูปแบบไฟล์ที่แก้ไขได้ 

 

๕.๖ การจัดทำรายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลการสำรวจสถานะการเปลี่ยนผ่าน
ด้านดิจิทัล (Digital Transformation Maturity) ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และ
ธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise)  

๕.๖.๑ ที่ปรึกษาจะต้องจัดทำรายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลสำรวจสถานะการ
เปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัล (Digital Transformation Maturity) ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
และธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise) ฉบับสมบูรณ์ (Full Report) อย่างละ ๓ เล่ม ซึ่งอย่างน้อยจะต้องประกอบไป
ด ้วย บทสร ุปผ ู ้บร ิหาร เหต ุผลความจำเป ็นของการสำรวจกรอบแนวค ิด ว ิธ ีการสำรวจ ผลสำรวจ   
ตามมุมมองข้อ ๕.๓.๓ - ๕.๓.๕ บทวิเคราะห์ผลการสำรวจพร้อมข้อเสนอแนะที่เหมาะสมในแต่ละรูปแบบธุรกิจและ    

    
    

    
  เอ

กส
าร

เผ
ยแ

พร่ผ
่าน

เว็บ
ไซ

ต์



QMS-FM-OGA-13-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้างที่ปรึกษา-เฉพาะเจาะจง 

๑๐                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม รวมถึงบทสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการสำรวจฯ เพ่ือใช้ในการต่อยอดครั้ง
ต่อไป  

๕.๖.๒ ที่ปรึกษาจะต้องจัดทำข้อมูลรายงาน ออกแบบและจัดพิมพ์รายงาน (ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจรับก่อนดำเนินการจัดพิมพ์) โดยออกแบบรูปเล่ม, artwork, การวาง layout ของรายงาน, 
infographic และภาพประกอบ รูปแบบสี่สี ขนาด A5 พร้อมทั้งพิสูจน์อักษร และต้องจัดทำให้อยู่ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่รองรับการเปิดอ่านผ่านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา  มือถือ 
แท็บเล็ต เป็นต้น เพื่อเผยแพร่สาธารณะหรือเผยแพร่ให้แก่ผู ้ที ่จะมาร่วมงานนำเสนอข้อมูลผลการศึกษาฉบับ
สมบูรณ์ ดังนี้ 

๕.๖.๒.๑ รายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ฉบับย่อ (Mini report) จำนวน ๑๕๐ 
เล่ม 
๕ .๖ .๒ .๒ รายงานผลสำรวจสถานะการเปลี ่ยนผ่านด้านดิจ ิท ัล  (Digital Transformation 
Maturity) ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise) 
ฉบับย่อ (Mini report) จำนวน ๑๕๐ เล่ม 

๕.๖.๓ ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบให้ สพธอ. ภายใน ๒๑๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา และส่งมอบ
พร้อมตารางเปรียบเทียบระหว่างขอบเขตงานและสิ่งส่งมอบด้วย โดยจะต้องอยู่ในรูปแบบไฟล์ที่แก้ไขได้ 
 

๕.๗ การนำเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ จำนวนอย่างน้อย ๑ ครั้ง โดยจะต้องมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 
๑๐๐ คน ในรูปแบบออนไซต์  

๕.๗.๑ ที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการประสานงาน จัดทำเอกสารและเชิญหน่วยงานเข้าร่วมประชุม ตลอดจน
ติดต่อ ติดตามให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ครบจำนวนตามที่กำหนด โดยเอกสารเชิญหน่วยงานเข้าร่วมประชุมจะต้อง
ได้รับการเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อน ทั้งนี้ ที่ปรึกษาต้องรายงานความก้าวหน้าของการประสานงาน และรวบรวม
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม ก่อนจัดงานไม่น้อยกว่า ๓ วันทำการ และหลังจัดง าน ๑ วันทำการ โดยจัดทำให้อยู่ใน
รูปแบบของไฟล์ที่เอื้อต่อการจัดเก็บข้อมูลและต่อยอดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป 

๕.๗.๒ ที ่ปรึกษาจะต้องจัดเตรียมวิทยากร (facilitator) และเจ้าหน้าที ่อำนวยความสะดวก เอกสาร 
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในจำนวนที่เพียงพอต่อผู้เข้าร่วมประชุม โดยที่ปรึกษารับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด  

๕.๗.๓ ที่ปรึกษาจะต้องจัดเตรียมสถานที่สำหรับการจัดงาน (โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. 
ก่อนการดำเนินการ) พร้อมอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบของการจัดงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเสียง ไมโครโฟน 
ระบบไฟแสงสว่าง ระบบภาพ จอมอนิเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต หรือสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อม
เจ้าหน้าที่ควบคุมระบบ และอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความพร้อมในการจัดงาน รวมถึงผู้รับจ้างจะต้องบันทึกภาพและ
วีดิโอตลอดการจัดงาน 

๕.๗.๔ ที่ปรึกษาจะต้องจัดให้มีอาหารว่างและเครื่องดื่มในจำนวนที่เพียงพอต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
๕.๗.๕ ที่ปรึกษาจะต้องจัดทำเอกสารประกอบการประชุมให้แก่ผู้เข้าร่วมงาน     
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QMS-FM-OGA-13-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้างที่ปรึกษา-เฉพาะเจาะจง 

๑๑                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

๕.๗.๖ ที่ปรึกษาจะต้องจัดทำ Press release (ก่อนและหลังจัดงาน), สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของ 
Infographic และ Data Virtualization ส่งให้ สพธอ. อย่างน้อย ๗ (เจ็ด) วันก่อนจัดกิจกรรมและภายใน ๓ (สาม) 
วันหลังจัดกิจกรรม 

๕.๗.๗ ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบให้ สพธอ. ภายใน ๒๔๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา และส่งมอบพร้อม
ตารางเปรียบเทียบระหว่างขอบเขตงานและสิ่งส่งมอบด้วย โดยจะต้องอยู่ในรูปแบบไฟล์ที่แก้ไขได้ 

๖. สถานที่ส่งมอบงาน 

 ณ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม 
๒๕๕๐ อาคาร B เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ หรือตามท่ี 
สพธอ. กำหนด 
 
๗. วงเงินในการจัดหา   

  วงเงินงบประมาณและราคากลาง เป็นจำนวนเงิน ๗,๐๐๐,๐๐๐ บาท  (เจ็ดล้านบาท)  
 

๘. ระยะเวลาดำเนินการ 
   กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๒๗๐ (สองร้อยเจ็ดสิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามใน

สัญญา  

๙. สิ่งส่งมอบและกำหนดเวลาการส่งมอบ 
 กำหนดการส่งมอบงานตามขอบเขตของงานและจ่ายเงินเป็นงวด  ๆจำนวน ๕ (ห้า) งวด ดังนี้  

 งวดที่ ๑ อัตราร้อยละ ๕ (ห้า) ของค่าจ้าง  เมื ่อที ่ปรึกษาได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ ่งส่งมอบ 
ข้อ ๕.๑ ภายใน ๑๕ (สิบห้า) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจ้างและคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานจ้าง
ครบถ้วนถูกต้องแล้ว 
 งวดที่ ๒  อัตราร้อยละ ๑๕ (สิบห้า) ของค่าจ้าง  เมื่อที่ปรึกษาได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่งมอบ 
ข้อ ๕.๒ ภายใน ๓๐ (สามสิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจ้างและคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงาน
จ้างครบถ้วนถูกต้องแล้ว  

 งวดที่ ๓ อัตราร้อยละ ๓๐ (สามสิบ) ของค่าจ้าง  เมื่อที่ปรึกษาได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่งมอบ 
ข้อ ๕.๓ - ๕.๔ ภายใน ๑๘๐ (หนึ่งร้อยแปดสิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจ้างและคณะกรรมการตรวจ
รับได้ตรวจรับงานจ้างครบถ้วนถูกต้องแล้ว 

 งวดที่ ๔ อัตราร้อยละ ๔๐ (สี่สิบ) ของค่าจ้าง  เมื่อที่ปรึกษาได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่งมอบ 
ข้อ ๕.๕ - ๕.๖ ภายใน ๒๑๐ (สองร้อยสิบวัน) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจ้างและคณะกรรมการตรวจรับ
ได้ตรวจรับงานจ้างครบถ้วนถูกต้องแล้ว 
 งวดที่ ๕ อัตราร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของค่าจ้าง  เมื่อที่ปรึกษาได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่งมอบข้อ ๕.๗ 
ภายใน ๒๔๐ (สองร้อยสี่สิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจ้างและคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงาน
จ้างครบถ้วนถูกต้องแล้ว     
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๑๒                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

๑๐.  อัตราค่าปรับ 
 เมื ่อครบกำหนดส่งมอบงานตามที่กำหนด ถ้าที ่ปรึกษาไม่ส่งมอบงานตามที่ตกลงจ้างให้แก่ สพธอ.  
ส่งมอบล่าช้า หรือส่งมอบไม่ถูกต้อง  หรือไม่ครบจำนวน  ที่ปรึกษาจะต้องชำระค่าปรับให้แก ่สพธอ. เป็นรายวันเป็น
จำนวนเงินตายตัวในอัตราร้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์)  ของราคางานจ้าง  แต่ต้องไม่ต่ำกว่าวันละ ๑๐๐ บาท  
(หนึ ่งร้อยบาทถ้วน)  นับถัดจากวันที่ครบกำหนดตามสัญญาจนถึงวันที่ที ่ปรึกษาได้ส่งมอบงานให้แก่ สพธอ.                
จนถูกต้องครบถ้วน  

๑๑. การจัดทำข้อเสนอโครงการ 

๑๑.๑ ที่ปรึกษาจะต้องจัดทำข้อเสนอโครงการโดยแยกเป็น ๒ ซอง คือ ข้อเสนอด้านเทคนิค และ
ข้อเสนอด้านราคา ตามรายละเอียดข้อ ๕ ปิดผนึกและระบุประเภทของข้อเสนอ จำนวนอย่างละ ๕ ชุด ยื่นพร้อม
กัน โดยเสนอต่อ “ประธานคณะกรรมการดำเนินการจ้างที ่ปร ึกษา โครงการวิจัยข้อมูลด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง”  

๑๑.๒ ที่ปรึกษาต้องนำเสนอแนวคิดและวิธีการในการดำเนินงานตามรายละเอียดในข้อเสนอด้าน
เทคนิค ต่อคณะกรรมการดำเนินการจ้างที่ปรึกษาฯ โดยวิธี เฉพาะเจาะจง โดยใช้เวลาไม่เกิน ๓๐ (สามสิบ) นาที 
ตามวัน เวลา และสถานที่ สพธอ. กำหนด 

๑๑.๓ ข้อเสนอโครงการทั้ง ๒ ซอง จะต้องแสดงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
(๑) ข้อเสนอด้านเทคนิค จะต้องมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
 ๑.๑ แนวคิดการประเมินผลผลิต  ผลลัพธ์  ผลกระทบ  ของการดำเนินงานของ สพธอ.  ขั้นตอน 

การประเมินผล  แผนการดำเนินงาน   และข้อเสนอที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และขอบเขตการดำเนินงาน  โดยให้มี
รายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในข้อ ๕.๑ ของเอกสารขอบเขตการดำเนินงาน (TOR) ฉบับนี้ 

     ๑.๒ รายละเอียดของบุคลากรของที่ปรึกษาทั้งหมด  โดยระบุรายชื่อ ความเชี่ยวชาญ คุณสมบัติ 
พิเศษของบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญ ประสบการณ์การทำงานในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
แต่ละคน   

(๒) ข้อเสนอด้านราคา จะต้องมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ต้องใช้ในการดำเนินงาน  โดยแยก 
ตามประเภทรายการ คือ  

   ๒.๑  ค่าใช้จ่ายบุคลากร เช่น ค่าตอบแทนบุคลากรของที่ปรึกษา โดยแสดงรายละเอียดจำนวน
บุคลากรและระยะเวลาการทำงาน  

   ๒.๒  ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน เช่น  ค่าจัดประชุม  ค่าเดินทาง ค่าจัดพิมพ์ และค่าสำเนาเอกสาร  
หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าโทรสาร เป็นต้น 

  ๒.๓  ค่าใช้จ่ายอ่ืน  เช่น ค่าธรรมเนียม และค่าภาษี เป็นต้น 
                  ทั้งนี้ เอกสารทุกฉบับให้ประทับตราสถาบันหรือตราบริษัท และกรณีที่เป็นสำเนา ต้องให้ผู้มีอำนาจลงนาม
รับรองสำเนาถูกต้อง 
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๑๓                                                                                                                                  สำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.)  
 

๑๒. การสงวนสิทธิ์ 

สพธอ. ขอสงวนสิทธิ ์ท ี ่จะไม่ดำเนินการคัดเล ือกที ่ปร ึกษารายใด ๆ  หากพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อเสนอ 
โครงการของที่ปรึกษาทั้งหมดยังไม่เหมาะสม  หรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ   

 

๑๓. การรักษาความลับ 

 ๑๓.๑ ที่ปรึกษาจะต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลต่าง  ๆที ่เกี ่ยวกับการดำเนินงานที่ที ่ปรึกษาได้รับจาก สพธอ. และข้อมูล 
ต่าง ๆ  ที่ที ่ปรึกษาได้จัดทำขึ ้นเนื ่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อย่างเป็นความลับของ สพธอ. ซึ ่งต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า  
“ข้อมูลที ่เป็นความลับ” โดยที ่ปรึกษาต้องหามาตรการในการจัดเก็บข้อมูลที ่เป็นความลับให้มิดชิด รวมทั ้งไม่เปิดเผย หรือ 
เผยแพร่ หรือกระทำด้วยวิธ ีการใดให้บุคคลอื ่นใดที ่มิใช่คู ่ส ัญญาภายใต้สัญญานี ้ หรือมิใช่บุคคลที ่ สพธอ. ได้อนุญาตเป็น 
ลายลักษณ์อักษรให้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะรับทราบข้อมูลที่เป็นความลับภายใต้สัญญานี้ ได้ทราบถึงข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าว  
เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของที่ปรึกษาที่ต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลดังกล่าวเท่านั้น  
และที่ปรึกษาจะต้องจัดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวได้ผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับเช่นว่านั้นด้วย 

 ๑๓.๒ หากที่ปรึกษามิได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๓.๑ ที่ปรึกษาจะต้องรับผิดชอบต่อ สพธอ. หรือบุคคลอื่นที่เป็นเจ้าของ 
ข้อมูลที ่เป็นความลับนั ้นในความเสียหายใด ๆ  ที ่เกิดขึ ้นเนื ่องจากการที ่ข้อมูลที ่เป็นความลับดังกล่าว ได้ถูกเปิดเผยไม่ว่า 
ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที 

 ๑๓.๓  ที่ปรึกษายังคงต้องผูกพันตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับตามข้อ ๑๓.๑ ต่อไป ตราบที่ข้อมูล
ที่เป็นความลับดังกล่าวยังคงเป็นความลับอยู่  แม้ว่าการจ้างตามสัญญานี้ได้สิ้นสุดลงแล้วไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

 

๑๔.เกณฑ์การพิจารณา 

โดยใช้เกณฑ์ราคา 
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