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การด าเนินงานของ สมอ.



สมอ.และการด าเนินงาน
 การด าเนินงาน
 คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมและมีความปลอดภัย
 รักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
 พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศให้สามารถแข่งขันได้ใน

ตลาดโลก
 ก ากับดูแลงานด้านการมาตรฐาน (Standardization)
 ลดและขจัดปัญหา/อุปสรรคทางการค้าที่เกิดจากมาตรการ

ด้านการมาตรฐานของประเทศคูค่้า
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การมาตรฐาน (Standardization)

• กระบวนการที่ใช้ในการด าเนินงานทั้งปวง
เกี่ยวกับ
– การก าหนดมาตรฐาน

– การตรวจสอบและรับรอง

– มาตรวิทยา

ที่มา พระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๑
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ธุรกรรมทาง
อเิล็กทรอนกิส์

เศรษฐกจิใหม่

การบรรเทา
ความยากจน

อ านวย
ความสะดวก
ทางการคา้หลกัปฏบิตัทิ ีด่ ี

ทางธุรกจิ

การแพรข่อง
เทคโนโลยใีหม่

การปกป้อง
ผูบ้รโิภค

การปกป้อง
แรงงาน

การบรกิาร
สขุภาพ

ความ
ปลอดภยั

ความยตุธิรรม
ทางการคา้จรยิธรรมการจดัการ

ของเสยี

คณุภาพ
น า้ ดนิ และ
อากาศ

ประสทิธภิาพ
การใชพ้ลงังานและ
การใชท้รพัยากร

หมนุเวยีน

การปลดปลอ่ย
กา๊ซเรอืนกระจกและ
การเปลีย่นแปลง
สภาวะอากาศ

การวเิคราะห์
วงจรชวีติและ
ฉลากเขยีว

การจดัการ
สิง่แวดลอ้ม

ความเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ

บรูณภาพของ
สิง่แวดลอ้ม

ความเสมอภาค
ทางสงัคม

ISO/TISI

Sustainability
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หลักการของการมาตรฐาน

• การลดแบบและขนาด
• การเห็นพ้องต้องกัน
• มาตรฐานระบุข้อก าหนดทีจ่ าเป็น
• มาตรฐานทันสมัยอยู่เสมอ
• การน ามาตรฐานไปใช้ประโยชน์
• มาตรฐานน าไปใช้โดยเสรี
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มาตรฐาน (Standards)

ข้อก าหนดอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างซึ่งเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
• ผลิตภัณฑ์ วิธีการ กระบวนการผลิต ส่วนประกอบ โครงสร้าง มิติ ขนาด แบบ 

รูปร่าง น้ าหนัก ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความทนทาน หรือความบริสุทธิ์ของ
ผลิตภัณฑ์

• หีบห่อ การบรรจุหีบห่อ การท าเครื่องหมาย หรือฉลาก
• วิธีการ กระบวนการ คุณลักษณะ ประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะ ที่เกี่ยวข้องกับ

การบริการ
• ระบบการบริหาร หรือการจัดการเกี่ยวกับคุณภาพ สุขอนามัย อาชีวอนามัย 

สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย หรือระบบอื่นใด
• นิยาม แนวทาง ข้อแนะน า หน่วยวัด การทดสอบ การสอบเทียบ การทดลอง 

การวิเคราะห์ การวิจัย การตรวจ การรับรอง การตรวจประเมิน ที่เกี่ยวกับข้างต้น 
หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการมาตรฐาน

ที่มา พระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๑
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มาตรฐานผลิตภัณฑ์

• มาตรฐานทั่วไป
• มาตรฐานบังคับ
• มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
• ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว
• ประหยัดไฟเบอร์ 5
• Carbon/water footprint



ตวัอยา่งผลิตภณัฑม์าตรฐานบงัคบั 
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คนขายไม่รู้เรื่อง.mpeg
คนขายไม่รู้เรื่อง.mpeg
สปอตโทรทัศน์/หมวกกันน็อก.mpg
สปอตโทรทัศน์/หมวกกันน็อก.mpg
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มาตรฐานระบบการจัดการ

• ISO 9001  การบริหารงานคุณภาพ (Quality management )
• ISO 14001 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental management)
• มอก.18001 การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational 

health and safety management) 
• ISO 22000 การจัดการความปลอดภัยของอาหาร (Food safety 

management )
• ISO 22301 การรักษาความปลอดภัยของสังคม (Societal security 

management) 
• ISO 50001 การจัดการพลังงาน (Energy Management)

ที่มา http://www.iso.org/iso/home/standards.htm

http://www.iso.org/iso/home/standards.htm
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ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)

ลูกค้า

หุ้นส่วน

สื่อรัฐบาล

ประชากร NGO’s

ผู้บริโภค

ผู้ส่งมอบ

คนงาน

ลูกจ้าง

สมาคม

ธนาคาร /
ประกันภัย

ผู้ร่วมทุน

องค์กร
ภาคอุตสาหกรรม

อาสาสมัคร
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หน่วยตรวจสอบและรับรอง

• หน่วยตรวจ (Inspection Body) 
• หน่วยรับรอง (Certification Body)
• ห้องปฏิบัติการ (Laboratory)

– ทดสอบ (Testing Lab.)
– สอบเทียบ (Calibration Lab.)

• หน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body)
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การเลือกซื้อและการตัดสินใจ

• คุณภาพ/ความปลอดภัย

• คุ้มค่า

• คุ้มราคา

• ถูกกฎหมาย/ระเบียบ

• หาง่าย เลือกได้



13

การเลือกซื้อสินค้ากับการมาตรฐาน

• การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
– มอก.
– ระบบคุณภาพ มอก.9001
– ความปลอดภัย
– สิ่งแวดล้อม
– ความรับผิดชอบต่อสังคม
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การสืบค้นข้อมูล

• Website : www.tisi.go.th
• ผลิตภัณฑ์และระบบคุณภาพ

– คู่มือผู้ซื้อ (BuyGuide)
– http://tisiapp.tisi.go.th/buyguide/
– ระบบ GIS : http://tisiapp.tisi.go.th/gis/

• ผลิตภัณฑ์ มผช.
– http://www.tisi.go.th/2013-09-16-10-22-58.html

http://www.tisi.go.th/
http://tisiapp.tisi.go.th/buyguide/
http://tisiapp.tisi.go.th/gis/
http://www.tisi.go.th/2013-09-16-10-22-58.html


1 มถุินายน 2552 15

ก ำกบัดแูล

โครงสรา้งระบบการตรวจสอบและรบัรอง

หนว่ยรบัรอง
ระบบงาน

แหง่ชาติ (สก.)

ผูป้ระกอบกจิการ
(สนิคา้/บรกิาร กระบวนการ อปุกรณ์ องคก์ร 
ระบบการบรหิารจดัการ บคุลากร และอืน่ ๆ)

หนว่ยตรวจสอบและรบัรอง
 หอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ
 หนว่ยตรวจ 

 หนว่ยรบัรอง

MoU

ก ำกบัดแูล

MRA
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ประเมนิความสามารถ 

ประเมนิความสอดคลอ้ง
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การมาตรฐานส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• การทดสอบ (Testing)
• การสอบเทียบ (Calibration)
• การตรวจ (Inspection)
• การรับรอง (Certification)
• การรับรองระบบงาน (Accreditation)

• สินค้า/บริการ
• กระบวนการ
• บุคลากร
• ระบบการบริหารงาน
(คุณภาพ, สุขอนามัย, ความปลอดภัย,
สิ่งแวดล้อม, ความเข้ากันได้ และอื่นๆ)

• มาตรฐานที่ใช้ตรวจวัด
เชิงพาณิชย์ การค้าขาย

• การก ากับตามกฎหมาย

(น ้าหนัก, ความยาว, ปริมาตร, 
ความดัน  และ อ่ืนๆ)

การตรวจสอบและรับรอง การก าหนดมาตรฐาน มาตรวิทยา

- แนวทางก ากับดูแลสินค้า/บริการ/กระบวนการของหน่วยงานรัฐ
- ถ่ายทอดเทคโนโลยี และสร้างนวัตกรรม
- แสดงความเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด
- อ้างอิงเพื่อการผลิต/การบริการให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธภิาพ

คุณภาพ ความปลอดภัย สุขอนามัย สิ่งแวดล้อม

ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม

อ านวยความสะดวกทางการค้า


