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หลักการทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์

AIPrinciple





ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

(Competitiveness and Sustainability Development)1 PRINCIPLES

• ป"ญญาประดิษฐ+ควรถูกสร2างและใช2งานเพื่อสร2างประโยชน+และความผาสุก
ให2แกDมนุษย+ สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล2อมอยDางยั่งยืน

• ป "ญญาประด ิษฐ + ควร ได 2 ร ั บการว ิ จ ั ยและพ ัฒนาอย D า งต D อ เน ื ่ อ ง 
เพ่ือให2มนุษย+เกิดการสร2างสรรค+นวัตกรรมและอุตสาหกรรมใหมD



ความสอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 

(Laws Ethics and International Standards)

PRINCIPLES2
• ป "ญญาประด ิษฐ +ควรได /ร ับการว ิจ ัย  ออกแบบ พ ัฒนา ให /บร ิการ 

และใช/งาน สอดคล/องกับกฏหมายกฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรม

ของมนุษย+ และมาตรฐานสากล โดยเคารพตLอความเปMนสLวนตัว เกียรติ สิทธิ

เสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน 

• ออกแบบป"ญญาประดิษฐ+ควรใช/หลักการมนุษย+เปMนศูนย+กลางและเปMนผู/

ตัดสินใจ



ความโปร่งใสและภาระความรับผิดชอบ 

(Transparency and Accountability)

• ออกแบบ พัฒนา ให-บริการและใช-งานด-วยความโปร;งใส สามารถอธิบายและ

คาดการณ@ได- 

• สามารถในการสืบย-อนกลับ (Traceability) 

• ตรวจสอบความผิดปรกติปกติและวินิจฉัยปSญหาความล-มเหลวได- (Diagnosability)

• ผู-พัฒนา ผู-ให-บริการและผู-ใช-งานควรมีภาระความรับผิดชอบ (Accountability)

3 PRINCIPLES



ความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
(Security and Privacy)4 PRINCIPLES

• ป"ญญาประด ิษฐ +ควรถ ูกสร 2างเพ ื ่อบร ิการ แต =ไม =ควรถ ูกใช 2 เพ ื ่อหลอกลวง 

ต=อต2าน และคุกคามมนุษย+

• ออกแบบโดยใช2หลักการปIองกันความเสี่ยง เพื่อปIองกันการโจมตีจากภัยคุกคาม

• ป"ญญาประดิษฐ+ควรมีกลไกให2มนุษย+แทรกแซงระบบเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่อาจมี

ผลกระทบกับมนุษย+ได2

• ร =วมมือกับนานาชาติในการหลีกเล ี ่ยงการแข=งข ันสร2างอาวุธอัตโนมัต ิจาก

ป"ญญาประดิษฐ+ที่ร2ายแรง



ความเท่าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 
และเป็นธรรม (Fairness)5 PRINCIPLES

• สามารถพิสูจน+ถึงความเป2นธรรมได6 (Fairness)
• หลีกเลี่ยงการผูกขาด ลดการแบKงแยกและเอนเอียง



ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability)6 PRINCIPLES

• ถูกต%องแม*นยำ (Accuracy)

• ความครบถ%วนสมบูรณ>ของข%อมูล (Quality and integrity of data)

• รับผลสะท%อนกลับ (Feedback)



AIEthic Guideline
แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์





ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Competitiveness and Sustainability Development)

1

• ตรวจสอบและประเมินงานวิจัยพัฒนา
• ออกนโยบายเพื่อสนับสนุนให=หน>วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนดำเนินการวิจัยและพัฒนา 
• ส>งเสริมและสนับสนุนการทำงานร>วมกันระหว>างมนุษยI

และปJญญาประดิษฐI
• ส>งเสริมและสนับสนุนให=หน>วยงานต>าง ๆ สามารถเข=าถึง

องคIความรู=ทางปJญญาประดิษฐI
• เฝRาระวังและติดตามการใช=งานปJญญาประดิษฐIต >อ

ผู=ใช=งาน

• มีความรู=ความเข=าใจที่จำเปUนเกี่ยวกับปJญญาประดิษฐI
ในส>วนท่ีตนเองเก่ียวข=องอย>างเพียงพอ

• ออกแบบ พัฒนาและนำปJญญาประดิษฐIไปใช=งาน โดย
คำนึงถึงประโยชนIที่จะเกิดขึ้นกับมนุษยIโดยรวม ผู=ที่มี
ส>วนได=เสีย และส่ิงแวดล=อมอย>างยั่งยืน

• ออกแบบ และพัฒนาให=ปJญญาประดิษฐIสามารถ
ปรับเปลี่ยนการทำงานได=ตามสภาพแวดล=อมต>าง ๆ 
เพ่ือเอื้อประโยชนIให=แก>มนุษยIอย>างสร=างสรรคI

หน่วยงานรัฐ ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา และผู้ให้บริการ





ความสอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 
(Laws Ethics and International Standards)

2

• สนับสนุนการให+การศึกษาเพื่อสร+างความตระหนักรู+และ
ความเข+าใจในป@ญญาประดิษฐE

• จัดซื ้อจัดจ+างควรกำหนดให+ผู +พัฒนา และผู +ให+บริการ
ป@ญญาประดิษฐE ต+องดำเนินการสอดคล+องกับหลักเกณฑE
ของความโปรOงใส มีการประเมินผลกระทบ

• สนับสนุนในการสร+างมาตรฐานให+เปRนที่ยอมรับโดยสากล 
และแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) 

• มีมาตรการในประเมิน ลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด+าน
กฎหมาย จริยธรรม การละเมิดสิทธิเสรีภาพ สิทธิ
มนุษยชน 

• ออกแบบและนำป@ญญาประดิษฐEไปใช+งานที ่คำนึงถึง
จริยธรรมในการสร+างระบบ 

• ให+บริการป@ญญาประดิษฐEควรกำหนดรายละเอียด
หลักการจริยธรรมไว+ในกระบวนการปฏิบัติงาน

• ประเม ินจร ิยธรรมในการว ิจ ัย ออกแบบ พ ัฒนา 
ให+บริการ และใช+งานป@ญญาประดิษฐE 

• ประเมินความเส่ียงของผลกระทบ
จากการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให+บริการ

หน่วยงานรัฐ ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา และผู้ให้บริการ





ความโปร่งใสและภาระความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability)

3

• ควรตรวจสอบความโปร-งใสของโมเดลและอัลกอริทึมที่

ผ ู ?ว ิจ ัย ผู ?ออกแบบ และผู ?พัฒนา โดยใช?หลักการเรื ่อง

ความสามารถในการอธิบายได? (Explainable)

• กำกับให?ผู?วิจัย ออกแบบ และพัฒนาปWญญาประดิษฐ[ สร?าง

เอกสารทางเทคนิคเพื่อแสดงรายละเอียดออกแบบ และ

การทำงานในหลายมุมมอง เพื่อรองรับผู?ใช?งานที่มีความรู?

ความเข?าใจท่ีแตกต-างกัน

• กลไกเพื่อสร?างภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 

ของผู?วิจัย ผู?ออกแบบ ผู?พัฒนา ผู?ให?บริการและผู?ใช?งาน

ปWญญาประดิษฐ[

• เป dดเผยว ัตถ ุประสงค [  เหต ุผลการต ัดส ินใจของ

ปWญญาประดิษฐ[ ชุดข?อมูล ความสามารถ ข?อจำกัด 

อัลกอริทึมท่ีใช?งาน

• ผ ู ? ท ี ่ ม ี ส - วนได ? เส ี ยท ี ่ อ าจได ? ร ั บผลกระทบจาก

ปWญญาประดิษฐ[ ควรได?รับการแจ?งเตือนและรับทราบ

อย-างเพียงพอ 

• ผ ู ? ใช ? ง านควร ได ? ร ั บ แจ ? ง ว - า ก ำล ั ง ส ื ่ อ ส า รก ั บ

ปWญญาประดิษฐ[ซ่ึงมิใช-มนุษย[

• ควรออกแบบให?ปWญญาประดิษฐ[มีความสามารถในการ

สืบย?อนกลับ (Traceability) ได?

หน่วยงานรัฐ ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา และผู้ให้บริการ





ความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and 
Privacy)

4

• กำหนดความมั่นคงปลอดภัยและการคุ6มครองความเป8น
ส:วนตัวสำหรับป=ญญาประดิษฐB  เพื่อลดช:องโหว:และ
ปHองกันภัยคุกคามของป=ญญาประดิษฐB

• กำกับดูแลการพัฒนาและใช6งานป=ญญาประดิษฐB ควร
ดำเนินการจัดการความเสี ่ยง กำหนดวิธีการจัดการ
ความเสี ่ยงและควบคุมภายใน เพื ่อทำหน6าที ่จัดการ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวข6องกับป=ญญาประดิษฐB 

• กำกับดูแลการพัฒนาและใช6งานป=ญญาประดิษฐBควร
ประเมินความเสี่ยงเชิงลบที่กระทบกับบุคคลและสังคม
จากการเพิกเฉยข6อมูลหรือสถานะการณBเฉพาะ (De-
contextualised data)

• ออกแบบให6มีการปHองกันความเสี ่ยง โดยสร6างให6
ป=ญญาประดิษฐBมีกลไกการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และปHองกันระบบจากภัยคุกคามและการใช6งานที่ไม:พึง
ประสงคB

• ป=ญญาประดิษฐBที ่ประมวลผลข6อมูลส:วนตัวควรใช6
หลักการและ พรบ. คุ6มครองข6อมูลส:วนบุคคล พ.ศ. 
2562

• ควรออกแบบและพัฒนาป=ญญาประดิษฐBให6มีกลไกการ
ปHองกันความครบถ6วนถูกต6อง (Integrity) 

หน่วยงานรัฐ ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา และผู้ให้บริการ





• ออกแบบโดยเข *าใจถ ึงความต *องการและความ
คาดหวังของผู*ใช*งานท่ีมีความหลากหลายในสังคม 

• ควรมีประวัติพื ้นหลังที ่หลากหลาย และควรได*รับ
คำแนะนำจากผ ู * เช ี ่ ย วชาญในแขนงท ี ่ จะนำ
ปKญญาประดิษฐNไปใช*งาน

• ผู*ที่มีสOวนได*เสียที่อาจได*รับผลกระทบจากความเอน
เอียงและไมOธรรมของปKญญาประดิษฐN ควรมีสOวนรOวม
ในขั้นตอน

• ควรตรวจสอบและแก*ไขปKญญา
ประดิษฐNท่ีให*ผลลัพธNการตัดสินใจท่ีเอนเอียง
ท่ีไมOได*ออกแบบไว* (Non-operational bias)

ความเท่าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป็นธรรม (Fairness)

5

• สOงเสริมและสนับสนุนแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข*องกับการ
ประยุกตNใช*ปKญญาประดิษฐNที่หลากหลายตามชนิดและ
สถานการณNในการใช*งาน

• กำกับดูแลการพัฒนาและใช*งานปKญญาประดิษฐN ควรมี
กระบวนการควบคุมเพื่อวิเคราะหN ประเมินความเสี่ยง 
และจัดการปKญหาการเอนเอียงไปสูOความไมOเปdนธรรม

• สOงเสริมให*ประชาชนมีทักษะด*านปKญญาประดิษฐNและ
สนับสนุนกลุOมคนทำงานเพื่อการเปล่ียนผOานท่ีเปdนธรรม 
(Fair Transition)

หน่วยงานรัฐ ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา และผู้ให้บริการ





ความน่าเช่ือถือ (Reliability)

• สนับสนุนการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให4บริการ และใช4

งานป:ญญาประดิษฐ?ท่ีมีความนEาเช่ือถือ

• กำหนดนโยบายที่ชEวยเปKดโอกาสให4เกิดการใช4งาน

ป:ญญาประดิษฐ?ที่มีความนEาเชื่อถือ และพัฒนาแนว

ทางการประเมินความนEาเช่ือถือของป:ญญาประดิษฐ?

• ประ เม ิ นและตรวจสอบค ุณภาพผ ู 4 ให 4 บร ิ การ

ป:ญญาประดิษฐ?ที่ใช4ข4อมูลจากผลลัพธ?ของระบบ เพื่อ

การตัดสินใจท่ีสำคัญท่ีเก่ียวข4องกับมนุษย?อยEางเข4มงวด

6

• มีความเข4าใจถึงป:จจัยที่สEงผลกระทบกับคุณภาพของชุด

ข4อมูลท่ีใช4ในป:ญญาประดิษฐ?

• ออกแบบและพัฒนาป:ญญาประดิษฐ?ให4มีความสมบูรณ? 

แข็งแกรEง และนEาเช่ือถือ

• ควรทราบถึงแหลEงกำเนิดของข4อมูลท่ีจะนำใช4ในโมเดล

• ควรพิจารณากEอนนำข4อมูลท่ีดำเนินการเก็บรวบรวมไปใช4 

• ควรรับคำปรึกษาจากผู4เชี่ยวชาญในแขนงที่เกี่ยวข4องในการ

พัฒนาป:ญญาประดิษฐ?ที ่เกี ่ยวข4องกับข4อมูลที ่ม ีความ

อEอนไหว (Sensitive Data)

หน่วยงานรัฐ ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา และผู้ให้บริการ





Users
Guideline



• ควรศึกษา อบรมเพื ่อให3ม ีความรู 3ท ั ่วไปเกี ่ยวกับ

ประโยชน?และตระหนักรู3ถึงผลกระทบของการใช3งาน

ปGญญาประดิษฐ?

• ควรต ิดตามข Lาวสารท ี ่ เก ี ่ยวข 3องก ับเทคโนโลยี

ปGญญาประดิษฐ?อยLางสม่ำเสมอ 

• ควรตรวจสอบความนLาเชื ่อถือของผลิตภัณฑ?และ

บริการปGญญาประดิษฐ?กLอนรับบริการ

• ผู3ใช3งานควรร3องขอรายละเอียดหลักการจริยธรรมที่ใช3

ในผลิตภัณฑ?และบริการ

• ผ ู 3 ใช 3 ง านควรทราบถ ึ งภาระความร ับผ ิ ดชอบ 

(Accountability) ของตนเอง

• ผู3ที ่อาจได3รับผลกระทบจากปGญญาประดิษฐ? ควรร3องขอ

ข3อมูลเก่ียวกับเหตุผลในการใช3งานปGญญาประดิษฐ?กับตนเอง 

• ผู3ใช3งานควรแจ3งผลการใช3งานปGญญาประดิษฐ?สะท3อนกลับ

ให3กับผู3ให3บริการเพ่ือการปรับปรุง แก3ไข 

• ควรร3องขอคำอธิบายที่งLายแกLการเข3าใจและสอดคล3องกับ

บริบทท่ีเก่ียวข3องจากผู3วิจัย ผู3ออกแบบ และผู3ให3บริการ

• ผู3ใช3งานมีสิทธิตามกฎหมาย พรบ. คุ3มครองข3อมูลสLวนบุคคล 

พ.ศ. 2562

ผู้ใช้งาน



Project Milestone Planning

Organize two 
multi-

stakeholders AI 
Ethics and 
Guidelines

forum

Deliver draft 
whitepaper

31 Mar 2020 30 Apr 2020

Organize two 
multi-

stakeholders AI 
Ethics and 
Guidelines

forum

29 May 2020

Complete 
Whitepaper,
PowerPoint 

presentation 
slide and 

infographic

26 Jun 2020

AI Ethics
NSTDA

7 Feb 2020

Draft Whitepaper

24 Feb 2020

Draft Outline 
Whitepaper & Core 

Model

12 Feb 2020
AI Ethics
Mahidol 

Team Meeting

Grand 
Opening

Event

Jun 2020



พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ�ศ� � � � �

พระราชบัญญัติการรักษาความ
ปลอดภัยม่ันคงไซเบอร์

พ�ศ� 2562

พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ �ฉบับ

ท่ี ๒� พ�ศ� ๒๕๖๐

General Data Protection 
Regulation (GDPR)

Thailand AI Ethics 
Framework

AI Ethics 
Ecosystems

Design 
Factor

Focus 
Area

Thailand AI Ethics 
Publication Guideline Toolkit

DRAFT



AI Ethics Principle & Guideline
Download 
Link : bit.ly/aiethicsth
or QR Code


