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กํากับดูแลการทําพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน (Cross-border E-Commerce) เนื่องจากในปัจจุบัน การขับเคลื่อน
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แนวปฏิบติัอนัด ีปัญหา และผลกระทบ ทีเ่กีย่วข้องกบัการทาํพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ ข้ามพรมแดนของนานาประเทศและในเวที

ระหว่างประเทศ รวมไปถงึแนวทางเชิงนโยบายในการส่งเสริมและการกาํหนดมาตรการกาํกบัดแูลการทาํพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ข้ามพรมแดน ทีส่อดคล้องกบัภารกจิงานของ คธอ. เพือ่ทาํให้เกดิคลงัความรู้และข้อมลูสาํคญัในการต่อยอดการจดัทาํนโยบาย

ของรัฐเพื่อพัฒนาประเทศ การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ กําหนดนโยบาย ที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ รวมทั้งสามารถ 

ยกระดบัคณุภาพชีวติของ ประชาชน เพือ่นาํไปสูก่ารจดัทาํข้อเสนอแนะเชงินโยบาย (Policy Recommendation) ในการกําหนด 

นโยบายที่สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และบูรณาการข้อมูลด้านการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การพัฒนาประเทศไทยต่อไป
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3.2.3 The Federal Electronic Signature in Global and National Commerce Act 8

3.3 ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

 ของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 8

3.3.1 The European Union’s General Data Protection Regulation (GDPR) 8

3.3.2 การกํากับดูแลข้อมูลเปิดของสหภาพยุโรป 9

3.3.3 NIS Directive กฎหมายสหภาพยุโรป ในประเด็น Cybersecurity 9

3.3.4 การต่อต้านการผูกขาดของ Google ในตลาดโฆษณาออนไลน์โดยรัฐบาลฝรั่งเศส 10

3.3.5 การกํากับดูแลข้อมูลเปิดของประเทศเอสโตเนีย 11
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3.3.6 ระบบ BANK ID ของประเทศสวีเดน ที่เชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพ และบริการภาครัฐ 11

3.3.7 การสนับสนุนการเข้าสู่ e-Commerce และการกลายเป็นดิจิทัลของ SMEs ในประเทศเดนมาร์ก 12

3.4 ความคบืหน้าของการดาํเนินการทีเ่ก่ียวข้องกบัพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ข้ามพรมแดนของกลุม่ประเทศอาเซีื้ยน 13

3.4.1 ระบบ ASEAN Single Window 13

3.4.2 การทดสอบใช้โดรนขนส่งในประเทศมาเลเซีื้ย 13

3.5 ความคบืหน้าของการดาํเนินการทีเ่ก่ียวข้องกบัพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ข้ามพรมแดนของประเทศอืน่ ๆ 15

3.5.1 ความคบืหน้าของการดาํเนินการทีเ่ก่ียวข้องกบัพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ข้ามพรมแดนของประเทศออสเตรเลยี 15

3.5.2 ความคบืหน้าของการดาํเนินการทีเ่ก่ียวข้องกบัพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ข้ามพรมแดนของประเทศอนัดอร์รา 16

3.5.3 ความคบืหน้าของการดาํเนินการทีเ่ก่ียวข้องกบัพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ข้ามพรมแดนของประเทศอนิเดีย 17

3.5.4 ความคบืหน้าของการดาํเนินการทีเ่ก่ียวข้องกบัพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ข้ามพรมแดนของประเทศเกาหลีใต้ 18

บทที่ 4 กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิิบัติ
 ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนรายหัวข้อ 

4.1 การอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation) 2

4.1.1 นิยามของการอํานวยความสะดวกทางการค้า 2

4.1.2 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 3

4.1.3 ประเด็นด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 5

4.1.3.1 ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย  (Thailand National Single Window: NSW) 5

4.1.3.2 หลักเกณฑ์มูลค่าขั้นตํ่าที่ได้รับการผ่อนปรนยกเว้นอากรสินค้า  (de minimis Threshold) 6

4.2 การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) 8

4.2.1 ความสําคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค 8

4.2.2 ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภคภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของ UNCTAD 8

4.2.3 แนวทางหลักปฏิบัติที่ดี GSR-14 สําหรับการคุ้มครองผู้บริโภคในโลกดิจิทัล 9

4.2.4 สิทธิดิจิทัลสําหรับผู้บริโภคและพลเมือง 11

4.2.5 สถานการณ์และปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย 13

4.2.6 การระงับข้อพิพาทระหว่างผู้ซื้ื้อและผู้ขายสินค้าออนไลน์ 14

4.3 การแข่งขันทางการค้า (Competition Policy) 15

4.3.1 นิยามของพฤติกรรมจํากัดการแข่งขันทางการค้า 15

4.3.2 ลักษณะของการมีอํานาจเหนือตลาด 17

4.3.3 แนวทางการป้องกันการมีอํานาจเหนือตลาดของคณะกรรมาธิการยุโรป 19

4.3.4 แนวทางการป้องกันการมีอํานาจเหนือตลาดของการประชุมสหประชาชาติ

 ว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD) 20

4.3.5 แนวทางการป้องกันการมีอํานาจเหนือตลาดขององค์การเพื่อความร่วมมือ

 และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 21

4.4 การคุ้มครองข้อมูล (Data Protection) 24

4.4.1 นิยามของข้อมูลส่วนบุคคล 24

4.4.2 แนวทางในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 25

4.4.3 รูปแบบการออกกฎระเบียบด้านการควบคุมการไหลของข้อมูล และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 27

4.4.4 การคุ้มครองข้อมูลใน e-Commerce เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค 28

4.4.5 กลไกระหว่างประเทศในการคุ้มครองข้อมูลข้ามพรมแดน

 OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data 30

4.4.6 นโยบายการค้าและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศภายใต้ WTO 31
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4.5 การบริหาร และเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม (Taxing e-Commerce) 32

4.5.1 กิจกรรมทางเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 32

4.5.2 ความท้าทายด้านภาษีของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 33

4.5.3 แนวปฏิบัติและข้อเสนอแนะจาก OECD

 เพื่อแก้ไขปัญหาด้านภาษีของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 35

4.6 การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment) 38

4.6.1 นิยามการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 38

4.6.2 ความท้าทายของ e-Commerce ด้าน e-Payment 39

4.6.3 การตรวจสอบและร้องเรียนด้าน e-Payment 40

4.6.4 การพัฒนาระบบการโอนเงินระหว่างประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ 40

4.7 การเชื่อมโยงกับธุรกิจโลจิสติกส์ (Last Mile Delivery) 41

4.7.1 นิยามการขนส่งขั้นสุดท้าย 41

4.7.2 ความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ของ e-Commerce 42

4.7.3 ข้อจํากัดด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาดเล็กในการเข้าสู่เวที e-Commerce 43

4.8 การเปิดข้อมูล และนําข้อมูลไปใช้เชิงธุรกิจ (Open Data and Business of Data) 44

4.8.1 ความสําคัญของการเปิดข้อมูล และการนําข้อมูลไปใช้เชิงธุรกิจ 44

4.8.2 แนวทางในการจัดทําข้อมูลนิรนาม 45

4.8.3 ข้อมูลเปิดที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 46

4.8.4 ความท้าทายในการใช้ประโยชน์ข้อมูลสาธารณะในเชิงพาณิชย์ 47

4.9 ความโปร่งใสของการโฆษณา (Ad Transparency) 48

4.9.1 ความสําคัญของความโปร่งใสของการโฆษณา 48

4.9.2 ผลกระทบต่อ Cross-border e-Commerce จากความโปร่งใสของโฆษณา 49

4.9.3 Cambridge Analytica ทําให้เกิดการตระหนักรู้และการกํากับดูแลเกี่ยวกับ Ad Transparency มากขึ้น 52

4.9.4 ข้อเสนอแนะจาก OECD ในเรื่องตลาดการโฆษณาออนไลน์ 53

4.10 ลายเซื้็นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures) 54

4.10.1 นิยามของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 54

4.10.2 ความสําคัญของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ e-Commerce 55

4.11 ตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID/ Digital Passport) 56

4.11.1 นิยามของตัวตนทางดิจิทัล 56

4.11.2 National Digital ID (NDID) 58

4.11.3 ความเชื่อมโยงระหว่าง Digital ID กับ e-Commerce 59

4.11.4 ตัวอย่างระเบียบการดําเนินการด้าน Electronic Know Your Customer 59

4.11.5 ข้อเสนอแนะจาก UNCTAD ต่อการปรับปรุงและพัฒนา Digital Identity 60

4.12 ความปลอดภัยไซื้เบอร์ (Cybersecurity) 61

4.12.1 นิยามความปลอดภัยไซื้เบอร์ 61

4.12.2 ผลกระทบของความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 62

4.12.3 แนวปฏิบัติด้าน Cybersecurity ที่เกี่ยวข้องกับ Cross-border e-Commerce 64

4.13 การเชื่อมต่อและมาตรฐาน (Interoperability and Standard) 65

4.13.1 นิยามของการเชื่อมต่อ 65

4.13.2 Electronic Commerce Interoperability Standard 66

4.13.3 ความสําคัญของ Interoperability ใน Cross-border e-Commerce 67
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4.13.4 UN/CEFACT International Semantic Standards 69

4.13.5 United Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce

 and  Transport (UN/EDIFACT) 69

4.13.6 WCO Data Model มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลในการนําเข้าส่งออกสินค้า 71

4.14 การส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจแพลตฟอร์มและ SMEs  (SMEs & Platform Promotion) 72

4.14.1 การส่งเสริม SMEs และแพลตฟอร์ม 72

4.14.2 ความท้าทายของการส่งเสริม SMEs และ Platform ใน Cross-border e-Commerce 73

4.15 สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Rights) 76

4.15.1 นิยามของทรัพย์สินทางปัญญา 76

4.15.2 ความท้าทายของการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 77

4.15.3 การดําเนินการด้านการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย 78

4.15.4 การดําเนินการด้านการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของแพลตฟอร์ม 79

บทที่ 5 กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิิบัติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์
 ข้ามพรมแดนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 

5.1 ระบบนิเวศของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในประเทศไทย 1

5.2 หน่วยงานภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2

5.2.1 พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 3

5.2.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544

 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 3

5.2.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 4

5.2.4 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (ขมธอ. 23-2563) ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 5

5.2.5 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (ขมธอ. 14-2560) ว่าด้วยการใช้ข้อความ XML สําหรับ การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน 5

5.2.6 ร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

 ทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต พ.ศ. .... 6

5.2.7 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ พ.ศ. 2562 6

5.3 หน่วยงานภายใต้กระทรวงพาณิชย์ 7

5.3.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 7

5.3.2 พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 8

5.3.3 ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

 ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2553 8

5.3.4 กฎระเบียบด้านการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 9

5.4 หน่วยงานภายใต้กระทรวงการคลัง 11

5.4.1 พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 11

5.4.2 พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 12

5.4.3 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 12

5.5 หน่วยงานภายใต้สังกัดอื่น ๆ 13

5.5.1 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. 2558 13

5.5.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) 14

5.5.3 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 14
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5.5.4 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2562) 15

5.5.5 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 (ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2562) 15

5.5.6 พระราชบัญญติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 16

5.5.7 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงิน

 ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 16

5.5.8 พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 17

5.5.9 พระราชบัญญัติการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 17

5.5.10 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการขนส่งข้ามพรมแดน พ.ศ. 2556 17

5.5.11 พระราชบัญญัติการรับขนของทางถนนระหว่างประเทศ พ.ศ. 2556 18

5.5.12 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 18

5.5.13 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 19

5.5.14 แนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้ 19

บทที่ 6 ข้อเส์นอแนะเชิงนโยบาย 268
6.1 ข้อเสนอแนะแผนยุทธศาสตร์ และแผนการดําเนินงานของ สพธอ.

 ในเรื่องที่เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 1

6.1.1 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ความท้าทาย โอกาสของประเด็นด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 2

6.1.2 ข้อเสนอแนะแผนยุทธศาสตร์ และแผนการดําเนินงานของ สพธอ. ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 9

6.2 แผนปฏิบัติการ และแผนการดําเนินความสัมพันธ์ในเชิงรุกรองรับการดําเนินงาน

 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรในต่างประเทศ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในประเทศ 14

6.3 ข้อเสนอแนวทางการเข้าไปมีส่วนร่วม และท่าทีของประเทศไทยในการประชุมสําคัญ

 ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 18

6.3.1 องค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) 18

6.3.2 องค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) 20

6.3.3 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซื้ิฟิก (Asia Pacific Economic Cooperation: APEC) 20

6.3.4 องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

 (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) 21

6.3.5 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา 

 (United Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD) 22

6.3.6 ศูนย์เพื่อการอํานวยความสะดวกทางการค้าและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์แห่งสหประชาชาติ

 (The United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business: UN/CEFACT) 23

6.3.7 ความตกลงการค้าเสรีอาเซื้ียน (ASEAN Free Trade Agreement: AFTA) 23

6.3.8 ความตกลงเพื่อจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซื้ียน-ออสเตรเลีย-นิวซื้ีแลนด์

 (Agreement Establishing the ASEAN-Australia-New Zealand Free Trade Area: AANZFTA) 24

6.3.9 ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค

 (Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) 24

6.3.10 ข้อตกลงความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจในภูมิภาคแปซื้ิฟิก

 (Comprehensive and Progressive Trans-Pacific Partnership: CPTPP) 24

6.3.11 ภาพรวมท่าที และการเข้าไปมีส่วนร่วม ของประเทศไทยในการประชุมสําคัญ

 ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 26
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บทสรุปผู้บริหาร
1. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้้ามพรมแด็น  
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การซ้ืื้อหรือจับจ่ายสินค้าหรือ

บริการระหว่างธุรกิจ ครัวเรือน บุคคล รัฐบาล และองค์กร

ภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชนอื่นๆ ด้วยระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โดยการสั่งสินค้าหรือบริการผ่านทางเครือข่าย 

แต่การชำาระเงิน การส่งสินค้าหรือบริการอาจดําเนินการผ่าน

ระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ก็ได้ ทั้งน้ี ลักษณะสําคัญของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่แตกต่างจากพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบทั่วไป คือ การส่งสินค้าข้ามประเทศหรือ

ข้ามพรมแดน จึงมีหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 

ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางเรือหรือทางอากาศ 

ผู้ให้บริการด้านการจัดการกระบวนการทางศุลกากร รวมถึง 

หน่วยงานกํากับดูแลการนําเข้าขนส่งสินค้าข้ามพรมแดน

สําหรับความสําคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

สามารถจําแนกได้เป็น 3 ด้าน คอื ความสําคญัด้านเศรษฐกจิ 

ความสําคัญต่อผู้ขาย และความสําคัญของผู้ซื้ื้อ ในส่วนของ 

ความสําคัญด้านเศรษฐกิจ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนเป็นส่วนประกอบที่สําคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลใน

ระดับโลก และเป็นแนวโน้มที่สําคัญของการพัฒนาทาง 

การค้าระหว่างประเทศ ที่มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทั้งใน 

ประเทศไทยและในระดับโลก โดยส่วนของประเทศไทย

จากรายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 พบว่ามลูค่าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ของประเทศไทยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 6.91 จากปี 2561 

โดยอยูใ่นรูปของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ ร้อยละ  

91.96 และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ร้อยละ 8.04 

ทัง้น้ีจะเหน็ได้ว่าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยเตบิโต

อย่างต่อเน่ือง แต่ผู้ประกอบการไทยอาจไม่ได้มีส่วนร่วม 

ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมากนัก ในส่วนของ

ระดับโลก จากรายงานการศึกษาของ Facts & Factors 

(2020) คาดการณ์ว่าขนาดของตลาดและมูลค่าของพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของโลกจะมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่

ต่อปี (Compound Annual Growth Rate หรือ CAGR) ที่

ร้อยละ 27 นอกจากน้ี Statista (2020) คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 

2022 สัดส่วนของมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 22 

จากร้อยละ 15 ในปี ค.ศ. 2016 ซื้ึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าของ

ไทยทีม่สีดัส่วนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนต่อพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ถึงร้อยละ 10 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561

ในส่วนของความสําคัญต่อผู้ขาย พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนเป็นโอกาสของผู้ประกอบการ/ผู้ค้าสินค้าในตลาด

โลก โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลาง ขนาดย่อม และ

รายย่อย ที่อาจไม่ได้มีความพร้อมด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายใน

การส่งออกสินค้าแบบปกติ เน่ืองจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนทําให้ผู้ค้าสามารถเข้าถึงตลาดต่างประเทศ

โดยไม่ต้องดําเนินการในการประกอบธุรกิจในต่างประเทศ  

ทีต้่องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานด้านเอกสารหรือ 

การก่อต้ังธุรกจิ จงึช่วยเพิม่ความสามารถทางการแข่งขันให้แก่ 

ผู้ประกอบการ เน่ืองจากสามารถค้าสินค้าที่มีราคาตํ่าให้กับ

ลูกค้าได้โดยตรง และเป็นการใช้โอกาสทางการค้าเพื่อเพิ่ม

โอกาสทางเศรษฐกจิ จากการเข้าถงึลกูค้าจาํนวนมากข้ึนและ

ลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ในตลาดต่างประเทศได้ 

ในส่วนของผู้ซื้ื้อ ปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจในการซื้ื้อสินค้า

ผ่านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ได้แก่ การเข้าถึง ราคา 

และคุณภาพ ผู้ซ้ืื้อสินค้าสามารถเข้าถึงสินค้าที่หลากหลาย 

มากข้ึน เข้าถึงตลาดสินค้าที่ไม่ได้จํากัดภายในประเทศ จึง

สามารถเข้าถึงสินค้าที่มีราคาถูก โดยอาจสามารถสั่งซื้ื้อ

สินค้าจากผู้ผลิตได้โดยตรง หรือสั่งซ้ืื้อสินค้าจากประเทศที่

มีต้นทุนการผลิตต่ํากว่าสินค้าภายในประเทศ อย่างไรก็ดี 

แม้ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนจะมีข้อดีต่อผู้ซื้ื้อ

ในด้านการเข้าถึง ราคา และคุณภาพของสินค้าและบริการที่

ได้รับ แต่ผู้ซื้ื้ออาจต้องประสบกับประเด็นปัญหาของพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนอืน่ๆ เช่น ค่าส่งสนิค้า ระยะเวลา

ในการขนส่งสินค้า อากรศุลกากร และความยากลําบากใน

การคืนสินค้า

2. ประเด็็นควิามท้าทายท่�เก่�ยวิข้้องกับ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้้ามพรมแด็น 

การอำานวยความส์ะดวกทางการค้า
ประเด็นด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้า มีความ

ท้าทายในประเด็นด้านการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ

หลกัเกณฑ์มลูค่าข้ันต่ําทีไ่ด้รับการผ่อนปรนยกเว้นอากรสนิค้า 

โดยในส่วนของระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
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ไทย หรือ Thailand National Single Window (NSW) พบว่า  

NSW ได้มกีารเชือ่มโยงข้อมูลหลายหน่วยงานด้วยกนั แต่ในทาง

ปฏบิตัพิบว่า ระบบเบือ้งหลงั ของหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภาครัฐ 

และเอกชน ยังมีการดําเนินการที่ขาดการเช่ือมโยงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลของหน่วยงาน ให้เข้า 

กับระบบ NSW ซื้ึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตาม TFA  

นอกจากนีใ้นส่วนของหลกัเกณฑ์มลูค่าข้ันตํา่ทีไ่ด้รับการผ่อนปรน 

ยกเว้นอากรสินค้า พบว่า ปัจจุบันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนทําให้การขนส่งสินค้ามีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไป 

โดยจะมีปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่มีมูลค่าในการขนส่ง 

แต่ละคร้ังน้อยลง ดังน้ันประเทศไทยจําเป็นที่จะต้องมีการ 

พิจารณาหลักเกณฑ์ de minimis อีกครั้งให้มีความเหมาะสม 

กบัสถานการณ์และทศิทางการเติบโตของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ข้ามพรมแดน

การคุ้มครองผ่้บริโภค
ประเทศไทยได้มีการดําเนินการพัฒนาด้านการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลบางแล้ว อย่างไรก็ตาม

การคุ้มครองผู้บริโภคยังมีประเด็นปัญหา เช่น 1) การนํา

สินค้าเข้ามาในประเทศไทยบางส่วนไม่มีหลักฐานการรับรอง

มาตรฐานด้านความปลอดภัยของสินค้าอย่างเหมาะสมตาม

มาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทย ประกอบ

กับ 2) การขยายตัวของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งส่งผลให้ 

การตรวจสอบคณุภาพของสนิค้ามขีอบเขตงานทีซั่ื้บซ้ื้อนและ

ทําได้ยากยิ่งข้ึน อีกทั้ง 3) การบังคับใช้กฎหมายและการ 

ตรวจสอบก็ขาดความเข้มงวดอีกด้วย เน่ืองจากบุคลากรใน

การกํากบัดแูลมไีม่เพยีงพอ นอกจากนีย้งัมปัีญหาในเร่ืองของ 

4) การโฆษณาออนไลน์ โดยมกีารนาํรูปภาพสนิค้าและบริการ

ในลักษณะหลอกจําหน่าย ที่มีรูปร่างและลักษณะของสินค้า 

แตกต่างกัน หรือมกีารแสดงข้อมลูทีอ่าจทาํให้เกดิการเข้าใจผดิ  

ส่งผลให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสยีหายจากรูปประกอบทีไ่ม่ตรง

กับสินค้าจริง

นโยบายการแข่งขันทางการค้า
การมอีํานาจเหนือตลาดทีม่ลีักษณะเฉพาะในระบบเศรษฐกจิ

ดิจิทัล สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลัก คือ การขาย 

พ่วง การควบรวมและซ้ืื้อกิจการ การกีดกันทางการแข่งขัน

ด้วยข้อมลู กลยทุธ์การต้ังราคาเพือ่ขจดัคูแ่ข่ง และการกําหนด

ข้อตกลงเฉพาะ โดยลกัษณะของพฤตกิรรมการมอีาํนาจเหนือ

ตลาดของธุรกิจในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลน้ันมีความแตกต่าง

จากระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม ทั้งในแง่ของรูปแบบ และ

การตรวจสอบที่ทําได้ยากกว่าเดิม ด้วยเหตุนี้แนวทางในการ 

พฒันาเพือ่ส่งเสริมการแข่งขนัในระบบเศรษฐกจิดจิทิลั จงึแบ่ง 

ได้เป็น 3 ประเด็นด้วยกัน คือ 1) การบริหารจัดการข้อมูล 

ที่ต้องมีการพิจารณาที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

ในอนาคตจากการใช้ข้อมูลของผู้ดําเนินธุรกิจ เน่ืองจาก

พฤติกรรมการใช้ข้อมูลของผู้ดําเนินธุรกิจที่เก็บรวบรวมข้อม ู

ลของผูใ้ช้บริการเพือ่สร้างเป็นอํานาจเหนือตลาด และนําไปสู ่

การพัฒนาผลกําไรจากการประกอบธุรกิจ 2) การควบรวม 

กจิการ ทีจ่าํเป็นต้องมีการทบทวนแนวทาง เน่ืองจากคณุลกัษณะ 

ในการควบรวมและการเข้าซ้ืื้อกจิการในระบบเศรษฐกจิดจิทิลั

ที่มีลักษณะเฉพาะ โดยเฉพาะ การเข้าซื้ื้อบริษัท Startups ที่

มศีกัยภาพในการแข่งขันทีม่ผีลประกอบการในระยะสัน้ไม่สงู 

และ 3) การระบุนิยามและขอบเขตของตลาดใหม่ เนื่องจาก

กิจกรรมในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลมีความซื้ับซื้้อนข้ึน ราคา

สามารถสะท้อนมูลค่าของสินค้าได้ลดลง มีการขายสินค้าที่

ไม่คิดมูลค่า (Zero-Price Product) และบทบาทของข้อมูล

ต่อการดําเนินธุรกิจที่มีความสําคัญมากขึ้น

การคุ้มครองข้อม่ล
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของ

เวบ็ไซื้ต์ เป็นปัจจยัสําคญัของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่คีวาม

น่าเช่ือถือ ธุรกิจจึงต้องมีระบบความมั่นคงปลอดภัยที่ดีและ

ทนัสมยัเน่ืองจากธรุกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์มกีารเกบ็ข้อมลู

ลูกค้าจํานวนมาก โดยนําข้อมูลมาพัฒนาประสบการณ์ของ

ลูกค้าเป็นรายบุคคลและพัฒนาเว็บไซื้ต์ ทั้งน้ีการขาดการ

คุ้มครองข้อมูล จะทําให้เกิดปัญหาในการนําข้อมูลส่วนตัวไป

ใช้ในการคาํนวณและพฒันายอดขาย การนาํข้อมลูไปขายให้

แก่หน่วยงานภายนอก ซื้ึง่กจิกรรมการนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์

เหล่าน้ี สร้างความกังวลให้แก่ลกูค้า และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ 

ในธุรกิจ e-Commerce เนื่องจากกังวลว่าข้อมูลจะถูกนําไป

ใช้ในทางที่ผิด การฉ้อโกง หรือนําไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ซื้ึง่อาจทาํให้บคุคลอืน่สามารถเข้าถงึข้อมลูส่วนตัว หรือข้อมลู

การชำาระเงินโดยมิชอบ 

การบริหาร และเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม 
ด้วยลกัษณะเฉพาะของระบบเศรษฐกจิดจิทิลัทีม่คีวามแตกต่าง 

จากระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม ก็ทําให้การจัดเก็บภาษีกับ

ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลมีความท้าทายและยากลําบากในการ 

จัดเก็บภาษี นอกจากความลําบากในการจัดเก็บภาษีแล้ว  
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ความท้าทายที่สําคัญอีกประการ คือ การมีฐานภาษีลดลง

ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจากลักษณะเฉพาะของกิจการ

ดจิทิลัทีส่ามารถให้บริการได้ทัว่โลก โดยไม่จําเป็นต้องตัง้บริษทั

ในทุกประเทศ อีกทั้งบริษัทต่างชาติมีการบริหารจัดการภาษี

ข้ามประเทศ และมีความซัื้บซื้้อนในการตีความและจัดเก็บ 

ภาษีสินค้าที่จับต้องไม่ได้ ทําให้ไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้

การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์์
การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นความท้าทายที่มีความสําคัญ

ต่อการขยายธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ธรุกิจขนาดเล็ก ดงันัน้การสร้างสภาพแวดลอ้มที่เอื้อตอ่ธรุกิจ

บริการชำาระเงินข้ามพรมแดน จึงมีความจําเป็น และในขณะ

เดียวกันผู้ให้บริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ ก็ต้องเผชิญกับ

ความท้าทายหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านความปลอดภัย

และน่าเชื่อถือของระบบชำาระเงิน ด้านการสร้างความร่วมมือ 

ระหว่างผู้ให้บริการทางการเงินทั้งที่เป็นสถาบันการเงิน และ

มิใช่สถาบันการเงิน ด้านความยากของเง่ือนไขในการขอ

ใบอนุญาตให้บริการ ด้านความเสี่ยงจากการแลกเปลี่ยน

สกุลเงินตราต่างประเทศ ด้านความพร้อมและความเร็ว

ของอินเทอร์เน็ต และด้านความแตกต่างของข้อบังคับหรือ

มาตรฐานในแต่ละประเทศ

การเชื่อมโยงกับธุรกิจโลจิส์ติกส์์ 
ความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ที่มีความเช่ือมโยง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีอยู่ 5 ด้าน ประกอบไปด้วย 

1) การขนส่งอย่างยั่งยืน เนื่องจากการเติบโตของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ทําให้มีความจําเป็นที่จะต้องมีการขนส่งพัสดุ 

เป็นจํานวนมาก จนส่งผลต่อความแออัดของการจราจร และ 

มลพษิทีเ่กดิข้ึนจากการขนส่ง 2) Gig economy ความผนัผวน 

จากอปุสงค์ต่อพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ นําไปสูก่ารจ้างงานแบบ

ไม่เป็นทางการในอตุสาหกรรมโลจสิตกิส์ ส่งผลต่อการจดัเกบ็

ภาษีและผลประโยชน์ที่แรงงานควรจะได้รับ 3) การจัดการ

การชำาระเงิน จากการที่ผู้บริโภคส่วนมากในแถบเอเชียยังคง

มคีวามนิยมในการถอืเงนิสดอยู ่ทาํให้การชำาระเงนิปลายทาง 

(COD) เป็นที่นิยม 4) การจัดการการคืนสินค้า มีความยาก 

ลาํบากในการทําสนิค้าข้ามแดนหลายรอบ ก่อให้เกดิความเสีย่ง 

ทีส่นิค้าจะล่าช้าหรือเสยีหาย และเสยีโอกาสในการขายสนิค้า

ให้กับลูกค้ารายอื่น และ 5) ปัญหาในการส่งสินค้าข้ามแดน 

ที่เกิดมาจากปริมาณการขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าต่ําเพิ่มสูงข้ึน 

ซื้ึ่งต้องใช้ความจุในการขนส่งแตกต่างกัน นําไปสู่ต้นทุนใน

การขนส่งที่เพิ่มสูงขึ้น

การเปิดข้อม่ล และนำาข้อม่ลไปใช้เชิงธุรกิจ 
ถงึแม้ว่าการเปิดข้อมลูจะสามารถนําไปสร้างประโยชน์ได้หลาย 

รูปแบบ อย่างไรก็ตามการนําข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์น้ัน 

ยังต้องเผชิญกับความท้าทายเช่นกัน คือ ความท้าทายด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญา ที่เกิดจากการความแตกต่างทางด้าน

กฎระเบียบและการตีความ ประกอบกับข้อมูลหรือลิขสิทธ์ิ

สามารถถกูคุม้ครองได้โดยกฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล

อยู่แล้ว จึงเกิดความซัื้บซื้้อนในการตีความด้านกฎหมายว่า

สามารถนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ทางพาณิชย์โดยไม่ละเมดิการ

คุม้ครองทรัพย์สนิทางปัญญาหรือไม่ ความท้าทายอกีประการ 

คือ ราคาของข้อมูล โดยข้อมูลถูกพิจารณาเป็นสินค้าแบบ

หน่ึงจึงสามารถถูกประเมินมูลค่าของสินค้าได้ อย่างไรก็ดี 

กลไกในการกําหนดราคาของข้อมูลมีความซื้ับซื้้อนมากกว่า

สนิค้าทัว่ไป เนือ่งจากข้อมูลมีต้นทนุในการเกบ็ข้อมูลสงู แต่ม ี

ต้นทุนส่วนเพิ่มต่อหน่วยต่ํา อีกทั้งสามารถทําซื้ำ้าได้โดยไม่มี

ต้นทนุ การประเมนิราคาข้อมลูจงึต้องพจิารณาถงึความเสีย่ง

ในการถูกทําซื้ำ้าเข้าไปด้วย นอกจากน้ียังมีความท้าทายใน

เร่ืองของความยินยอมในการนําข้อมูลไปใช้ต่อ ซื้ึ่งต้องผ่าน

กระบวนการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล โดยต้อง

ระบุรายละเอียดถึงวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนในการนําข้อมูล

ไปใช้ต่อ แต่อย่างไรก็ดี การนําไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ใน

รูปแบบข้อมูลเปิดอาจจะไม่ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการใช้

ข้อมลูอย่างชัดแจ้ง ณ วันทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลู ดงัน้ัน การจดัทํา 

แบบฟอร์มความยินยอมในการนําข้อมูลไปใช้ต่อต้องม ี

ความครอบคลมุถึงขอบเขตการนําข้อมลูไปใช้ต่อทีค่รอบคลมุ 

เพือ่ให้สอดคล้องกบัหลกัการขอความยนิยอมในการใช้ข้อมลู 

ความโปร่งใส์ของการโฆษณา
ความท้าทายทีเ่กดิจากการโฆษณาออนไลน์ คอื โดยส่วนใหญ่ 

การโฆษณาออนไลน์จะเป็นการโฆษณาแบบ Online behavioral  

advertising (OBA) ที่มีการใช้ข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น  

การปรากฏโฆษณาสนิค้าภายหลงัจากการค้นหาข้อมลูเกีย่วกับ 

สิ่งนั้น หรือความพยายามในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ค้า/แพลตฟอร์มที่นําข้อมูลที่มีการเก็บได้ซ่ึื้งเป็นข้อมูล Big 

data มาจําหน่ายให้บุคคลที่สามเพื่อใช้ในการทําการตลาด  

ซื้ึง่อาจละเมดิความเป็นส่วนตัวและข้อมลูส่วนบคุคล ประกอบกับ 

ปัญหาการโฆษณาที่อาจมีการแสดงข้อมูลอันเป็นเท็จเพื่อ

ชี้นําผู้บริโภค และมีปัญหาที่เกิดจากเนื้อหาโฆษณาออนไลน์

ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเด็กและเยาวชน ทําให้การมีมาตรการที่

ใช้ในการจัดการด้านความโปร่งใส่ของการโฆษณา โดยการ 
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เปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัการเกบ็ การใช้ และการเผยแพร่ข้อมลู

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความโปร่งใส

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์์
ลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ เป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัและเช่ือมโยง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจาก การทําธุรกรรมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็นการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ซื้ึ่งการแสดงความสัมพันธ์กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้ื้อ

และผู้ขาย จะมีการกระทําลายเซื้็นอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งแสดง 

ให้เหน็ถงึการยอมรบัในข้อตกลง และมคีวามผกูพนั ความท้าทา 

ยของลายเซ็ื้นอิเล็กทรอนิกส์ ที่พบในการซ้ืื้อขายสินค้าและ

บริการผ่านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ คอื การลงนามด้วยลายเซื้็ 

นอิเล็กทรอนิกส์ แบบทั่วไปอาจเกิดปัญหาความเชื่อมั่นด้าน 

ความมั่นคงปลอดภัย ดังน้ี ปัญหาความไม่แน่ชัดในตัวตน  

ปัญหาการดําเนินงานโดยผู้อื่น ปัญหาการใช้ลายเซื้็นซื้ำ้า 

และปัญหาการปฏิเสธการลงนาม ทําให้การผลักดันการใช้ 

Digital Signature ที่จะเป็นเครื่องมือสําคัญในการแก้ปัญหา

ความปลอดภัยในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากจะช่วยใน

การพิสูจน์ยืนยันตัวตนของผู้ลงนาม/ผู้ขาย โดยที่ผู้รับสาร 

ไม่สามารถแก้ไข ปลอมแปลง หรือเปลี่ยนแปลงข้อความได้ 

ทั้งเป็นการเพิ่มการรักษาความลับในการส่งข้อมูล และ

ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ในการตรวจสอบ

เอกสารว่ามีการเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือไม่ นอกจากน้ียัง

ทําให้ผู้ลงนามไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดชอบได้

ตัวตนทางดิจิทัล
ความเก่ียวข้องระหว่าง ตวัตนทางดจิทิลั และพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

คือการที่ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหน่ึงของการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องอาศัยความเช่ือมั่นจากทั้ง

สองฝ�ายและระบบที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี ผู้ขายอาจ

มีความเสี่ยงจากการไม่รู้ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้าหรือลูกค้า และ

ลูกค้าอาจมีความเสี่ยงจากการถูกเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

การยืนยันตัวตนทางดิจิทัลจึงเป็นกลไกที่ทําให้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยมากขึ้น จากการยืนยันตัวตน

ผูซ้ื้ื้อและผูข้าย โดยเฉพาะอย่างยิง่พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ทีผู่ซ้ื้ื้อและผูข้ายอยูค่นละพืน้ทีซ่ึ่ื้งส่งผลต่อการเข้าถงึ

ข้อมูลตัวตนที่จํากัด ดังน้ันการนําตัวตนทางมาใช้ในการทํา

ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย จึงเกิดความ

ท้าทายในการเตรียมความพร้อมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

ตัวตนดิจิทัลให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง การสร้างความเชื่อมั่นในการ

ใช้งาน และการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ 

และร่วมกับภาคเอกชน ทั้งในและนอกประเทศ

ความปลอดภัยไซเบอร์
ความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการ

ใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการสร้างมาตรฐานการ

รักษาความปลอดภยั เพือ่ให้เกดิความปลอดภัยในการใช้งาน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์นั้นมี

ความเก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในหลายประเด็น

ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น การชำาระเงินออนไลน์ การคุ้มครอง 

ผู้บริโภค การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการป้องกันการ

ฉ้อโกง ทําให้เกิดความท้าทายในการสร้างความปลอดภัย

ไซื้เบอร์ ที่สามารถรองรับและป้องกันภัยคุกคามรูปแบบใหม่

ทีอ่าจเกดิข้ึน เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภคในการใช้งาน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือกับ 

ทุกภาคส่วนอีกด้วย

การเชื่อมต่อและมาตรฐาน
การพัฒนาบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกิดจากความเห็น

และการดําเนินงานของหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน ทีม่คีวามเข้าใจและความต้องการทีแ่ตกต่างกนั  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงประกอบด้วยระบบ/ผลิตภัณฑ์ทาง

ไอทีที่หลากหลาย ที่ต้องอาศัย Interoperability เช่ือมต่อ

ระหว่างกนั ความท้าทายด้านการเช่ือมต่อทีเ่กดิข้ึนกบัพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ คอื พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์มลีกัษณะเป็น Open 

Marketplace ซื้ึ่ง Interoperability เป็นเงื่อนไขสําคัญของ 

Open Marketplace ประกอบกบัในปัจจบุนัซื้อฟต์แวร์มคีวาม 

ซื้ับซื้้อนมากข้ึน ทําให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย

ระบบย่อยต่างๆ กลไก technical interoperability จึงมี

ความจําเป็น เพื่อให้เกิดการทํางานร่วมกันได้ ทั้งน้ีในการ

สนับสนุนให้เกิดการเช่ือมต่อระหว่างกัน การมี Formal 

Standardization ที่มีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการได้

อย่างรวดเร็ว และตรงความต้องการของตลาด จึงเป็นส่วน

สําคัญ

การส่์งเส์ริมและส์นบัส์นนุธรุกจิแพลตฟอร์มและ SMEs 
ในการส่งเสริมธุรกจิ SMEs และธรุกจิแพลตฟอร์ม ในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ความท้าทายที่พบมีอยู่หลาย

ประการ ประการแรก คือ การขาดทักษะในการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบธุรกิจให้เป็นดิจิทัล ซื้ึ่ง SMEs อาจต้องมีการลงทุนใน
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การพฒันาทกัษะและเปลีย่นแปลงรูปแบบธรุกจิของตนเองให้

สอดคล้องกับการ Disrupt ของแพลตฟอร์มดิจิทัลในปัจจุบัน 

ประการที่สอง คือ SMEs อาจต้องเผชิญความท้าทายด้าน

ความไม่เท่าเทยีมกันในการแข่งขัน จากการกดีกนัการแข่งขัน

โดยตัวแพลตฟอร์มเอง หรือการแข่งขันบนแพลตฟอร์มที่

อาจลดทอนการมองเห็นหรือให้คุณค่าของผู้ประกอบการใน

ท้องถิ่นเม่ือเทียบกับผู้ประกอบการรายใหญ่ ประการถัดมา  

คอื การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลกเ็ป็นสิง่ทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งได้  

โดย SMEs อาจต้องให้ข้อมูลเชิงธุรกิจแก่แพลตฟอร์ม ซื้ึ่งอาจ 

มีประเด็นด้านความโปร่งใสในการนําข้อมูลไปใช้งานโดย 

แพลตฟอร์ม ซื้ึง่รวมไปถงึเร่ืองความมัน่คงดจิทิลั ทีผู่ป้ระกอบการ  

SMEs อาจต้องมคีวามเข้าใจในมาตรฐานการรักษาความมัน่คง 

ปลอดภัยดิจิทัลมากข้ึน เน่ืองจากข้อมูลสําคัญถูกเก็บบน

แพลตฟอร์ม ประการสุดท้าย คือ ความเสี่ยงจากการถูก 

Lock-ins ทีทํ่าให้ผูป้ระกอบการ SMEs ต้องคํานึงถงึ Switching  

Cost หากต้องมกีารใช้งานแพลตฟอร์ม หลายประเภทพร้อมกนั 

เพือ่เข้าถงึกลุม่ลกูค้าทีม่ากขึน้ เช่น ความยากในการโอนย้าย

ข้อมลูไปสูอ่กีแพลตฟอร์ม หรือการบบีบงัคับจากแพลตฟอร์ม

เพื่อผูกขาดไม่ให้มีการขายบนแพลตฟอร์มอื่น เป็นต้น

ส์ิทธิในทรัพย์ส์ินทางปัญญา
การเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยี และแพลตฟอร์มดิจิทัล

ทําให้เกิดความท้าทายในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่

แตกต่างไปจากเดมิ เน่ืองจากการค้าผ่านแพลตฟอร์มดจิิทลัมี

ลกัษณะทีแ่ตกต่างไปจากการค้ารูปแบบเดมิ โดยความท้าทาย

ประการแรกคือ ความยากลําบากในการระบุถึงการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาบนช่องทางดิจิทัล เน่ืองจากข้อมูลบน 

แพลตฟอร์มดจิทิลัน้ัน มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และการละเมดิน้ัน 

อาจเกดิข้ึนเพยีงแค่บางช่วงเวลา ประการทีส่อง คอื การบงัคบัใช้ 

สทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาบนแพลตฟอร์ม พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ข้ามพรมแดน ที่มีความซัื้บซื้้อนมากยิ่งข้ึนจากการที่ต้องมี

การบังคับใช้ผ่านระบบดิจิทัลที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน และ

อาจมาจากหลายประเทศด้วยกัน โดยก่อให้เกิดความยุ่งยาก

และต้องใช้ระยะเวลาในการประสานงาน ประการสดุท้าย คอื  

รูปแบบของการละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญามคีวามแปลกใหม่  

และแตกต่างไปจากเดิม เช่น มีการจําหน่ายสินค้าโดย 

ผู้จัดจําหน่ายที่ไม่ได้รับอนุญาต (Parallel Import) ซื้ึ่งการ

จําหน่ายสินค้าดังกล่าวไม่ใช่การจําหน่ายสินค้าปลอมแปลง 

แต่เป็นการส่งมอบสนิค้าจริง ทีม่าจากผูจ้ดัจาํหน่ายต่างประเท 

ศซื้ึ่งไม่ได้รับอนุญาตให้มีการจําหน่ายภายในประเทศ โดย

นับเป็นการละเมิดข้อตกลงในทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้

มีการตกลงระหว่างผู ้ถือสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและ 

ผู้จัดจําหน่าย ซื้ึ่งหากภาครัฐและแพลตฟอร์มดิจิทัลไม่ม ี

มาตรการในการคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญาอย่างมปีระสทิธิภาพ 

จะส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และผู้ประกอบการภายในประเทศอาจเสี่ยงต่อการถูกละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญา

3. ข้้อเสนอแนะแผนยุทธศึาสตร์ 
และแผนการด็ําเนินงานด็้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้้ามพรมแด็น
ข้อเสนอแนะแผนยุทธศาสตร์ และแผนการดําเนินงานของ 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน มีวิสัยทัศน์ คือ ขับเคลื่อน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนด้วยมาตรฐานในระดับ

สากล ให้มีความปลอดภัยและเป็นธรรมแก่ทุกภาคส่วน 

สามารถแบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ด้วยกัน 

ยุทธศาส์ตร์ที่ 1 การพัฒนาและส์่งเส์ริมการบังคับใช้
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้าม
พรมแดน
ยุทธศาสตร์ที่หน่ึง มุ่งเน้นไปที่การวางแนวทาง การสร้าง

มาตรฐาน และการปรับปรุงกฎระเบยีบในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ในด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภค การแข่งขันทางการค้า และความปลอดภัยไซื้เบอร์

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล กํากับดูแลด้านการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึงการให้ข้อเสนอแนะในประเด็น

ปัญหาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ที่เก่ียวข้อง

กับกฎระเบียบ ให้เหมาะสมกับการทําธุรกรรมฯ 

  มีการสร้างมาตรฐานในการคุ้มครองผู้บริโภคบน 

  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

  ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกฎระเบียบการ 

  แข่งขันทางการค้า

  กําหนดแนวทางดูแลความเสี่ยงที่เกิดจากการใช ้

  บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

  กาํหนดแนวทางการประกอบกจิการทีชั่ดเจนสําหรับ 

  กิจการดิจิทัลอย่างครบวงจร

  ติดตามการบังคับใช้มาตรการทางภาษีที่เหมาะสม 

  กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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  กําหนดมาตรฐานของระบบตรวจสอบการละเมิด 

  ทรัพย์สินทางปัญญา

  กาํหนดกฎระเบยีบและแนวปฏบิตัใินการเผยแพร่การ 

  โฆษณาเพื่อเพิ่มความโปร่งใส

  ให้ข ้อเสนอแนะในประเด็นปัญหาด้านพาณิชย ์

  อเิล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนทีเ่กีย่วข้องกบักฎระเบยีบ

  กํากับดูแลข้อมูลเปิดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 

  ส่วนบุคคล

  กาํกบัดแูลด้านความปลอดภยัไซื้เบอร์ตามมาตรฐาน 

  สากล

ยุทธศาส์ตร์ที่ 2 การส์ร้างความร่วมมือด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนกับทุกภาคส์่วน
ยุทธศาสตร์ที่สอง เป็นการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน

ในการรับมอืกบัประเดน็ปัญหาด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ผ่านการสร้างเครือข่าย และประสานงานร่วมกัน  

อีกทั้งมีการสร้างการบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงานรัฐ  

ในการติดตาม และให้คําแนะนํา ในการพัฒนาข้อตกลงร่วม 

และแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดการกํากับดูแล

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่ดี

ความร่วมมือกับเอกชนิ

  ตดิตามการประสานงานกบัแพลตฟอร์มให้ผูข้ายของ 

  ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มเข้ามาจดทะเบยีน ตลอดจน 

  บูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลด้านการตรวจสอบและ 

  ร้องเรียน 

  ประสานงานกับแพลตฟอร์มให้มีการตรวจสอบด้าน 

  การคุ้มครองผู้บริโภค และมาตรฐานของสินค้าของ 

  ผู้ค้าออนไลน์

  สร้างเครือข่ายความร่วมมอืภาคเอกชนในด้านความ 

  ปลอดภัยไซื้เบอร์

ความร่วมมือกับหนิ่วยงานิรัฐ

  ส่งเสริมการร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐเพื่อสร้าง 

  นวัตกรรมด้านการกํากับดูแล

  ติดตามและให้คําแนะนําในการเช่ือมโยงระบบ 

  อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ

  ติดตามแนวทางการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

  ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

  บูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐในการสนับสนุน 

  การใช้ข้อมูลเปิดที่ชอบธรรม

  สร้างความร่วมมือในการรับมือและแก้ไขปัญหา 

  การโฆษณาที่ไม่เป็นธรรม

ยุทธศาส์ตร์ที่ 3 การยกระดับทักษะ พัฒนาทุนมนุษย์
ด้านดจิิทลั และการส์ร้างความตระหนกั เพื่อรองรบัการ
เติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน
ยุทธศาสตร์ที่สาม มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะและความรู้

พื้นฐานด้านดิจิทัลให้แก่ บุคลากรในหน่วยงานที่ต้องมีการ

ตอบสนองต่อความท้าทายในแต่ละประเด็นของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน และประชาชนทั่วไป รวมไปถึง

สร้างความตระหนักรู้ในหมู่ประชาชนในการรับมือกับปัญหา

ในการใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

  ให้คาํแนะนาํในการพฒันาบคุลากรด้านการคุม้ครอง 

  ผู้บริโภค ให้มีทักษะด้านดิจิทัล

  ผลักดันด้านสุขอนามัยในการใช้งานไซื้เบอร์ให้แก่ 

  ประชาชน

  สร้างความรู้ในการดาํเนนิธุรกจิด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั  

  แก่ผู้ประกอบการ SME

  เสริมสร ้างความรู ้พื้นฐานด้านดิจิทัลให ้ทั่วถึง 

  ประชาชนทุกภาคส่วน

  การสร้างความตระหนักถงึความสาํคญัของประเดน็ 

  การลดลงของฐานภาษี

  การสร้างความตระหนัก และสื่อสารถึงความสําคัญ 

  ของประเด็นทรัพย์สินทางปัญญา

  การสร้างความตระหนักถึงความโปร่งใสในการ 

  โฆษณาให้แก่ผู ้ประกอบการแพลตฟอร์มพาณิชย ์

  อิเล็กทรอนิกส์

  ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการตระหนักรู ้เกี่ยวกับ 

  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

  ส่งเสริมการตระหนักรู้และลดความเหลือ่มลํา้ในการ 

  เข้าถึงตัวตนดิจิทัล

  สร้างการตระหนักรู้ให้ผู้บริโภคเกี่ยวกับภัยคุกคาม 

  ทางไซื้เบอร์ที่อาจเกิดขึ้น

  สร้างความตระหนักถึงความสําคัญของนโยบาย 

  คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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ยุทธศาส์ตร์ที่ 4 กระตุ้นการพัฒนาระบบนิเวศด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน
ยุทธศาสตร์ที่สี่ เป็นการดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับพัฒนา

ระบบนิเวศของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เพื่อให ้

เกิดการพัฒนาอย่างรอบด้าน และสนับสนุนการใช้งาน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความปลอดภัย และเช่ือถือได้ 

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดการเช่ือมต่อระหว่างกันบน

มาตรฐานสากล อกีทัง้มกีารสนับสนนุผลการวิเคราะห์/วจิยัใน

ประเด็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนให้แก่หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ

  ให้คําแนะนําในการพัฒนาระบบ Single Window  

  ให้มีการเชื่อมโยงอย่างไร้รอยต่อ

  บรูณาการการบงัคบัใช้กฎหมาย และการทาํงานของ 

  หน่วยงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค การแข่งขัน 

  ทางการค้า และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

  สร้างความเช่ือม่ันและความปลอดภัย ให้แก่ระบบ 

  ชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์

  ส่งเสริมระบบนิเวศของการพัฒนา หรือส่งเสริม  

  Platform ที่ช่วยสนับสนุน SMEs

  ติดตามการส่งเสริมแนวทางในการขนส่งสินค้าด้วย 

  รูปแบบและวิธีการใหม่

  สนับสนุนผลการวิเคราะห์/วิจัยในประเด็นพาณิชย ์

  อิเล็กทรอนิกส์ข ้ามพรมแดนให้แก่หน่วยงานที่ 

  เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ

  กระตุ้นการสื่อสาร ตอบสนองต่อประเด็นปัญหา 

  ด้านต่าง ๆ  ทีเ่กดิข้ึนในกจิกรรม พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

  ข้ามพรมแดน

  ผลักดันการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือถือได้  

  (ประเภทที่ 2)

  สนับสนุนการเลือกใช้แพลตฟอร์มที่มีการยืนยัน 

  ตัวตนทางดิจิทัล

  สนับสนุนการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

  ตามมาตรฐานสากล

  สนับสนุนการตดิตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี  

  และการดําเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานใหม่ๆ

4. ท่าท่ข้องประเทศึไทยในการเข้้าไปม่ 
ส่วินร่วิมในการประชุมสําคัญท่�เก่�ยวิข้้อง 
กับพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสข์้า้มพรมแด็น
ในภาพรวมท่าทีของประเทศไทยในข้อตกลงด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในเร่ืองของมาตรฐานระหว่าง

ประเทศ ประเทศไทยควรมีการเข้าร่วมหรือพัฒนามาตรฐาน

ทีเ่ทยีบเท่า เนือ่งจากสิง่เหล่านีเ้ป็นทศิทางทีห่ลายประเทศจะ

ต้องมีการขับเคลื่อนไป และหากประเทศไทยไม่มีมาตรฐาน 

มารองรับ ภาคประชาชนและภาคเอกชนจะหันไปให ้

มาตรฐานของต่างประเทศอย่างเลี่ยงไม่ได้ แนวทางที่เหมาะ

สําหรับประเทศไทย คือ ประเทศไทยควรวางตัวเข้าไป 

มีส่วนร่วมในทุกการประชุมที่เก่ียวข้องกับด้านมาตรฐาน  

เพื่อเป็นการสร้างพื้นที่สําหรับประเทศไทย เปลี่ยนบทบาท

ของประเทศไทยจากผู้นํามาตรฐานนานาชาติไปใช้ มาเป็น 

ผูม้ส่ีวนร่วมและออกความคดิเหน็ในการออกมาตรฐานระดบั

นานาชาติด้วย
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Executive 
Summary
1. Cross-Border E-Commerce 
Cross-border e-commerce means to purchase or spend 

on goods or services among businesses, households, 

individuals, and public or private agencies through a 

computer network. Under the definition, orders for the 

goods and services through cross-border e-commerce 

must be made through the online platform but payment 

might be settled through either offline or online 

platforms. A key feature that differentiates cross-border 

e-commerce from typical e-commerce is the cross-

border delivery of goods which engages additional 

entities from air or shipment freight operators, custom 

procedure service providers to a regulatory body for 

imports of goods.

The economic relevance of cross-border e-commerce 

can be studied in three aspects namely economy, 

sellers, and buyers. From the aspect of the economy, 

cross-border e-commerce is integral to the global 

digital economy and development of international 

trade and commerce which has grown constantly at 

the national and global levels.

A survey focusing on the value of e-commerce found 

that Thailand’s e-commerce grew 6.91% in 2019 from 

2018, made up of 91.96% local e-commerce and 

8.04% cross-border e-commerce. The survey also 

showed that Thailand’s e-commerce has been growing 

in a consistent trend. However, local firms may be 

underrepresented in cross-border e-commerce. At the 

global level, Facts and Factors (2020) predicts that the 

compounded annual growth rate (CAGR) of cross-

border e-commerce stands an average of 27% per 

annum. Satista (2020) forecasts that the share of cross-

border e-commerce to total e-commerce globally will 

increase to 22% in 2022 from 15% in 2016. The ratio is 

relatively higher than Thailand with which the share of 

cross-border e-commerce standing at less than 10% 

from 2018 until now.

For sellers, cross-border e-commerce represents an 

opportunity for entrepreneurs/sellers in the world 

market, especially small and medium-sized enterprises 

which may be at a disadvantage to control shipment 

cost comparing to larger companies.  Cross-border 

e-commerce enables the sellers to access overseas 

markets without having to have operations based 

in those countries which require a time-consuming 

and expensive process for incorporating businesses. 

Therefore, cross-border e-commerce helps enhance 

competitiveness for entrepreneurs as they can sell 

the goods to consumers at a competitive price. The 

cross-border e-commerce channel also represents 

an opportunity for entrepreneurs to increase market 

access and growth potential for the overall economy 

as it reaches out to a larger customer base and new 

customer groups in the overseas market.

For buyers, key factors that support their decisions to 

purchase from the cross-border e-commerce platforms 

are access, price, and quality. Nevertheless, the buyers 

might encounter obstacles in cross-border e-commerce 

such as freights, transportation time, customs, and 

difficulty in returning the goods.

2. Challenges Associate to 
Cross-Border E-Commerce

Trade Facilitation
Linking e-commerce data and the minimum criteria 

for exemption of customs will remain key challenges 

for trade facilitation. Thailand’s National Single 

Window (SNW), the integrated digital platform for 

local government agencies, is a shared digital portal 

and common platform for many agencies, but 
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more is needed to be done to connect its system 

with government agencies’ IT and database. This 

shortcoming will impede Thailand’s compliance with 

Trade Facilitation Agreement.

Furthermore, cross-border e-commerce has brought 

about sweeping changes to the logistics industry, with 

rising volume and less value of each delivery. Therefore, 

Thailand must reconsider adjusting de minimis principle 

to suit the trend and direction of growth in cross-border 

e-commerce.

Consumer Protection 
Thailand has made some progress in consumer protection 

under the digital economy. In any case, there are some 

challenges facing consumer protection for example 

1) import of some goods lack document for safety 

standard certification of related agencies in Thailand; 

2) growth of e-commerce results in complicated and 

more difficult quality testing; 3) legal enforcement and 

examination are not stringent because of insufficient 

personnel, and 4) online advertisements that use fraud 

photos of goods and services to create misinformation 

and cause damage to consumers.

Trade Competition Policy
Specific characters of market dominance in the 

digital economy can be categorized into five groups 

including bundle pricing, merge and acquisition, anti-

competitive information exchange, price-fixing, and 

anti-competitive agreements. The nature of market 

dominance in the digital economy is different from 

brick-and-mortar economy in terms of pattern and 

more difficulty in the examination. Therefore framework 

for the development of competition policy in the 

digital economy rest three key pillars including 1) data 

management which must consider risks that might stem 

from the misuse of data in the future, as the consumer 

database could be used to create market dominance 

and increased profitability of businesses; 2) merger 

and acquisition which requires the framework to be 

reconsidered especially deals with startups which have 

a competitive business model but low profitability in the 

short term; and 3) defying new market and its scope 

will be complicated in the digital economy as prices 

reflect the value of goods less efficiently and there is 

the sale of zero-price products, while data has been 

more important in businesses.

Data Protection 
Promoting the safety and privacy of websites is 

the heart of reliable cross-border e-commerce. 

Businesses must have a secure and modern system 

as e-commerce businesses deal with a collection 

of significant amounts of consumer data to improve 

their personal experience and websites. Lack of data 

protection will result in mishandling of personal data 

supposed to be used for formulating and developing 

marketing strategy by selling it to the third party. This 

has led to consumer concerns that affect confidence 

in e-commerce as they suspect that their data will be 

misused or engaged in frauds or other activities without 

their consent, leading to a breach of personal data 

privacy or financial transactions.

Fair practices and tax collection 
With the specific nature of the digital economy which 

is different from the brick-and-mortar economy, tax 

collection in the digital economy is challenging and 

complicated. Apart from the difficulty in tax collection, 

a key challenge is that the digital economy results in 

declining tax collection, as e-commerce facilitates 

sale and transactions worldwide without business 

incorporation in any territory. Furthermore, multinational 

companies require cross-border tax collection which is 

complicated in terms of interpretation and application 

on intangible goods, impeding tax collection.
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Electronics Payment 
Electronics payment is an important challenge for the 

growth of e-commerce, especially for small businesses. 

This highlights the importance of putting the right 

ecosystem for e-commerce. E-payment operators are 

also facing multiple challenges be it safety and reliability 

of the system, cooperation between financial institution 

and non-financial institution service providers, difficulty 

in attaining operating licenses, foreign exchange risks, 

penetration and speed of the internet, and difference 

of rules and regulations as well as standards between 

countries.

Last-Mile Delivery
Challenges facing the logistics industry related to 

e-commerce cover five areas namely 1) sustainable 

transportation as the growth of e-commerce has 

resulted in a large number of goods needed 

transportation resulting in a bottleneck of logistics 

and pollutions; 2) gig economy as fluctuate demand 

of e-commerce has created informal employment in 

the logistics sector, impacting tax collection and labor 

welfare; 3) payment as the majority of consumers in 

Asia prefer to use cash and cash-on-delivery approach; 

4) management of returning of goods which results on 

multiple cross-border transportations, risking damages 

or delay of delivery; and 5) cross-border transportation 

problems resulting from more transportation of goods 

having a low value which requires different space for 

the logistics, leading to higher transportation cost.

Open Data and Business of Data
Although the open data has multiple benefits, there 

are challenges for use of data for example in terms of 

intellectual property rights which stems from differences 

in regulatory regime and interpretation. The fact that the 

data and copyrights are protected under the Personal 

Data Protection Act also resulted in complicated legal 

interpretations of whether the data can be used for 

commercial purposes without intellectual property rights 

violations. Another challenge is the price of data as it 

is considered a type of goods that can be measured. 

In any case, the mechanism used to set the price of 

data is more complicated than other types of goods as 

data collection requires a high cost for operation but 

the low cost for on-top operation and virtually no cost 

of reproduction. Moreover, there is also a challenge 

regarding getting the consent of the data owners for 

further use which requires specific objectives for the 

use of data. However, commercial use of the data 

may not stipulate objectives of the use at the date 

the data is collected. Therefore, the consent form must 

comprehensively cover the scope for which the data 

will be used so that the practice is consistent with the 

consent on the use of the data.

Ads Transparency
The challenge related to online ads is that most of 

them are Online Behavioral Advertising (OBA). OBA 

uses the online data such as the appearance of the 

goods after being searched for or attempts to access 

personal data of buyers/platforms which created the 

Big Data for distribution to the third party for marketing 

objectives which may violate privacy and personal 

data while using inaccurate information to mislead 

consumers. Moreover, problems may come from the 

content of data which might be unsuitable for children 

and the youth, resulting in the creation of measures to 

manage transparency of the ads through disclosure 

of collection, use, and distribution to targeted groups.

Electronic Signatures
E-signature is an important part and linkage to 

e-commerce as e-commerce is considered a 

transaction via the electronics platform, which reflects 

an interaction between buyers’ and sellers’ data with 

e-signature to show agreement and obligations. A 

challenge regarding e-signature in the transaction of 

goods and services via e-commerce is that a typical 

e-signature may bring about unsafe transactions such 
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as uncertainty of identification, engagement by other 

parties, redundant use of watermarks, and rejection of 

the signature. Therefore, a digital signature is forced 

to be an important tool in addressing security issues 

concerning e-commerce, as it helps prove the identity 

of sellers/buyers while the recipients will be unable to 

change, fake, or revise the data. The digital signature 

will also enhance the safety of data transmission and 

efficiency of data exchange in tracing whether the 

data has been changed or revised, as well as keeping 

the signers accountable for their actions.

Digital Identity
The relation between digital identity and e-commerce 

is that e-commerce is a part of electronics transactions 

that rely on confidence from both parties and an 

efficient system. Nevertheless, sellers might face risks 

from ignorance of trade partners or customers and 

the customers might face risk from a breach in access 

to personal data. Digital identification is a mechanism 

that enhances the safety of e-commerce by confirming 

the identity of sellers and buyers, especially cross-

border e-commerce where counterparties are in 

different territories, resulting in limited access to identity. 

Therefore, widespread adoption of the digital identity 

results in challenges in building awareness for related 

parties as well as enhancing the confidence of the 

usage and holistic cooperation between the public 

and the private sectors domestically and overseas.

 

Cyber Security
Cyber security has an impact on confidence in 

e-commerce through the building of safety standards 

to ensure safe engagement in e-commerce. Cyber 

security is related to e-commerce in many aspects 

be it e-payment, consumer protection, personal data 

protection, and fraud protection. These challenges drive 

the development of cyber security that will support and 

protect involved parties against new threats which can 

build consumer confidence in e-commerce as well as 

cooperation with stakeholders.

Interoperability and Standards
The development of e-commerce stems from the 

opinions and implementation of many stakeholders 

both the public and the private sectors which have 

different understandings and needs. Therefore, 

e-commerce consists of a diversity of IT products and 

systems which require connected interoperability. 

The challenge in this aspect of e-commerce is that 

interoperability is a key condition of e-commerce which 

has the nature of an open marketplace. The growing 

complication of software resulting in increasing details 

of e-commerce. Therefore, technical interoperability 

is necessary to enable collaboration. In doing so, an 

efficient mechanism of formal standardization that 

meets the market needs is essential to e-commerce.

SMEs & Platform Promotion
Many challenges are facing promoting SMEs and 

platform business in cross-border e-commerce. The 

first challenge is the lack of skill to create business 

transformation to the digital platform. In this regard, 

SMEs are required to invest in skill enhancement 

and modifying their businesses in response to the 

present disruption of digital platforms. Secondly, 

SMEs may face the challenge in terms of inequitable 

competition deriving from anti-competition practices 

of the platforms themselves or competition that might 

undermine perspectives or values of local entrepreneurs 

comparing to larger firms. Next, a personal data 

protection practice is inevitable, requiring the SMEs 

to proactively give business data to the platform. This 

might lead to transparency issues concerning the use 

of data by platform, as well as cyber security. The SMEs 

need to understand the standard of cyber security as 

essential data is collected on the platform. Lastly, the 

risks from lock-ins which make SMEs switch costs, if they 

are to use multiple types of platforms to better reach 

the customers, such as the difficulty of data transfer 

from one platform to another as well as control of the 

platforms to stifle transactions on other platforms.
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Intellectual Property Rights 
Forceful adoption of digital technology on cross-

border trade and commerce along with a change in 

consumer behaviors and patterns of business operations 

have pushed transactions through the digital platform 

to under sweeping changes, as the digital platform 

offers greater convenience of uses and access to users. 

Against this backdrop, goods infringing intellectual 

property rights have increasingly appeared on online 

platform alongside physical markets.

The increasing role of digital technology has represented 

fresh challenges to intellectual property protection in 

multiple ways. Firstly, detecting an incident where goods 

with infringing intellectual property rights are displayed 

on the online platform is daunting as such breaches 

might take place for a certain moment amidst an 

infinite amount of online data.

Secondly, enforcement of intellectual rights on an 

e-commerce platform is a complicated and time-

consuming process as it requires the participation of 

many counterparties and in some cases cross-border 

cooperation. Thirdly, the online platform might become 

a venue where a disguised form of IPR infringement 

takes face as “parallel import” which involves the 

actual shipment of goods from foreign distributors which 

have not obtained licenses for local sale, violating 

agreements related to IPR between copyright owners 

and distributors.

As changes in the pattern of IPR violation have resulted 

in more difficulty of detection, IPR protection via the 

digital platform requires participation from both the 

public and the private sectors. The public sector may 

enforce IPR protection law with measures to invoke 

or block websites and detention and suppression of 

actions.

3. Recommendations for 
the Strategy and Framework 
for E-Commerce 
           

The Electronic Transactions Development Agency 

(ETDA)’s recommendations for the strategy and 

framework of e-commerce are based on visions of 

moving forward cross-border e-commerce transactions 

with the international standards towards safety and 

fairness for all stakeholders.

Strategy 1: Develop and promote legal 
enforcement of related laws to cross-border 
e-commerce
 

The first strategy focuses on setting a framework, 

standardization, and regulation adjustment related to 

cross-border e-commerce for consumer protection, 

trade competition, cyber protection based on the 

international standard, and personal data protection. 

As well, it seeks to advise on appropriate rules and 

regulations according to transactions.

  Build consumer protection standards on  

  e-commerce

  Build consumer protection standards on  

  e-commerce

  Advice for improvement of rules and regulations

  Design framework on risk management related  

  to e-commerce 

  Develop clear and comprehensive guidelines  

  on the digital transactions

  Enforce suitable tax system for e-commerce 

  Design standards for the system to examine IPR  

  infringement 

  Apply rules and regulations for online ads to  

  enhance transparency 

  Advice on rules and regulations related to  

  cross-border e-commerce 

  Supervise disclosed personal data 
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  Ensure an international standard of cyber  

  security supervision

Strategy 2 Building cooperation on cross-
border e-commerce with related sectors
The second strategy involves building cooperation with 

the private sector in handling problems associated 

with cross-border e-commerce through network and 

collaboration as well as developing a holistic framework 

among public agencies in monitoring any obstacles to 

creating beneficial e-commerce.

Cooperation	with	the	private	sector

  Monitor coordination with the platform to  

  enable online sellers through the platform  

  to register and develop a holistic framework  

  for connecting examination and complaints

  Coordinate with the platform to examine  

  consumer protection and seller’s standards of  

  goods 

  Build a network among the private sector on  

  cyber security 

Cooperation	with	the	public	sector

  Promote cooperation among public agencies  

  to foster innovations in supervision

  Monitor and advise on building connectivity of  

  cross-border e-commerce 

  Follow trends of IPR protection through the  

  electronic platform

  Build a comprehensive framework among  

  government agencies to ensure fair disclosure 

  Foster cooperation on handling and resolving  

  problems deriving from unfair advertisements

Strategy 3: Upgrade Skill and Human Capital 
Related to the Digital Skill and Build Awareness 
on Growth of Cross-Border E-Commerce 
The third strategy focuses on upskilling and basic 

knowledge on the digital platforms to personnel in any 

agencies required to address each specific challenge 

related to e-commerce and general people as well 

as building awareness with them to handle problems 

related to uses of cross-border e-commerce.

  Advise on human resource development to  

  enhance their digital skill

  Build awareness of “cyber hygiene” to the  

  population

  Capacity building on using the digital  

  technology for business to SMEs

  Educate basic knowledge about digitalization  

  for the whole population 

  Build awareness on impacts on receding tax  

  base

  Build awareness and communicate about IPR

  Build awareness on transparency for online ads  

  to e-commerce platform operators

  Public relations to build awareness on  

  e-signature 

  Build awareness and reduce inequality of  

  access to digital identity

  Build awareness for consumers on possible  

  cyber threats

  Build awareness on the importance of personal  

  data protection policy

Strategy 4: Driving Ecosystem Development for 
Cross-Border E-Commerce 
The fourth strategy involves implementation in 

the development of a cross-border e-commerce 

ecosystem to ensure comprehensive advancement, 

promote safety and reliability for e-commerce use, 

enhance the connectivity of e-commerce systems 

on the international standard, and support research 

and development in issues related to cross-border 

e-commerce to related agencies.

  Advise the development of the National Single  

  Window on seamless connectivity
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  Ensure coordination between legal enforcement,  

  operation of consumer protection agencies,  

  trade competition, personal data protection  

  in a holistic manner

  Build reliability and safety to electronic payment  

  system 

  Promote the ecosystem of development of  

  platform which supports SMEs

  Monitor promotion of guidelines for new  

  approaches of goods transportation

  Promote R&D on cross-border e-commerce to  

  related agencies

  Boost communication and response to  

  problems related to cross-border e-commerce

  Promote the use of reliable e-signature (type 2) 

  Promote the use platform equipped with digital  

  identity confirmation 

  Promote the development of e-commerce  

  based on the international standard

  Promote monitoring of technological changes  

  and implementation in line with new standards

4. Thailand’s position in engaging 
with key conferences related to 
cross-border e-commerce
Overall, Thailand’s position of engagement in 

cross-border e-commerce agreements in terms of 

international standards is that the country should 

participate in equivalent standards as this is the 

direction where many countries are heading. If Thailand 

fails to design its acceptable standard, the citizen 

and the private sector will inevitably turn to use the 

international standard. The right position for Thailand is 

that the country should participate in every conference 

related to the standards, to build the country’s position 

on the world stage from being a standard user to a 

participant and engineer in the design of the standards.
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01
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน
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บทท่� 1
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็น
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสําคัญที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยรายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 โดยสํานักงาน

พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ คาดการณ์ว่ามลูค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยจะมีมูลค่าสูงถึง 4.02 ล้าน

ล้านบาท ซื้ึ่งร้อยละ 91.29 เป็นรายได้จากการค้าสินค้าและ 

บริการ และในปัจจบุนั พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ได้ขยายขอบเข 

ตจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ เป็นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่มีบทบาทมากขึ้น และเป็น

โอกาสทางเศรษฐกิจที่สําคัญของผู้ประกอบการ ในการเข้าสู่

ตลาดโลกได้อย่างสะดวกและประหยัดมากขึ้น

รายงานบทน้ีจึงนําเสนอข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ นิยาม

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ความสําคัญของ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ผูท้ีเ่กีย่วข้องในพาณิชย์ 

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน รูปแบบของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ข้ามพรมแดน และประเด็นความท้าทายหรือผลกระทบของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1.1 นิยามข้องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็น
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามนิยามขององค์การเพื่อความร่วม

มอืและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organisation for Economic 

Co-operation and Development หรือ OECD) คือ  

“การซื้ื้อหรือจับจ่ายสินค้าหรือบริการระหว่างธุรกิจ ครัวเรือน  

บคุคล รัฐบาล และองค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชนอืน่ๆ 

ด้วยระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ โดยการสัง่สนิค้าหรือบริการ

ทางเครือข่ายน้ัน แต่การชำาระเงนิหรือการส่งสนิค้าหรือบริการ 

อาจดาํเนนิการผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์กไ็ด้”1 ในขณะที่ 

องค์การการค้าโลก (World Trade Organisation หรือ WTO) 

ระบุว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย 

การตลาด การค้า หรือการส่งสนิค้าหรือบริการโดยวธีิการทาง 

อเิลก็ทรอนิกส์ ซื้ึง่อาจเป็นการทาํธุรกรรมระหว่างธุรกจิ ครัวเรือน  

ปัจเจกบุคคล รัฐบาล หรือองค์กรภาครัฐ/เอกชน อื่นๆ”2 

ทั้งนี้ ความสําคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ที่แตกต่างจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบทั่วไป คือ การส่ง

สินค้าข้ามประเทศหรือข้ามพรมแดน จึงมีหน่วยงานหรือ

องค์กรที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการขนส่ง

สินค้าทางเรือหรือทางอากาศ ผู้ให้บริการด้านการจัดการ

กระบวนการทางศุลกากร รวมถึงหน่วยงานกํากับดูแลการ 

นาํเข้าขนส่งสนิค้าข้ามพรมแดน โดยรายงานของคณะกรรมการ 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซื้ิฟิก (United Nations 

Economic And Social Commission For Asia And The 

Pacific หรือ UNESCAP) (2019) จําแนกความแตกต่าง

ระหว่างพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศและพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนโดยพิจารณาว่าผู้ซื้ื้อและผู้ขาย

อยูใ่นประเทศเดยีวกนัหรือไม่3 ในขณะทีอ่งค์การศลุกากรโลก 

(World Customs Organization หรือ WCO) ระบวุ่า พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน คือ “การทําธุรกรรมทางดิจิทัล

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต และก่อให้เกิด

การไหลเวียนของสินค้าที่จับต้องได้ในระบบงานศุลกากร” 

ซื้ึ่งจะเห็นได้ว่านิยามของ WCO จํากัดที่สินค้า เน่ืองจาก

สอดคล้องกับภารกิจของ WCO ด้านศุลกากรที่เก็บอากร

ศุลกากรจากสินค้าที่เป็นรูปธรรม ซื้ึ่งแตกต่างจากนิยามของ  

OECD และ WTO ที่หมายรวมถึงบริการด้วย อย่างไรก็ดี  

การศกึษาในรายงานฉบบัน้ีจะศกึษาทัง้การซื้ือ้สนิค้าและบริการ

1.2 ควิามสําคัญข้อง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้้ามพรมแด็น
ความสาํคญัของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน สามารถ

จําแนกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

1.2.1 ความส์ำาคัญทางเศรษฐกิจ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนเป็นส่วนประกอบทีสํ่าคญั

ของเศรษฐกิจดิจิทัลในระดับโลก และเป็นแนวโน้มที่สําคัญ

ของการพัฒนาทางการค้าระหว่างประเทศ ซื้ึ่งมีการเติบโต

อย่างต่อเนื่อง 

1 OECD Guide to Measuring the Information Society (2011). Electronic Commerce. OECD Glossary of Statistical Terms, ttps://stats.oecd.org/ 
 glossary/detail.asp?ID=4721
2 WTO, MC11 In Brief: Electronic Commerce.
3 UNESCAP (2019), ‘Selected Issues in Cross-border e-Commerce Development in Asia and the Pacific,’ Studies in Trade, Investment and Innovation, 91.
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ภาพที่ 1-1 ข้อมูลมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย ระหว่าง พ.ศ. 2559-2562

ในส่วนของประเทศไทยน้ัน สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้จัดทํา รายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 ซื้ึ่งเป็นรายงานฉบับล่าสุด แสดงข้อมูลดังภาพที่ 3-1 คาดการณ์มูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 คือ 4,027,277.83 ล้านบาท ซื้ึ่งเพิ่มขึ้นจาก 3.767,045.45 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 

2561 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.91 โดยอยู่ในรูปของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ 3,703,484.69 ล้านบาท หรือประมาณ 

ร้อยละ 91.96 และพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนทีข่ายสนิค้าไปยงัต่างประเทศ 323,793.14 ล้านบาท หรือประมาณ ร้อยละ 

8.04 ซื้ึ่งจะเห็นได้ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ผู้ประกอบการไทยอาจไม่ได้มีส่วนร่วมใน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมากนัก

2,215,257.65 2,125,469.98
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ภายในประเทศ ข�ามพรมแดน

+6.91%
+36.36%

+7.91%

 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสูงถึงประมาณ 4.02 ล้านล้านบาท ใน พ.ศ. 2562

 มลูค่าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยเพิม่ข้ึนทกุปี และเพิม่ข้ึนอย่างก้าวกระโดดในปี พ.ศ. 2561 หรือเพิม่ข้ึน 

 ร้อยละ 36.36

 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศคิดเป็นสัดส่วนสําคัญ โดยมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน  

 (ขายสินค้าจากไทยไปยังต่างประเทศ) เฉลี่ย 4 ปี คือประมาณ ร้อยละ 13.32

 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของไทยใน 2 ปี ล่าสุด ไม่ถึงร้อยละ 10

การเต้ิบโต้ของพาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์แส์ดงให้เห็นิถึึงโอกาส์ของผู้้้ประกอบการในิเศรษฐกิจดิจิทัล็

หมายเหตุ *คาดการณ์ปี 2562
ที่มา: สพธอ. (2563), รายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณฺชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562
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ภาพที่ 1-2 มูลค่าและจํานวนผู้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลก ระหว่าง ค.ศ. 2017-2018

ทศิทางการเตบิโตของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ไม่ได้เกดิข้ึนเพยีงประเทศไทย พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในระดบัโลกมกีารเตบิโตเช่น

กัน โดยการคาดการณ์ของ UNCTAD เมื่อเดือนเมษายน ค.ศ. 2020 แสดงดังภาพที่ 3-2 รายงานว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่

เป็นการค้าขายต่อลูกค้าและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยใน ค.ศ. 2018 มูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดในระดับโลกอยู่ที่ประมาณ 25.6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 760 ล้านล้านบาท ซื้ึ่งเพิ่มขึ้น

ประมาณร้อยละ 7.56 จากปี ค.ศ. 2017 โดยคดิเป็นมลูค่าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์แบบธุรกจิ-ลกูค้า (Business to Customer หรือ 

B2C) ทีป่ระมาณ 4.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 130 ล้านล้านบาท และจาํนวนผูซ้ื้ือ้ผ่านทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

มีประมาณ 1,400 ล้านคน ซื้ึ่ง 330 ล้านคน เป็นผู้ซื้ื้อผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน โดย UNCTAD รายงานว่า

สหรัฐอเมริกา จนี และสหราชอาณาจกัรเป็นประเทศทีม่บีทบาทสําคญัในพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์4 ซื้ึง่จากข้อมลูเหน็ได้ว่าจํานวน

ผู้ซื้ื้อผ่านอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนเพิ่มขึ้นในทุกปี

4 UNCTAD (2020), ‘Global e-Commerce hits $25.6 trillion – latest UNCTAD estimates,’ Press Release. 

ม้ล็ค่าแล็ะจำานิวนิผู้้้ซื้ื�อผู้่านิพาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์ท่�ส์้งขึ�นิทั�วโล็ก

แล็ะผู้้้ซื้ื�อผู้่านิพาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์ข้ามพรมแดนิท่�เพิ�มขึ�นิเป็นิโอกาส์ทางเศรษฐกิจของประเทศ
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ภาพที่ 1-3 การคาดการณ์เกี่ยวกับมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

นอกเหนือจากน้ี หากพิจารณาที่สถิติเกี่ยวกับ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนโดยเฉพาะเจาะจง รายงานการศึกษา

ของ Facts & Factors (2020) คาดการณ์ว่าขนาดของตลาดและมูลค่าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของโลกอยู่ที่

ประมาณ 780,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 23.4 ล้านล้านบาท ใน ค.ศ. 2019 และอาจเพิ่มอย่างก้าวกระโดดเป็น 

4.82 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 144.6 ล้านล้านบาท ใน ค.ศ. 2026 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (Compound 

Annual Growth Rate หรือ CAGR) ที่ร้อยละ 27 แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในระดับโลกที่สําคัญ ได้แก่ 

AirBridgeCargo Airlines, eBay, AliExpress.com, ASOS, ACES, BigCommerce, Jagged Peak, Amazon.com, Pitney 

Bowes, Tmall, Eunimart Multichannel, JD.com, Vipshop, และ Zalando5 นอกจากนี้ Statista (2020) คาดการณ์ว่าในปี 

ค.ศ. 2022 สัดส่วนของมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 22 

จากร้อยละ 15 ในปี ค.ศ. 20166 ซื้ึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าของไทยที่มีสัดส่วนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนต่อพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ถึงร้อยละ 10 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 (ร้อยละ 8.71 ในปี พ.ศ. 2561 และ ร้อยละ 8.04 ในปี พ.ศ. 2562) ทั้งนี้

ข้อมูลการคาดการณ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนระดับโลก โดย Fact & Factors และ Statista แสดงดังภาพที่ 3-3

5 Facts & Factors (2020), Cross-Border B2C E-Commerce Market
6 Statista (2020), ‘Global cross-border e-commerce market share 2016-2022,’ Key Figures of E-Commerce
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85 78

15 22

ม้ล็ค่าพาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์ท่�ส์้งขึ�นิทั�วโล็ก

โดยเฉพาะการเต้ิบโต้ของพาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์ข้ามพรมแดนิเป็นิโอกาส์ทางเศรษฐกิจของผู้้้ประกอบการ
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ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจที่ค่อนข้าง

สูงของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน รวมถึงมีทิศทาง

การเตบิโตในอนาคต ซื้ึง่เป็นโอกาสทางเศรษฐกจิทีสํ่าคัญของ 

ผูป้ระกอบการในประเทศในการเข้าถงึตลาดต่างประเทศ และ

ส่งผลต่อความเป็นผู้ที่ดีข้ึนของผู้บริโภคในการเข้าถึงสินค้า

จากต่างประเทศ 

1.2.2 ความส์ำาคัญต่อผ่้ขาย
พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ข้ามพรมแดนเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการ/

ผูค้้าสนิค้าในตลาดโลก7 โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลาง 

ขนาดย่อม และรายย่อย (Micro, Small and Medium 

Enterprises หรือ MSMEs) ทีอ่าจไม่ได้มคีวามพร้อมด้านต้นทนุ

ค่าใช้จ่ายในการส่งออกสินค้าแบบปกติ เน่ืองจากพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนทําให้ผู้ค้าสามารถเข้าถึงตลาด 

ต่างประเทศโดยไม่ต้องดําเนินการในการประกอบธุรกิจในต่างประเทศ  

ทีต้่องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานด้านเอกสารหรือ

การก่อตัง้ธุรกจิ รวมถงึค่าใช้จ่ายทางการตลาดในการทาํธุรกิจ

อย่างเป็นทางการในต่างประเทศ ที่ผู้ค้าสามารถค้าสินค้าได้

โดยไม่ต้องทาํความเข้าใจตลาดของแต่ละประเทศเป็นการเฉพาะ 

เช่น ร้านค้าผ่านแพลตฟอร์ม Amazon สามารถเข้าถงึผูซ้ื้ือ้

จากหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ญีปุ่�น จนี รวมถงึไทย 

ผ่านการนําเสนอรายละเอียดสินค้าในโพสต์เดียว

ด้วยการไม่มีต้นทุนในการเปิดธุรกิจอย่างเป็นทางการใน 

ต่างประเทศ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน จงึช่วยเพิม่

ความสามารถทางการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการ เนื่องจาก

สามารถค้าสินค้าที่มีราคาต่ําให้กับลูกค้าได้โดยตรง และ

เป็นการใช้โอกาสทางการค้าเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ 

เน่ืองจากผู้ค้าสามารถเข้าถึงลูกค้าจํานวนมากข้ึนและลูกค้า

กลุม่ใหม่ๆ ในตลาดต่างประเทศได้ นอกเหนอืจากการจาํกดั

กลุ่มลูกค้าจากตลาดในประเทศที่มีอย่างจํากัดและอาจมีการ

แข่งขันสูง นอกจากน้ี ผู้ค้าอาจค้าสินค้าผ่านทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนเพื่อศึกษาหรือทดลองเกี่ยวกับ

ตลาดต่างประเทศหรือการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่แบรนด์หรือ

ตัวสินค้าก่อนประกอบธุรกิจอย่างเป็นทางการในตลาดน้ันๆ 

อนัเป็นการศกึษาวจิยัทางการตลาดทีช่่วยประหยดัต้นทนุและ

เห็นผลลัพธ์ได้โดยตรง เช่น ผลิตภัณฑ์ Mi ที่มีจําหน่ายผ่าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และเป็นที่นิยมในกลุ่ม

ผู้บริโภค ก่อนที่จะมาเปิดร้านอย่างเป็นทางการในประเทศ 

ทั้งน้ี ผู้ค้าสินค้าที่มีส่วนร่วมในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน อาจต้องเผชิญกับข้อจํากัดและความท้าทายบาง

ประการ เช่น ขั้นตอนและรายละเอียดในการส่งสินค้าไปยัง

ต่างประเทศ ระยะเวลาในการขนส่งและการคืนสินค้า หรือ 

อตัราอากรศลุกากรทีท่าํให้สนิค้ามรีาคาสงูข้ึนในเชิงเปรียบเทยีบ  

ซื้ึ่งจะกล่าวถึงในส่วนถัดไป

1.2.3 ความส์ำาคัญต่อผ่้ซื้อ
ปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจในการซื้ื้อสินค้าผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน คือ สามประเด็นสําคัญ ได้แก่ 

การเข้าถึง ราคา และคุณภาพ8 ผู้ซื้ื้อสินค้าสามารถเข้าถึง

สินค้าที่หลากหลายมากข้ึน เข้าถึงตลาดสินค้าที่ไม่ได้จํากัด

ภายในประเทศ จึงสามารถเข้าถึงสินค้าที่มีราคาถูก โดย

อาจสามารถสั่งซื้ื้อสินค้าจากผู้ผลิตได้โดยตรง หรือสั่งซื้ื้อ

สินค้าจากประเทศที่มีต้นทุนการผลิตตํ่ากว่าสินค้าภายใน

ประเทศ เช่น ผูซ้ื้ือ้สนิค้าจากไทยสามารถซื้ือ้สนิค้าจากผูผ้ลติ

จากประเทศจีนได้โดยตรง ซื้ึ่งมีค่าแรงและต้นทุนการผลิต

ที่ต่ํากว่า รวมถึงไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายให้กับพ่อค้าคนกลาง 

หรือสามารถซื้ื้อเครื่องสําอางแบรนด์ต่างประเทศที่ไม่มีขาย

ในประเทศไทยผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนของสิงคโปร์

ผู้ซ้ืื้อสินค้ามีทางเลือกที่มากข้ึนจากการเข้าถึงสินค้าที่ไม่ได้

จําหน่ายในประเทศ หรือสินค้าที่มีคุณภาพสูงกว่าสินค้าที่

จําหน่ายในประเทศ เช่น ผู้ซื้ื้อสามารถสั่งซื้ื้อเมล็ดกาแฟ

คุณภาพสูงที่ไม ่มีจําหน่ายในประเทศไทยจากประเทศ

เดนมาร์กได้โดยตรง9 นอกเหนือจากนี้ การซื้ื้อสินค้าผ่านทาง

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนอาจเป็นประสบการณ์ทีด่ี 

ของผู้ซ้ืื้อ เช่น สินค้ามีบรรจุภัณฑ์ที่ดีกว่าสินค้าในประเทศ  

ได้รับของสมนาคณุจากผูค้้า หรือเป็นความภูมใิจในการสัง่ซื้ือ้

สินค้าจากต่างประเทศด้วยตนเอง10 

อย่างไรก็ดี แม้ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนจะมี

ข้อดีต่อผู้ซื้ื้อในด้านการเข้าถึง ราคา และคุณภาพของสินค้า

และบริการทีไ่ด้รับ แต่ผูซ้ื้ือ้อาจต้องประสบกับประเดน็ปัญหา

7 Kawa, A., (2020), ‘Network Cooperation in Cross-border E-commerce: Conceptual Model of a Logistics Platform,’ E-commerce Connectivity 
 in ASEAN. ERIA.
8 UNESCAP (2018), Embracing the e-Commerce Revolution in Asia and the Pacific
9 Ibid.
10 Kawa, A., (2020), ‘Network Cooperation in Cross-border E-commerce: Conceptual Model of a Logistics Platform,’ E-commerce Connectivity in ASEAN. ERIA.
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ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนอื่นๆ เช่น ค่าส่ง

สินค้า ระยะเวลาในการขนส่งสินค้า อากรศุลกากร และ

ความยากลําบากในการคนืสนิค้า ซื้ึง่จะกล่าวถึงในส่วนถดัไป

1.3 ผู้ท่�เก่�ยวิข้้อง (Stakeholders)
ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้้ามพรมแด็น
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมีขอบเขตมากกว่า

พาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์ภายในประเทศ ผู ้ที่ เกี่ยวข ้อง 

(Stakeholders) ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน  

จึงมีขอบเขตมากกว่าผู้ซื้ื้อ ผู้ขาย ผู้ให้บริการขนส่ง และผู้ให้ 

บริการชำาระเงิน แต่ยังรวมถึงผู ้ให้บริการทางเลือกอื่นๆ 

โดยองค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization 

หรือ WCO) ได้จัดทําสรุปผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) ใน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน11 จําแนกออกเป็น 9 

กลุ่ม ดังน้ี

1.3.1 แพลตฟอร์มหรือตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ 
(e-Commerce Platforms/Marketplaces)
แพลตฟอร์มหรือตลาดพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce 

Platforms/Marketplaces) ดําเนินการในลักษณะของระบบ

เครือข่ายข้อมูล เพื่อเป็นเว็บเพจหรืออาจเป็นแอปพลิเคชัน

ที่เป็นเวทีหรือตัวกลางทางการค้าระหว่างผู ้ซ้ืื้อและผู ้ขาย 

แพลตฟอร์มหรือตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ซื้ึ่งจะเรียก

ว่า “แพลตฟอร์ม”) มีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง โดยพัฒนา

จากการเป็นเว็บไซื้ต์ที่ค้าสินค้า รูปแบบการค้าที่หลากหลาย 

มากขึน้ เช่น การเปน็พื้นที่ค้าขายผา่นโทรศพัทม์อืถอื การซื้ือ้ 

ขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตัวอย่างแพลตฟอร์มพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ได้แก่ Amazon, ebay, Rakuten,  

AliExpress และ Lookfantastic เป็นต้น

โดยทั่วไปแล้ว ผู้ค้าสามารถแสดงรูปภาพและรายละเอียด

ของสินค้าเพื่อจําหน่ายและผู ้ซื้ื้อสามารถสั่งซื้ื้อสินค้าที่

ต้องการผ่านแพลตฟอร์ม จากน้ันแพลตฟอร์มจะทําหน้าที ่

สรุปยอดการสั่งซื้ื้อ รวมถึงเป็นตัวกลางในการเสนอทางเลือก 

ในการชำาระเงินและขนส่งสินค้าให้กับผูซ้ื้ื้อ รวมถึงให้บริการ

ตรวจสอบเพื่อป้องกันปัญหาการฉ้อโกง และส่งข้อมูลไป

ยังผู ้ค้าเพื่อส่งสินค้าและจัดทําใบเสร็จ นอกเหนือจากน้ี 

แพลตฟอร์มอาจมีบริการอื่นๆ เช่น การให้คําแนะนําหรือ

คุ้มครองผู้บริโภค เช่น กลไกการคืนเงินหรือเปลี่ยนสินค้า

และตรวจสอบตัวตนของร้านค้า การคุ้มครองผู้ขาย เช่น 

การตรวจสอบการชำาระเงิน การดําเนินงานด้านภาษี และ

การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงอาจเป็นตัวกลาง

ในการดําเนินงานตามระเบียบหรือข้อบังคับของประเทศ 

ปลายทาง บทบาทข้างต้นของแพลตฟอร์มสะท้อนถึงการ

เป็นตัวกลางที่สําคัญในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

จึงเป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1.3.2 ร้านค้า/ผ่้ค้า/ผ่้ขาย (Vendors)
ร้านค้า/ผู้ค้า/ผู้ขาย (Vendors) คือบุคคลหรือองค์กรจาก

ประเทศต้นทางที่ขายสินค้าให้กับลูกค้า/ผู้ซื้ื้อ ผ่านช่องทาง 

การจําหน่ายของตนเองหรือผ่านแพลตฟอร์มหรือผ่าน

ตัวแทนจําหน่าย บทบาทที่สําคัญของผู ้ขายในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนคือการปฏิบัติตามข้อบังคับทาง

ศุลกากรและภาษีของประเทศต้นทางและปลายทาง เช่น 

การป้อนข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ให้กับแพลตฟอร์ม ผู้ให้

บริการโลจิสติกส์และขนส่งหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวกับข้อมูลของสินค้า การทําธุรกรรม ราคา หรือ 

ความเสี่ยงอื่นๆ

1.3.3 ล่กค้า/ผ่้ซื้อ (Consumers/buyers)
ลูกค้า/ผู้ซ้ืื้อ (Consumers/buyers) คือบุคคลจากประเทศ

ปลายทางที่สั่งซื้ื้อ/นําเข้าสินค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และชำาระเงินให้กบัผูข้ายโดยตรงหรือผ่านกลไกกลาง และได้รับ 

สินค้าจากผู้ให้บริการขนส่งและโลจิสติกส์ ความรับผิดชอบ

หลักของผู้ซื้ื้อคือการชำาระสินค้าและการชำาระอากรหรือภาษี

จากการสั่งสินค้าข้ามพรมแดน กล่าวคือผู้ซื้ื้ออาจมีค่าใช้จ่าย 

เพิ่มเติมนอกเหนือจากราคาที่ระบุในแพลตฟอร์ม/ร้านค้า 

ข้ึนอยู่กับอัตราอากร/ภาษีของแต่ละประเทศปลายทาง

1.3.4 ตัวกลางทางการเงิน และผ่้ให้บริการชำาระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์์ (Financial Intermediaries and 
E-Payment Service Providers)
ตัวกลางทางการเงนิ และผูใ้ห้บริการชำาระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์   

(Financial Intermediaries and E-Payment Service 

Providers) จัดสรรบริการในการชำาระเงินตามที่ตกลงร่วมกับ

แพลตฟอร์มหรือร้านค้า โดยปกติแล้ว ตัวกลางทางการเงิน 

และผู้ให้บริการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (ซ่ึื้งจะเรียกว่า 

11 WCO (2018), ‘E-Commerce Stakeholders: Roles and Responsibilities’
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“ตวักลางในการชำาระเงนิ”) เป็นการโอนเงนิระหว่างผูซ้ื้ือ้ไปยงั 

ผู้ขาย แต่ด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่มีความ

ซื้บัซ้ื้อน ผูซ้ื้ือ้และผูข้ายอาจมข้ีอมลูระหว่างกันและกนัทีจ่าํกดั 

ซื้ึง่อาจเกดิเป็นการฉ้อโกงหรือปัญหาความปลอดภยัของข้อมลู

ทางการเงิน ตัวกลางในการชำาระเงินจึงเป็นกลไกในการทํา

ธุรกรรมของผู้ซ้ืื้อ ซื้ึ่งทําให้การชำาระเงินมีความปลอดภัย 

มากข้ึน เช่น ป้องกันปัญหาการขโมยข้อมูลเลขบัตรเครดิต 

การชำาระเงินสามารถอยูใ่นรูปแบบของเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ หรือ

การชำาระเงินโดยตรงไปยังบัญชีผู้ขาย ซื้ึ่งระบบของตัวกลาง 

ในการชำาระเงินในปัจจบุนัมคีวามปลอดภัย ทีผู่ข้ายจะไม่ได้รับ 

ข้อมูลบัญชีธนาคารหรือการชำาระเงินของผู้ซื้ื้อโดยตรง 

1.3.5 ตวัแทนนำาเข้า-ส่์งออกส์นิค้าและผ่้ให้บริการด้าน
โลจสิ์ติกส์์ (Freight Forwarders and Logistics 
Service Providers)
ตัวแทนนําเข้า-ส่งออกสินค้าและผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 

(Freight Forwarders and Logistics Service Providers) เป็น

บริการที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง การบรรจุสินค้า การจัดเก็บ 

สนิค้า การกระจายสนิค้าพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ โดยอาจเป็น 

การขนส่งทางอากาศ ทางภาคพืน้ ทางเรือ หรือทางระบบราง 

และทําหน้าที่บริการจัดการเช่ือมต่อระหว่างการขนส่งในจุด

ต่างๆ รวมถึงให้บริการด้านคําปรึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ว่าจะเป็นกฎระเบยีบหรือข้อบงัคบัด้านศลุกากร การสําแดง

สินค้า การประกันสินค้า หรือการดําเนินงานด้านเอกสาร 

ตัวแทนนําเข้า-ส่งออกสินค้าและผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 

(ซื้ึ่งจะเรียกว่า “ตัวแทนฯ”) ให้บริการด้านโลจิสติกส์ โดยมี

ระบบข้อมูลและการสื่อสารที่ทันสมัยในการบริหารจัดการ

ทั้งห่วงโซื้่ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

และตัวแทนฯ สามารถดําเนินการด้านการรายงานไปยัง

คาร์โกสนิค้าและการจดัการเกีย่วกบักระบวนการปล่อยสนิค้า 

เช่น การสําแดงสินค้า การกักกันสินค้า มาตรฐานด้านความ

ปลอดภัย ไปจนถึงการรับประกันเกี่ยวกับการชำาระภาษีและ 

อากรศลุกากร ซื้ึง่ในข้ันตอนต่างๆ ตวัแทนฯ อาจดาํเนนิการเอง 

หรือให้ผูใ้ห้บริการอืน่ๆ รับช่วงต่อ เช่น ผูใ้ห้บริการขนส่ง หรือ

นายหน้าด้านศุลกากร 

ทั้งน้ี บทบาทของตัวแทนฯ ค่อนข้างกว้างและหลากหลาย 

ขอบเขตของการบริการข้ึนอยู่กับการตกลงกันหรือทําสัญญา 

ร่วมกบัร้านค้าหรือผูส่้งสนิค้าว่าจะใช้บริการใดบ้าง และตวัแทนฯ  

เป็นกลไกสาํคญัทีเ่กบ็ข้อมลูเกีย่วกบัสนิค้าจาํนวนมาก ตัง้แต่

ประเภทของสนิค้า มลูค่าของสนิค้า ข้อมลูด้านโลจสิตกิส์ของ

สินค้า และประเทศจุดหมายของสินค้า เป็นต้น 

1.3.6 นายหน้าศุลกากร (Customs Brokers)
นายหน้าศุลกากร (Customs Brokers) คือผู้ให้บริการและ 

รับผดิชอบด้านระเบยีบและข้อบงัคบัทางด้านศลุกากรของแต่ละ 

ประเทศ จงึต้องเป็นผูม้คีวามรู้เกีย่วกบักฎหมาย การเงิน และ

มาตรฐานต่างๆ ทีค่่อนข้างกว้าง เน่ืองจากแต่ละประเทศอาจ

มข้ีอบงัคบัทีแ่ตกต่างกนั ซื้ึง่บริการทีน่ายหน้าศลุกากร (ซ่ึื้งจะ 

เรียกว่า “นายหน้าฯ”) จะต้องรับผดิชอบ ได้แก่ การดาํเนินงาน 

ด้านเอกสารสําแดงสินค้าไปยังศุลกากร เอกสารที่มีข้อมูล

ต่างๆ ตามที่หน่วยงานกํากับดูแลร้องขอประกอบการปล่อย

สนิค้า การชำาระภาษแีละอากร การประสานงานกบัหน่วยงาน 

ภาครัฐเกี่ยวกับใบอนุญาตหรือเอกสารอื่นๆ การเป็นตัวแทน

ของผูส่้งออกในการระงบัข้อพพิาท การให้คําปรึกษาแก่ผูส่้งออก

แม้ว่าในพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ข้ามพรมแดน ผูข้ายมักดําเนินการ 

โดยการส่งสนิค้าผ่านผูใ้ห้บริการขนส่ง ซื้ึง่ต้องระบรุายละเอยีด 

ของสนิค้า มลูค่าของสนิค้า และจดุหมายของสนิค้า แต่หน่วยงาน 

ด้านศลุกากรอาจขอข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ประเมนิความเสีย่งของ

สนิค้า ทําให้นายหน้าศลุกากรมบีทบาทในการดําเนินงานด้าน

เอกสาร ข้อมูลต่างๆ เพื่อประเมินความเสี่ยงของสินค้าและ 

ภาษีหรืออากร ซื้ึง่ขอบเขตของการให้บริการข้ึนอยูกั่บความตกลง 

ของผู้ว่าจ้าง อาจเป็นผู้ซื้ื้อหรือผู้ขาย และจะต้องดําเนินงาน

สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับของแต่ละประเทศ

1.3.7 ผ่้ให้บริการขนส์่งแบบด่วน (Express Carriers)
ผูใ้ห้บริการขนส่งแบบด่วน (Express Carriers) เป็นผูใ้ห้บริการ

ขนส่งสินค้าจากผู้ขายไปยังผู้ซื้ื้อ ซื้ึ่งมีรูปแบบการให้บริการที่ 

หลากหลายข้ึนอยูก่บัความตกลงกบัผูข้ายและ/หรือผูซ้ื้ือ้ ซื้ึง่อาจ 

รวมถึงบริการจัดการด้านภาษีและศุลกากร โดยการขนส่ง 

ครอบคลมุต้ังแต่การส่งออกสนิค้า การเคลือ่นย้ายสนิค้า ไปจนถึง 

การนําเข้าสินค้าจากประเทศปลายทาง ซื้ึ่งผู้ให้บริการขนส่ง

แบบด่วนจะเกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

ทีเ่ป็นการค้าสนิค้าไปยงัต่างประเทศ และอาจรับผดิชอบด้าน

ภาษีและอากร ซื้ึ่งอาจเป็นรูปแบบของการรวมในค่าบริการ 

การเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ขาย หรือเก็บค่าธรรมเนียมจาก

ผู้ซื้ื้อในภายหลัง 
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นอกจากนี้ ผู้ให้บริการขนส่งแบบด่วน จะต้องมีข้อมูลพื้น

ฐานเกี่ยวกับพัสดุด้วย ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของสินค้า มูลค่า

ของสินค้า และปลายทางของสินค้า ซื้ึ่งได้รับการแจ้งจาก

ผู้ส่งสินค้า โดยชุดข้อมูลในปัจจุบันมักส่งในรูปแบบของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประโยชน์ในการดําเนินงาน

ระหว่างประเทศในการปล่อยสินค้า ซื้ึ่งหน่วยงานของแต่ละ

ประเทศอาจกําหนดข้อมูลที่ต้องส่งล่วงหน้าและดําเนินงาน 

ในกระบวนการทางศุลกากรผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

 

1.3.8 ศ่นย์กลาง/คลังการบริหารสิ์นค้า (Fulfilment 
houses/centres)
ศูนย์กลาง/คลังการบริหารสินค้า (Fulfilment houses/

centres) คือโกดังสินค้าที่ทําหน้าที่ให้บริการทางธุรกิจแบบ

ครบวงจร เช่น การบริหารจดัการคําสัง่ซื้ือ้ การบริหารจดัการ

สินค้าปริมาณมาก (bulk) การบริหารจัดการโกดังและคลัง

สินค้า การแกะหีบห่อและบรรจุหีบห่อสินค้า การเตรียม 

เอกสาร การให้บริการที่เกี่ยวกับการคืนหรือซื้่อมสินค้า ซื้ึ่ง

ศนูย์กลาง/คลงัการบริหารสนิค้า (ซ่ึื้งจะเรียกว่า “ศนูย์กลางฯ”) 

 อาจบริหารสินค้าภายในประเทศหรือสินค้าจากต่างประเทศ 

และอาจให้บริการขนส่งด้วยตนเอง 

ศูนย์กลางฯ ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน สามารถจําแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

  ศูนย์กลางฯ จากต่างประเทศ (Offshore Fulfilment 

House/Centre) - เพ่ือบริหารการสั่งซื้ื้อ ส่งสินค้าภายใน

ประเทศ หรือการเตรียมส่งไปยังต่างประเทศ

  ศูนย์กลางฯ ในพ้ืนที่การค้าต่างประเทศ (Foreign 

Trade Zone (FTZ)/Bonded Warehouse Fulfilment House/

Centre) - เม่ือมีการสัง่สนิค้า สนิค้าทีค่งคลงัใน FTZ/bonded 

warehouse จะถูกดําเนินกระบวนการทางศุลกากรใน

พื้นที่ FTZ/bonded warehouse ก่อนส่งออกไปยังผู้ซื้ื้อจาก 

ต่างประเทศ

  ศูนย์กลางฯ ภายในประเทศ (Domestic Fulfilment 

House/Centre) - ดําเนินกระบวนการทางศุลกากรก่อนเก็บ

สินค้าในศูนย์กลางฯ ภายในประเทศ เพื่อรับการสั่งซ้ืื้อทาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

1.3.9 ผ่้ให้บริการไปรษณีย์ (Postal Operators)
ผูใ้ห้บริการไปรษณีย์มบีทบาทสําคญัในการบริการจดัการพสัดุ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ผ่านเครือข่ายไปรษณีย์

ระหว่างประเทศของสหภาพไปรษณีย์สากล (Universal Postal 

Union หรือ UPU) โดย UPU ได้กําหนด UPU Act ซื้ึ่งเป็น 

ข้อกําหนดต่างๆ ทีส่มาชิกต้องดําเนนิงานตาม โดยมปีระเดน็

ทีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ข้ามพรมแดน คอื การส่ง 

ข้อมูลล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับพัสดุจากพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ซื้ึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการสําแดง

สินค้าของ UPU ในรูปแบบของบาร์โคดตามมาตรฐาน UPU 

Technical Standard S10 และข้อมูลที่สามารถอ่านได้ 

การแลกเปลีย่นข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ล่วงหน้าจะต้องสอดคล้อง

กับมาตรฐาน UPU Messaging Standard M33 (ITMATT) 

และแบบฟอร์มการสําแดงสินค้า ผู้ให้บริการไปรษณีย์จะ

ต้องรับผิดชอบในการให้ผู้ส่งสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ดาํเนินงานสอดคล้องกบักระบวนการทางศลุกากรและแบบฟอร์ม 

การสําแดงสินค้า CN22 และ CN23 เพื่ออํานวยความสะดวก 

ทางการค้าและเร่งกระบวนการปล่อยสินค้า ข้อมูลที่ต้องระบุ

ในแบบฟอร์มการสําแดงสนิค้า CN22 และ CN23 ประกอบด้วย  

ช่ือ ที่อยู่ ข้อมูลการติดต่อของผู้รับและผู้ส่ง รายละเอียด

ของพัสดุ นํ้าหนักและมูลค่าของสินค้า รวมถึงองค์ประกอบ 

อื่นๆ เช่น หมายเลขใบอนุญาตนําเข้า ซื้ึ่งมีการส่งข้อมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส์จากต้นทางไปยังปลายทาง ซื้ึ่งหน่วยงาน 

ไปรษณีย์ปลายทางจะต้องส่งข้อมูลต่อไปยังหน่วยงาน

ศุลกากร 

ทั้งนี้ WCO และ UPU ได้จัดทํามาตรฐาน ร่วม WCO Data 

Model ในการส่งข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ล่วงหน้า เพือ่ดําเนินงาน 

ด้านการปล่อยสินค้าและการให้คําปรึกษาล่วงหน้า ซื้ึ่งระบบ

การส่งข้อมูลของ UPU สอดคล้องกับมาตรฐานร่วมดังกล่าว 

ทาํให้ผูส่้งสนิค้าสามารถกรอกข้อมูลออนไลน์ และผูใ้ห้บริการ

ไปรษณย์ีสามารถประสานงานให้ข้อมลูล่วงหน้าเกีย่วกบัพสัดุ

กบัหน่วยงานศลุกากร เพือ่ให้หน่วยงานด้านศลุกากรแจ้งกลบั

เกีย่วกบัการดําเนินงาน ซื้ึง่เป็นการอํานวยความสะดวกให้กบั

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เมือ่เสร็จสิน้กระบวนการ

ทางศุลกากร ผู้ให้บริการไปรษณีย์ของประเทศปลายทางจะ

ส่งสินค้าไปยังผู้ซื้ื้อสินค้า ซื้ึ่งกฎหมายของบางประเทศอาจ

กําหนดให้ผู้ให้บริการไปรษณีย์รับผิดชอบด้านการชำาระภาษี

หรืออากร
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อย่างไรก็ดี จะเห็นได้ว่าการทําธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมีผู้ที่เกี่ยวข้องมากกว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศ และการทําธุรกรรมพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนแต่ละคร้ัง อาจไม่จําเป็นต้องมผีูท้ีเ่ก่ียวข้องทัง้ 9 กลุม่ ครบถ้วน  

ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้บริการ หรือรูปแบบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน สรุป ดังตารางที่ 3-1

ตารางที่ 1-1 สรุปและเปรียบเทียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ

และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ผู้้้ท่�เก่�ยวข้อง
(Stakeholders)

แพลตฟอร์มหรือตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์

ร้านค้า/ผู้ค้า/ผู้ขาย

ลูกค้า/ผู้ซื้ื้อ

ตัวกลางทางการเงิน 
ผู้ให้บริการชำาระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ตัวแทนนําเข้า-ส่งออก
สินค้า และผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์

นายหน้าศุลกากร

ผู้ให้บริการขนส่ง
แบบด่วน

ศูนย์กลาง/คลังการ
บริหารสินค้า

ผู้ให้บริการไปรษณีย์

พาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์
ภายในิประเทศ

พาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์
ข้ามพรมแดนิ

บทบาท

ตัวกลางทางการค้าระหว่างผู้ซื้ื้อและผู้ขาย

ขายสินค้า

ซื้ื้อสินค้า

ตวักลางในการชำาระเงนิระหว่างแพลตฟอร์ม  
ผู้ขาย ผู้ซื้ื้อ

ขนส่ง บรรจ ุจดัเกบ็ กระจายสนิค้า เช่ือมต่อ 
ระหว่างการขนส่งในจดุต่างๆ ให้คาํปรึกษา 
และดําเนินงานด้านเอกสาร

ให้บริการและรับผิดชอบด้านระเบียบและ
ข้อบงัคบัทางด้านศลุกากร ดาํเนินงานด้าน
เอกสาร ประสานงานกับหน่วยงาน ระงับ 
ข้อพิพาท และให้คําปรึกษา

ขนส่งสนิค้าจากผูข้ายไปยงัผูซ้ื้ื้อ อาจรวมถึง
บริการจัดการด้านภาษีและศุลกากร 

ให้บริการทางธุรกิจแบบครบวงจร เช่น 
การบริหารจัดการคําสั่งซื้ื้อ บรรจุหีบห่อ
สินค้า การเตรียมเอกสาร การให้บริการที่
เกี่ยวกับการคืนหรือซื้่อมสินค้า

ให้บริการขนส่งสินค้า โดยต้องดําเนินงาน
สอดคล้องกบักระบวนการทางศลุกากรและ
แบบฟอร์มการสําแดงสินค้า CN22 และ 
CN23 เพื่ออํานวยความสะดวกทางการค้า
และเร่งกระบวนการปล่อยสินค้า
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1.4 รูปแบบทางธุรกิจัข้องพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้้ามพรมแด็น
รูปแบบทางธุรกิจของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

สามารถจําแนกเป็น 3 ประเภท ตามคําจํากัดความของ 

WCO12 ได้แก่

1.4.1 ร่ปแบบการดำาเนินการด้วยตนเอง (Self-run 
Model)
รูปแบบการดําเนินการด้วยตนเอง (Self-run Model) คือ 

การที่ผู้ขายดําเนินการค้าขายออนไลน์ด้วยตนเอง โดยมักอยู่

ในรูปแบบของการจัดทําเว็บไซื้ต์ของตนเองเพื่อแสดงข้อมูล

ของสินค้าและจําหน่ายสินค้า และผู้ขายจะจัดส่งสินค้าให้ 

แก่ผูซ้ื้ื้อผ่านผูใ้ห้บริการโลจสิติกส์ เมือ่ผูซ้ื้ื้อทาํธุรกรรมครบถ้วน  

ซื้ึง่บริการของผูข้ายจะรวมถึงการสัง่ซื้ือ้สนิค้า การทาํธรุกรรม 

การชำาระเงิน จนถึงการขนส่งสนิค้า โดยพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนในรูปแบบน้ีมักเป็นการดําเนินงานของแบรนด์

หรือห้างสรรพสนิค้า เช่น Macy’s, Harrods, Nordstorm หรือ

แบรนด์เสือ้ผ้า เคร่ืองสาํอาง เช่น H&M, Zara, Lancôme และ 

Estee Lauder เป็นต้น

1.4.2 ร่ปแบบการดำาเนินงานผ่านแพลตฟอร์มหรือ
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์์ (e-Platform / Marketplace 
Model)
รูปแบบการดาํเนนิงานผ่านแพลตฟอร์มหรือตลาดอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Platform / Marketplace Model) คือ การที่แพลตฟอร์ม

หรือตลาดอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการและอํานวยความสะดวก

แก่ผู้ขายในการขายสินค้าผ่านช่องทางของแพลตฟอร์ม เช่น 

เว็บไซื้ต์ และแพลตฟอร์มจะเป็นตัวกลางในการเคลื่อนย้าย

ข้อมูลและรายรับให้กับผู้ขาย แลกเปลี่ยนกับค่าธรรมเนียม 

(Commission) หรือ ค่าบริการ (Service fees) ภายหลัง

จากที่ธุรกรรมระหว่างผู้ขายและผู้ซื้ื้อเสร็จสิ้น โดยมีตัวอย่าง

แพลตฟอร์ม คือ Amazon, ebay, Rakuten และ AliExpress 

เป็นต้น

1.4.3 ร่ปแบบผส์มผส์าน (Hybrid model)
รูปแบบผสมผสาน (Hybrid model) เป็นการบูรณาการ

ระหว่าง 2 รูปแบบข้างต้น (การดําเนินการด้วยตนเอง และ 

การดาํเนินงานผ่านแพลตฟอร์มหรือตลาดอเิลก็ทรอนกิส์) ผูใ้ห้ 

บริการในรูปแบบน้ีอาจมีธุรกิจของตัวเองและดําเนินการด้วย

ตนเอง แต่ในขณะเดยีวกนัอาจมแีพลตฟอร์มซื้ึง่ให้บริการผูข้าย 

รายอื่นด้วย โดยตัวอย่างของรูปแบบน้ี คือ ASOS และ 

Pomelo. ที่จําหน่ายเสื้อผ้าของตนเองเป็นหลัก และมีร้านค้า

เสื้อผ้ารายอื่นๆ ร่วมจําหน่าย

1.5 ประเด็น็ควิามท้าทายหรือผลกระทบ 
ข้องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้้ามพรมแด็น
การใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่เพิ่มข้ึน

อย่างมากในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดประเด็นความท้าทายหรือ

ส่งผลกระทบต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างมีนัยสําคัญ ซื้ึ่งอาจ

เป็นอปุสรรคในการซื้ือ้-ขาย-บริหารจดัการเกีย่วกบัสนิค้าและ

บริการที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

โดยประเด็นความท้าทายหรือผลกระทบสามารถสรุปได้ 7 

ประเด็น ดังนี้

1.5.1 ข้อจำากัดของโครงส์ร้างพื้นฐาน
ประเทศกําลังพัฒนาอาจเผชิญกับข้อจํากัดในด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานทางดจิิทลั รวมถงึโครงสร้างพืน้ฐานทางดจิทิลั ไม่ว่าจะ

เป็นการเข้าถึงบรอดแบนด์และอินเทอร์เน็ต ไฟฟ้า เครื่องมือ 

สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือบริการที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์13 ทําให้ผู้ซ้ืื้อหรือ

ผู ้ขายจากบางประเทศไม่สามารถเข้าถึงบริการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจเป็น

ข้อจํากัดของผู้ขายที่ไม่สามารถเข้าถึงตลาดในประเทศกําลัง

พัฒนาในหลายพื้นที่ที่ผู้ซื้ื้ออาจเป็นกลุ่มเป้าหมายของร้านค้า 

เช่น ประเทศฟิลิปปินส์มีข้อจํากัดด้านการเข้าถึงบัตรเครดิต 

และข้อจํากัดด้านภูมิประเทศที่เป็นหมู่เกาะซื้ึ่งส่งผลต่อการ

ขนส่ง ประเทศเวียดนามมีข้อจํากัดด้านประสิทธิภาพในการ

ขนส่งสินค้า เป็นต้น14 

12 WCO (2018), E-Commerce Business Models
13,14 Competition Commission Singapore, Handbook on e-Commerce and Competition in ASEAN
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1.5.2 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ความมัน่คงปลอดภยัไซื้เบอร์เป็นประเดน็สําคัญทีส่่งผลกระทบ 

ต่อความเช่ือมั่นของผู้ซื้ื้อ เน่ืองจากผู้ซื้ื้อจะต้องป้อนข้อมูล

หลายประเภทในการทําธุรกรรมจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ ชื่อ ที่อยู่ 

เบอร์โทรศพัท์ หรือข้อมลูสาํหรับการชำาระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์15  

ประกอบกับเป็นการทําธุรกรรมระหว่างประเทศที่หากเกิด

ปัญหาทางด้านความปลอดภัย ผู้ซื้ื้ออาจติดตามได้ยากกว่า

กรณีของการทาํธรุกรรมในประเทศ จงึส่งผลต่อประเดน็ความ

เช่ือมั่นในการซื้ื้อสินค้า โดยตัวอย่างรูปแบบภัยคุกคามทาง

ไซื้เบอร์จากพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน คอื Phishing 

mail จากแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

1.5.3 อากรศุลกากร
ประเทศต่างๆ สามารถกําหนดอัตราอากรศุลกากร เพื่อเป็น

อุปสรรคในการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศ เพื่อเพิ่มความ

สามารถทางการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการภายในประเทศ

และเป็นรายได้ของรัฐ ซื้ึ่งส่งผลให้สินค้ามีราคาสูงข้ึนในเชิง

เปรียบเทยีบ แม้ว่าประเทศอาจกําหนด de minimis เพือ่ยกเว้น 

อากรศุลกากรจากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

แต่ประเทศต่างๆ กําหนดอัตราที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะ

ประเทศกําลังพัฒนาที่อาจกําหนดเพดานราคาที่ตํ่ากว่า เช่น 

อัตรา de minimis ของประเทศไทยคือ 1,500 บาท ในขณะที่ 

อัตราของประเทศออสเตรเลียจะอยู ่ที่ประมาณ 24,000 

บาท16 ส่งผลให้ผู้ซ้ืื้อสินค้าจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนจําเป็นต้องเสียอากรศุลกากร ซื้ึ่งอุปสรรคที่เกิดข้ึน

มิใช่เพียงราคาสินค้าที่เพิ่มสูงขึ้น แต่ยังรวมถึงระยะเวลาและ

กระบวนการที่ต้องชำาระอากรก่อนได้รับสินค้า

1.5.4 อุปส์รรคในการเข้าตลาดของผ่้ประกอบการ 
รายใหม่
ผู้ประกอบการรายใหม่อาจมีข้อจํากัด ในด้านการเข้าตลาด

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อยต่างๆ ไม่

ว่าจะเป็นการไม่สามารถแข่งขันทางด้านต้นทุนการผลิต 

เน่ืองจากไม่สามารถประหยัดต่อขนาด (Economies of 

Scale) จากการผลิตในจํานวนน้อย รวมถึงไม่มีฐานข้อมูลที่

ทันสมัยเท่ากับผู้ประกอบการใหม่ รวมถึงกรณีของการไม่ได้

รับโอกาสจากผู้บริโภค เน่ืองจากเคยชินกับสินค้า/ร้านเดิม 

จึงไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากอาจมีต้นทุนการเปลี่ยน

สินค้า (Switching Costs) ที่เพิ่มขึ้น17 

1.5.5 การขนส์่งและการคืนส์ินค้า
การขนส่งสินค้าเป็นประเด็นท้าทายท่ีสําคัญของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน แม้ว่าผู้ซื้ื้ออาจสามารถเข้าถึง

สินค้าที่หลากหลายและราคาถูกมากกว่า แต่ระยะเวลาและ

คุณภาพของการขนส่งสินค้าอาจเป็นอุปสรรคสําคัญที่ทําให้ 

ผู้ซื้ื้อไม่ซื้ื้อสินค้าจากต่างประเทศ เช่น ระยะการรอสินค้า

ที่นานจากกระบวนการศุลกากร โดยเฉพาะประเทศที่มี

ประสทิธภิาพในการอาํนวยความสะดวกทางการค้าไม่สงูมากนัก  

หรือระยะเวลาการขนส่งสนิค้าทีน่านเน่ืองจากโครงสร้างพืน้ฐาน 

ของประเทศ ผู้ซื้ื้อและผู้ขายจึงไม่สามารถคาดการณ์ระยะ 

เวลาในการส่งสนิค้าได้อย่างแม่นยํา นอกเหนือจากน้ี การคนื 

หรือเปลีย่นสนิค้า18 ทีม่กีระบวนการทีใ่ช้เวลาและค่าใช้จ่ายสงู 

เป็นอีกปัญหาสําคัญที่ไม่จูงใจผู้ซื้ื้อ เนื่องจากการส่งพัสดุข้าม

ประเทศมักมีราคาทีส่งู และต้องใช้เวลานานในการถส่งสนิค้า

กลับไปยังผู้ขายเพื่อได้รับเงินคืนหรือสินค้าใหม่

1.5.6 ความแตกต่างของแต่ละประเทศ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามแดนทาํให้ผูค้้าสนิค้าสามารถเข้าถึง 

ตลาดผูซ้ื้ื้อสนิค้าจากหลายประเทศ อย่างไรกด็ ีแต่ละประเทศ 

มีกฎระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน 

เช่น ประเด็นข้อมูลอ่อนไหวในการคุ้มครองข้อมูล ประเด็น

มาตรการคุ้มครองผู ้บริโภค ประเด็นการเก็บภาษีดิจิทัล  

เป็นต้น19 นอกจากน้ี แต่ละประเทศยงัมรีะดบัการพฒันา รสนิยม  

หรือคุณลักษณะของตลาดที่แตกต่างกัน เช่น ฟิลิปปินส์นิยม

ซื้ื้อสินค้าประเภทสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ แต่มีข้อจํากัดในการ 

เข้าถงึบตัรเครดติ ในขณะทีเ่วียดนามนิยมสนิค้าประเภทสนิค้า 

แฟช่ัน แต่มีข้อจํากัดเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ 

และประสิทธิภาพในการขนส่ง20  

15 Sharma, K., Singh, A. and Sharma, V.P. (2009) SMEs and Cybersecurity Threats in e-Commerce. EDPACS The EDP Audit, Control, and Security  
 Newsletter, 39(5-6).
16 UNESCAP, Embracing the e-Commerce Revolution in Asia and the Pacific
17 Competition Commission Singapore, Handbook on e-Commerce and Competition in ASEAN
18 OECD, UNCTAD, and WTO (2019), ‘The Critical Role of Trade Facilitation in Supporting Economic Diversification and Structural Reforms,’ Aid for  
 Trade at Glance 2019: Economic Diversification and Empowerment.
19 WEF (2020). Advancing Digital Trade in Asia, Community Paper, October.
20 Competition Commission Singapore, Handbook on e-Commerce and Competition in ASEAN
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1.5.7 หน่วยงานกำากับด่แลพัส์ดุที่เข้าประเทศ
การเตบิโตของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ส่งผลให้หน่วยงานทีบ่ริหารจดัการชายแดนจะต้องรับผดิชอบพสัดหุรือสินค้า

ข้ามพรมแดนจํานวนมากขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ (Tsunami of parcels)21 ในขณะเดียวกัน ความตกลงระหว่างประเทศต่างให้

ความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกทางการค้า เพื่อเร่งรัดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปล่อยสินค้ารวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานที่

เกีย่วข้องจงึต้องเร่งดําเนินงาน ในขณะเดยีวกนัต้องคงประสทิธภิาพในการตรวจสอบสนิค้าทีผ่ดิกฎหมาย ส่งผลต่อความมัน่คง 

หรือประเมินอัตราอากรที่ถูกต้อง รวมถึงต้องรับมือกับกรณีผู้ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เช่น ผู้นําเข้า

สินค้า หรือผู้ส่งออกสินค้า รายใหม่ หรือรายย่อย อาจมีความรู้ที่จํากัดเกี่ยวกับกระบวนการนําเข้าหรือส่งออกสินค้า

21 UNESCAP (2019), ‘Selected Issues in Cross-border e-Commerce Development in Asia and the Pacific,’ Studies in Trade, Investment and  
 Innovation, 91.
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02
กรอบความตกลงและความร่วมมือ
เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดน
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บทท่� 2
กรอบควิามตกลงและ
ควิามร่วิมมือเก่�ยวิกับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็น

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนเป็นการใช้ประโยชน์จาก

พัฒนาการทางเศรษฐกิจและนวัตกรรม จึงเป็นโอกาสทาง

เศรษฐกิจที่สําคัญ อย่างไรก็ดี พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนเป็นการทําธุรกรรมข้ามพรมแดนที่แต่ละประเทศ 

อาจมีกฎระเบียบ แนวปฏิบัติ หรือพัฒนาการที่แตกต่างกัน  

รวมถงึพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนเกีย่วข้องกบัประเดน็

ต่างๆ จาํนวนมาก อาท ิการพฒันาผูป้ระกอบการ การคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้บริโภค ภาษี การอํานวย

ความสะดวกทางการค้า เป็นต้น องค์การระหว่างประเทศ

หรือองค์การความร่วมมือในภูมิภาค จึงพัฒนามาตรการ  

แนวปฏิบัติ หรือข้อเสนอแนะ เพื่อร่วมกันพัฒนาระบบนิเวศ

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนให้มีประสิทธิภาพ

และได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น

การศกึษาในบทน้ี จงึเป็นการนาํเสนอความคบืหน้าของกรอบ

ความตกลงและความร่วมมือเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนจึงเป็นองค์ความรู้ที่ จําเป็นต่อการพัฒนา

นโยบายด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนทีส่อดคล้อง

กับแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ โดยคณะผู ้ วิจัยได้แบ่ง

โครงสร้างการศึกษาออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่

  กฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ UNCITRAL 

  ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของ WTO โดยเฉพาะ

ภายใต้ความตกลง Trade Facilitation Agreement (TFA)

  ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของ WCO

  ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ระดับภูมิภาค

  ความคบืหน้าของการดําเนินการทีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนขององค์กรระหว่างประเทศ

  ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ภายใต้ความตกลง 

การค้าระหว่างประเทศสําคัญ

2.1 ควิามคืบหน้าข้องกฎหมายระหวิ่าง 
ป ร ะ เ ท ศึ ท่� เ ก่� ย วิ ข้ ้ อ ง กั บ พ า ณิ ช ย ์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ ้ามพรมแด็นภายใต้ 
UNCITRAL 

คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่ง

สหประชาชาติ United Nations Commission on International 

Trade Law (UNCITRAL) จดัตัง้ข้ึนตามมตสิหประชาชาติ 2205 

เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2509 เพื่อทําหน้าที่ในการจัดทํา 

และพัฒนากฎหมายการค้าระหว่างประเทศให้มีเอกภาพ  

เพื่อลดปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนจากความแตกต่าง

ของกฎระเบียบหรือกฎหมายทางการค้าในแต่ละประเทศ 

โดยการพัฒนาเอกสารทางกฎหมายในรูปแบบต่างๆ อาทิ 

อนุสัญญา (Convention) กฎหมายต้นแบบ (Model law) 

แนวทางการร่างกฎหมาย (Legislative guide) เป็นต้น รวมถึง 

การให้ความช่วยเหลอืทางวิชาการประเทศต่างๆ ในการพฒันา 

กฎหมายการค้าและแนวปฏิบัติทางพาณิชย์ 

2.1.1 อนุสั์ญญาว่าด้วยการใช้การติดต่อส่ื์อส์ารทาง
อเิล็กทรอนกิส์์ในส์ญัญาระหว่างประเทศ 2005 (United 
Nations Convention on The Use of Electronic 
Communications in International Contracts 2005)
อนุสญัญาว่าด้วยการใช้การตดิต่อสือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกส์ใน

สญัญาระหว่างประเทศ  2005 (United Nations Convention 

on The Use of Electronic Communications in International 

Contracts 2005) ได้รับการเหน็ชอบเมือ่วนัที ่23 พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2548 และมผีลบงัคบัใช้เมือ่วนัที ่1 มนีาคม พ.ศ. 2556 เพือ่

เป็นหลกัประกนัว่าการใช้การตดิต่อการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ในสญัญาระหว่างประเทศมผีลบงัคบัใช้ทางกฎหมายเช่นเดยีวกั 

เอกสารแบบดัง้เดมิในลกัษณะกระดาษ จงึถอืเป็นข้อกาํหนด

ทางกฎหมายทีอํ่านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ

ให้ใช้การตดิต่อสือ่สารทางอเิลก็ทรอนกิส์ได้ อนุสญัญาดงักล่าว 

มีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างเอกภาพในด้านกฎหมายเกี่ยวกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และส่งเสริมการดําเนินงานด้าน

กฎหมายให้เป็นไปตามแบบแผนของ UNCITRAL1  

1 UNCITRAL (2005), ‘United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts (New York)
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนเป็นการทําธุรกิจระหว่าง 

ผู้ซ้ืื้อและผู้ขายคนละประเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งมี 

การติดต่อสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส์ และการทําสญัญาระหว่าง 

ประเทศ จึงเป็นการปฏิบัติที่อยู่ภายใต้อนุสัญญาฯ ดังกล่าว

บทบญัญติัในอนุสญัญาฯ ระบถุงึการมีผลผกูพนัของการติดต่อ

สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในการทําสัญญาระหว่างประเทศ 

ภาคีไม่สามารถปฏิเสธผลผูกพันทางกฎหมายจากการติดต่อ

สือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Article 8) เพราะการตดิต่อสือ่สาร

ทางอเิลก็ทรอนิกส์มคุีณลกัษณะทีเ่ทยีบเท่าเอกสารในรูปแบบ 

กระดาษ และการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการ

ต่างๆ มีคุณลักษณะเทียบเท่าลายมือชื่อแบบดั้งเดิม (Article 

9) ซื้ึง่ถอืเป็นการรับรองวธีิการทางอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ผีลสําคญั 

ต่อพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน นอกจากน้ี อนุสญัญาฯ 

กาํหนดครอบคลมุทกุรูปแบบการตดิต่อสือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระหว่างภาคีธุรกิจที่ทําธุรกิจคนละประเทศ (Article 1) และ

ใช้หลักการทางกฎหมายแบบดั้งเดิมต่อการติดต่อสื่อสาร

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (เวลาและสถานที่ที่รับหรือส่งการติดต่อ

สือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกส์) ตามทีร่ะบใุนกฎหมายต้นแบบด้าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Article 10) 

2.1.2 กฎหมายต้นแบบด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ 
(UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 
1996) 
กฎหมายต้นแบบด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 1996 (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Commerce หรือ MLEC 1996) 

ได้รับการเห็นชอบเมื่อปี พ.ศ. 2539 และได้รับการเห็นชอบ

เพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2541 (เพิ่ม Article 5) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

อาํนวยความสะดวกและทําให้พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์สามารถ

ดาํเนินการได้ภายใต้กฎหมายของประเทศทีม่กีฎเกณฑ์ทีเ่ป็น

ทีย่อมรับระหว่างประเทศ ลดอปุสรรคทางด้านกฎหมาย และ

เพิม่ความชัดเจนทางกฎหมายเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์2  

ซื้ึ่งเป็นหลักการสําคัญที่ครอบคลุมการสร้าง การเก็บ หรือ

การสื่อสารข้อมูล 

การพัฒนา MLEC เป็นผลจากบทบาทของการสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 

Interchange หรือ EDI) ที่เพิ่มมากข้ึน ในการทําธุรกรรม

ในการค้าระหว่างประเทศ จึงต้องมีการตรากฎหมายข้ึน

เพื่อลดความไม่แน่นอนและความไม่เช่ือมั่นต่อการสื่อสาร

ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อวัตถุประสงค์ทางการค้า หรือพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีกระดาษเป็นหลักฐาน

MLEC จาํแนกออกเป็น 4 หมวด รวมทัง้หมด 17 ข้อบท ได้แก่

  บททัว่ไป ระบถุงึขอบเขตการใช้บงัคบั นิยามศพัท์ที่

เกี่ยวข้อง การตีความ และข้อยกเว้น

  การใช้ข้อกําหนดทางกฎหมายต่อข้อมูล (Data 

message) ระบถุงึการไม่สามารถปฏิเสธผลทางกฎหมายของ

ข้อมูล การทําเป็นหนังสือ ลายมือชื่อ การมีเอกสารต้นฉบับ 

การรับฟังข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์เป็นพยานหลกัฐาน เจตนาของ

ข้อมูล

  การสือ่สารของข้อมลู ระบถุงึการสร้างและสถานะทาง 

กฎหมายของสญัญา การรับรู้ถงึข้อมลูโดยคูส่ญัญา การยอมรับ 

สถานะทางกฎหมายของข้อมลูทีไ่ม่อาจปฏเิสธความรับผดิชอบ  

ระยะเวลาและสถานที่ที่ส่งและรับข้อมูล

  การขนส่งสินค้า ระบุถึงการดําเนินงานตามสัญญา

ในการขนส่งสินค้า ใบขนส่งสินค้า

หลกัการทีส่าํคญัของ MLEC คอื 1) การไม่เลอืกปฏิบติั เน่ืองจาก

เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีผลผูกพันทางกฎหมาย  

2) การเป็นกลางทางเทคโนโลยี ไม่ระบุถึงเทคโนโลยีใดๆ ใน

กฎหมาย เพื่อป้องกันปัญหาการปรับแก้กฎหมายเน่ืองจาก

ววิฒันาการของเทคโนโลย ีรวมถงึการไม่เลอืกปฏบิตัใินการใช้ 

เทคโนโลยใีนการสือ่สารหรือเกบ็ข้อมลูทางอเิลก็ทรอนิกส์ และ  

3) การมีคุณลักษณะเทียบเท่าระหว่างการติดต่อสื่อสารทาง 

อเิลก็ทรอนิกส์และการติดต่อสือ่สารผ่านทางกระดาษทีส่ามาร 

ถบรรลุเป้าหมายได้เช่นกัน ดังที่ระบุใน Article 4-5 ถึงการ 

ไม่อาจปฏิเสธผลทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อบทใน MLEC แสดงถึงการรับรองการติดต่อสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีบทบาทสําคัญต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ระบถุงึการมคีณุลกัษณะเทยีบเท่ากบัเอกสารแบบดัง้เดมิทีร่ะบ ุ

ในกฎหมาย เช่น หากกฎหมายระบใุห้มกีารทาํเป็นลายลกัษณ์

อักษร สามารถบรรลุเง่ือนไขนั้น หากข้อมูลมีองค์ประกอบ

ที่สามารถใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงได้ (Article 6) หาก

กฎหมายระบุให้ต้องมีลายมือช่ือของบุคคล สามารถบรรลุ

2 UNCITRAL (2998), ‘UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (1996) with additional article 5 bis as adopted in 1998’ 



47รายงานผลการศึกษาวิจัยประเด็นปัญหาและผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้องกับ Cross-Border E-Commerce

เงื่อนไขน้ันหากมีการใช้วิธีการใดที่สามารถยืนยันตัวตนได้  

ด้วยวิธีการทีน่่าเช่ือถอืเพือ่เป็นลายมอืชือ่ (Article 7) และ หาก 

กฎหมายระบุให้มีเอกสารต้นฉบับ สามารถบรรลุเง่ือนไขน้ัน 

หากมสีิง่อ้างองิทีน่่าเช่ือถือถึงความถกูต้องของข้อมลูเกีย่วกบั

เวลาทีจ่ดัทําข้อมลูและสามารถแสดงถงึบคุคลทีจ่ะถกูนําเสนอ 

(Article 8) รวมถึงการมีผลทางกฎหมายของข้อมูลที่ไม่อาจ

ปฏิเสธได้ (Article 11 และ 12) นอกจากน้ี MLEC ยงัระบเุกีย่วกับ 

การขนส่งสินค้าในส่วนที่ 2 ของกฎหมาย ได้แก่ การกระทํา

เกีย่วกบัสญัญาของการขนส่งสนิค้าทีต้่องมรีายละเอยีดต่างๆ 

(Article 16) และเอกสารการขนส่ง (Article 17)

อย่างไรกด็ ีเนือ่งจาก MLEC ได้รับการเหน็ชอบล่าสดุใน พ.ศ. 

2539 จึงอาจมีกฎหมายระหว่างประเทศหรือกฎหมายต้นแบบ 

อืน่ๆ ทีม่บีทบญัญตัทิีไ่ม่สอดคล้องกับรายละเอยีดของ MLEC 

เช่น บางมาตราทีร่ะบใุน MLEC ได้ถกูปรับแก้โดย Electronic 

Communications Convention และ United Nations 

Convention on Contracts for the International Carriage 

of Goods Wholly or Partly by Sea (ประเด็นด้านการขนส่ง) 

หรือเอกสารอื่นๆ ในอนาคต

2.1.3 กฎหมายแม่แบบด้านลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์์ 
(UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures 
2001)
กฎหมายแม่แบบด้านลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 2001 (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Signatures หรือ MLES 2001) 

ได้รับการเห็นชอบเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 เป็น

กฎหมายแม่แบบที่สอดคล้องกับหลักการภายใน Article 7 

ของ MLEC เก่ียวกับกลไกของลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และยดึหลกัการสําคญัเช่นเดยีวกบั MLEC ได้แก่ การไม่เลอืก

ปฏิบัติ การเป็นกลางทางเทคโนโลยี และการมีคุณลักษณะ

เทยีบเท่าระหว่างลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์และลายมอืช่ือแบบ

ดั้งเดิม 

MLES มวีตัถปุระสงค์ในการกาํหนดเง่ือนไขทางเทคนิค กรอบ

กฎหมายในการกํากับดูแลลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

อาํนวยความสะดวกและทาํให้การใช้ลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์

มีคุณลักษณะเทียบเท่ากับลายมือช่ือแบบเขียนด้วยมือ 

เน่ืองจากบทบาทของเทคโนโลยทีีเ่พิม่มากข้ึน ทําให้การยนืยนั

ตวัตนทางอเิล็กทรอนิกส์มบีทบาทมากข้ึนแทนทีก่ารลงลายมอื

ชื่อหรือการยืนยันตัวตนแบบดั้งเดิม จึงต้องมีกรอบกฎหมาย

ที่ชัดเจนที่ช้ีชัดว่าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มีผลผูกพันตาม

กฎหมาย รวมถึงการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับลายมือช่ือ

อเิลก็ทรอนิกส์ ซื้ึง่มกีารใช้อย่างแพร่หลายในการติดต่อสือ่สาร

หรือการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

MLES ประกอบด้วย 12 ข้อบท ซื้ึง่ระบถุงึขอบเขตการใช้บงัคบั 

ของกฎหมาย นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติที่เท่าเทียม

ของเทคโนโลยีลายมือช่ือที่มีผลทางกฎหมาย การตีความ 

ข้อยกเว้น ความสอดคล้องกับเงื่อนไขของลายมือช่ือตาม

กฎหมาย แนวปฏิบติัของผูล้งนาม แนวปฏิบติัของผูใ้ห้บริการ 

ใบรับรอง ความน่าเช่ือถอื แนวปฏิบติัของภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง  

และการไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอใบรับรองหรือลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 

ต่างชาติ 

บทบัญญัติที่สําคัญของ MLES คือ คุณลักษณะที่เท่าเทียม 

ระหว่างลายมอืช่ือแบบดัง้เดมิและลายมอืช่ือแบบอเิลก็ทรอนิกส์  

(Article 3) ซื้ึ่งแสดงถึงการมีผลทางกฎหมายที่สามารถใช้

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ และ MLES ได้ระบุถึงแนวปฏิบัติ 

อาํนาจ หน้าทีแ่ละความรับผดิของผูล้งลายมอืช่ือซ่ึื้งส่งผลทาง 

กฎหมาย โดยอาจลงนามลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยมี

การออกใบรับรองเพื่อยืนยันความถูกต้องและครบถ้วนของ

เอกสาร (Article 8) รวมถึงการมีผลผูกพันของใบรับรองหรือ

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ (หลักการเทียบเท่า

โดยไม่คํานึงถึงสถานที่สร้างหรือใช้ลายมือช่ือ) (Article 12) 

ซื้ึ่งหมายถึงการไม่สามารถปฏิเสธผลผูกพันของลายมือช่ือที่

ลงนามที่ต่างประเทศได้ 

2.1.4 กฎหมายแม่แบบด้านบันทกึทางอเิล็กทรอนกิส์์ที่
เปล่ียนมือได้ (UNCITRAL Model Law on Electronic 
Transferable Records 2017)
กฎหมายแม่แบบด้านบนัทกึทางอเิลก็ทรอนิกส์ทีเ่ปลีย่นมอืได้ 

2017 (UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable 

Records หรือ MLETR 2017) ได้รับการเห็นชอบเมื่อวันที่ 

13 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์เพื่อรองรับการ

ใช้งานของบันทึกอิเล็กทรอนิกส์ที่เปลี่ยนมือได้ (Electronic 

Transferable Records หรือ ETR) เทียบเท่ากับเอกสารหรือ

ตราสารในรูปแบบกระดาษ หาก ETR มีข้อมูลที่กําหนดใน

กฎหมายให้มีในเอกสารหรือตราสารในรูปแบบกระดาษและ

วิธีการใช้งานที่น่าเชื่อถือ 
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เอกสารหรือตราสารทีเ่ปลีย่นมอืได้ คอื “เอกสารหรือตราสาร

ที่ออกในรูปกระดาษ ซื้ึ่งให้สิทธิแก่ผู้ถือในการเรียกร้องการ

ชำาระหนี้ตามเอกสารหรอืตราสารนั้นและสามารถโอนสิทธิใน

การชำาระหน้ีได้โดยการโอนเอกสารหรือตราสาร” ซื้ึ่งรวมทั้ง 

ใบตราส่งสินค้าทางเรือ (Bill of Lading) ตั๋วแลกเงิน (Bill of 

Exchange) ตั๋วสัญญาใช้เงิน (Promissory Note) ใบรับของ

คลังสินค้า (Warehouse receipt)3 ซื้ึ่งล้วนเป็นเคร่ืองมือ

ทางพาณิชย์ที่สําคัญที่ช่วยอํานวยความสะดวกต่อพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง อาทิ ฟินเทค โลจิสติกส์ 

ในการเพิม่ความรวดเร็วและความปลอดภยัในการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

MLETR จาํแนกออกเป็น 4 หมวด รวมทัง้หมด 19 ข้อบท ได้แก่ 

  บททั่วไป ระบุถึงขอบเขตการใช้บังคับ นิยามศัพท์

ที่เกี่ยวข้อง การตีความ ความเป็นอิสระของคู่สัญญา การให้

ข้อมูล การเพิ่มเติมข้อมูลใน ETR การยอมรับทางกฎหมาย

ของ ETR

  บทบญัญตัว่ิาด้วยความเท่าเทยีมของการใช้งาน ระบุ

ถึงการทําเป็นหนังสือ ลายมือช่ือ หลักการเป็นเอกสารหรือ

ตราสารที่เปลี่ยนมือได้  และการควบคุม

  การใช้บันทึกอิเล็กทรอนิกส์ที่เปลี่ยนมือได้ ระบุถึง

มาตรฐานของ ETR ที่น่าเชื่อถือ การระบุเวลาและสถานที่ใน  

ETR สถานทีป่ระกอบธรุกจิ การ endorsement การแก้ไขเพิม่เตมิ  

การเปลีย่นรูปแบบสือ่กลางจากสือ่อเิลก็ทรอนิกส์เป็นกระดาษ

หรือกระดาษเป็นอิเล็กทรอนิกส์

  การยอมรับข้ามพรมแดนของบนัทกึอเิลก็ทรอนิกส์ที่

เปลีย่นมอืได้ ระบถุงึการไม่เลอืกปฏิบตัต่ิอ ETR ของต่างประเทศ

ทัง้น้ี MLETR พฒันาข้ึนโดยหลกัการยดึหลกัการไม่เลอืกปฏบิตัิ 

การเป็นกลางทางเทคโนโลยี และการมีคุณลักษณะเทียบเท่า

ระหว่างการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์และการติดต่อ

สื่อสารผ่านทางกระดาษ (Article 3) ในลักษณะเดียวกับ

กฎหมายต้นแบบที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ 

ของ UNCITRAL รวมถึงระบุถึงหลักการในลักษณะเดียวกับ

กฎหมายต้นแบบอื่นๆ เช่น การมีผลผูกพันตามกฎหมาย

เช่นเดียวกับเอกสารแบบปกติ/การยอมรับทางกฎหมาย 

(Article 7) การยอมรับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือการใช้

ตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ (Article 9) การไม่เลือกปฏิบัติต่อ 

ETR ต่างประเทศ (Article 19) โดยหนึ่งในประเด็นที่สําคัญ 

ของ MLETR คือ Article 12 ที่ระบุถึงมาตรฐานของความ 

น่าเชือ่ถอืของ ETR ทีต้่องใช้วธิกีารทีน่่าเช่ือถอื เช่น ความมัน่คง 

ปลอดภัยของระบบ การประกันความถูกต้องของข้อมูล  

การรับรอง มาตรฐาน และวิธีการที่สามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริง 

ซื้ึง่ประเดน็วธิกีารทีน่่าเช่ือนีส้อดคล้องกบั Article อืน่ๆ ภายใต้ 

กฎหมาย อาทิ Article 10 ที่กล่าวถึงการเป็น ETR ที่จะต้อง

มีวิธีการที่น่าเชื่อถือ 

2.1.5 ข้อส์ังเกตของการดำาเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนภายใต้ UNCITRAL

2.1.5.1 กฎหมายต้นแบบของประเทศ
บทบาทสําคัญของ UNCITRAL ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ คือ การพัฒนากฎหมายต้นแบบ (Model 

law) ที่แม้จะไม่ใช่อนุสัญญาระหว่างประเทศที่มีผลผูกพัน

ทางกฎหมายต่อประเทศที่ให้สัตยาบัน แต่กฎหมายแม่แบบ

ถอืเป็นกลไกสาํคญัในการสร้างเอกภาพในกฎหมายของแต่ละ 

ประเทศ ทีจ่ะพฒันาข้ึนในทศิทางทีส่อดคล้องกนั อนัทําให้การค้า 

ระหว่างประเทศและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

ราบร่ืนมากย่ิงข้ึน ซื้ึง่อาจไม่ได้ตรากฎหมายแยกเป็นกฎหมาย

ฉบับใหม่ซ่ึื้งเป็นบทบัญญัติเฉพาะ แต่เป็นการผนวกใน

กฎหมายอืน่ เช่น ในกรณีของประเทศไทย ทีไ่ด้ระบบุทบญัญตัิ

เกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

2.1.5.2 ความคืบหน้าของการด�าเนินงาน
UNCITRAL ประกอบด้วยคณะทํางานทั้งหมด 6 คณะ โดย

คณะทํางานที่ 4 รับผิดชอบด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Commerce) ผลลัพธ์จากการประชุมครั้งล่าสุดของคณะ 

ทาํงานฯ คอืการจดัทํากฎหมายต้นแบบ MLETR ซื้ึง่ ณ ขณะนี้  

คณะทํางานฯ อยู่ในระหว่างการพัฒนากฎหมายด้านระบบ

การบริหารจัดการตัวตน (Identity Management System 

หรือ IdM system) โดยการประชุมของคณะทํางานฯ ตั้งแต่

ครั้งที่ 55 เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 จนถึงครั้งที่ 60 เมื่อ

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 โดยคณะทํางานได้หารือและจัดทํา

กฎหมายต้นแบบในประเด็นเร่ืองการใช้และการรับรองการ

บริหารจัดการตัวตนและบริการยืนยันตัวตนข้ามพรมแดน 

(The use and cross-border recognition of identity 

management and trust services) 

3 อิงอร จินตนาเลิศ (2561), ‘สรุปสาระสําคัญของกฎหมายแม่แบบฯ เกี่ยวกับบันทึกอิเล็กทรอนิกส์ ที่เปลี่ยนมือได้ (UNCITRAL Model Law on Electronic  
 Transferable Records: ETR),’ กฤษฎีกาสาร 13(6). และ UNCITRAL, ‘UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable Records (2017)’
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2.1.5.3 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดน
บทบาทของ UNCITRAL จะเป็นเชิงการพัฒนากฎหมายที่

เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งด้านตัวตนทางดิจิทัล

และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย 

ผลลัพธ์ของการดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้การศึกษาน้ี จึงเกี่ยวข้อง

กับเรื่องตัวตนทางดิจิทัลและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

2.2 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการ 
ท่�เก่�ยวิข้้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็นข้อง WTO โด็ยเฉพาะ 
ภายใต้ควิามตกลง TFA
องค์การการค้าโลก (World Trade Organization หรือ WTO) 

เป็นองค์การระหว่างประเทศด้านการค้า ทีจ่ดัต้ังข้ึนเมือ่ พ.ศ. 

2538 พฒันาข้ึนจากการเจรจา General Agreement on Tariffs  

and Trade หรือ GATT รอบอุรุกวัยในปี พ.ศ. 2529-2537 มี

สมาชิกทกุหมด 164 ประเทศและเขตเศรษฐกจิภายใต้การค้า

พหุภาคีในข้อตกลง WTO คิดเป็นร้อยละ 98 ของการค้าโลก

WTO มีวัตถุประสงค์หลักคือการเป็นเวทีเจรจาข้อตกลงเพื่อ

ลดอปุสรรคทางการค้าระหว่างประเทศและการสร้างพืน้ทีท่าง 

การค้าที่เท่าเทียม เพ่ือก่อให้เกิดการเติบโตและพัฒนาทาง

เศรษฐกจิ จงึเป็นดงัเวทสีาํคัญรัฐบาลในการเจรจาในประเดน็ 

ทางการค้าต่างๆ เพือ่สนับสนุนการเปิดเสรีทางการค้า การพฒันา 

ระเบยีบเพือ่จัดการกบัอปุสรรคทางการค้า รวมถงึเป็นตวักลาง

ในการระงับข้อพิพาท โดยที่ข้อตกลงภายใต้ WTO เป็นหลัก

การพื้นฐานสําคัญของการค้าโลกที่มีผลผูกพันต่อรัฐบาลใน

การพัฒนาและบังคับใช้นโยบายทางการค้าที่มีความโปร่งใส

และชัดเจน

ภารกิจหลักของ WTO มี 6 ประการ ได้แก่ การดําเนินงาน 

ด้านข้อตกลงทางการค้า การเป็นเวทเีจรจาด้านการค้า การระงบั 

ข้อพิพาททางการค้า การศึกษานโยบายทางการค้าของ

ประเทศต่างๆ การเพิ่มศักยภาพทางการค้าให้กับประเทศ

กาํลงัพฒันา และความร่วมมอืกบัองค์กรระหว่างประเทศอืน่ๆ 

ซื้ึ่งการดําเนินงานต่างๆ จะมีการตัดสินใจโดยสมาชิก ซื้ึ่งใช้ 

ระบบฉันทามติ (Consensus) โดยจะมีการประชุมระดับ

รัฐมนตรีทุกสองปี ซื้ึ่งข้อตกลงของ WTO ล้วนได้รับการให้

สัตยาบันโดยรัฐสภาของประเทศสมาชิก

2.2.1 ความตกลงด้านการอำานวยความส์ะดวกทาง 
การค้า (Trade Facilitation Agreement หรือ TFA)
ความตกลงด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade 

Facilitation Agreement หรือ TFA) ได้รับการเห็นชอบจาก

การประชุมรัฐมนตรี WTO ครั้งที่ 9 เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2556 ทีเ่มอืงบาหล ีประเทศอนิโดนีเซื้ยี และมผีลบงัคบัใช้เมือ่

วนัที ่22 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 เพือ่ลดอปุสรรคทางการค้าใน

พิธีการศุลกากรให้สามารถเคลื่อนย้ายสินค้าข้ามพรมแดนได้

รวดเร็วมากขึ้น รวมถึงความตกลง TFA ได้กําหนดมาตรการ

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้านศุลกากรและหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง และการให้ความช่วยเหลอืเชิงเทคนิค ประโยชน์ของ

ความตกลง TFA ช่วยลดต้นทุนและระยะเวลาในการนําเข้า

และส่งออกสนิค้าผ่านกระบวนการต่างๆ อาท ิการดาํเนินงาน

ด้านเอกสารทีส่ะดวกผ่านกระบวนการทีท่นัสมยั และการสร้าง

เอกภาพในข้อตกลงด้านศุลกากร ซื้ึ่งส่งผลให้การค้าระหว่าง

ประเทศและเศรษฐกิจโลกเติบโตมากยิ่งขึ้น 

ความตกลง TFA ประกอบด้วย 3 ส่วน รวมทั้งหมด 24 ข้อบท 

โดยสรุปรายละเอียด ดังนี้

  ส่วนที่ 1 ระบุเกี่ยวกับเร่งรัดกระบวนการเคลื่อนย้าย

สินค้า การปล่อยสินค้า พิธีการส่งออกสินค้า การเคลื่อนย้าย

ข้ามแดนของสินค้า

  ส่วนที่ 2 ระบุเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นพิเศษและ 

แตกต่าง (Special and Differential Treatment หรือ SDT) 

สําหรับประเทศกําลังพัฒนาและประเทศพัฒนาน้อยที่สุด  

เกีย่วกบัระยะเวลาในการปฏบิตัติามความตกลงและการปฏิบตั ิ

เมือ่ได้ความช่วยเหลอืทางเทคนิคและการสนับสนุนต่างๆ ซื้ึง่ 

TFA ได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

 • Category A สมาชกิจะปฏิบติัทนัท ีเม่ือความตกลง 

  มีผลใช้บังคับ

 • Category B สมาชิกจะปฏิบัติตามหลังจากระยะ 

  เวลาเปลี่ยนผ่าน

 • Category C สมาชิกจะปฏิบัติตามภายหลังระยะ 

  เวลาเปลีย่นผ่านและได้รับความช่วยเหลอืทางเทคนิค 

  และการสนับสนุนในการสร้างขีดความสามารถ

  ส่วนที่ 3 ระบุเกี่ยวกับการจัดตั้งคณะกรรมการด้าน

การอํานวยความสะดวกทางการค้าภายใต้ WTO ซื้ึ่งกําหนด

ให้สมาชิกจะต้องมีคณะกรรมการที่อํานวยความสะดวกและ

ดําเนินงานภายในประเทศตามความตกลงนี้



50 รายงานผลการศึกษาวิจัยประเด็นปัญหาและผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้องกับ Cross-Border E-Commerce

เอกสาร Fact Sheet ของ WTO ได้สรุปประเดน็ประโยชน์ของ  

TFA ในการลดความล่าช้าทีพ่รมแดน เพือ่อํานวยความสะดวก

ให้การค้าระหว่างประเทศสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ทัง้สิน้  

7 ประเด็น ดังนี้4

  การปล่อยและการส่งออกสินค้าข้ามพรมแดนอย่าง

รวดเร็วมากข้ึน เช่น การปล่อยสินค้าก่อนกระบวนการทาง

ศุลกากรขั้นสุดท้าย การเร่งรัดกระบวนการส่งสินค้าจาก Air 

Cargo และการให้ความสําคัญกับสินค้าที่ย่อยสลายง่าย

  การช่วยให้ผูค้้าสนิค้าเข้าถงึข้อมลูเกีย่วกับกฎระเบยี 

บและขั้นตอน เนื่องจาก TFA ระบุให้สมาชิกเผยแพร่ข้อมูลที่

เก่ียวข้องผ่านทางออนไลน์ รวมถงึจดับริการเพือ่ตอบข้อสงสยั

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

  การใช้ระบบอัตโนมัติและบริการอิเล็กทรอนิกส์  

เน่ืองจาก TFA ระบใุห้สมาชิกยอมรับการชำาระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

และการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

  การกําหนดค่าธรรมเนยีมและค่าปรับทีไ่ม่เกินต้นทนุ

ในการให้บริการ 

  การสร้างเอกภาพในด้านกระบวนการและมาตรฐาน 

รวมถึงการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ โดน TFA มีข้อบท

ทีร่ะบถุงึความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานด้านชายแดนและด้าน

ศุลกากร รวมถงึกาํหนดให้ประเทศสมาชิกจดัตัง้ระบบ Single 

Window 

  การกําหนดให้สมาชกิรับฟังความคดิเหน็และให้สทิธิ

ในการอุทธรณ์

  การให้ความช่วยเหลอืในการปฏบิตัติามความตกลง 

ต่อประเทศกําลังพัฒนาและประเทศพัฒนาน้อยที่สุด

2.2.1.1 ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดน
เน่ืองจาก TFA ส่งผลดีต่อการค้าระหว่างประเทศที่สะดวก

มากยิ่งข้ึน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนจึงได้รับ 

ผลพลอยได้สําคญัจากความตกลงดงักล่าวเช่นกนั ดงัทีส่นิค้า

ที่สั่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์จะต้องทําเดินงามตามข้ันตอน

หรือกฎระเบียบเดียวกับการค้าทั่วไป อันได้แก่ การควบคุมที่

ชายแดน เอกสาร ข้อมูล ค่าธรรมเนียม ภาษี อากรศุลกากร 

ที่มีการดําเนินการก่อนการปล่อยสินค้า ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยสรุป

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

ดังนี้ 

การเพิ่มความโปร่งใส์และความชัดเจนในกระบวนการ
ส์ั่งส์ินค้า 
Article 1 ของ TFA กําหนดให้ประเทศเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 

กระบวนการนําเข้า ส่งออก ส่งผ่านสินค้า เพื่อให้ผู้ค้าและ 

ผู ้ ดําเนินการตระหนักและดําเนินงานด้านเอกสารและ

ข้อมูลอย่างถูกต้อง รวมถึงจะต้องแจ้งถึงระยะเวลาเฉลี่ยใน

กระบวนการปล่อยสนิค้า (Article 7.6) ซื้ึง่ช่วยให้ผูค้้าและผูซ้ื้ือ้

สามารถคํานวณระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าได้ อันเป็นข้อดี

ในการลดความไม่แน่นอนของระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า 

เน่ืองจากระยะเวลานานของการจัดส่งสินค้าข้ามพรมแดน

เป็นหน่ึงในประเด็นสําคัญที่ทําให้ผู้ซื้ื้อไม่เลือกซื้ื้อสินค้าจาก

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

De minimis
TFA ระบใุห้สมาชิกจะต้องมกีารกําหนดมลูค่าสนิค้าทีจ่ะไม่ถูก

เก็บอากรและภาษี De minimis (7.8.2) ซื้ึ่งมาตรการดังกล่าว

ช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากร 

เน่ืองจากลดกระบวนการที่ด้านการเก็บและการชำาระอากร 

อย่างไรก็ดี การกําหนด De minimis อาจเป็นข้อจํากัดของ

ประเทศไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บภาษีได้ลดลง หรือก่อให้เกิด 

ปัญหาในการแจ้งราคาทีต่ํ่ากว่าความเป็นจริงเพือ่หลกีเลีย่งภาษี  

รวมถงึเป็นการลดความสามารถทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการ 

ภายในประเทศ แต่ในขณะเดียวกัน การกําหนด De minimis 

ช่วยลดภาระงานของหน่วยงานที่ด่านศุลกากร จึงสามารถ

ดําเนินกระบวนการกับสินค้าที่มีราคาสูงกว่า De minimis ได้

รวดเร็วมากข้ึน และในขณะเดยีวกนักเ็ป็นการจงูใจผูซ้ื้ือ้ในการ

ซื้ื้อสินค้าที่มีมูลค่าไม่สูงผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน เนื่องจากสามารถเข้าถึงสินค้าที่อาจมีราคาถูกหรือ

คุณภาพหลากหลายมากขึ้น โดยไม่ต้องเสียอากรสินค้า และ

ได้รับสินค้าไม่ช้ามากนัก 

การลดขั้นตอนที่ยุ่งยากในการปล่อยส์ินค้า 
(Simplification)
TFA กาํหนดให้สมาชิกจะต้องลดข้ันตอนทียุ่ง่ยากในการปล่อย

สนิค้า (Article 10) ทีค่วรทําให้กระบวนการในการส่งออก นําเข้า  

เคลือ่นย้ายสนิค้าสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน และลดข้อจาํกดั 

ทีไ่ม่จําเป็น ลดข้อจาํกดัสําหรับการเคลือ่นย้ายสนิค้า (Article 

11) และเร่งรัดกระบวนการสําหรับการส่งสนิค้าแบบด่วน เช่น 

การขนส่งแบบด่วนทางอากาศ (Article 6.7) ซื้ึ่งมีบทบาท

4 WTO, ‘How does the TFA Cut Red Tape at the Border,’ https://www.wto.org/english/tratop_e/tradfa_e/tfa_factsheet2017_e.pdf
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สําคัญในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ทั้งนี้ ประเทศ

สามารถจํากัดการลดข้ันตอนกับบุคคลหรือองค์กรได้ เช่น  

ผูใ้ห้บริการขนส่งแบบด่วนทีม่รีะบบหรือข้ันตอนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

รวมถึงการจัดตั้ง Single Window เพื่อส่งผ่านเอกสารและ

พิธีการในการขนส่งสินค้าข้ามพรมแดนในระบบเดียวกัน 

(Streamline) 

ประเทศสมาชิกจําเป็นต้องดําเนินกระบวนการหลายประการ

เพื่อลดขั้นตอนทางศุลกากร เช่น การออกแบบกระบวนการ 

การกําหนดเอกสารและข้อมูลที่ต้องการ การกําหนดเงื่อนไข

และการควบคุมการขนส่งแบบด่วนหรือบริการที่จําได้รับ

ประโยชน์จากการลดข้ันตอน รวมถึงการพัฒนาระบบไอที

ของระบบศุลกากร

ประเดน็ดงักล่าวส่งผลดต่ีอพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

เน่ืองจากผู้ซื้ื้ออาจได้รับสินค้ารวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 

ด้วยอุปสรรคสําคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

คือกระบวนการในการคืนหรือเปลี่ยนสินค้าที่ยุ ่งยากและ

ใช้เวลานาน กระบวนการทางศุลกากรที่รวดเร็วข้ึนจะเป็น

ประเด็นสําคัญในการอํานวยความสะดวกทั้งผู้ซื้ื้อและผู้ขาย

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
เน่ืองจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการชายแดนมมีากกว่า 

กรมศลุกากร แต่อาจมปีระเดน็อืน่ๆ เช่น สขุอนามยัของสนิค้า 

สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง TFA จึงกําหนดให้มีความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชายแดน (Border agency 

coordination) ใน Article 8 อันได้แก่ การปรับตาราง 

การทํางานและพิธีการให้สอดคล้องกัน การมีกระบวนการ

ที่สอดคล้องกัน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกร่วมกัน  

กระบวนการควบคมุร่วมกนั และการจดัตัง้จดุควบคมุชายแดน 

จุดเดียวหรือการจัดตั้ง Single Window ที่ได ้ระบุใน 

Article 10.4 ในการส่งเอกสารและข้อมูลในการนําเข้า  

ส่งออก หรือเคลื่อนย้ายสินค้าในระบบเดียว ซื้ึ่งไม่ควรที่จะมี

การเรียกเอกสารซื้ำ้าจากเจ้าหน้าที่ 

นอกจากน้ี ความร่วมมอืยงัรวมถงึความร่วมมอืระหว่างประเทศ 

ในด้านศุลกากร (Article 12) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

การตรวจสอบข้อมูล การขอข้อมูลเพิ่มเติม การดําเนินงานที่

รวดเร็วข้ึนส่งผลให้ผูซ้ื้ื้อสนิค้าได้รับสนิค้าอย่างรวดเร็วมากข้ึน 

ซื้ึง่เป็นปัจจัยสําคญัต่อการเลอืกซื้ือ้สนิค้าผ่านช่องทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

2.2.2 แผนการดำาเนินงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ 
(Work Programme on e-Commerce)
นอกเหนือจากความตกลงด้านการอํานวยความสะดวก

ทางการค้า ทีม่ผีลกระทบสําคญัต่อพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน WTO ยงัมกีารดําเนนิงานด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

โดยทีป่ระชุมคณะรัฐมนตรี WTO ได้เหน็ชอบ Declaration on 

Global Electronic Commerce5 เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2541 ให้จัดทาํแผนการดาํเนนิงานด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

(Work Programme on e-Commerce) เพื่อดําเนินงาน

ในประเด็นทางการค้าที่เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น  

การฉ้อโกง ลิขสิทธิ์ การเข้าถึงโทรคมนาคม การมีส่วนร่วม

ของประเทศกาํลงัพฒันาและ SMEs เป็นต้น ผลการดาํเนินงาน

ทีสํ่าคญัของแผนการดําเนินงานฯ คอื การยกเว้นการเกบ็อากร

ศุลกากรสําหรับสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (WTO Moratorium 

on Customs Duties on Electronic Transmissions) 

ผลการประชุมล่าสดุ เม่ือวนัที ่10 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ได้ระบุ

ว่าคณะทํางานจะหารือเกีย่วกบัประเดน็ทางการค้าทีเ่กีย่วข้อง 

เช่น ประเทศทีพ่ฒันาน้อย ขอบเขต นิยาม และผลกระทบของ  

รวมถึงการขยายผลระยะเวลาของการยกเว้นการเก็บอากร

ศุลกากรสําหรับสินค้าที่จัดส่งทางอิเล็กทรอนิกส์ จนถึงการ

ประชุมครั้งถัดไป (ครั้งที่ 12 ในปี พ.ศ. 2564 ณ ประเทศ 

คาซื้ัคสถาน)6 

2.2.3 ข้อส์ังเกตของการดำาเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนภายใต้ WTO

2.2.3.1 บทบาทของความตกลง WTO ในการเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ
ความตกลงภายใต้ WTO มีอิทธิพลอย่างยิ่งในการค้าโลก ซื้ึ่ง

พจิารณาได้จากความตกลงการค้าเสรีทวภิาคหีรือความตกลง

การค้าเสรีพหภุาคีในระดบัภูมิภาค มักจะอ้างถงึมาตรฐานทา 

งการค้าตามความตกลง WTO โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ

ตกลง TFA ทีม่บีทบาทอย่างย่ิงในการอาํนวยความสะดวกทาง 

5 WTO (1998), Declaration on Global Electronic Commerce Adopted on 20 May 1998.
6 WTO (2019), Work Programme on Electronic Commerce, Adopted on 10 December 2019, https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc. 
 aspx?filename=q:/WT/L/1079.pdf&Open=True
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การค้าของโลก ซื้ึง่ส่งผลพลอยได้สําคญัต่อพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ข้ามพรมแดน ทีท่าํให้สามารถส่งสนิค้าข้ามประเทศไปยงัผูซ้ื้ือ้

ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น

2.2.3.2 ความคืบหน้าของการด�าเนินงาน
ความคืบหน้าล่าสุดจาก WTO ในประเด็นด้านพาณิชย์ 

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เป็นส่วนเกีย่วกบัแผนการดาํเนินงาน 

ด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ซื้ึง่ทีป่ระชุมรัฐมนตรี WTO เหน็ชอบ 

ให้ขยายระยะเวลาของการยกเว้นการเก็บอากรศุลกากร

สําหรับสินค้าที่จัดส่งทางอิเล็กทรอนิกส์ จนถึงการประชุม

คร้ังถดัไป อย่างไรกด็ ีประเดน็ดงักล่าวเป็นทีถ่กเถยีงระหว่าง

ประเทศสมาชิกว่าควรมกีารขยายระยะเวลาหรือไม่ เน่ืองจาก

สมาชิกส่วนหนึ่ง เช่น อินเดีย อินโดนีเซื้ีย และแอฟริกาใต้ 

คดิเหน็ว่ารฐับาลจะสญูเสียรายไดท้างภาษ ีและส่งผลกระทบ

ในเชิงลบต่อความสามารถทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการ

ภายในประเทศ7 ในขณะทีส่มาชิกอกีส่วนหน่ึงเหน็ว่าการไม่เก็บ 

ภาษศีลุกากรส่งผลดต่ีอเศรษฐกจิในภาพรวม และเป็นการส่งเสริม 

โอกาสให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs8  ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าวมี

ข้อดแีละข้อเสยีต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั จงึ

เป็นไปได้ที่ประชุมในอนาคตอาจไม่ขยายระยะเวลาของการ

ยกเว้นอากรศุลกากร ซื้ึ่งอาจส่งผลกระทบต่อราคาสินค้าและ

การจงูใจในการใช้บริการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

2.2.3.3 ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดน
บทบาทของ WTO จะเป็นเร่ืองการค้าระหว่างประเทศ 

ผลลัพธ์ของการดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้การศึกษาน้ี จงึเก่ียวข้องกับ 

เร่ืองการอํานวยความสะดวกทางการค้าซ่ึื้งส่งผลดต่ีอพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน และโลจิสติกส์ที่ราบร่ืนมากข้ึน

ด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า

2.3 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการท่�
เก่�ยวิข้้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้้าม
พรมแด็นข้อง WCO
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนก่อให้เกดิความท้าทายต่อ

การบริหารจัดการด้านศุลกากร ทั้งในด้านการอํานวยความ

สะดวกทางการค้าและความมั่นคง เนื่องจากหน่วยงานด้าน

ศลุกากรจะต้องเพิม่ความรวดเร็วและประสทิธภิาพในพธีิการ

ทางศุลกากร แต่จะต้องรักษาคุณภาพในการดาํเนนิการตรวจ

สอบ การเตบิโตของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนทาํให้

ด่านศุลกากรแต่ละประเทศได้รับพัสดุขนาดเล็กจํานวนมาก  

ทําให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องดําเนินการอย่างรวดเร็ว 

ในขณะที่ต้องคงประสิทธิภาพในการรับมือกับความเสี่ยงที ่

เกิดขึ้น เช่น การจัดเก็บอากรศุลกากรของสินค้า การกํากับ 

ดูแลการใช้ประโยชน์จาก de minimis รวมถึงป้องกัน

อาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

สินค้าผิดกฎหมาย สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

ด้วยเหตน้ีุ WCO จงึมกีารดําเนินงานด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ข้ามพรมแดน ทั้งในเชิงเอกสารและการพัฒนาระบบ ดังนี้

2.3.1 กรอบมาตรฐานด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์์ข้าม
พรมแดน (Framework of Standards on Cross-
border e-Commerce หรือ E-Commerce FoS)
กรอบมาตรฐานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

(Framework of Standards on Cross-border e-Commerce 

หรือ E-Commerce FoS) เป็นกรอบการดําเนินงานด้าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ของหน่วยงานด้าน

ศุลกากร ได้รับการเห็นชอบในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 

ซื้ึ่งอาศัยจากหลักการในมติเก่ียวกับแนวปฏิบัติด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน (Resolution on the guiding 

principles for cross-border e-commerce) หรือ Luxor 

Resolution ที่ได้รับการรับรองเมื่อ พ.ศ. 2560 เพื่อสร้าง

เอกภาพในการดําเนินงานเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนของหน่วยงานด้านศุลกากรและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่

เกีย่วข้อง จากแต่ละประเทศให้เป็นไปในทศิทางทีส่อดคล้องกัน

 

7 PTI (2020), ‘India urges WTO members to reconsider moratorium on duties on e-commerce,’ Financial Express, July 15, https://www.financialexpress.com/ 
 economy/india-urges-wto-members-to-reconsider-moratorium-on-duties-on-e-commerce/2025498/
8 ICC, The WTO Moratorium on Customs Duties on Electronic Transmissions, https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2019/11/2019-icc-wto- 
 moratorium-custom-duties.pdf
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E-Commerce FoS ประกอบด้วยมาตรฐานโลกเก่ียวกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนทั้งหมด 15 มาตรฐาน9  

ซื้ึ่งครอบคลุม 8 หลักการ ดังนี้

หลักการที่ 1 การส์่งข้อม่ลอิเล็กทรอนิกส์์ล่วงหน้าและ
การบริหารความเส์ี่ยง (Advance Electronic Data 
and Risk Management)

2.3.1.1 Standard 1: Legal Framework for Advance 
Electronic Data
กรอบทางกฎหมายสําหรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า 

(Legal Framework for Advance Electronic Data) สําหรับ 

ผูท้ีเ่กีย่วข้องในห่วงโซ่ื้อปุทานพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ หน่วยงาน 

ด้านศุลกากร และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้าง

ความร่วมมือและกําหนดมาตรการในการควบคุมชุดข้อมูล

ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงเพื่อให้สามารถเก็บอากรและ

ภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยศุลกากรจะต้องระบุข้อมูล

ที่ต้องการอย่างชัดเจน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องต้องสามารถส่ง

ข้อมูลได้ล่วงหน้ามากที่สุด  และไม่ควรต้องส่งข้อมูลซื้ำ้าซื้้อน 

นอกจากน้ี หน่วยงานควรมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ความลับ และความถูกต้องของข้อมูล

2.3.1.2 Standard 2: Use of International Standards 
for Advance Electronic Data
การใช้มาตรฐานระหว่างประเทศสําหรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ล่วงหน้า (Use of International Standards for Advance 

Electronic Data) จะช่วยให้เกิดเอกภาพในการดําเนินงาน 

และอาํนวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ 

ล่วงหน้า 

หน่วยงานด้านศุลกากรควรใช้ WCO Data Model เป็น 

มาตรฐานในการส่งและแลกเปลีย่นข้อมูลอเิลก็ทรอนกิส์ล่วงหน้า  

และควรมกีารตรวจสอบคณุภาพของข้อมลู เช่น การประสานงาน 

กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการไปรษณีย์ 

แพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ลูกค้า หรือ

การใช้เทคโนโลยี เช่น Big Data ในการตรวจสอบ รวมถึง

การมีกลไกกลาง (Centralized Platform) ที่ผนวกให้ผู้ที่

เกีย่วข้องกับพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ข้ามพรมแดนสามารถป้อน

ข้อมูลในระบบได้ 

2.3.1.3 Standard 3: Risk Management for 
Facilitation and Control
การบริหารความเสี่ยงสําหรับการอํานวยความสะดวกและ 

การควบคมุ (Risk Management for Facilitation and Control) 

โดย 1) พัฒนาระบบหรือเทคนิคที่กลไกในการประเมิน 

ความเสี่ยง เพื่อป้องกันและรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

2) ใช้ข้อมูลเก่าในการประเมินความเสี่ยง 3) จัดทํา Risk 

Profiles และกําหนดมาตรการในการดําเนินงานหรือจัดการ

ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ 

และ 4) จัดทําฐานข้อมูลผู้ที่ละเมิดกฎหมาย เช่น การฉ้อโกง  

การขโมยสินค้า ในห่วงโซื้่อุปทานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา

มาตรการในการป้องกันการกระทําผิดกฎหมาย

2.3.1.4 Standard 4: Use of Non-Intrusive Inspection 
Technologies and Data Analytics
การใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสินคา้

และวิเคราะห์ข้อมูล (Use of Non-Intrusive Inspection 

Technologies and Data Analytics) โดยพัฒนาเทคโนโลยี 

Non-Intrusive Inspection (NII) Technologies เช่น ใช้ภาพ

สแกนของสนิค้าประกอบการส่งข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ล่วงหน้า 

และใช้ Algorithms หรือ Machine Learning หรือพัฒนา

เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเพิ่มความรวดเร็วใน

การวิเคราะห์

หลักการที่ 2 การอำานวยความส์ะดวกทางการค้าและ
การดำาเนินการอย่างเรียบง่าย (Facilitation and 
Simplification)   

2.3.1.5 Standard 5: Simplified Clearance Procedures
การดําเนินพิธีการศุลกากรอย่างเรียบง่าย (Simplified 

Clearance Procedures) โดยดําเนินการตาม WCO 

Immediate Release Guidelines และปล่อยสนิค้าทีม่ลูค่าตํา่

หรือสินค้าที่มีความเสี่ยงตํ่า ทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว การประมวลข้อมูลล่วงหน้า

ทันทีเมื่อได้รับ รวมถึงการลดขั้นตอนสําหรับสินค้าที่ต้องการ

คืน/รับเงินคืน

9 WCO, ‘Technical Specifications on Framework of Standards on Cross-border e-Commerce’.
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2.3.1.6 Standard 6: Expanding the Concept of 
Authorized Economic Operator (AEO) to Cross-
Border E-Commerce
การขยายแนวคิดเกี่ยวกับ AEO (องค์กรหรือบริษัทที่มีหน้า

ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าที่ได้รับการรับรองจาก

ศุลกากรของแต่ละประเทศ) ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดน (Expanding the Concept of Authorized 

Economic Operator (AEO) to Cross-Border e-Commerce) 

โดยการประเมินและรับรองหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน พร้อมทั้งกําหนดมาตรการหรือ

กฎหมายในการควบคุม  

หลักการที่  3  การจัดเก็บภาษีท่ี เป ็นธรรมและ
มีประส์ิทธิภาพ (Fair and Efficient Revenue 
Collection)

2.3.1.7 Standard 7: Models of Revenue Collection 
รูปแบบในการจดัเกบ็รายได้ (Model of Revenue Collections) 

อาจเป็นการเก็บภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ การเปิดเผยข้อมูล

ผ่านระบบออนไลน์ การเพิม่ทางเลอืกในการชำาระเงิน การเพิม่ 

ความยตุธิรรมและความโปร่งใสในกระบวนการต่อทกุภาคส่วน 

และจดัทาํโครงการนาํร่องเพือ่ทดสอบผลลพัธ์ ทัง้น้ี การประเมนิ 

อากรและภาษีจะต้องสอดคล้องกับหลักการของ WTO และ

หารือกับสรรพากร ในปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น การสูญเสีย 

รายได้ทางภาษแีละผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขัน 

ของผู้ค้าภายในประเทศ

2.3.1.8 Standard 8: De Minimis
ศุลกากรในหลายประเทศมักกําหนดราคาข้ันต่ําของสินค้าที ่

ได้รับยกเว้นภาษี (de minimis) ซื้ึ่ง WCO แนะนําว่า ภาครั 

ฐควรทบทวนผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่างถ่ีถ้วนใน

หลายประเดน็ ในการปรับอตัรา de minimis อาท ิผลประโยชน์ 

ทางเศรษฐกจิสทุธิ การจดัเกบ็รายได้ ผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 

ภายในประเทศ การใช้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และต่อเนื่อง 

เป็นต้น

หลักการที่ 4 ความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety 
and Security)

2.3.1.9 Standard 9: Prevention of Fraud and Illicit 
Trade
ศลุกากรจะต้องร่วมมอืกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการป้องกนั

การค้าที่ฉ้อโกงและการค้าสินค้าผิดกฎหมาย (Prevention 

of Fraud and Illicit Trade) ที่อาจเกิดข้ึนในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เช่น ความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการติดตามการประกาศค้าสนิค้า

ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ความร่วมมือกับแพลตฟอร์มและ 

ผูใ้ห้บริการอนิเทอร์เน็ตเพือ่ลดการฉ้อโกง รวมถึงความร่วมมอื 

ระหว่างประเทศและหน่วยงานระหว่างประเทศ ทัง้นี ้ควรกาํหนด 

ประเด็นสินค้าที่ผิดกฎหมาย เช่น สินค้าละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญา อาวุธหรือระเบิด อาวุธที่ทําลายล้างสูง ยาเสพติด  

สนิค้าท่ีมีความเสีย่งด้านสขุอนามยัและพนัธ์ุพชื และมีมาตรการ 

ตรวจสอบและจัดการอย่างละเอียด

2.3.1.10 Standard 10: Inter-Agency Co-operation 
and Information Sharing
การดาํเนินงานร่วมกนัและการแบ่งปันข้อมลูระหว่างหน่วยงาน  

(Inter-Agency Cooperation and Information Sharing) 

เช่น จัดตั้งระบบ National Single Window เพื่อเสริมสร้าง

ความต่อเน่ืองของข้อมลู เพิม่ความสามารถในการตอบสนอง

ต่อความเสีย่ง และอาํนวยความสะดวกทางการค้า และจดัตัง้ 

National Targeting Centre (NTC) เพือ่ประสานงานด้านการ 

ตรวจสอบข้อมลูและล่วงหน้าและการจดัการประเดน็ความเสีย่ง  

รวมถึงการพัฒนาและแลกเปลี่ยนทักษะร่วมกันระหว่าง 

หน่วยงานระหว่างประเทศ

หลักการที่ 5 ความเป็นหุ้นส์่วน (Partnerships)

2.3.1.11 Standard 11: Public-Private Partnerships
ความเป็นหุน้ส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private  

Partnerships) จะช่วยให้เกดิการพฒันาการสือ่สาร ความร่วมมอื 

ร่วมกัน เพื่อให้สามารถอํานวยความสะดวกทางการค้า

และการดําเนินงานถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การกําหนด

มาตรการหรือการจัดทํา MOU เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน/

ถ่ายทอดข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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2.3.1.12 Standard 12: International Co-operation
ศุ ลกากรควรขยายความร ่ วมมื อ ระหว ่ า งประ เทศ 

(International Cooperation) ในระบบนิเวศทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เพื่อช่วยเหลือและรับมือกับ

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

หลักการที่ 6 การตระหนักร่้จากส์าธารณะ การเข้า
ถึง และการส์ร้างความร่วมมือ (Public Awareness, 
Outreach and Capacity Building)

2.3.1.13 Standard 13: Communication, Public 
Awareness and Outreach
การสื่อสาร ความตระหนักรู้ และการเข้าถึงสาธารณชน 

(Communication, Public Awareness and Outreach) 

เพื่อให้ผู้ซื้ื้อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงกฎหมาย 

ความเสี่ยง และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ได้แก่ การเผยแพร่กฎหมาย

และกฎระเบียบที่เป็นภาษาสากล การสร้างการตระหนักรู้ 

การสื่อสาร การให้ความรู้ผ่านทางช่องทางที่หลากหลายและ

ขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แพลตฟอร์มหรือ

หน่วยงานขนส่ง ในการเผยแพร่ข้อมูล

หลักการที่  7  การวัดและการวิเคราะห ์ข ้อม่ล 
(Measurement and Analysis)

2.3.1.14 Standard 14: Mechanism of Measurement 
กลไกในการกําหนดการจัดเก็บข้อมูล (Mechanism of 

Measurement) เป็นการวัด จัดทํา รวบรวม วิเคราะห์ 

และเผยแพร่สถิติของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่

สอดคล้องกับมาตรฐานด้านสถติริะหว่างประเทศและนโยบาย

ระดับชาติในการเผยแพร่นโยบาย ที่ควรครอบคลุมรูปแบบ

ธุรกิจ B2B B2C หรือข้อมลูสนิค้า เช่น จํานวน ประเภท มูลค่า

สินค้า และที่มาของข้อมูล ทั้งน้ีระบบการวัดและเก็บข้อมูล 

ควรสอดคล้องกับ WCO Data Model เพื่อให้สามารถ 

เผยแพร่เป็นสถิติระหว่างประเทศในมาตรฐานเดียวกัน

หลักการที่  8  การใช ้ประโยชน ์จากเทคโนโลยี
ที่ เปล่ียนแปลง (Leveraging Transformative 
Technology)
2.3.1.15 Standard 15: Explore Technological 
Developments and Innovation 
การพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Explore Technological 

Developments and Innovation) เพื่อพัฒนามาตรการ

สําหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึ้น เช่น บล็อกเชน Internet of Thing 

หรือ IoT เป็นต้น

WCO สนับสนุนให้เจ้าหน้าทีศ่ลุกากรปฏิบติัตามแนวทาง FoS 

และร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องอืน่ๆ รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วข้อง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่ง WCO ได้มีมาตรการช่วยเหลือ

ประเทศสมาชิกในการปฏิบัติตามความต้องการและความ

จะเป็น เพื่อรับมือกับความท้าทายที่เกิดข้ึน และสนับสนุน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่มีความปลอดภัย 

มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และครอบคลุม

 

2.3.2 Resolution of the Customs Co-operation 
Council on the Framework of Standards on 
Cross-border e-Commerce
ข้อมติของคณะความร่วมมือด้านศุลกากรเกี่ยวกับกรอบ

มาตรฐานด ้านพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์ข ้ามพรมแดน 

(Resolution of the Customs Co-operation Council on the 

Framework of Standards on Cross-border e-Commerce) 

ได้รับการเห็นชอบเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 กําหนด

ให้พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนทั้งจากภาครัฐโดยเฉพาะหน่วย

งานด้านศุลกากร ภาคเอกชน รวมถึงภาคส่วนอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง ในการดําเนินการตาม e-Commerce FoS โดย

ทุกภาคส่วนจะต้องเข้าใจ ร่วมมือ และตอบสนองต่อประเด็น

ความท้าทายทีเ่กดิข้ึนจากพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

ประเทศสมาชิกปฏิบัติตามหลักการ มาตรฐาน และเงื่อนไข 

ที่กําหนดใน FoS พร้อมทั้งสนับสนุนให้ดําเนินมาตรการ 

ช่วยเหลือทางเทคนิค และพัฒนาศักยภาพทางด้านศุลกากร

เพื่อดําเนินการตาม FoS โดยประสานความร่วมกับทั้งห่วงโซื้่ 

อุปทานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน รวมถึงมีการ

ประเมินความคืบหน้าของการดําเนินงาน และจัดทํารายงาน

เกี่ยวกับการดําเนินงานตาม FoS ดังกล่าว  
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2.3.3 มาตรฐานข้อม่ลร่วมระหว่าง WCO และ UPU 
ส์ำาหรบัข้อม่ลอเิล็กทรอนกิส์์ล่วงหน้า (Joint WCO-UPU 
messaging standards for advance electronic 
information)
WCO และ สหภาพไปรษณีย์สากล (Universal Postal Union 

หรือ UPU) ร่วมมือเพื่อพัฒนาข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์  

(Electronic messages) ทีใ่ช้ในกระบวนการศลุกากรล่วงหน้า  

(pro-advice และ pre-clearance) ซื้ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ 

WCO Data Model ทั้งนี้ ศูนย์เทคโนโลยีของไปรษณีย์ของ 

UPU ได้พัฒนาระบบสําแดงสินค้าของศุลกากร (Customs 

Declaration System หรือ CDS) แบบอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่ง

สอดคล้องกับมาตรฐานร่วม

WCO Data Model
WCO Data Model พัฒนาขึ้นด้วยความริเริ่มของกลุ่ม G7 

เพื่อเป็นมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน (Data Harmonization) เพื่ออํานวยความสะดวก

ทางการค้าข้ามพรมแดนระหว่าง Single Windows และ

เป็นการลดการป้อนหรือส่งข้อมูลที่ซื้ำ้าซื้้อน ซื้ึ่งข้อมูลต่างๆ 

น้ันจําเป็นในกระบวนการทางศลุกากรและหน่วยงานอืน่ๆ ใน

การนาํเข้าส่งออกสนิค้า เพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานภาครัฐใน

การแลกเปลีย่นข้อมลูก่อนทีส่นิค้าจะมาถงึ เพือ่มาตรการทาง

ด้านความปลอดภัยและความรวดเร็วในการปล่อยสินค้าจาก

การเคลือ่นย้ายสนิค้าข้ามพรมแดน โดยรูปแบบทีใ่ช้ในปัจจบุนั

คือ WCO Data Model Version 3.0 ทั้งนี้ ศูนย์เทคโนโลยี

ของไปรษณีย์ของ UPU ได้พัฒนาระบบสําแดงสินค้าของ

ศุลกากร (Customs Declaration System หรือ CDS) แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานร่วม โดย WCO มี

หลักการสําคัญคือเพื่ออํานวยความสะดวกทางการค้าข้าม

พรมแดน ดังนี้

  Business process modelling – WCO Data Model 

ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญที่ระบุใน Kyoto Convention 

ฉบับทบทวน เก่ียวกับการปล่อยสินค้า วิธีการขนส่ง 

กระบวนการก่อนและหลังการข้ามพรมแดน และมาตรการ

ด้านเกษตรกรรม สุขภาพ การอพยพ ความปลอดภัยทาง

ทะเล ความปลอดภัยทางอาหาร สถิติ และขยะอันตราย

  Use of Electronic Data Interchange (EDI) 

and e-commerce technology – WCO Data Model 

ใช้เทคโนโลยีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยพัฒนาข้อความ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมสําหรับสินค้าที่นําเข้า ส่งออก หรืออยู่

ระหว่างการส่งผ่าน ตามมาตรฐานระหว่างประเทศ เช่น UN/

EDIFACT หรือ ebXML ที่สามารถเข้ากันกับการเคลื่อนย้าย

ข้อมูลทางพาณิชย์

  Common data repository – WCO Data Model 

กําหนดข้อมูลในลักษณะเดียวกันและการสร้างเอกภาพทาง

ด้านข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการควบคุมข้ามพรมแดนและ 

การอาํนวยความสะดวกทางการค้า โดยชุดข้อมลูประกอบด้วย 

ประมาณ 450 องค์ประกอบ ซื้ึง่เป็นข้อมลูพืน้ฐานสาํหรับระบบ 

Single Window ข้ามพรมแดน อย่างไรก็ดีหน่วยงาน CBRAs 

อาจเรียกร้องข้อมูลตํ่ากว่าที่กําหนดโดย WCO Data Model 

ขึ้นอยู่กับข้อกําหนดของแต่ละประเทศ

  Seamless transaction – เมื่อข้อมูลจากแต่ละ

ประเทศมโีครงสร้างเดยีวกนั ส่งผลให้การส่งข้อมลูข้ามพรมแด 

นเป็นไปอย่างราบรื่นและประหยัดมากขึ้น

  Data Model Maintenance – WCO จะปรับปรุง 

Data Model Version ใหม่ ทุก 5 ปี

  Trade participation – WCO Data Model ช่วย

อํานวยความสะดวกการค้าระหว่างประเทศ จึงจําเป็นต้อง 

ได้รับความร่วมมือจากภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้าและ 

การขนส่งระหว่างประเทศ10 

2.3.4 ข้อกำาหนดส์ำาหรับข้อม่ลล่วงหน้าก่อนบรรทุก
ส์ินค้า (Pre-loading Advance Cargo Information 
for Air and Postal Shipments หรือ PLACI)  
ข้อกาํหนดสําหรับข้อมลูล่วงหน้าก่อนบรรทกุสนิค้า (Pre-loading  

Advance Cargo Information for Air and Postal Shipments  

หรือ PLACI) มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยใน

การขนส่งทางอากาศ ซื้ึ่งข้อมูลล่วงหน้าจะต้องมีการประเมิน

ความเสี่ยงร่วมกันโดยหน่วยงานด้านศุลกากรและการบิน

พลเรือน 

2.3.5 ใบแจ้งศุลกากร CN22/23 ฉบับทบทวน 
WCO มีข้อสรุปให้แก้ไข 1) แบบฟอร์ม CN22 สําหรับพัสดุที่

นํา้หนักตํา่กว่า 2 กโิลกรัม และมีมูลค่าตํา่กว่า 300 สทิธิพเิศษ

ถอนเงิน (Special Drawing Rights หรือ SDR11) 2) CN23 คือ 

พัสดุที่มีมูลค่าเกิน 300 SDR 3) CP71 (dispatch note) และ 

4) CP72 (manifold set) ในปี พ.ศ. 2559 ซื้ึ่งมีการเพิ่มหัวข้อ

10 WCO, ‘Introduction & Basic Principles for the WCO Data Model, http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/ 
 instruments-and-tools/tools/data-model/basic-principles_e.pdf?la=en
11 1 SDR มีค่าประมาณ 43.16 บาท อ้างอิงจากอัตราแลกเปลี่ยนวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564
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สําหรับ Harmonized System (HS) code ในหัวข้อสินค้าที่

ซื้ื้อขาย หรือสินค้าสําหรับส่งคืน เบอร์โทรศัพท์ของผู้รับและ

ผู้ส่ง และบาร์โคด S10 เพื่อช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ศุลกากรใน

การประเมินความเสี่ยงและการเก็บอากรและภาษีได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน รวมถงึช่วยให้เจ้าหน้าทีด้่านไปรษณีย์

ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.3.6 ข้อส์ังเกตของการดำาเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนภายใต้ WCO

2.3.6.1 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ WCO
WCO เป็นองค์การระหว่างประเทศด้านศุลกากร ซื้ึ่งดําเนิน

งานเก่ียวกับสินค้าที่จับต้องได้ ทําให้แนวทางการดําเนิน

งานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของ WCO จะ

เก่ียวข้องกบัสนิค้าทีจ่บัต้องได้ โดยอาจไม่ครอบคลมุถงึบริการ

หรือสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้ประเภทดิจิทัลต่างๆ 

 

2.3.6.2 ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น
เน่ืองด้วยการดําเนินงานของหน่วยงานกํากับดูแลการนําเข้า 

ส่งออกสินค้าข้ามพรมแดน จะต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

อื่นๆ จึงเห็นได้ว่าผลลัพธ์ของการดําเนินงานด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของ WCO จะมีการร่วมมือกับ

หน่วยงานอื่นด้วย เช่น UPU ที่ดําเนินงานด้านไปรษณีย์สากล

2.3.6.3 ความคืบหน้าของการด�าเนินงาน
ความคืบหน้าของการดําเนินงาน ล่าสุดของ WCO คือ

การเผยแพร่ WCO E-Commerce Package ซื้ึ่งเป็นชุด

ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการจัดการเก่ียวกับ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามแดน โดย Package ประกอบด้วย 

Framework of Standards on Cross-Border E-Commerce 

ที่ได้กล่าวถึงข้างต้น WCO Council Resolution ที่สนับสนุน

ประสทิธภิาพและการสร้างเอกภาพในการดาํเนนิงานตาม FoS 

และเอกสารอืน่ๆ ประกอบการดําเนินงานตาม FoS เช่น นิยาม 

รูปแบบธุรกิจ บทบาทและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง แนวทาง

การเก็บภาษี เป็นต้น

2.3.6.4 ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดน
บทบาทของ WCO จะเป็นเร่ืองการบริหารจัดการศุลกากร

ระหว่างประเทศ ซื้ึง่จะมทีัง้การอํานวยความสะดวกทางการค้า  

การจัดการอากรศุลกากร การขนส่งที่ราบรื่น การส่งเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานและระหว่างประเทศ 

ผลลัพธ์ของการดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้การศึกษาน้ี จึงเกี่ยวข้อง 

กับหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นการอํานวยความสะดวกทาง 

การค้า ภาษีอากร โลจิสติกส์ และมาตรฐานการเช่ือมต่อ 

แลกเปลี่ยนข้อมูล

2.4 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการ 
ท่�เก่�ยวิข้้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็น ระด็ับภูมิภาค
UNCITRAL WTO และ WCO เป็นเวทแีละกลไกระหว่างประเทศ

ที่สําคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ทั้งในประเด็นด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การค้า

ระหว่างประเทศและศลุกากรระหว่างประเทศ ซื้ึง่เป็นหลกัการ

ต้นแบบสําคัญขององค์กรและประเทศต่างๆ ในการกําหนด

นโยบายหรือมาตรการที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดน ในส่วนน้ี คณะผู้วิจัยจะนําเสนอประเด็น

ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในระดบัภูมิภาค ซื้ึง่ประกอบด้วย 

องค์กร/ความร่วมมือ นอกเหนือจาก 3 องค์กรดังกล่าว ดังนี้

2.4.1 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย-แปซิฟิก 
(Asia-Pacific Economic Cooperation)
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย-แปซื้ิฟิก หรือ เอเปค 

(Asia-Pacific Economic Cooperation หรือ APEC) คือ เวที

การค้าและเศรษฐกิจในภูมิภาคที่จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2532 และ

มีสมาชิกจํานวน 21 ประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง

ประโยชน์จากการพึ่งพาระหว่างกันและการบูรณาการทาง

เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิื้ฟิก เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และประชาชน

ข้ามพรมแดน จึงมีขอบเขตเป้าหมายในการดําเนินงานใน 3 

ประเด็น ได้แก่ 1) การเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุน 2)  

การอาํนวยความสะดวกให้แก่ภาคธุรกจิ และ 3) ความร่วมมอื 

ทางด้านเศรษฐกิจและวิชาการ

เอเปค ถือเป็นองค์การระหว่างประเทศในระดับภูมิภาคที่ให้

ความสําคัญกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดน ดังที่มีการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด 
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ไม่ว่าจะเป็นการหารือเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนในที่ประชุมรัฐมนตรีเป็นประจํา การจัดทําแผน

แม่บทในการดําเนินงานด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ภายใต้กร

อบเอเปค 1998 (APEC Blueprint for Action on Electronic 

Commerce 1998) การจัดตั้งคณะทํางานด้านเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Economy Steering Group) ที่พัฒนา

จากคณะทํางานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Commerce Steering Group) เดิม การจัดทํากรอบการ

อาํนวยความสะดวกด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ของเอเปค (APEC Cross-border e-Commerce Facilitation 

Framework) รวมถงึมรีายงานการศกึษาและข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายทีเ่กีย่วข้อง โดยมรีายละเอยีดในส่วนทีเ่กีย่วข้อง ดงัน้ี

2.4.1.1 แผนแม่บทในการด�าเนินงานด้านพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์
ภายใต้กรอบเอเปค 1998 (APEC Blueprint for Action 
on Electronic Commerce 1998)
แผนแม่บทในการดําเนินงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภายใต้กรอบเอเปค 1998 (APEC Blueprint for Action 

on Electronic Commerce 1998) ได้รับการเห็นชอบจาก

การประชุมรัฐมนตรีเอเปค เพื่อจัดตั้งคณะทํางานเกี่ยวกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสนับสนุนธุรกิจ SMEs ใน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนามาตรการและตัวช้ีวัดใน

การส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนให้ภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้องจากภาคธุรกิจและภาครัฐดําเนินงานเก่ียวกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การดําเนินงานด้านความร่วมมือทาง

เศรษฐกจิและวชิาการ (ECOTECH) การศกึษาโมเดลทางธุรกจิ

ในการยนืยนัตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกส์ ความร่วมมอืกบัหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้อง เช่น องค์การเพือ่ความร่วมมอืและการพฒันา

ทางเศรษฐกิจ (Organisation for Economic Co-operation 

and Development หรือ OECD) คณะกรรมาธิการกฎหมาย

การค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ United Nations 

Commission on International Trade Law (UNCITRAL) 

นอกจากน้ี ที่ประชุมรัฐมนตรีเอเปค เห็นชอบให้จัดทํา

เครือข่ายเสมือนจริง “Virtual” Electronic Commerce/

Multimedia Resource Network เพื่อเป็นฐานทรัพยากรใน

การสร้างการตระหนักรู้และการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในมิติของการประกอบธุรกิจ การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล การศึกษา การอบรมและพัฒนา 

รวมถงึเหน็ชอบต่อประเดน็การค้าแบบไร้กระดาษ (Paperless 

Trading) เพื่อลดความจําเป็นในการส่งเอกสารแบบกระดาษ

ในการดําเนินงานข้ามแดน12 

2.4.1.2 คณะท�างานด้านพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Commerce Steering Group) และ คณะท�างานด้าน
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Steering Group)
Electronic Commerce Steering Group หรือ ECSG (คณะ

ทํางานด้านพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ของเอเปค) จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 

พ.ศ. 2542 ภายใต้แผนแม่บทในการดําเนินงานด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้กรอบเอเปค 1998 (APEC Blueprint for 

Action on Electronic Commerce 1998) เพื่อส่งเสริมการ

พัฒนาและการใช้ประโยชน์จากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดย

การจัดทํากฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายในภูมิภาคที่มี

ความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกัน 

ต่อมา Electronic Commerce Steering Group13 ได้พัฒนา

เป็นคณะทํางานด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy 

Steering Group หรือ DESG)14 ใน พ.ศ. 2561 ตามมิติของ

ที่ประชุมเจ้าหน้าที่ระดับสูง โดยมีภารกิจครอบคลุมพาณิชย์ 

อเิลก็ทรอนิกส์และการค้าดจิทิลั และได้จดัทาํวาระการดาํเนนิงาน 

ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (APEC Action Agenda for the Digital 

Economy)15 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 

DESG มีกลุ่มย่อยด้านข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy 

Subgroup หรือ DPS) เพื่อสนับสนุนการไหลเวียนของข้อมูล 

ส่วนบคุคลข้ามพรมแดนในภูมภิาคเอเปคอย่างมคีวามรับผดิชอบ  

โดยการพฒันาระบบแนวทางด้านการค้าครองข้อมลูส่วนบคุค 

ลข้ามพรมแดน (Cross-Border Privacy Rules (CBPR)  

system) ทีส่อดคล้องกบักรอบด้านการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุค 

ของเอเปค (APEC Privacy Framework) ทีไ่ด้รับการเหน็ชอบ

โดยคณะรัฐมนตรีเอเปค ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2547 และได้รับ

การพัฒนาเป็นฉบับล่าสุดในปี พ.ศ. 2558

12 APEC (1998), Declarations and Statements: APEC Blueprint for Action on Electronic Commerce, https://www.apec.org/meeting-papers/leaders- 
 declarations/1998/1998_aelm/apec_blueprint_for.aspx
13 APEC, Electronic Commerce Steering Group, https://www.apec.org/Achievements/Group/Committee-on-Trade-and-Investment-2/Electronic- 
 Commerce-Steering-Group 
14 APEC, Committee on Trade and Investment, https://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment
15 APEC (1998), Annex A: APEC Action Agenda for the Digital Economy, https://www.apec.org/Meeting-Papers/Leaders-Declarations/2018/2018_ 
 aelm/Annex-A-APEC-ACTION-AGENDA-FOR-THE-DIGITAL-ECONOMY
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2.4.1.3 กรอบด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลของเอเปค 
(APEC Privacy Framework)
ที่ประชุมเอเปคได้เห็นชอบกรอบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของเอเปค (APEC Privacy Framework)16 เมื่อปี พ.ศ. 

2558 เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีความเสี่ยงมากข้ึน

จากการทําธุรกรรมในเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการไหลเวียนของ

ข้อมูลส่วนบุคคลข้ามพรมแดน ระหว่างผู้บริโภค ธุรกิจ หรือ 

ภาครัฐ เน่ืองจากแผนแม่บทสําหรับการปฏิบัติเกี่ยวกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่รัฐบาลได้ให้การรับรองในที่ประชุม

เอเปคเม่ือปี พ.ศ. 2541 ได้ระบุถึงเป้าประสงค์ในการสร้าง

ความเช่ือม่ัน ความมั่นคงปลอดภัย และความน่าเช่ือถือใน

ข้อมูลแก่ผู้บริโภคต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดทํากรอบ

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงเป็นการดําเนินงานที่

สอดรับกบัแผนแม่บทฯ และการสร้างความเช่ือมัน่ในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริโภค ซื้ึ่งส่งสําคัญต่อการเติบโตของ

เศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาค

APEC Privacy Framework ประกอบด้วย 9 หลักการ ดังนี้

 1) การปกป้องจากอันตราย โดยการกําหนดมาตรการ 

ไม่ว่าจะเป็นมาตรการโดยสมัครใจ การสร้างการตระหนักรู้  

กฎหมาย กฎระเบียบ หรือการบังคับใช้อื่นๆ เพื่อป้องกันการ

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางที่ผิด ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อ

เจ้าของข้อมูล รวมถึงช่องทางในการแจ้งเหตุต่อเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้อง

 2) การแจ้งให้ทราบ โดยเจ้าของข้อมูลจะต้องสามารถ

ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล หรือสามารถติดต่อ

กบัองค์กร/หน่วยงานได้ โดยแนวปฏิบตัทิัว่ไปคอืการประกาศ

ทางเว็บไซื้ต์ การแจ้งให้ทราบก่อนเก็บข้อมูล

 3) การจํากัดการเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์หรือ 

ความจําเป็นเท่านั้น

 4) การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ที่รวมถึงประเด็นการส่งต่อ 

หรือการเป ิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ต ้องสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลเท่านั้น 

 5) การได้รับทางเลอืก ทีเ่จ้าของข้อมลูมทีางเลอืกเกีย่วกบั 

การจัดเก็บ การส่งต่อ หรือการเปิดเผยข้อมูล ซื้ึ่งได้ระบุด้วย

ภาษาที่เข้าใจได้ง่ายและชัดเจน 

 6) ความถกูต้องของข้อมลูส่วนบคุคล ทีผู่ค้วบคมุข้อมลู

ส่วนบุคคลมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ

ข้อมลู รวมถงึเกบ็ข้อมลูทีเ่ป็นปัจจบุนัมากทีส่ดุ สาํหรับใช้งาน

ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน

 7) มาตรการป้องกันด้านความปลอดภัย ที่หน่วยงาน

หรือองค์กรจะต้องมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู

จากความเส่ียง เช่น การเข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบ การนําข้อมลู

ไปใช้ในทางที่ผิด

 8) การเข้าถึงและการแก้ไขข้อมูล ที่เจ้าของข้อมูลจะ

ได้รับการยืนยันจากผู้ควบคุมข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบ  

ได้รับการสือ่สารเกีย่วกบัการเกบ็ข้อมลู และสามารถตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูล

 9) ความรับผดิชอบของหน่วยงาน/องค์กร และผูค้วบคมุ 

ข้อมูลตามมาตรการและหลักการข้างต้น 

2.4.1.4 ระบบแนวทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ข้ามพรมแดน (Cross-Border Privacy Rules (CBPR) 
system)
ระบบแนวทางด้านการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลข้ามพรมแดน 

(Cross-Border Privacy Rules (CBPR) system)17 เป็นโครงการ

โดยสมัครใจของประเทศสมาชิกและองค์กรเอกชน รัฐบาลที่ 

ให้การรับรองและบริษทัทีไ่ด้รับการรับรองจะดําเนินงานร่วมกนั 

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

โครงการฯ จึงเป็นมาตรการสําหรับบริษัทที่ร่วมโครงการที่จะ

ต้องมข้ีอบังคบัเกีย่วกบัการส่งข้อมลูสว่นบุคคลข้ามพรมแดน

โดยสมัครใจ (Self-regulatory code of conduct) อันเป็น 

การช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในการทําธุรกิจ18 และภาครัฐจะ

ต้องกาํหนดมาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูลและการกาํหนด

หน่วยที่รับผิดชอบ (Accountability Agent) เพื่อตรวจสอบ

การบังคับใช้กรอบของเอเปค

16 APEC (2015), APEC Privacy Framework, https://iapp.org/media/pdf/resource_center/APEC_Privacy_Framework.pdfx
17 APEC (2019), ‘What is the Cross-Border Privacy Rules System?,’ https://www.apec.org/About-Us/About-APEC/Fact-Sheets/What-is-the-Cross- 
 Border-Privacy-Rules-System
18 สถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2557), รายงานผลการดําเนินการ (Final Report) โครงการพัฒนามาตรการในการดําเนินการการ 
 พิจารณาความเหมาะสมความเปน็ไปได ้เพือ่จัดทําแนวทางขัน้ตอนและวธิกีารในการเข้าร่วมหรอืทําความตกลงตามกรอบว่าดว้ยการคุม้ครองความเปน็สว่นตวั 
 ของ APEC (APEC Privacy Framework).
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  มาตรฐาน CBPR – ประเทศสมาชิกที่ร่วมโครงการ

จะต้องมีการบังคับใช้ทางกฎหมาย 

  ความโปร่งใส – บริษัทที่จะได้รับการรับรองต้อง

แสดงต่อ Accountability Agent ว่าสามารถปฏิบัติตาม

เงื่อนไขของโครงการ รวมถึงจะถูกตรวจสอบและบังคับใช้

  การป้องกันตามระดับความเสี่ยง – บริษัทที่ได้รับ

การรับรองจะต้องปฏบิตัติามแนวปฏบิตัใินการคุม้ครองความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

  การจดัการปัญหาข้อร้องเรียนทีเ่ป็นมติรกบัผูบ้ริโภค  – 

Accountability Agent ที่ได้รับการร้องเรียน จะต้องสืบสวน

ข้อร้องเรียนและระงับข้อพิพาทระหว่างผู้บริโภคและบริษัทที่

ได้รับการร้องเรียน

  การส่งเสริมผู้บริโภค – บรษิัทที่ได้รับการรบัรองจะ

ต้องอนุญาตให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลส่วน

บคุคล และผูบ้ริโภคจะต้องทราบถึงแนวปฏิบติัด้านข้อมลูส่วน

บุคคลของบริษัท

  การคุ้มครองอย่างต่อเนื่อง – ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ

จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของโครงการ

  ความร่วมมอืในการบงัคบัใช้ข้ามพรมแดน – CBPR 

System จดัทํากลไกสําหรับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการร่วมมอื

ในการบังคับใช้ตามเงื่อนไข

2.4.1.5 กรอบการอ�านวยความสะดวกด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของเอเปค (APEC Cross-
border e-Commerce Facilitation Framework)19 
กรอบการอํานวยความสะดวกด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนของเอเปค (APEC Cross-border e-Commerce 

Facilitation Framework) ได้รับการเห็นชอบโดยที่ประชุม

รัฐมนตรีของเอเปคประจํา พ.ศ. 2560 เพื่อ 1) สร้างระบบ

นิเวศของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่คีวามชัดเจน ความโปร่งใส  

ความปลอดภยั ความเท่าเทยีมในการแข่งขันและความต่อเน่ือง  

2) ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน 3) อํานวยความสะดวกให้แก่ภาคธุรกิจโดยเฉพาะ

ธุรกิจ MSMEs ในการค้าโลก 4) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชน และ 5) บรรลุเป้าหมาย Bogor 

Goals20 และวิสัยทัศน์หลัง 2020 (Post 2020 vision) โดย

ประกอบด้วยห้าเสาหลัก ดังนี้

  เสาที่หน่ึง ส่งเสริมมาตรการและแนวทางกฎหมาย

และกฎระเบียบที่โปร่งใสและชัดเจน ที่เป็นมิตรต่อภาคธุรกิจ

และอํานวยความสะดวกให้แก่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนในภูมภิาค และส่งเสริมการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยม ี

ตัวอย่างมาตรการ เช่น การทบทวนกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

การแบ่งปันแนวปฏบิติัทีด่ ีการศกึษาแนวปฏิบตัแิละมาตรฐาน

ระหว่างประเทศ การจัดทําวิจัยเกี่ยวกับมาตรการทาง

กฎหมายและเทคโนโลยี

  เสาที่สอง ส่งเสริมการสร้างศักยภาพเพื่อให้ธุรกิจ 

MSMEs มีส่วนร่วมในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแด 

นในตลาดโลกหรือตลาดภมูภิาค โดยมตัีวอย่างมาตรการ เช่น 

การพฒันามาตรการสนับสนุนธุรกจิ การแลกเปลีย่นแนวปฏบิตั ิ

ที่ดีระหว่างประเทศ การเผยแพร่ความรู้ที่จะเป็น เช่น ข้อมูล

ด้านการตลาด กฎหมายทางการค้า มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  

การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

  เสาทีส่าม เสริมสร้างศกัยภาพในการคุม้ครองข้อมลู

ส่วนบุคคลข้ามพรมแดนผ่านการปฏิบัติตามกรอบของเอเปค 

เช่น ระบบกฎระเบียบดา้นการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลข้าม

พรมแดน (Cross-Border Privacy Rules (CBPR) system) และ

มมีาตรการอืน่ๆ อาท ิการปรับปรุงมาตรการด้านการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล การส่งเสริมความร่วมมือในการสนับสนุน

การเชื่อมต่อ (Interoperability)  

  เสาที่สี่ อํานวยความสะดวกการค้าแบบไร้กระดาษ

ในภูมิภาค เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพของการขนส่งสินค้าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยการปฏิบัติตาม WTO Trade Facilitation 

Agreement และดําเนินมาตรการ อาทิ การส่งผ่านเอกสาร

และพธีิการศลุกากรในการขนส่งสนิค้าข้ามพรมแดนในระบบ

เดียวกัน (Streamline) Single Window การชำาระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติตาม APEC Paperless Trading 

Individual Action Plans รวมถึงประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น UNCITRAL ESCAP WCO UPU 

NPO และ WTO เป็นต้น

  เสาที่ห้า ให้ความสําคัญกับประเด็นเกิดใหม่ใน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ไม่ว่าจะเป็นการบริการ

จัดการชายแดน การจัดเก็บภาษี ทรัพย์สินทางปัญญา  

การคุ้มครองผู้บริโภค ความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ 

ประเทศสมาชิกจงึควรดําเนินมาตรการต่างๆ อาท ิการส่งเสริม 

การศึกษาวิจัย การส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นที่

19 APEC, ANNEX A: APEC Cross-border e-Commerce Facilitation Framework, https://www.apec.org/Meeting-Papers/Annual-Ministerial- 
 Meetings/2017/2017_amm/Annex-A
20 Bogor Goals เป็นเป้าหมายให้ประเทศสมาชิกเอเปคเปิดเสรีการค้าและการลงทุนภายใน ค.ศ. 2020
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เก่ียวข้อง การส่งเสริมการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์

และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมการเช่ือมต่อ 

(Interoperability) ในภูมิภาค การสร้างความตระหนักใน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ เป็นต้น

2.4.1.6 กรอบความร่วมมือส�าหรับการระงับข้อพิพาท
ออนไลน์ระหว่างธรุกิจ (APEC Collaborative Framework 
for Online Dispute Resolution of Cross-Border 
Business to Business Disputes)
กรอบความร่วมมอืสําหรับการระงับข้อพพิาทออนไลน์ระหว่าง

ธุรกจิ (APEC Collaborative Framework for Online Dispute 

Resolution of Cross-Border Business to Business Disputes 

หรือ ODR Framework) ได้รับการเห็นชอบอย่างเป็นทางการ

เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 เพื่อช่วยเหลือธุรกิจ 

MSMEs ในการแก้ปัญหาข้อพพิาทข้ามพรมแดนระหว่างธุรกิจ 

ผ่านกระบวนการเจรจา การไกล่เกลี่ย และกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการทางอเิลก็ทรอนิกส์ โดยมุง่เน้นทีข้่อพพิาททีม่ี

มูลค่าตํา่ ซื้ึง่เป็นกลไกทีส่ะดวกและประหยดัค่าใช้จ่ายสาํหรับ

ธุรกิจขนาดเล็กแทนที่การเดินทางไปประชุมหรือพิจารณาคดี

แบบตัวต่อตัว ที่จะมีค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเดินทาง 

เพื่อส่งเสริมความเช่ือมั่นในการทําธุรกิจข้ามพรมแดน และ

เป็นการระงับข้อพิพาททางอิเล็กทรอนิกส์ และการบังคับใช้

ข้ามพรมแดน ภาษา และกรอบกฎหมาย

ทั้งนี้ แม้ว่า ODR Framework เป็นกลไกการระงับข้อพิพาท

ของธุรกิจต่อธุรกิจ ซื้ึ่งไม่จําเป็นต้องเป็นธุรกิจพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ แต่ใช้ช่องทางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์/ออนไลน์

ในการระงับข้อพิพาท แต่ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนอาจใช้ประโยชน์จากกลไกดังกล่าวได้ ในกรณีที่มี

ข้อพิพาทระหว่างธุรกิจ และกรอบ ODR Framework เป็น

ความสมัครใจของประเทศในการเข้าร่วมแผนงานดังกล่าว 

ซื้ึ่งสหรัฐอเมริกา จีน สิงคโปร์ ญี่ปุ�น และฮ่่องกง ได้เข้าร่วม

แผนงานดังกล่าวแล้ว

 

2.4.1.7 รายงานการศึกษาเก่ียวกับกฎระเบียบ นโยบาย 
และความริเริ่มเก่ียวกับพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจ
ดิจิทัลส�าหรับการมีส่วนร่วมของ MSMEs ในภูมิภาคเอ
เปค (Regulations, Policies and Initiatives on 
E-Commerce and Digital Economy for APEC 
MSMEs’ Participation in the Region)
รายงานการศึกษาเกี่ยวกับกฎระเบียบ นโยบาย และ

ความริเร่ิมเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจ

ดิจิทัลสําหรับการมีส่วนร่วมของ MSMEs ในภูมิภาคเอเปค 

(Regulations, Policies and Initiatives on E-Commerce 

and Digital Economy for APEC MSMEs’ Participation 

in the Region)21 เป็นรายงานการศึกษาวิจัยและข้อเสนอ 

แนะเชิงนโยบายทีจ่ดัทําโดยคณะกรรมการ ECSG ซื้ึง่ได้เผยแพร่ 

เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับสถานะ

ปัจจุบันของการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในภูมิภาคและโลก นโยบายและผลลัพธ์ของนโยบาย

ของประเทศในกลุ่มเอเปค นัยสําคัญเชิงนโยบายเก่ียวกับ 

การใช้ประโยชน์จากพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์และเศรษฐกจิดจิทิลั

รายงานดังกล่าว ได้กล่าวถึงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ดังนี้

  พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนได้รับความนิยม

มากข้ึนทั้งในฝั่งผู้ซื้ื้อและผู้ขาย และก่อให้เกิดผลกําไร และ

คาดการณ์ถึงมูลค่ารายรับของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนที่เพิ่มมากขึ้นถึงระดับ 4.86 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ

ใน พ.ศ. 2570 และ Digital Marketplace เช่น Amazon 

Alibaba eBay และ Wish เป็นต้น มบีทบาทสําคญัต่อพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

  กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นปัจจัยสําคัญต่อ

ความเชื่อมั่นในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

  ข้อพิพาทจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นประเด็น

ปัญหาสําคัญ โดยมักเป็นปัญหาเรื่องการชำาระเงิน ซื้ึ่งส่งผล 

กระทบต่อธุรกิจขนาดเล็ก 

  ความร่วมมือระหว่างประเทศเป็นกลไกสําคัญใน 

การส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของรายงานดังกล่าว ได้แก่ 3 

ประเด็น ต่อไปนี้

21 APEC ECSG (2020), Regulations, Policies and Initiatives on E-Commerce and Digital Economy for APEC MSMEs’ Participation in the Region.
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  การพัฒนากฎหมายในประเทศเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

ดิจิทัลเพื่อเป็นทางออกทางเศรษฐกิจและเพิ่มการตระหนักรู้

ของผู้บริโภคและภาคธุรกิจเกี่ยวกับนโยบายและกฎระเบียบ

ต่างๆ โดยให้ประเทศสมาชิกตอบสนองต่อข้อเท็จจริงและ

แนวโน้มเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกและใช้ประโยชน์

จากเศรษฐกิจดิจิทัล และการทําธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตที่

ปลอดภัย

  การส่งเสริมความต่อเนื่องและการเช่ือมต่อระหว่าง 

ประเทศทีม่กีฎระเบยีบทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากความแตกต่าง 

อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ภูมภิาค โดยประเทศเอเปคควรพจิารณาการส่งเสริมมาตรฐาน

ระหว่างประเทศ การตระหนักถึงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

สัญญาอิเล็กทรอนิกส์ กรอบ CBPR เป็นต้น

  การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศที่เพิ่มข้ึน 

เพือ่ส่งเสริมพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เช่น การหารือ 

ผ่านเวทีองค์การระหว่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ล่าสุดเก่ียวกับการดําเนินงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

2.4.1.8 กรอบการอ้างอิงส�าหรับการด�าเนินงานด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (A Reference Framework for 
Action on Electronic Commerce)
การดาํเนินงานด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ไม่ได้จาํกดัขอบเขต

เพยีงการดําเนินงานโดยคณะทํางานด้านเศรษฐกจิดจิทิลัหรือ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน แต่ยงัรวมถงึคณะทํางาน

ด้านโทรคมนาคม (APEC Telecommunications Working 

Group หรือ TEL)22 ที่มีการจัดทํากรอบการอ้างอิงสําหรับ

การดําเนินงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (A Reference 

Framework for Action on Electronic Commerce) ที่ได้

รับการเห็นชอบจากที่ประชุมรัฐมนตรีด้านโทรคมนาคม ในปี  

พ.ศ. 2541 เพื่อสนับสนุนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในมิติของ 

โครงสร้างพืน้ฐานและการบริการทีป่ระกอบด้วยการดาํเนนิงาน  

4 ประการ ได้แก่

  การปรับปรุงการเข้าถงึบริการทางด้านโทรคมนาคม 

และการส่งเสริมการแข่งขันในภาคธุรกิจเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

และลดอุปสรรคหรือข้อจํากัดในธุรกิจด้านโทรคมนาคม

  การสร ้ า งก า รตระหนั ก รู ้ เ กี่ ย ว กั บพา ณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ และดําเนินงานสนับสนุน

  สร้างความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมทางดิจิทัล  

กาํหนดมาตรการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล รวมถงึการทดสอบ 

เกี่ยวกับธุรกรรมทางดิจิทัลและการยืนยันตัวตน

  พัฒนาแนวทางในตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น 

การยืนยันตัวตน ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ บันทึกทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การกําหนดกรอบกฎหมายที่เกี่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

2.4.1.9 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้กรอบเอเปค

ขอบเขตที่ขยายมากขึ้นในแต่ละเวลา
หากพิจารณาถึงระยะเวลาและการให้ความสําคัญของแต่ละ 

การดาํเนินงาน จะเหน็ได้ว่าขอบเขตของนโยบายและมาตรการ 

ที่เอเปคให้ความสําคัญจะกว้างมากขึ้น จากการส่งเสริมการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการควบคุมและการกํากับดูแลใน

ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง เร่ิมจากแผนแม่บทในการดาํเนินงานด้าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของเอเปค ที่ได้รับการเห็นชอบเมื่อ 

พ.ศ. 2541 ซื้ึ่งให้ความสําคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุน 

การใช้ประโยชน์และการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน มากกว่าการส่งเสริม

ในเชิงการควบคุมหรือกํากับดูแลที่เกี่ยวข้อง เช่นเดียวกัน

กับกรอบการอ้างอิงสําหรับการดําเนินงานด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดทําโดยคณะทํางานด้านโทรคมนาคม

และได้รับการเห็นชอบในปีเดียวกัน ที่เป็นการส่งเสริม

โครงสร้างพื้นฐานและโทรคมนาคมเพื่อการส่งเสริมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

การดำาเนินงานเฉพาะเจาะจงรายประเด็น
การต้ังคณะทํางานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้พัฒนาเป็น

คณะทํางานด้านเศรษฐกจิดจิทิลั ทีม่กีลุม่ย่อยด้านข้อมลูส่วน

บุคคลในลําดับถัดมา สะท้อนถึงขอบเขตของการดําเนินงาน

ของเอเปคที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประเด็น

ที่หลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเด็นด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีการจัดทํา

กรอบและโครงการเฉพาะด้านที่มีผลบังคับใช้กับบริษัทและ

ประเทศที่ให้สัตยาบัน ใน พ.ศ. 2558 นอกจากนี้ ความคืบ

หน้าในระยะทีผ่่านมาแสดงให้เหน็ถงึการตระหนักถึงประเดน็

ที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเชิงการกํากับดูแล 

22 APEC (1998) Reference Framework for Action on Electronic Commerce, https://www.apec.org/Meeting-Papers/Sectoral-Ministerial-Meetings/ 
 Telecommunications-and-Information/1998_tel/annex_a
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มากข้ึน พิจารณาได้จากสาระสําคัญของกรอบการอํานวย

ความสะดวกด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของ

เอเปค ที่กําหนดมาตรการพัฒนากลไกกํากับดูแลและการ

อํานวยความสะดวก การคุ้มครองผู้บริโภค การคุ้มครอง

ข้อมูล รวมถึงการส่งเสริมธุรกิจ MSMEs ในการเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

การดำาเนินงานผ่านร่ปแบบที่หลากหลาย
ความตกลงเอเปคที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนอาจไม่ได้อยูใ่นรูปแบบของพนัธกรณีระหว่างประเทศ

ที่มีผลผูกพัน แต่เป็นกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศใน

ภูมิภาค แต่อาจมีบางข้อกําหนดที่มีการผูกพันตามความ

สมัครใจ ข้อสังเกตเกี่ยวกับการดําเนินงานของเอเปค คือ  

การส่งเสริมและสนับสนุนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ผ่านรูปแบบที่

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัตัง้คณะทาํงาน การจดัทาํแผน  

การจัดทํากรอบนโยบาย การทํางานศึกษาวิจัยและข้อเสนอ

แนะเชิงนโยบาย รวมถึงการจัดทําโครงการ/ระบบที่บังคับใช้

เฉพาะประเทศ/บริษัทที่ให้สัตยาบัน

การไม่มีข้อผ่กพันทางกฎหมาย
ผลลัพธ์จากการดําเนินงานของเอเปคเป็นข้อเสนอแนะทาง

นโยบาย จงึไม่มผีลผกูพนัทางกฎหมาย ข้ึนอยูก่บัความพร้อม

และระดบัการพฒันาของประเทศสมาชิก หลายโครงการจาก

เอเปคจึงเป็นลักษณะของการผูกพันเฉพาะประเทศที่เข้าร่วม

กับโครงการนั้นๆ เช่น CBPR หรือ ODR เป็นต้น

ความคืบหน้าของการดำาเนินงาน
ความคบืหน้าของการดาํเนินงานเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ข้ามพรมแดนภายใต้กรอบเอเปคล่าสดุ คอื การจดัทํารายงาน

และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภายใต้รายงาน Regulations, 

Policies and Initiatives on E-Commerce and Digital 

Economy for APEC MSMEs’ Participation in the Region 

เพือ่สนับสนุนการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการ MSMEs ในการ

มีส่วนร่วมในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่มีบทบาท

เพิ่มมากขึ้น

 

2.4.2 ส์มาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Association of Southeast Asian Nations)
สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ หรือ อาเซื้ยีน 

(Association of Southeast Asian Nations หรือ ASEAN)  

จัดตั้งขึ้นในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยปฏิญญากรุงเทพ 

ลงนามโดยรัฐมนตรีจาก 5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซื้ีย 

มาเลเซื้ีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย และมีประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เข้าเป็นสมาชิกจนมีสมาชิก 

10 ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542  

ปฏิญญากรุงเทพกําหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งอาเซื้ียน 

7 ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาการทาง

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาค 2) ส่งเสริม 

สนัตภิาพและความมัน่คงในภมูภิาค 3) ส่งเสริมความร่วมมอื 

และความช่วยเหลือในประเด็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม วชิาการ วทิยาศาสตร์ และการบริหาร 4) ส่งเสริม

ความช่วยเหลือในด้านการฝึกอบรมและการวิจัย 5) ร่วมมือ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม  

การขยายการค้า รวมถงึการปรบัปรุงการขนส่ง การคมนาคม 

การสือ่สาร และยกระดบัคณุภาพชีวติของประชาชน 6) ส่งเสริม 

เอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ศกึษา และ 7) เสริมสร้างความร่วมมอื 

กับองค์การระหว่างประเทศและองค์การภูมิภาคอื่นๆ  

ผลการดําเนนิงานหลกัของอาเซีื้ยนมาจากการประชุมหารือใน

ระดับรัฐบาล รัฐมนตรี และเจ้าหน้าที่อาวุโส และการประชุม 

สุดยอดอาเซีื้ยน (ASEAN Summit) เพื่อกําหนดนโยบายใน

ภาพรวม หน่ึงในผลสัมฤทธ์ิสําคัญของอาเซื้ียนคือการจัดตั้ง

ประชาคมอาเซื้ียน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ. 2558 

ซื้ึ่งเป็นมติของที่ประชุมสุดยอดอาเซื้ียนเมื่อ พ.ศ. 2546 โดย

ประชาคมอาเซื้ยีนประกอบด้วยสามเสาหลกั ได้แก่ ประชาคม

การเมอืงและความมัน่คงอาเซื้ยีน ประชาคมเศรษฐกจิอาเซื้ยีน 

และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซื้ียน

อาเซีื้ยนได้ให้ความสําคญักบัประเดน็ด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

ดงัทีไ่ด้กาํหนดให้การอาํนวยความสะดวกด้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

เป็นประเด็นการพัฒนาด้านการเช่ือมโยงอิเล็กทรอนิกส์ของ

ภูมิภาคในกรอบความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซีื้ยน 

(e-ASEAN Framework Agreement) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 

และอาเซื้ยีนคงความต่อเนือ่งกําหนดนโยบายเกีย่วกบัพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาคมาโดยตลอด เมื่อพัฒนาประชาคม

อาเซื้ียนขึ้น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซีื้ยนได้จัดทําพิมพ์เขียว

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซื้ียน (AEC Blueprint) ที่มีนโยบายที่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาค รวมถึงจัดต้ัง

คณะกรรมการประสานงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
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อาเซื้ียน (ASEAN Coordinating Committee on Electronic 

Commerce หรือ ACCEC) เพื่อเป็นกลไกสําคัญในการ

จัดทําแผนงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซื้ียน เช่น 

ความตกลงอาเซื้ียนด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ASEAN 

Agreement on Electronic Commerce) กรอบการบรูณาการ 

ด้านดจิทิลัของเซื้ยีน (ASEAN Digital Integration Framework) 

และแผนแม่บทอาเซื้ียนด้านดิจิทัล 2025 (ASEAN Digital 

Masterplan 2025) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

2.4.2.1 กรอบความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน 
(e-ASEAN Framework Agreement)
ผูนํ้าของประเทศสมาชิกอาเซีื้ยนทัง้ 10 ประเทศ ได้ลงนามใน

กรอบความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซื้ียน (e-ASEAN 

Framework Agreement)23 ในการประชุมสุดยอดอาเซื้ียน 

พ.ศ. 2543 ซื้ึ่งเป็นแนวทางความร่วมมือในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาค โดยมีมาตรการ

ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูล

ข่าวสาร การอํานวยความสะดวกในการเติบโตของพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ การเปิดเสรีด้าน ICT การพฒันาอเิลก็ทรอนิกส์

เพื่อประโยชน์ต่อสังคม และการใช้ ICT ในภาครัฐ 

การอาํนวยความสะดวกในการเตบิโตของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

เป็นประเด็นภายใต้ความครอบคลุมของกรอบความตกลง  

ดงัทีร่ะบใุน Article 3 Coverage ในประเดน็ที ่2 และ Article 

5 เป็นการกล่าวถึงการอํานวยความสะดวกในการเติบโตของ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ ซื้ึง่มสีาระสาํคญัให้ประเทศ

สมาชิกดําเนินงานด้านกฎระเบียบและกรอบกฎหมายด้าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริโภค 

และอํานวยความสะดวกให้แก่ภาคธุรกิจ โดยการดําเนินงาน  

6 มาตรการ ได้แก่ 1) จดัทํากฎหมายและนโยบายด้านการทํา 

ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับบรรทัดฐาน

ระหว่างประเทศ 2) อาํนวยความสะดวกในการจดัทาํข้อตกลง 

ยอมรับร่วมด้านลายมือช่ือดิจิทัล 3) อํานวยความสะดวก

ให้แก่การทําธุรกรรม การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

ความมั่นคงปลอดภัย ผ่านกลไก เช่น ช่องทางการชำาระเงิน 

อเิลก็ทรอนิกส์ 4) คุม้ครองทรัพย์สนิทางปัญญา และพจิารณา

การยอมรับ (adopt) สนธิสัญญาองค์การทรัพย์สินทาง

ปัญญาโลก 5) ส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 

6) สนับสนุนการใช้กลไกทางเลือกในการระงับข้อพิพาทใน

การทําธุรกรรม (Alternative dispute resolution หรือ ADR)

 

2.4.2.2 พิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 
Blueprint)
พิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซื้ียน (AEC Blueprint) เป็น

แผนบูรณาการด้านเศรษฐกิจของอาเซื้ียน 

AEC Blueprint 2015
พิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซื้ียน 2015 (AEC Blueprint 

2015) กําหนดยุทธศาสตร์การเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซื้ียน 4 ประการ คือ การเป็นตลาดและฐานการผลิต 

เดยีวกนั การเป็นภูมภิาคทีม่ขีีดความสามารถในการแข่งขันสงู  

การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน 

และการเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 

โดยมีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นประเด็นความสามารถ

ทางการแข่งขันภายใต้ AEC Blueprint 2015 

ข้อบทที่ 59 ระบุถึงมาตรการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ภายใต้ประเด็นความสามารถทางการแข่งขันของภูมิภาค 

โดยกําหนดมาตรการในเชิงนโยบายและโครงสร้างพื้นฐาน

สําหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการค้าสินค้าในภูมิภาค

อาเซื้ียน และเป็นการดําเนินงานตามกรอบความตกลงด้าน

อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซื้ียน ดังนี้

  ดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับนโยบาย 

การแข่งขันด้านโทรคมนาคมและเตรียมกรอบกฎหมายด้าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

  สร้างเอกภาพในโครงสร้างพืน้ฐานทางกฎหมายด้าน

การทําสัญญาอิเล็กทรอนิกส์และกลไกการระงับข้อพิพาท

  พัฒนาและดําเนินงานตามข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

สญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ บริการระงับข้อพพิาททางออนไลน์ และ

กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมด้านลายมือชื่อดิจิทัลในอาเซื้ียน

  อาํนวยความสะดวกให้เกดิข้อตกลงยอมรับร่วมด้าน

ลายมือชื่อดิจิทัลในอาเซื้ียน

  ส่งเสริมการดําเนินงามตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

กฎระเบียบและมาตรฐานภายใต้กรอบความตกลงร่วมกัน

  จัดต้ังเวทีเครือข่ายระหว่างภาคธุรกิจและคู่เจรจา 

เพื่อเป็นแพลตฟอร์มในการส่งเสริมการค้าและการลงทุน

 

23 ASEAN, e-ASEAN Framework Agreement 
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พิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซื้ียน 2015 (AEC Blueprint 

2015) ได้พฒันาขึน้ใน พมิพ์เขียวประชาคมเศรษฐกจิอาเซีื้ยน  

2025 (AEC Blueprint 2025) เพื่อเป็นแผนการดําเนินงานเพื่อ

บรรลเุป้าหมายของประชาคมเศรษฐกจิอาเซื้ยีนใน พ.ศ. 2568 

ทีกํ่าหนดยทุธศาสตร์ 5 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างเศรษฐกจิ 

ทีม่กีารบรูณาการและเช่ือมโยงกนั 2) การส่งเสริมความสามารถ 

ทางการแข่ง นวัตกรรม และพลวัตในภูมิภาคอาเซีื้ยน  

3) การส่งเสริมความเช่ือมโยงและความร่วมมือรายสาขา  

4) การส่งเสริมการเป็นภมูภิาคทีม่คีวามยดืหยุน่ ครอบคลมุ และ

มปีระชาชนเป็นเป้าหมายและศนูย์กลาง และ 5) การส่งเสริม 

การบูรณาการในระดับโลก 

ประเด็นด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้พิมพ์เขียวฉบับ

ใหม่ ถูกระบุในประเด็นที่ 3 การส่งเสริมความเชื่อมโยงและ

ความร่วมมือรายสาขา ในข้อบทที่ 52-53 ซื้ึ่งมีการกล่าวถึง

ขอบเขตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่กว้างข้ึน ไม่เพียงแต่

การค้าข้ามพรมแดน แต่ยังรวมถึงการอํานวยความสะดวก

ในการลงทนุจากต่างชาติในการเป็นบริการทีเ่ป็นสือ่สาร และ

การลดอุปสรรคและต้นทุนของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ MSMEs 

ในการมีส่วนร่วมในระบบเศรษฐกิจ นอกเหนือจากนิยามของ

พาณชิย์อเิล็กทรอนกิสท์ี่กว้างมากขึน้จากฉบบัเดิม มาตรการ

เพือ่พฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในภูมภิาคกไ็ด้ขยายขอบเขต

จากโครงสร้างพืน้ฐาน การทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ และ

การระงับข้อพิพาท การคุ้มครองผู้บริโภค การดําเนินงาน

ตามมาตรฐานสากลในการระงับข้อพิพาท การยืนยันตัวตน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้

  สร้างเอกภาพในสิทธิของผู ้บริโภคและกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภค

  สร้างเอกภาพในกรอบกฎหมายด้านการระงับ 

ข้อพิพาทออนไลน์ โดยคํานึงถึงมาตรฐานระหว่างประเทศ

  สร้างแผนงานด้านการยนืยนัตวัตนและพสิจูน์ตวัตน

ทางอเิลก็ทรอนิกส์ ลายมือช่ืออเิล็กทรอนิกส์ ทีส่ามารถเชือ่มต่อ 

ระหว่างกัน รับรู้ร่วมกัน มีความปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ 

และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน

  จัดทํากรอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

ครอบคลุมและสอดคล้องกัน

นอกจากน้ี AEC Blueprint 2025 ได้ระบถุงึพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

และประเด็นที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในข้อบท

อื่นๆ นอกเหนือจากหัวข้อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ 

  การเร ่งรัดและเพิ่มประสิทธิภาพในการอํานวย 

ความสะดวกทางการค้า การส่งเสริมการใช้งาน ASEAN 

Single Window (ข้อบทที่ 10 ภายใต้ประเด็นการค้าสินค้า) 

  การมีนโยบายการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพเพื่อ

ป้องกันพฤติกรรมที่ต่อต้านการแข่งขัน โดยมีกฎหมาย

และหน่วยงานกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพและมีเอกภาพใน

ภูมิภาค การให้ความช่วยเหลือระหว่างกันและการสนับสนุน

การแข่งขันที่เป็นธรรม (ข้อบทที่ 26 ภายใต้ประเด็นนโยบาย

การแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ) 

  การคุ้มครองผู้บริโภค โดยการกําหนดมาตรการ

คุ้มครองผู้บริโภคในสาขาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ข้อบทที่ 

29.v ภายใต้ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภค) 

  การอํานวยความสะดวกในการขนส่ง ซื้ึ่งร่วมถึง 

การดําเนินงานตามASEAN Framework Agreement on the 

Facilitation of Goods in Transit (AFAFGIT) ที่ส่งเสริมการ

เคลื่อนย้ายสินค้าข้ามพรมแดน (ข้อบทที่ 48 ภายใต้ประเด็น

การขนส่ง)

  การเสริมสร้างบทบาทของ MSMEs โดยการสนับสนุน

การเข้าถึงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ข้อบทที่ 69.iii ภายใต้

ประเด็นการส่งเสริมบทบาทของ MSMEs) 

2.4.2.3 คณะกรรมการปร ะสานงานด ้ านพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (ASEAN Coordinating 
Committee on Electronic Commerce หรือ ACCEC)
คณะกรรมการประสานงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

อาเซื้ียน (ASEAN Coordinating Committee on Electronic 

Commerce หรือ ACCEC) จัดตั้งขึ้นในการประชุมรัฐมนตรี

ด้านเศรษฐกิจของอาเซื้ียน เมื่อปี พ.ศ. 2560 เพื่อเป็นคณะ

ทํางานของอาเซื้ียนด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประสาน

งานกบัคณะทํางานอืน่ภายใต้อาเซื้ยีน และพฒันาความตกลง

อาเซื้ียนด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ASEAN Agreement on 

Electronic Commerce)

2.4.2.4 ความตกลงอาเซียนด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(ASEAN Agreement on Electronic Commerce)
ความตกลงอาเซื้ียนด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ASEAN 

Agreement on Electronic Commerce)24 ได้รับการเหน็ชอบ 
24 ASEAN, ASEAN Agreement on Electronic Commerce.
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และลงนามโดยที่ประชุมรัฐมนตรีด้านเศรษฐกิจของอาเซีื้ยน 

เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออํานวย

ความสะดวกให้แก่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ในภูมิภาคอาเซื้ียน เสริมสร้างความเช่ือมั่นในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาค และพัฒนาความร่วมมือระหว่าง

ประเทศในภูมิภาคด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Article 2)

ความตกลงฯ กําหนดให้ประเทศสมาชิกส่งเสริมพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์โดยการจดัทาํกฎหมายหรือกฎระเบยีบ รวมถงึ 

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการแข่งขัน และการคุ้มครองผล

ประโยชน์สาธารณะ รวมถงึการใช้กลไกทางเลอืกในการระงับ 

ข้อพิพาทในการทําธุรกรรม (Alternative dispute resolution 

หรือ ADR) (Article 5) และ Article 6 ได้กําหนดประเด็น

ความร่วมมือของประเทศสมาชิกทั้งหมด 11 ประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ได้แก ่

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology หรือ ICT) การศกึษาและทกัษะ 

ทางเทคโนโลย ีการคุม้ครองผูบ้ริโภคออนไลน์ กรอบกฎหมาย 

ความม่ันคงปลอดภัยและการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

การชำาระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์และการระงบัข้อพพิาท การอาํนวย

ความสะดวกทางการค้า ทรัพย์สินทางปัญญา การแข่งขัน 

ความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ และโลจิสติกส์ ทั้งน้ี ยังได้มี

การขยายความเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ใน Article 

อื่นๆ ดังนี้

Article 7 ประเด็นด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้า 

กําหนดสาระสําคัญ 6 ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่

  การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการแลกเปลี่ยน

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

  การมีผลผูกพันทางกฎหมายของลายมือ ช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์

  การยอมรับในบรรทัดฐานระหว่างประเทศเกี่ยวกับ

การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ และการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐาน 

  การมีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น โดยมีมาตรการทาง

กฎหมายและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

  การกํากบัดแูลการไหลเวยีนของข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ 

เพือ่วตัถปุระสงค์ทางธุรกจิทีไ่ม่ควรมอีปุสรรค แต่ต้องอยูภ่ายใต้ 

กฎหมายและกฎระเบียบ มีความปลอดภัยและเป็นความลับ

  การมมีาตรการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล ทีส่อดคล้อง 

กับหลักการขององค์การระหว่างประเทศ

 Article 8 ประเดน็ด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ 

ที่จะต้องมีการเสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานภายใน

ประเทศและมีความร่วมมือระหว่างประเทศด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซื้เบอร์

 Article 9 การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่จะต้องมี

และสนับสนุนการใช้งานระบบการชำาระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์

ทีป่ลอดภยั มปีระสทิธิภาพ และสามารถเช่ือมต่อได้ โดยคํานึง

ถึงศักยภาพ โครงสร้างพื้นฐาน และกฎระเบียบในภูมิภาค

 Article 10 โลจิสติกส์ โดยการลดต้นทุนและเพิ่มความ

รวดเร็วและความน่าเชื่อถือในห่วงโซื้่อุปทาน

 Article 15 การระงับข้อพพิาทตามความตกลงฯ โดยใช้ 

ตามหลักการ ASEAN Protocol on Enhanced Dispute 

Settlement Mechanism 2004

2.4.2.5 กรอบการบูรณาการด้านดจิิทัลของเซียน (ASEAN 
Digital Integration Framework)
กรอบการบูรณาการด้านดิจิทัลของเซื้ียน (ASEAN Digital 

Integration Framework หรือ DIF) ถูกจัดทําโดย ACCEC 

และได้รับการรับรองจากคณะรัฐมนตรีเศรษฐกิจของอาเซื้ียน 

เมื่อ พ.ศ. 2561 เพื่อสร้างความพร้อมของการบูรณาการด้าน

ดิจิทัล ที่หมายถึงการใช้ประโยชน์จากเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อ

เพิม่และพฒันาการค้าและการเติบโตในภูมภิาค และได้จดัทํา 

แผนการดําเนินงานตามกรอบการบูรณาการด้านดิจิทัลของ

อาเซื้ียน (ASEAN Digital Integration Framework Action 

Plan หรือ DIFAP) ซื้ึง่เป็นแผนการดําเนินงานในระยะระหว่าง 

พ.ศ. 2562-2568 โดยกําหนดผลลัพธ์ ระยะเวลาที่ดําเนินงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ และการดําเนินงาน 

DIF กําหนดประเด็นเร่งด่วน 6 ประเด็น ได้แก่

  การอํานวยความสะดวกทางการค้าที่ราบร่ืนใน

ภูมิภาค โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชิงกายภาพและ

นโยบายการค้าที่เป็นประโยชน์ ผ่านการสร้างระบบ

โลจิสติกส์ที่ไร้รอยต่อในภูมิภาคอาเซื้ียน

  การคุ้มครองข้อมูลและสนับสนุนการค้าดิจิทัลและ

นวัตกรรม โดยดําเนินงานตามกรอบการคุ้มครองข้อมูลส่วน
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บุคคลของอาเซื้ียน (ASEAN Framework for Personal Data 

Protection) ทีคุ่ม้ครองข้อมลูและสนบัสนุนการไหลเวยีนของ

ข้อมูลในภูมิภาค หรือกรอบระหว่างประเทศ 

  การสร้างการชำาระเงินทางดิจิทัลที่ไร้รอยต่อ โดย

การพัฒนา Interoperable framework ที่ใช้มาตรฐานหรือ 

กฎเกณฑ์ทีเ่ป็นทีใ่ช้ร่วมกนั หรือการดาํเนินงานร่วมกับสถาบนั

การเงินเพื่อพัฒนามาตรฐาน API แบบเปิด และพัฒนาระบบ 

Digital ID ในการยืนยันตัวตนแบบเรียลไทม์และปลอดภัย

  การพฒันาทนุมนุษย์ทางดจิทิลั เพือ่เป็นกําลงัสําคญั

ในการบรูณาการทางดจิทิลั โดยการร่วมมอืกับภาคเอกชนใน

การจัดทําแผนพัฒนาทักษะทางดิจิทัล

  การเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้

ความช่วยเหลือ MSMEs ทางด้านดิจิทัล เช่น การลดขั้นตอน

ในการทาํธุรกจิของ MSMEs การพฒันานโยบายทีล่ดอปุสรรค

ในการดําเนินงาน

  การสร้างกลไกในการดําเนินงานตามกรอบนี้ 

2.4.2.6 แนวนโยบายด้านภาระรับผิดชอบและความรับ
ผิดชอบของผู้ให้บริการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Guideline 
on Accountabilities and Responsibilities of 
E-Marketplace Providers)
ACCEC จัดทําแนวนโยบายด้านภาระรับผิดชอบและความ 

รับผดิชอบของผูใ้ห้บริการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ (Guideline on 

Accountabilities and Responsibilities of E-Marketplace 

Providers)25 เพือ่สนับสนนุการเตบิโตของแพลตฟอร์มพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ เพิม่โอกาสทางการค้าข้ามพรมแดน และส่งเสริม 

ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในภูมิภาคอาเซื้ียน

แนวนโยบายฯ ประกอบด้วย 4 หลักการ เพื่อให้ผู้ให้บริการ 

e-Marketplace พจิารณาการพฒันานโยบายและเง่ือนไขการ

ใช้งานเหล่านี้ในแพลตฟอร์ม

  หลักการที่ 1 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระบุให้

ผู้ให้บริการ e-Marketplace พัฒนานโยบายที่ชัดเจนเก่ียว

กับข้อมูลส่วนบุคคล และเผยแพร่ข้อมูลที่ผู้บริโภคสามารถ 

เข้าถงึได้ เก่ียวกบัวัตถปุระสงค์และแนวทางของการเกบ็ข้อมลู 

การใช้ และการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงความรับผิดชอบและ

มาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการเก็บข้อมูล

ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และปลอดภัย

  หลักการที่ 2 สัญญาอิเล็กทรอนิกส์ ระบุให้ผู้ให้

บริการ e-Marketplace ระบุผู้ประสานงานที่ชัดเจน ภาระ

รับผดิชอบและความรับผดิชอบ รวมถงึกําหนดให้ผูค้้ากําหนด

ภาพสินค้าและคําบรรยายรายละเอียดที่ชัดเจน แจ้งลูกค้า

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง และไม่ให้สิทธิ์ผู้ค้าที่ไม่ปฏิบัติตาม

เง่ือนไข ในขณะเดียวกันลูกค้าจะต้องสามารถทบทวนและ

ยืนยันรายการทําธุรกรรมก่อนทํารายการ และปฏิเสธอีเมล

การโฆษณา และเมื่อทําธุรกรรมแล้ว บันทึกรายการจะต้อง

ระบุรายละเอียดที่ชัดเจน รวมถึงมีมาตรการในการคืนสินค้า

หรือขอรับเงินคืน 

  หลักการที่ 3 การโฆษณาที่ซื้ื่อสัตย์ ที่จะต้องระบุวัน

ทีโ่ครงการมผีลผกูพนั ราคาดัง้เดมิและราคาหลงัลดราคาหรือ

ร้อยละของราคาทีล่ด จํานวนสนิค้าและบริการทีร่่วมโครงการ 

พื้นที่ร่วมโครงการ และเงื่อนไขอื่นๆ

  หลักการที่ 4 การระงับข้อพิพาท ระบุให้ผู้ให้บริการ 

e-marketplace กําหนดมาตรการระงับข้อพิพาทที่บังคับใช้

กบัผูค้้าทกุคน โดยระบรุายละเอยีดทีชั่ดเจน เช่น ข้ันตอนและ

ผู้ประสานงาน

2.4.2.7 แผนแม่บทอาเซียนด้านดิจิทัล 2025 (ASEAN 
Digital Masterplan 2025)
แผนแม่บทอาเซื้ยีนด้านดจิทิลั 2025 (ASEAN Digital Masterplan  

หรือ ADM 2025) เป็นความคืบหน้าล่าสุดจากอาเซื้ียนที่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับการเห็นชอบจาก

ทีป่ระชุมรัฐมนตรีอาเซื้ยีนด้านดจิทิลั เม่ือเดอืนมกราคม พ.ศ. 

2564 เพือ่เป็นกรอบการดําเนินงานของอาเซีื้ยนด้านดจิทิลัเพือ่

เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ในภูมิภาค 

แผน ADM 2025 มีเป้าประสงค์ในการดําเนินงาน (Desired 

Outcome หรือ DO) 8 ประการ ได้แก่

  DO1 การมีวาระเร่งด่วนเพื่อเร่งรัดการฟื้นฟูภูมิภาค

จากโควิด19

  DO2 การเพิ่มคุณภาพและการครอบคลุมของ

โครงสร้างพื้นฐานของบรอดแบนด์ไร ้สายประจําที่และ

บรอดแบนด์เคลื่อนที่ (Fixed and mobile broadband)

  DO3 การสร้างความเช่ือมันต่อบริการดิจิทัลและ

คุ้มครองผู้บริโภค

25 ACCEC (2019), Guideline on Accountabilities and Responsibilities of e-Marketplace Providers, https://asean.org/storage/2018/02/ASEAN- 
 Guideline-for-Online-Marketplace-Providers.pdf
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  DO4 การส่งเสริมตลาดการแข่งขันที่ยั่งยืนของ

บริการดิจิทัล

  DO5 การเพิ่มคุณภาพและการใช้งานของบริการ

อิเล็กทรอนิกส์จากภาครัฐ

  DO6 การส่งเสริมบริหารสาธารณะเพือ่เช่ือมโยงภาค

ธุรกิจและอํานวยความสะดวกทางการค้าข้ามพรมแดน

  DO7 การเพิ่มศักยภาพของภาคธุรกิจและภาค

ประชาชนในการมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจดิจิทัล 

  DO8 การสร้างสังคมที่มีความครอบคลุมทางดิจิทัล

ในภูมิภาคอาเซื้ียน

DO6 การส่งเสริมบริหารสาธารณะเพื่อเช่ือมโยงภาคธุรกิจ

และอํานวยความสะดวกทางการค้าข้ามพรมแดน เป็น

เป้าประสงค์เพื่อส่งเสริมการค้าและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนภายในภูมิภาค และนอกภูมิภาค ประเด็นย่อย

ภายใต้ DO6 ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการอํานวยความ

สะดวกทางการค้า ซื้ึ่งส่งผลพลอยได้ต่อประสิทธิภาพใน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ได้แก่ 6.1) การส่งเสริม

บริการโทรคมนาคมและพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ทีส่อดคล้องกับ

ความตกลงทางการค้าของอาเซีื้ยน 6.2) การส่งเสริมความเป็น

ดจิทิลัทางการค้าและการไหลเวียนของเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์

ผ่านมาตรการด้านศุลกากร อาทิ การส่งเสริมกระบวนการ 

ส่งออกและนําเข้าดจิทิลัผ่านทาง ASEAN Single Window หรือ

การส่งเสริมการใช้งานระบบอตัโนมตัเิพือ่เพิม่ประสทิธิภาพใน 

การอาํนวยความสะดวกทางการค้า และการศกึษาและแลกเปลีย่น 

แนวปฏิบัติที่ดี 6.3) การอํานวยความสะดวกทางการค้าด้วย

เทคโนโลย ี4.0 และภายใต้ DO6 ยงัมปีระเดน็ย่อยที ่6.5 ทีเ่ป็น

หัวข้อเกี่ยวกับการส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาค

โดยตรง โดยการส่งเสริมความร่วมมือและความสามารถ

ทางการแข่งขัน พร้อมทั้งกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ เพื่อ 

สนับสนุนภาคธรุกจิ โดยเฉพาะ SMEs ปรับปรุงระบบโลจสิติกส์ 

ไปรษณีย์ และมาตรฐานด้านการขนส่ง รวมถงึการแลกเปลีย่น 

ข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มที่สามารถเช่ือมต่อข้ามพรมแดน 

(Interoperable platform)

แม้ว่าเป้าประสงค์อื่นอาจไม่ได้ระบุถึงการส่งเสริมการค้าหรอื

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง แต่ก็ได้มีการระบุประเด็นที่

เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ DO3 การสร้าง

ความเชือ่มนัต่อบริการดจิทิลัและคุม้ครองผูบ้ริโภค DO4 การ

ส่งเสริมตลาดการแข่งขันที่ยั่งยืนของบริการดิจิทัล และ DO5 

การเพิ่มคุณภาพและการใช้งานของบริการอิเล็กทรอนิกส์

จากภาครัฐ โดย DO3 ให้ความสําคัญกับเร่ืองความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซื้เบอร์และการกํากับดูแลข้อมูลทางดิจิทัล  

ซื้ึ่งเป็นประเด็นสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและความ

เช่ือมั่นของผู้บริโภค โดยมีประเด็นการดําเนินงานที่เก่ียวกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือการส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค

และสทิธิของผูบ้ริโภคในพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ทีส่่งผลสําคญั

ต่อความเช่ือมั่นของผู้บริโภค ที่รวมถึงการกํากับดูแลการ

โฆษณา และการจดัทาํเคร่ืองหมายเพือ่ยนืยนัความน่าเชือ่ถือ 

(Trust Mark) ส่วน DO4 เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในการกํากับดูแลแพลตฟอร์มและการโฆษณา ซื้ึ่งมีประเด็น

เรื่องการกํากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การกํากับ

ดูแลแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงการกํากับดูแลการแข่งขัน 

ทางการค้าในเศรษฐกจิดจิทิลั ในขณะที ่DO5 ให้ความสําคญั

กับการให้บริการของภาครัฐ แต่ก็ได้กล่าวถึงการส่งเสริมการ

ใช้งาน Digital Identity ที่ส่งผลประโยชน์ในการทางธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน และการส่งเสริมการเช่ือมต่อ 

(Interoperability) ในบริการภาครัฐ ซื้ึ่งเก่ียวข้องกับการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งเกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

2.4.2.8 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้กรอบอาเซียน

การให้ความส์ำาคัญกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์
จากการศึกษาการดําเนินงานของอาเซื้ียนที่เกี่ยวข้องกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน จะเห็นได้ว่าอาเซื้ียน

ให้ความสําคัญกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่จะเป็นกลไก

สําคัญในเศรษฐกิจดิจิทัล ซื้ึ่งเร่ิมจากกรอบความตกลงด้าน

อเิลก็ทรอนิกส์ของอาเซีื้ยน ทีไ่ด้รับการเหน็ชอบใน พ.ศ. 2543 

ที่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่ึงในห้ามาตรการของแผน  

ก่อนที่จะขยายผลในแผนงานอื่นๆ ต่อมา

การระบุเก่ียวกบัพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์์ในแผนงานต่างๆ
มาตรการอํานวยความสะดวกในการเติบโตของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กรอบความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของ

อาเซีื้ยน มีขอบเขตครอบคลุมต้ังแต่ประเด็นกฎหมายและ

นโยบาย ลายมือช่ือดิจิทัล การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลส่วนบุคคล และการระงับข้อ

พิพาท ซื้ึ่งได้ถูกนํามากําหนดเป็นมาตรการด้านพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ในแผนหรือกรอบนโยบายอื่นๆ ต่อมา อาทิ 

ยุทธศาสตร์ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ระบุในพิมพ์เขียว

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซื้ียน 2015 ที่กล่าวถึงมาตรการย่อย 

ข้างต้น ได้แก่ การระงับข้อพพิาท ลายมอืช่ือดจิทิลั กฎระเบยีบ 

และมาตรฐาน และประเดน็อืน่เพิม่เติม อาท ิการแข่งขันด้าน

โทรคมนาคม สัญญาอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดตั้งเครือข่าย 

สําหรับภาคธุรกิจ เช่นเดียวกับยุทธศาสตร์ด้านพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ ทีร่ะบใุนพมิพ์เขียวประชาคมเศรษฐกจิอาเซื้ยีน 

2025 ที่กล่าวถึงมาตรการย่อยภายใต้กรอบความตกลงด้าน 

อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซื้ียน ที่ครอบคลุมมากกว่าพิมพ์เขียวฯ 

ได้แก่ การระงับข้อพิพาท การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ และประเดน็เพิม่เตมิ อาท ิการคุม้ครอง 

ผูบ้ริโภค การยนืยนัตวัตนและพสิจูน์ตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

การมีคณะทำางานเฉพาะด้าน
อาเซื้ยีนมคีณะทํางานด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์โดยตรง คอื 

คณะกรรมการประสานงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

อาเซื้ียนที่จัดทํากรอบนโยบายเกี่ยวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ 

อาท ิความตกลงอาเซื้ยีนด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ทีใ่ห้ความ

สําคัญกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เช่น

เดียวกับการดําเนินงานก่อนหน้า กรอบการบูรณาการด้าน

ดิจิทัลของอาเซื้ียนเพื่อส่งเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจดิจิทัล

และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายในภูมิภาคและ 

ภายนอกภูมิภาค รวมถึงกําหนดแนวนโยบายด้านภาระรับผดิชอบ 

และความรับผิดชอบของผู้ให้บริการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

ซื้ึง่เป็นข้อกําหนดทีเ่ฉพาะเจาะจงที ่e-Marketplace ซื้ึง่ไม่พบ 

ในกรอบความร่วมมือของความร่วมมือ/องค์การระหว่าง 

ประเทศอื่นๆ

การมีข้อยกเว้นส์ำาหรับประเทศส์มาชิก
ผู้แทนจากหน่วยงานกํากับดูแลและภาควิชาการได้ให้ความ

คิดเห็นภายใต้การสัมภาษณ์เชิงลึกว่าแม้ความตกลงอาเซื้ียน

จะมีผลผูกพันประเทศสมาชิก แต่รายละเอียดข้อบทต่างๆ 

จะไม่ได้กําหนดข้อบังคับที่ละเอียดมากนัก และจะกําหนด 

ข้อยกเว้นสําหรับประเทศทีไ่ม่พร้อม ทําให้ความตกลงเกีย่วกับ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้อาเซีื้ยนไม่ได้มี

ความก้าวหน้าหรือเข้มงวดในการบังคับใช้มากนัก

ความคืบหน้าของการดำาเนินงาน
ความคืบหน้าล่าสุดของอาเซื้ียนคือการเห็นชอบแผนแม่บท

อาเซื้ียนด้านดิจิทัล 2025 เพื่อเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรือง 

ของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในภูมิภาค โดยมีเป้าประสงค ์

การดําเนินงานทีเ่กีย่วข้องกับพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

ในหลายประเดน็ เช่น ความเช่ือมัน่ การแข่งขันทีย่ั่งยนื การให้ 

บริการของภาครัฐ และ การอํานวยความสะดวกทางการค้า 

ข้ามพรมแดน

2.4.3 โครงการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน 
อนภุม่ภิาคลุ่มแม่นำา้โขง (Greater Mekong Subregion 
หรือ GMS)
โครงการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่ม

แม่นํ้าโขง (Greater Mekong Subregion หรือ GMS) เป็น 

กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาครอบแม่นํ้าโขงของ 6 ประเทศ 

คือ ไทย เมียนมาร์ สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน 

(ยูนนาน) ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 ด้วยความร่วมมือของธนาคาร

พัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank หรือ ADB) เพื่อ

ส่งเสริมให้เกดิการขยายตวัทางการค้า การลงทนุอตุสาหกรรม 

การเกษตร และบริการ 

GMS มีกรอบนโยบายในการผลักดันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนในอนุภูมิภาค เช่นเดียวกับกรอบความร่วมมือ

อนุภูมิภาคอื่นๆ โดยมีผลการดําเนินงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

กรอบยุทธศาสตร์โครงการความร่วมทางเศรษฐกิจ GMS 

2012-2022 (Greater Mekong Subregion Economic 

Cooperation Program Strategic Framework 2012 - 2022)  

และ แพลตฟอร์มความร่วมมือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน GMS (GMS Cross-border e-Commerce 

Cooperation Platform)

2.4.3.1 กรอบยทุธศาสตร์โครงการความร่วมทางเศรษฐกิจ 
GMS 2012-2022 (Greater Mekong Subregion 
Economic Cooperation Program Strategic 
Framework 2012–2022)
กรอบยุทธศาสตร์โครงการความร่วมทางเศรษฐกิจ GMS 

2012-2022 (Greater Mekong Subregion Economic 

Cooperation Program Strategic Framework 2012-2022)26  

ได้รับการเห็นชอบจากการประชุมผู้นํา GMS ครั้งที่ 4 เมื่อ

26 ADB, The Greater Mekong Subregion Economic Cooperation Program Strategic Framework 2012–2022. Mandaluyong City, Philippines: Asian  
 Development Bank, 2011.
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เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 เพื่อส่งเสริมการดําเนินงานด้าน

การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ กรอบฯ ดังกล่าวขยายขอบเขต

กรอบการดาํเนินงานจากโครงสร้างพืน้ฐานแบบดัง้เดมิ ไปยงั

การลงทนุในภาคส่วนทีห่ลากหลายมากขึน้ เพือ่พฒันาระเบยีง

เศรษฐกิจ ความเชื่อมโยงข้ามพรมแดน 

ในกรอบฯ ดงักล่าว ส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

จะเป็นการส่งเสริมการใช้ประโยชน์การใช้งานพาณิชย์ 

อเิลก็ทรอนิกส์ โดยมกีารกล่าวถงึในประเดน็หวัข้อการส่งเสริม  

ICT ที่กล่าวถึงการส่งเสริม ICT เพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์

จากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และหัวข้อการส่งเสริมเกษตรกร

ในส่วนของการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันของสินค้า

เกษตรที่ได้มาตรฐานสากลในการจําหน่ายผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี กรอบฯ ดังกล่าว ระบุเกี่ยวกับ

การอํานวยความสะดวกทางการค้า ซื้ึ่งส่งผลพลอยได้สําคัญ

ต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ในส่วนของการ

ปล่อยสินค้าที่รวดเร็วมากข้ึน และการคมนาคมขนส่งที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

 

2.4.3.2 แพลตฟอร์มความร่วมมือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดน GMS (GMS Cross-border E-commerce 
Cooperation Platform)
แพลตฟอร์มความร่วมมอืพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

GMS (GMS Cross-border E-commerce Cooperation 

Platform) ได้รับการเห็นชอบจากเวทีการประชุมระเบียง 

เศรษฐกจิคร้ังที ่7 เมือ่เดอืน มถินุายน พ.ศ. 2558 เพือ่ส่งเสริม 

ความร่วมมือในการพฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

โดยตรง ทั้งน้ีรายงานความคืบหน้าของแพลตฟอร์มความ

ร่วมมือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน GMS ได้ระบุ

ถึงรูปแบบความร่วมมือ 5 ประเด็น และมีความคืบหน้า 

การดําเนินงาน ดังนี้

  การส่งเสริมความร่วมมอืของผูป้ระกอบการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ในภมูภิาค ในการแลกเปลีย่นเก่ียวกบัมาตรฐาน

อตุสาหกรรม กระบวนการทาํธรุกรรม ระบบข้อมลู โลจสิติกส์  

ไปจนถึงโอกาสทางการค้า ซื้ึง่ความคบืหน้าในส่วนนีจ้ะเป็นการ 

จัดตั้งเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance)

  การส่งเสริมการอาํนวยความสะดวกในกระบวนการ

ทางศุลกากรของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ซื้ึ่ง

ความคืบหน้าในส่วนน้ีเป็นการจัดประชุมเพื่อให้ภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนมาหารือร่วมกันเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก

ในกระบวนการทางศุลกากร 

  การดงึดดูการลงทนุในการโครงสร้างพืน้ฐานพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนทัง้อุตสาหกรรม ซื้ึง่ความคบืหน้า

ในส่วนน้ี จะเป็นการดําเนินงานของประเทศสมาชิก อาทิ  

การพฒันากลไกสนับสนุนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

ในมณฑลยูนนาน ประเทศจีน เช่น E-Commerce Industry 

Parks, Yunnan Cross-border E-commerce Public Service 

Platform, Payment Service Network และ Logistics Service 

Network รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยและเวียดนาม

  การพัฒนาระบบสนับสนุนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น การชำาระเงินและธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความ

คืบหน้าหลักจากเขตการค้าเสรีอาเซื้ียน-จีน เช่น การจัดทํา

เว็บไซื้ต์อย่างเป็นทางการของ China-ASEAN Exhibition

  การสร้างศักยภาพของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 

ภาครัฐและภาคเอกชน ซื้ึง่การดาํเนินงานทีผ่่านมา อยูใ่นรูปแบบ 

ของการจัดโครงการฝึกอบรม เช่น “GMS Cross-border 

E-Commerce Training Program” ทีจ่ดัข้ึนภายใต้ความร่วมมอื 

ของกระทรวงพาณิชย์ของจีนและจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เมื่อ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2561

2.4.3.3 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้กรอบ GMS

บทบาทของ GMS 
GMS ให้ความสําคญักบัการเช่ือมโยงภูมภิาค เช่น การคมนาคม  

โลจิสติกส์ การลงทุน ซื้ึ่งส่งผลพลอยได้ต่อการเติบโตของ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน และ GMS ยงัมแีผนงาน

เกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนโดยเฉพาะ ซื้ึง่อยู่

ในรูปแบบของความร่วมมอืของประเทศสมาชิก มใิช่ข้อผกูพนั

ระหว่างประเทศ

ความคืบหน้าของการดำาเนินงาน
ความคบืหน้าล่าสดุของ GMS เป็นการแพลตฟอร์มความร่วมมอื 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ซื้ึ่งให้ความสําคัญกับ

ความร่วมมือในการพัฒนาในอนุภูมิภาค
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2.4.4 ยุทธศาส์ตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี - 
เจ้าพระยา - แม่โขง (Ayeyawady - Chao Phraya -  
Mekong Economic Cooperation Strategy หรือ 
ACMECS)
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อิรวดี - เจ้าพระยา -

แม่โขง (Ayeyawady - Chao Phraya - Mekong Economic 

Cooperation Strategy หรือ ACMECS) ก่อตั้งข้ึนเมื่อ  

พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดับ

อนุภูมภิาคทีจ่ดัตัง้ข้ึน เพือ่บรูณาการความร่วมมอืในมติต่ิางๆ 

เช่น การคมนาคม และการอํานวยความสะดวกทางการค้า 

และการลงทนุ ความร่วมมอื ACMECS มปีระเดน็การดาํเนินงาน 

หลัก 8 สาขา ได้แก่ การอํานวยความสะดวกทางด้านการค้า 

การลงทนุ การเกษตร อตุสาหกรรมและพลงังาน ความเช่ือมโยง 

ทางคมนาคมขนส่ง การท่องเทีย่ว การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

ประเดน็การอํานวยความสะดวกด้านการค้าการลงทนุ ได้ผลกัดนั 

โครงการความร่วมมือด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกเหนือ 

จากน้ี กรอบ ACMECS ได้ให้ความสําคัญกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ พิจารณาได้จากท่าทีของการประชมุเมื่อเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2563 ซื้ึง่ทีป่ระชุมได้ให้ความสาํคญักบัพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และส่งเสริม MSMEs ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เพือ่เป็นกลไกสําคญัในการฟ้ืนฟเูศรษฐกจิหลงัจากวกิฤตการณ์

ระบาดของเช้ือโควิด-1927 โดยผลการดําเนินงานสําคัญของ 

ACMECS คือการจัดทํา แผนแม่บท ACMECS 2019-2023 

(ACMECS Master Plan 2019-2023) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2.4.4.1 แผนแม่บท ACMECS 2019-2023 (ACMECS 
Master Plan 2019-2023)
แผนแม่บท ACMECS ระยะ 5 ปี (2019-2023) ประกอบด้วย  

3 เสาหลกัหรือเป้าประสงค์ ประกอบด้วย การเสริมสร้างความ 

เช่ือมโยงแบบไร้รอยต่อในอนุภมูภิาค (Seamless Connectivity) 

การสอดประสานด้านเศรษฐกิจ (Synchronized ACMCS 

Economies) และการพัฒนาภูมิภาคในลักษณะยั่งยืนและม ี

นวัตกรรม (Smart and Sustainable ACMECS) ทัง้ 3 เสาหลกั  

ไม่ได้ระบถุงึพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์โดยตรง แต่จะมสีาระสาํคญั 

และกิจกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เสาหลักที่ 1 การเสริมสร้างความเช่ือมโยงแบบไร้รอยต่อใน 

อนุภูมิภาค ประกอบด้วยประเด็นความเชื่อมโยงย่อย 3 กลุ่ม  

คอื ความเช่ือมโยงทางการคมนาคมขนส่ง ความเช่ือมโยงทาง 

ดิจิทัล และความเช่ือมโยงทางโครงสร้างพื้นฐานพลังงาน 

ซื้ึ่งสองประเด็นความเช่ือมโยงแรกเกี่ยวข้องกับโครงสร้าง

พื้นฐานทางกายภาพและด้านดิจิทัลที่ส ่งผลสําคัญต่อ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เช่น ระบบโลจิสติกส ์

ทีม่ปีระสทิธิภาพ การเข้าถงึโทรคมนาคม อนิเทอร์เน็ต เป็นต้น 

ในขณะเดียวกัน เสาหลักที่ 2 การสอดประสานทางเศรษฐกิจ 

ระบุเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทค (FinTech) 

ซื้ึ่งเป็นประเด็นสําคัญที่ช่วยอํานวยความสะดวกในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

2.4.4.2 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้กรอบ ACMECS

บทบาทของ ACMES
ACMECS เป็นความร่วมมอืของประเทศในสามลุม่แม่น้ํา จงึให้ 

ความสําคัญกับด้านการเกษตรเป็นหลัก ควบคู่กับด้านการ

คมนาคมเพื่อเช่ือมโยงประเทศในภูมิภาค รวมถึงด้านอื่นๆ 

อย่างการค้าการลงทุนและการท่องเที่ยว ความร่วมมือด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม จึงไม่ได้ม ี

ความร่วมมือที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนเท่าไหร่นัก แต่จะมคีวามร่วมมอืในประเดน็ทีเ่อือ้ต่อ 

การอํานวยความสะดวกของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

คมนาคม เป็นต้น

ความคืบหน้าของการดำาเนินงาน
การประชุม ACMECS ครั้งล่าสุด เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2563 ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา ให้ความสําคัญ

กับการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน ซื้ึ่งมีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐานทาง

ดิจิทัล การส่งเสริม MSMEs ซื้ึ่งเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการเติบโต

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในภูมิภาค

2.4.5 Group of Twenty หรือ G20 
Group of Twenty (G20) ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2542 เป็นกรอบ

การหารืออย่างไม่เป็นทางการเพือ่สนองตอบต่อวกิฤตการเงนิ

หลงั พ.ศ. 1997 สมาชิกของ G20 ประกอบด้วยผูแ้ทนสหภาพ 

27 GMS (2020), ‘9th ACMECS Summit Declaration Focuses on Post-pandemic Recovery,’ https://greatermekong.org/9th-acmecs-summit-declaration- 
 focuses%C2%A0-post-pandemic-recovery
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ยุโรป และอีก 19 ประเทศ ได้แก่ ประเทศอุตสาหกรรมชั้นนํา  

8 ประเทศ (ได้แก่ สหราชอาณาจักร แคนาดา ฝร่ังเศส 

อิตาลี ญี่ปุ �น เยอรมนี สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย) 

และประเทศกําลังพัฒนาขนาดใหญ่ 11 ประเทศ (ได้แก่ 

อาร์เจนตินา บราซื้ิล จีน อินเดีย อินโดนีเซื้ีย เม็กซื้ิโก รัสเซื้ีย 

ซื้าอุดีอาระเบีย แอฟริกาใต้ เกาหลีใต้ และตุรกี) ทั้งนี้ ขนาด 

เศรษฐกิจของสมาชิก G20 คดิเป็นร้อยละ 90 ของเศรษฐกจิโลก  

และมีจํานวนประชากรรวมกันประมาณ 2 ใน 3 ของโลก 

ประเด็นการหารือมุ่งเน้นใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ เศรษฐกิจ

และเสถียรภาพทางการเงินโลก การเพิ่มความแข็งแกร่งของ

โครงสร้างทางการเงิน และ การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศของประเทศอุตสาหกรรมช้ันนําและประเทศ

เศรษฐกิจเกิดใหม่

G20 มีการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนที่สําคัญ 2 ส่วน ดังนี้

2.4.5.1 คณะท�างานด ้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy Task Force)
เศรษฐกิจดิจิทัลเป็นประเด็นที่ G20 ให้ความสําคัญ ดังที่ได้

จัดตั้งคณะทํางานด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy 

Task Force) เมื่อ พ.ศ. 2559 เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

ของรัฐมนตรีเศรษฐกิจดิจิทัล และให้ความสําคัญกับการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการเติบโตของเศรษฐกิจและสังคม 

เมือ่พจิารณาจากแถลงการณ์ประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกจิดจิทิลั

ครั้งล่าสุดใน พ.ศ. 2563 ที่ประชุมได้หารือเกี่ยวกับประเด็นที่

เกีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนใน 2 ประเดน็ 

คือ 

  การไหลเวียนของข้อมูลข้ามพรมแดน ที่ควรมีการ

ดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านข้อมูล เช่น 

การเชื่อมต่อ (Interoperability) และกลไกการแลกเปลี่ยน 

การส่งเสริมความเข้าใจในเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

ส่วนบุคคล (Privacy Enhancing Technologies หรือ PETs)  

รวมถึงให้ความสําคัญกับกลไกด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ตามกรอบของ WTOs (คณะทาํงานด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ภายใต้ WTO)

  ความมั่นคงปลอดภัยของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยจะ

ดําเนินงานร่วมกันในการส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัยและ

การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

2.4.5.2 Data Free Flow with Trust (DFFT): Paths 
towards Free and Trusted Data Flows
ความคืบหน้าของการดําเนินงานของ G20 ล่าสุด เป็นการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับการไหลเวียนของข้อมูลด้วยความเช่ือมั่น 

ซื้ึ่งมาจากความริเริ่มของที่ประชุม G20 ประจํา พ.ศ. 2562 

ณ นครโอซื้ากา ประเทศญี่ปุ�น เนื่องจากความสําคัญของการ

ไหลเวียนของข้อมูลข้ามพรมแดนเพื่อผลิตภาพ นวัตกรรม 

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการคํานึงถึงความท้าทาย

ของความมั่นคง การคุ ้มครองข้อมูล และทรัพย์สินทาง

ปัญญา ซื้ึ่งผู้นําตกลงกันในการดําเนินงานเก่ียวกับการไหล

เวียนของข้อมูลด้วยความเช่ือมั่น (Data Free Flow With 

Trust หรือ DFFT) โดยกล่าวถึงความสําคญัของการตระหนักถงึ 

Legal Frameworks และการให้ความสําคัญกับการเชื่อมต่อ 

(Interoperability) ระหว่าง Framework เพือ่ให้ข้อมลูสามารถ

ไหลเวยีนอย่างมอีสิระ การร่วมมอืระหว่างประเทศด้านข้อมลู

จะช่วยให้สามารถเข้าถงึประโยชน์จากการไหลเวยีนของข้อมลู

ที่เปิดและน่าเชื่อถือมากขึ้น

WEF ได้ขยายผลและจัดทํารายงานภายใต้ชื่อ “Data Free 

Flow with Trust (DFFT): Paths towards Free and Trusted 

Data Flows”28 ซื้ึ่งเป็นแนวทางความร่วมมือสหวิทยากรและ

ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการไหลเวียนของข้อมูล

ระหว่างรัฐบาลและภาคธุรกิจ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เพือ่เพิม่ความเช่ือมัน่ในการกาํกบัดแูล และเพิม่การเปิดกว้าง

ผ่านทางกฎเกณฑ์ทางการค้าและเคร่ืองมืออื่นๆ โดยมีสรุป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้

  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและคุ้มครองความ

มั่นคงปลอดภัย มีหลักการที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและ

มาตรฐานระหว่างประเทศ และควรมกีลไกทีห่ลากหลาย และ

ไม่เลือกปฏิบัติ

  การสนับสนุนความเช่ือมั่นของผู ้บริโภคโดยภาค

ธุรกจิ เช่น การเผยแพร่การปฏิบติัต่อข้อมลูและการเพิม่ความ

โปร่งใส

28 WEF (2020), Data Free Flow with Trust (DFFT): Paths towards Free and Trusted Data Flows, White Paper: May.
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  การมีกลไกในการตอบสนองต่อการเรียกร้องข้าม

พรมแดนสําหรับการบังคับใช้กฎหมาย และควรเข้าถึงข้อมูล

ได้หากเป็นการดําเนินงานโดยชอบธรรมเท่านั้น

  การสนับสนุนและให้ความสําคัญกับมาตรฐานที่

พัฒนาโดยความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น OECD

  การลดช่องว่างเชิงนิยามและสัญลักษณ์

  การเจรจาความตกลงทางการค้าทีก่าํหนดพนัธกรณี

ด้านข้อมูลควรคํานึงถึงการมีมาตรการเพื่อผลประโยชน์

สาธารณะ การอํานวยความสะดวกให้กับการไหลเวียนของ

ข้อมลูข้ามพรมแดน การมมีาตรการทีช่อบธรรมซื้ึง่สอดคล้อง

กับกฎระเบียบระหว่างประเทศ

  การพิจารณาลดการจํากัดที่ไม่เหมาะสม เช่น การ

จํากัดการใช้งาน Algorithms และ Data Applications ที่ใช้

ในต่างประเทศ

  การให้ความช่วยเหลอืทางวิชาการและสร้างศกัยภาพ

ให้กับประเทศกําลังพัฒนา โดยประเทศพัฒนาแล้ว

  การช่วยเหลือ MSMEs ด้านการไหลเวียนข้อมูลข้าม

พรมแดน โดยรัฐบาลและธุรกิจขนาดใหญ่

2.4.5.3 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้กรอบ G20

การไม่ผู้้กพันิต้ามกฎหมาย

G20 เป็นการประชุมสําหรับประเทศสมาชิก และแถลงผล

การประชุมในปฏิญญาของการประชุม ซื้ึ่งไม่มีผลผูกพันตาม

กฎหมาย

ความคืบหนิ้าของการดำาเนิินิงานิ

อิตาลีจะทําหน้าที่เป็นหน้าภาพจัดการประชุม G20 ประจํา 

พ.ศ. 2564 โดยจะมีการประชุมด้านเศรษฐกิจและการเงินใน

เดือนกรกฎาคม และการประชุมด้านการค้าในเดือนตุลาคม 

โดยโอกาสด้านดิจิทัลเป็นประเด็นที่จะได้รับความสําคัญจาก

ที่ประชุมภายใต้หัวข้อความมั่งคั่ง (Prosperity)

2.4.6 ส์รปุเปรียบเทยีบประเด็นทีเ่ก่ียวข้องกบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์์ภายใต้ความร่วมมือในระดับภ่มิภาค
คณะผู้วิจัยสรุปความเช่ือมโยงระหว่างความร่วมมือในระดับ

ภูมิภาค ได้แก่ เอเปค อาเซื้ียน GMS ACMECS และ G20 

และ 13 ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ทีทํ่าการศกึษาภายใต้รายงานการศกึษาน้ี ในตาราง

ที่ 4-1 จะเห็นได้ว่ากรอบเอเปคและอาเซื้ียน เป็นกรอบความ

ร่วมมอืทีใ่ห้ความสําคญักบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์และประเดน็

ทีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมากกว่าอกี

สามกรอบความร่วมมือ พิจารณาจากผลลัพธ์ กรอบต่างๆ 

ที่มีการระบุถึงมาตรการและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่ง

เสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การคุ้มครองผู้บริโภค และการ

สร้างความเช่ือมั่นและความมั่นคงปลอดภัยเกือบครบถ้วน  

ในขณะที่ ACMECS และ GMS ให้ความสําคัญกับความ

ร่วมมือและพัฒนาในอนุภูมิภาค จึงไม่ได้มุ่งเน้นการพัฒนา

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากนัก 
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ตารางที่ 2-1 สรุปผลการดําเนินงานจากความร่วมมือในระดับภูมิภาคที่ระบุถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภาพรวมเกี่ยวกับ 
พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

การอํานวย 
ความสะดวก
ทางการค้า

การคุ้มครอง
ผู้บริโภค

APEC

- APEC Blueprint for  
 Action on Electronic  
 Commerce 1998
- ECSG/DESG

- APEC Blueprint for  
 Action on Electronic  
 Commerce 1998 
 (Paperless Trading)
- APEC Cross-border  
 e-Commerce  
 Facilitation  
 Framework

- APEC Cross-border  
 e-Commerce  
 Facilitation  
 Framework (เสาทีห้่า)
- Report MSME’s  
 Participation*
- A Reference  
 Framework for  
 Action on Electronic  
 Commerce

ASEAN

- e-ASEAN Framework  
 Agreement Art.5
- AEC Blueprint 2015 (B6)
- AEC Blueprint 2025  
 (C3)
- ACCEC
- ASEAN Agreement  
 on Electronic  
 Commerce
- ASEAN Digital  
 Integration  
 Framework
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025

- AEC Blueprint 2025  
 (C3, A1)
- ASEAN Agreement  
 on Electronic   
 Commerce (Art.7)
- ASEAN Digital  
 Integration  
 Framework
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025  
 (DO6) 

- AEC Blueprint 2025  
 (C3, B2)
- ASEAN Agreement  
 on Electronic  
 Commerce (Art.7)
- Guideline on  
 Accountabilities  
 and Responsibilities  
 of E-Marketplace  
 Providers
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025  
 (DO4)

GMS

GMS
Cross-border 
E-commerce 
Cooperation 
Platform

Greater 
Mekong 
Subregion 
Economic 
Cooperation 
Program 
Strategic 
Framework 
2012-2022

ACMECS G20

คณะทํางาน
ด้านเศรษฐกิจ
ดิจิทัล

หมายเหตุ: Report MSME’s Participation* คือ รายงาน Regulations, Policies and Initiatives on E-Commerce and Digital Economy for APEC MSMEs’ Participation in the Region
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การแข่งขัน
ทางการค้า

การบริหาร
และเก็บภาษี
อย่างเป็นธรรม

การโอนเงิน
อิเล็กทรอนิกส์

การเชื่อมโยง
กับธุรกิจ
โลจิสติกส์

การคุ้มครอง
ข้อมูล

APEC

APEC Cross-border 
e-Commerce 
Facilitation 
Framework (เสาที่ห้า)

- APEC Privacy  

 Framework

- CBPR

ASEAN

- AEC Blueprint 2025  
 (B1)
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025  
 (DO4)

- e-ASEAN Framework  
 Agreement Art.5
- ASEAN Agreement  
 on Electronic  
 Commerce (Art.9)
- ASEAN Digital  
 Integration  
 Framework

- AEC Blueprint 2025  
 (C1)
- ASEAN Agreement  
 on Electronic  
 Commerce (Art.10)
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025  
 (DO6)

- e-ASEAN Framework  
 Agreement Art.5
- ASEAN Agreement  
 on Electronic  
 Commerce (Art.7)
- ASEAN Digital  
 Integration Framework
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025 (DO4)

GMS ACMECS

ACMECS 
Master Plan 
2019-2023 
(เสาที่ 2)

ACMECS 

Master Plan 

2019-2023 

(เสาที่ 1)

G20

- Digital  
 Economy  
 Task Force  
 (2020)
- Data Free  
 Flow with  
 Trust
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การเปิดข้อมูล 
และนําข้อมูล
ไปใช้เชิงธุรกิจ 

ความโปร่งใสของ
การโฆษณา

ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

APEC

- APEC Cross-border  
 e-Commerce  
 Facilitation  
 Framework
 (เสาที่ห้า)
- A Reference  
 Framework for  
 Action on  
 Electronic  
 Commerce

ASEAN

- Guideline on  
 Accountabilities  
 and Responsibilities  
 of E-Marketplace  
 Providers
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025  
 (DO4)

- e-ASEAN Framework  
 Agreement Art.5
- AEC Blueprint 2015  
 (B6)
- AEC Blueprint 2025  
 (C3)
- ASEAN Agreement  
 on Electronic  
 Commerce (Art.7)

GMS ACMECS G20
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ตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ความปลอดภัย
ไซื้เบอร์ 

การเชื่อมต่อ
และมาตรฐาน

APEC

- APEC Cross-border  
 e-Commerce  
 Facilitation  
 Framework
 (เสาที่ห้า)
- A Reference  
 Framework for  
 Action on  
 Electronic  
 Commerce

APEC Cross-border 
e-Commerce 
Facilitation 
Framework (เสาที่ห้า)

ASEAN

- AEC Blueprint 2025  
 (C3)
- ASEAN Agreement  
 on Electronic  
 Commerce (Art.7)
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025  
 (DO5)

- AEC Blueprint 2025  
 (C3)
- ASEAN Agreement  
 on Electronic  
 Commerce (Art.8)
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025

- AEC Blueprint 2025  
 (C3)
- ASEAN Digital  
 Masterplan 2025  
 (DO5, DO6)

GMS ACMECS G20

Digital 
Economy 
Task Force 
(2020)

Digital 
Economy 
Task Force 
(2020)
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2.5 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการ 
ท่�เก่�ยวิข้้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็นข้ององค์การระหว่ิางประเทศึ
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาหลายองค์การระหว่างประเทศได้มี

ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและยกระดับการดําเนินการต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งความคืบหน้าล่าสุด

ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของรายงาน ข้อเสนอแนะ และคูมื่อ โดย

มีรายละเอียดดังนี้

2.5.1 องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation  
and Development, OECD)
องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(Organization for Economic Co-operation and 

Development หรือ OECD) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 16 เมษายน  

พ.ศ. 2491 เป็นองค์การระหว่างประเทศทาํหน้าทีเ่ป็นคลงัสมอง 

ด้านนโยบายของกลุม่ประเทศพฒันาแล้ว มวีตัถปุระสงค์เพือ่

สนับสนุนการเจริญเติบโตและความเข้มแข็งทางเศรษฐกจิของ

ประเทศสมาชิก ผ่านการศึกษาวิจัย และให้คําแนะนําด้าน

นโยบายทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม ในรูปแบบของคูม่อืการ

ปฏบิติัทีด่ทีีส่ดุ และการปรับเปลีย่นนโยบายภายในให้มคีวาม

สอดคล้องกับแต่ละท้องที ่โดยมแีนวทางทีม่คีวามเกีย่วข้องกบั

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ดังนี้

2.5.1.1 แนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล
องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ได้มี

การออกแนวทางในการพฒันาเพือ่รองรบัเศรษฐกจิดิจทิัล ซื้ึง่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปนี้

  การบริหารจดัการข้อมลู - ประเดน็ในการพฒันาของ

ส่วนน้ีจะเกี่ยวข้องกับการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ

ข้อมูล (Data Protection) โดยการควบคุมการจัดการข้อมูล

จะประกอบไปด้วย การเก็บและการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง

ธุรกิจ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการสร้างทางเลือก

ในการใช้บริการธุรกิจต่าง ๆ ให้มีความหลากหลาย ซื้ึ่งมี 

สาเหตมุาจาก การควบรวมกจิการของผูป้ระกอบการทีส่่งผลให้ 

ผู้ประกอบการมีอํานาจมากขึ้นจากการวมฐานข้อมูล รวมถึง

การให้บริการในรูปแบบไม่คิดราคา (Zero-price) ที่ส่งผลให้

มีผู้ใช้จํานวนมากขึ้น 

  นิยามและขอบเขตของตลาด - ความไม่ชัดเจนของ

การกําหนดขอบเขตตลาดในการดําเนินธุรกิจแบบ Multi-

sided Platform ซื้ึ่งมี indirect network effects ทําให้ทาง 

OECD ได้มกีารทบทวนการกําหนดขอบเขตตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

โดยมีการศึกษาความเช่ือมโยงระหว่างตลาดอื่นที่มีความ 

เช่ือมโยงกับตลาดหลกัทีต้่องการศกึษา และพจิารณาครอบคล ุ

มถึงพฤติกรรมการเช่ือมโยงการใช้บริการระหว่าง Server ของ

ผู้บริโภค (Multi-homing) 

  การจัดเก็บภาษี - การจัดเก็บภาษีในรูปแบบ

ปัจจุบัน ไม่สามารถสร้างการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม

ในเศรษฐกิจดิจิทัลในปัจจุบันได้ โดยเฉพาะการจัดเก็บภาษี

ในธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องสูง ทาง OECD จึง

ได้มุ่งเน้นประเด็นด้านนโยบายการจัดเก็บภาษี โดยทําการ

ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการเรียกเกบ็ภาษีจากธุรกจิทีไ่ม่

ได้จดทะเบยีนในประเทศ เพือ่ลดความเหลือ่มลํา้กบักจิการที่

มีสถานประกอบการถาวร (Permanent Establishment) ซื้ึ่ง

ถูกทําการเรียกเก็บภาษีจากกําไรในการดําเนินธุรกิจ

  การควบรวมกิจการ - ในปัจจุบันธุรกิจขนาดใหญ่มี

พฤติกรรมในการเข้าซื้ื้อกิจการธุรกิจ Startup ขนาดเล็กเพื่อ

สร้างอํานาจแข่งขัน และป้องกันการเติบโตของคู่แข่ง ทําให้

ทาง OECD จงึได้มกีารปรับปรุงมาตรการควบคมุการซื้ือ้และ 

ควบรวมกจิการ โดยการเพิม่ระยะเวลาในการแจ้งการควบรวม 

กิจการ (Merger Notification Thresholds) และปรับเปลี่ยน

แนวทางการพจิารณาของหน่วยงาน โดยอาศยัการประเมนิผล 

จากการซื้ื้อ และควบรวมกิจการโดยผู ้ เ ช่ียวชาญใน

อุตสาหกรรมนั้น ๆ ให้เพิ่มขึ้น

  การคุ้มครองผู้บริโภค - การเข้าถึง e-Commerce 

ผ่านโทรศพัท์มอืถอืทีส่งูข้ึน และความต้องการในการชำาระเงิน 

รูปแบบต่าง ๆ ที่นําไปสู ่ความคุ้มครองในการชำาระเงิน 

(Payment Protection) ต่างกัน และความไม่ชัดเจนในการ

แบ่งกลุม่ผูบ้ริโภครายย่อยและกลุม่ธรุกจิ ทาํให้ทาง OECD จงึ

ได้มกีารวางแนวทางคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกิจ e-Commerce 

โดยการสร้างความคุ้มครองผู้บริโภคอย่างครอบคลุมผ่าน

การกํากับการดําเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใส รวมถึง

การโฆษณา การเปิดเผยข้อมูลสินค้าในขั้นตอนการขายและ

ภายหลังการขาย เช่น ประกันสินค้า การคืนสินค้า ขั้นตอน  

Confirmation ที่โปร่งใส และความปลอดภัยในการใช้

บริการออนไลน์เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือม่ันในการซ้ืื้อสนิค้า

ออนไลน์
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2.5.1.2 International VAT/GST Guidelines
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ซื้ึ่งรวมถึง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเชิง

การเติบโตทางมูลค่าของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และจํานวน

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต แต่วิธีและข้ันตอนการเก็บภาษีแต่เดิมไม่

สามารถนํามาใช้จัดเก็บภาษีจากระบบเศรษฐกิจดิจิทัลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ OECD จึงได้มีข้อเสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหาฐานภาษีที่ลดลง ที่สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ การพัฒนาระบบภาษีทางตรง และการพัฒนาระบบ

ภาษีทางอ้อม

การเกบ็ภาษทีางอ้อม จะเป็นการเก็บภาษกีารบริโภคทีผู่บ้ริโภ 

คสุดท้าย (Levy on final Consumption) ซื้ึ่งอาศัยหลักการ 

ชำาระทีป่ลายทาง (Destination principle) ทีย่ดึหลกัผูบ้ริโภค

ขั้นสุดท้ายเป็นเกณฑ์ โดยการส่งออกสินค้าจะไม่ถูกเก็บภาษี

มูลค่าเพิ่ม และสามารถขอคืน (Refund) ภาษีมูลค่าเพิ่ม

สําหรับวัตถุดิบได้ ในขณะที่การนําเข้าสินค้าจะถูกเก็บภาษี 

โดยอาศัยหลักเดียวกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มสําหรับ

กิจการในประเทศ การจัดเก็บภาษีลักษณะน้ีจะมีกิจกรรมที่

เข้าข่ายในการจัดเก็บภาษี คือ การซื้ื้อสินค้า ผ่านช่องทาง 

ออนไลน์ และการซื้ื้อสินค้า และบริการที่จับต้องไม่ได้ 

(Intangible Goods) ผ่านช่องทางออนไลน์ ซื้ึ่งลักษณะของ

ธุรกรรมที่เกิดข้ึนจะอยู่ในลักษณะของธุรกรรมระหว่างธุรกิจ

กับธุรกิจ (B2B) ที่มีกลไกการเก็บภาษีแบบ reverse charge 

มบีริษทัผูรั้บบริการในประเทศเป็นผูน้าํส่งภาษีมลูค่าเพิม่ให้แก่ 

รัฐบาลในประเทศ และธรุกรรมระหว่างธุรกจิกบัลกูค้ารายย่อย  

(B2C) ทีอ่าศยักลไกการเก็บภาษโีดยตรง มผีูใ้ห้บริการต่างประเทศ 

เป็นผู้นําส่งภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่รัฐบาลในประเทศ

การเก็บภาษีทางตรงจากกิจการดิจิทัล ทาง OECD ได้มีการ

ปรับปรุงแนวทางการจัดเก็บภาษีทั้งหมด 3 แนวทาง ได้แก่ 

หลัก Nexus ใหม่ การปรับปรุงขอบเขตของภาษีหัก ณ ที่จ่าย

ให้ครอบคลมุสินค้าดจิทิลั และ Turnover Tax ภายใต้หลกัการ

เก็บภาษีอย่างเท่าเทียม 

หลกั Nexus ใหม่ เป็นการทดสอบความมตีวัตนทางเศรษฐกจิ 

ที่จะช่วยให้มีกิจการจดทะเบียนที่สามารถเก็บภาษีได้เพิ่มข้ึน  

ซื้ึ่งการทดสอบความมีตัวตนทางเศรษฐกิจจะพิจารณาจาก

  การมีรายได้สมํ่าเสมอ

  จํานวนฐานลูกค้า และข้อมูลของลูกค้าที่ได้รับ

  จาํนวนของเน้ือหาดจิทิลัทีเ่กีย่วกบักจิกรรมในประเทศ

  เว็บไซื้ต์ที่เป็นภาษาท้องถิ่น

  ภาระการจัดส่งสินค้า

  การให้บริการหลังการขาย กิจกรรมด้านการตลาด  

  และกิจกรรมด้านการขายของกิจการ 

แนวทางถดัมา คอื การปรับปรุงขอบเขตของภาษหีกั ณ ทีจ่่าย

ให้ครอบคลุมสินค้าดิจิทัล ผ่านการนิยามกิจกรรมเศรษฐกิจ

ดิจิทัลที่ครอบคลุม ที่ทําให้สามารถเก็บภาษีจากการทํา

ธุรกรรมได้ มีรายละเอียดดังนี้

  ขยายขอบเขตการเกบ็ภาษีหกั ณ ทีจ่่ายให้รวมถงึค่า

สิทธิ (Royalties) เช่น สิทธิในการใช้ซื้อฟต์แวร์ หรือสิทธิใน

ภาพและเสียงที่ส่งผ่านระบบโทรคมนาคม

  ขยายขอบเขตการเกบ็ภาษีหกั ณ ทีจ่่ายให้รวมถงึค่า

ให้บริการทางเทคนิค เช่น บริการ Cloud computing 

  ขยายขอบเขตการเก็บภาษีหัก ณ ที่จ่ายให้รวมถึง 

รายได้บางประเภทที่เกิดจากระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เช่น  

รายได้จากการโฆษณาออนไลน์ 

แนวทางทีส่าม การเกบ็ Turnover Taxes รายอตุสาหกรรมจาก

รายได้ ภายใต้หลกัการเกบ็ภาษอีย่างเท่าเทยีม มวีตัถปุระสงค์

เพือ่ทาํให้เกดิการแข่งขันอย่างเท่าเทยีม ทัง้การแข่งขันระหว่าง

กิจการในประเทศ และกิจการจากต่างประเทศ ซื้ึ่งรวมไปถึง

การแข่งขันระหว่างกิจการดิจิทัล และกิจการแบบดั้งเดิม ที่

ครอบคลุมถึงรายได้จากการโฆษณาออนไลน์ และการทํา

ธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ (Focus on the revenue from 

online advertising services or digital transactions) โดย

มีเป้าหมายที่สถานที่สุดท้ายที่เกิดมูลค่าข้ึน (Target final  

destination) แทนที่จะเป็นสถานที่ชำาระค่าบริการ เช่น  

ผู้เข้าชมเนื้อหาดิจิทัล ซื้ึ่งมีการจัดเก็บในรูปแบบสัดส่วนจาก

มูลค่าการทําธุรกรรมทั้งหมดที่สามารถเก็บภาษีได้
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2.5.1.3 Consumer Protection in e-Commerce 
OECD Recommendation29 

OECD ได้มีการออกคู่มือสําหรับการคุ้มครองผู้บริโภคใน

บริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Consumer Protection in 

e-Commerce OECD Recommendation) เป็นคร้ังแรก

ในปี พ.ศ. 2542 และได้มีการปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งในวันที่ 24 

มีนาคม พ.ศ. 2559 เพื่อให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน แนวโน้ม และความท้าทายใหม่ ที่ผู้บริโภคจะต้อง

เผชิญ ภายใต้ตลาดพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่คีวามเป็นพลวตั

ในปัจจุบัน โดยการพัฒนาแก้ไขจะประกอบไปด้วยประเด็น

ดังต่อไปนี้ 

 	 ธุรุกรรมท่�ไม่เป็นิต้วัเงนิิ	(Non-monetary	transactions) 

ในปัจจุบันผู้บริโภคจํานวนมากเลือกที่จะบริโภคสินค้าและ

บริการที่ไม่มีการเก็บค่าสินค้าและบริการโดยแลกกับข้อมูล

ส่วนบุคคลที่จะต้องมอบให้กับผู้ประกอบการ รัฐบาลและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียจะต้องมีการพิจารณาแนวทางในการแก้ไข

ให้แก่ผู้บริโภคที่ประสบปัญหาจากการทําธุรกรรมประเภทนี้

 	 ผู้ลิ็ต้ภัณิฑ์ดิจิทัล็คอนิเทนิต้์	 (Digital	 content 

products) ธุรกรรมทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัเน้ือหาดจิทิลัมกัมาพร้อม 

กบัเง่ือนไขทางเทคนคิหรือสญัญาในการใช้งาน หรือการจาํกดั

การเข้าถึง ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคจํานวนมากประสบปัญหาใน

การทําความเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตน จึงได้กําหนดให้

มีการเพิ่มถ้อยคําเพื่อช้ีแจงให้แก่ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภค 

สามารถเข้าถงึข้อมลูทีม่คีวามชัดเจนเกีย่วกบัข้อจํากดัข้างต้น 

 ตลอดจนฟังก์ชันการทาํงาน และความสามารถในการทาํงาน

ร่วมกัน

 	 บทบาทเชิงรุกของผู้้้บริโภค	(Active	consumers) 

รูปแบบของธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในปัจจบุนัทําให้เส้นแบ่ง 

ระหว่างผู้บริโภคและผูป้ระกอบการไม่มคีวามชัดเจน จากการ

ที่ผู้บริโภคมีบทบาทร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ด้วยตนเอง และมีการทําธุรกรรมกับผู้บริโภคอื่น จึงได้มีการ

ขยายขอบเขตของคําแนะนําของคู่มือ ให้มีความครอบคลุม

กจิกรรมทางธุรกิจทีช่่วยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม

ระหว่างผู้บริโภคและผู้บริโภค และเพิ่มข้อกําหนดใหม่เพื่อ

ให้แน่ใจว่าการกระทําข้างต้นของผู้บริโภคน้ันเช่ือถือได้และ

โปร่งใส

 	 อุปกรณิ์อิเล็็กทรอนิิกส์์เคล็ื�อนิท่�	(Mobile	devices)		

ในปัจจบุนัการใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์เคลือ่นที ่เช่น โทรศพัท์ 

มือถือ แท็บเล็ต ในการเข้าถึงบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ได้รับความนิยมเพ่ิมสงูขึน้ ทาํให้เกดิความท้าทายทางเทคนิค

ในการทําให้ข้อมูลมีการเปิดเผยอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  

บนอุปกรณ์หน้าจอขนาดเล็ก และอาจจํากัดการเก็บบันทึก

ข้อมูลโดยผู ้บริโภค ทําให้การพิจารณาถึงข้อจํากัดทาง

เทคโนโลยี และลักษณะพิเศษของอุปกรณ์ที่ใช้ เป็นสิ่งจําเป็น

ที่ควรมีการคํานึงถึง

 	 ความเส์่�ยงเรื�องความปล็อดภยัแล็ะความเป็นิส่์วนิตั้ว	

(Privacy	and	security	risks) ข้อมูลของผู้บริโภคเป็นหัวใจ

สําคัญของการให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จํานวนมาก 

ซื้ึง่เป็นการสร้างความเสีย่งให้กับความปลอดภัยและความเป็น 

ส่วนตัว คําแนะนําจึงมุ่งเน้นไปที่การจัดการกับความเสี่ยง

ที่มีความสอดคล้องกับรายงานและคู่มืออื่น ๆ ของ OECD 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจและ 

ผู้บริโภค 

 	 การปกป้องด้แล็ระบบการช�าระเงินิ	 (Payment	

Protection) รูปแบบในการชำาระเงินในปัจจุบันมีความ

หลากหลายมากยิ่งข้ึนตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไป ทําให้ระดับในการปกป้องดูแลระบบการ

ชำาระเงินในแต่ละรูปแบบนั้น มีความแตกต่างกันตามไปด้วย 

รัฐบาลและผู้มีส่วนได้เสียจึงควรที่จะมีความตระหนักและ

ทาํงานร่วมกนั ในการพฒันาระดบัการป้องกันความปลอดภยั

ขั้นตํ่าที่มีความเหมาะสมในแต่ละระบบการชำาระเงิน 

 	 ความปล็อดภัยของผู้ล็ิต้ภัณิฑ์	 (Product	safety) 

ในบางประเทศ หลายผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการระบุว่าไม่มีความ

ปลอดภัย ไม่ได้มาตรฐานของประเทศ และถูกห้ามไม่ให้มีการ

ซื้ื้อขายสินค้าดังกล่าวในร้านค้าแบบออฟไลน์ภายในประเทศ 

แต่สินค้าดังกล่าวน้ีกลับพบว่ามีการซื้ื้อขายแบบออนไลน์อยู่

บนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ภาครัฐจึงควรที่จะ

ตระหนักปัญหาน้ีและตรวจสอบการจําหน่ายสินค้าข้างต้น 

เพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่มีการจําหน่ายสินค้าที่ไม่ปลอดภัยและ

ไม่ได้มาตรฐาน ให้แก่ผู้บริโภคทั้งในรูปแบบออฟไลน์และ

ออนไลน์ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควรที่จะให้ความร่วมมือ

แก่หน่วยงานภาครัฐในการจัดการแก้ไขปัญหาข้างต้นด้วย

เช่นกัน

29 OECD (2016), Consumer Protection in E-commerce: OECD Recommendation, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264255258-en.
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การโฆษณาออนไลน์ เป็นการโฆษณาและการตลาดแบบหน่ึง

ที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการส่งข้อความทาง 

การตลาดไปสู่ผู้บริโภค โดยมีการแสดงผลในหลายรูปแบบ

ด้วยกัน ได้แก่ การโฆษณาผ่านการค้นหา วิดีโอโฆษณา 

และการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยรูปแบบใหม่ใน

การโฆษณาที่ยังไม่ได้มีการตรวจสอบและดูแลเทียบเท่าการ

โฆษณาผ่านสื่อปกติ ทําให้ผู้ให้บริการโฆษณาพยายามเข้าถึง

ผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น ซื้ึ่งในบางกรณี ผู้ให้บริการใช้วิธีการที่

ไม่ถูกต้อง ดังนั้นในปี พ.ศ. 2562 OECD จึงได้มีการออกแนว

ปฏิบัติที่ดีในการจัดการโฆษณาออนไลน์ โดยทาง OECD ได้

แบ่งประเด็นที่ควรให้ความสนใจของการโฆษณาที่ไม่ถูกต้อง

ออกเป็น 4 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ การตลาดที่ทําให้เข้าใจผิด 

การระบวุ่าเป็นโฆษณา การรับรองสนิค้า และการปกป้องเดก็

และผู้บริโภคที่มีความอ่อนไหว

การตลาดทีทํ่าให้เข้าใจผดิ (Misleading Marketing) สามารถ

เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ แต่ในแนวทางปฏิบัติที่ดีนี้ ได้มุ่งเน้น

ไปที่ 2 รูปแบบด้วยกัน คือ 1. การซื้ื้อและการต่ออายุสมาชิก

โดยอัตโนมัติ และ 2. การให้ข้อมูลการตั้งราคา เช่น การตั้ง 

ราคาอ้างอิง (Reference Pricing) การตั้งราคาแบบหยดนํ้า 

(Drip Pricing)31 และการตัง้ราคาแบบเหยือ่ล่อ (Bait Pricing)32  

สาํหรับรูปแบบแรก การซ้ืื้อและการต่ออายสุมาชิกโดยอตัโนมติั 

ที่มักจะโฆษณาให้ผู ้บริโภคเข้าใจว่าสามารถใช้บริการ 

ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่เม่ือผู้บริโภคสมัครใช้บริการแล้ว  

จะมีการต่ออายุโดยอัตโนมัติเมื่อหมดช่วงทดลองใช้ โดยที่

ผู้บริโภคไม่รับรู้หรือไม่ยินยอม ในการป้องกันกรณีดังกล่าว 

OECD จงึได้แนะนาํให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต้องมกีารกาํหนด

ให้ธุรกิจจะต้องมีการให้ข้อมูลและเง่ือนไขแก่ผู้บริโภคอย่าง

ครบถ้วน เข้าใจง่าย และเห็นได้ชัดเจน ในส่วนของการให้

ข้อมูลการตั้งราคานั้น ธุรกิจควรที่จะมีการเปรียบเทียบราคา

อย่างโปร่งใส มีการระบุเง่ือนไขอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

และควรที่จะสะท้อนถึงราคาที่มีการขายอยู่จริงตามปกติใน

ช่วงระยะเวลานั้น ๆ 

การระบุว่าเป็นโฆษณา (Ad Identification) ในปัจจุบันมี

ปัญหาในเร่ืองของการแบ่งแยก ว่าสิง่ทีพ่บเหน็น้ัน แท้จริงแล้ว

เป็นเนื้อหาของสื่อ หรือเป็นการโฆษณา เนื่องจากผู้ให้บริการ

มีความพยายามที่จะทําให้เส้นแบ่งระหว่างเน้ือหา และการ

โฆษณาไม่ชัดเจน ทําให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถแยกแยะได้ว่าสิง่ที ่

เหน็น้ัน เป็นการโฆษณาหรือเป็นเน้ือหาตามปกติของสือ่ ซื้ึง่ส่งผล 

ต่อการให้น้ําหนักในการตัดสินใจซ้ืื้อของผู้บริโภค ดังน้ัน 

OECD จงึแนะนาํว่า การโฆษณาออนไลน์ควรทีจ่ะง่ายต่อการ

ระบวุ่าเป็นโฆษณา หรือมีการระบไุว้ว่าสิง่ทีผู่บ้ริโภคกาํลงัเหน็

อยูเ่ป็นการโฆษณา นอกจากน้ี โฆษณาควรจะมกีารบอกแหล่ง

ที่มาของโฆษณา เพื่อที่ผู้บริโภคจะสามารถคํานึงถึงแรงจูงใจ

ตามธรรมชาติของการค้า ให้นํ้าหนักต่อแหล่งที่มาของข้อมูล

ได้อย่างถูกต้อง และตัดสินใจซ้ืื้อสินค้าได้อย่างชาญฉลาด 

การรับรองสินค้า (Endorsements) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

แนะนําสินค้าของผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับ

ความนิยมและมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น ทําให้ผู้ให้บริการด้านการ

โฆษณาได้มีการนําผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์เหล่าน้ี  

มาใช้ในการโฆษณาในรูปแบบของการแนะนาํและรับรองสนิค้า  

ซื้ึ่งการแนะนําเหล่าน้ีเป็นการจ้างให้ทําการแนะนํา จึงทําให้

การแนะนําอาจไม่ได้สะท้อนถึงความคิดที่มีต่อสินค้าและ

บริการที่ได้ทําการแนะนําอย่างแท้จริงหรือไม่บริสุทธิ์ใจ และ

ส่งผลต่ออทิธพิลในการตัดสนิใจหรือช้ีนําผูบ้ริโภค โดย OECD 

แนะนําว่าธุรกิจต้องสร้างการรับรู้ของผู้บริโภคให้เข้าใจว่า 

การแนะนําดังกล่าวเป็นการแนะนําที่ได้รับการว่าจ้าง และ 

เปิดเผยให้มีการรับรู้โดยทั่วกัน 

การปกป้องเดก็และผูบ้ริโภคทีม่คีวามอ่อนไหว (Protection of 

Children or Vulnerable Consumers) มักเป็นกลุ่มผู้บริโภค

ทีม่คีวามอ่อนไหวต่อการฉ้อโกง หรือการทาํตลาดแบบช้ีนาํให้ 

เข้าใจผดิ ผูบ้ริโภคกลุม่น้ียากต่อการทําความเข้าใจถงึลกัษณะ 

ของการโฆษณารูปแบบข้างต้น และอาจเกิดความเสี่ยงอื่น 

ตามมา ดงัน้ันภาครัฐและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องจึงควรมมีาตรการ 

ที่เฉพาะสําหรับคนกลุ ่มน้ี และธุรกิจควรมีการออกแบบ 

แนวทางในการเปิดเผยให้ผูบ้ริโภคกลุม่น้ีเข้าใจได้เมือ่มกีารเหน็ 

โฆษณา

30 OECD (2019), “Good practice guide on online advertising: Protecting consumers in e-commerce”, OECD Digital Economy Papers, No. 279,  
 OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9678e5b1-en.
31 การตั้งราคาแบบหยดนํ้า (Drip Pricing) คือ การตั้งราคาที่ตํ่าไว้สําหรับโฆษณา โดยยังไม่ได้รวมค่าธรรมเนียม ภาษี หรือค่าบริการอื่น ๆ  ที่จําเป็นต้องจ่ายอย่าง 
 เลี่ยงไม่ได้
32 การตั้งราคาแบบเหยื่อล่อ (Bait Pricing) คือ การตั้งราคาสินค้าในจํานวนจํากัดให้มีราคาที่ตํ่ากว่าราคาตลาด แล้วทําการโฆษณาดึงดูดผู้บริโภค ด้วยการจํากัด 
 จํานวนสินค้าทําให้ผู้บริโภคหาสินค้าที่โฆษณาได้ยาก แล้วจึงนําเสนอสินค้าอีกชนิดที่มีราคาสูงกว่าแทน
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ในปัจจุบันหน่ึงในวิธีการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคใน 

การซื้ื้อสินค้าและบริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ

ระบบการให้คะแนนและแสดงความคิดเห็น สําหรับสินค้า

และบริการน้ัน ๆ ซื้ึ่งเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้มี

ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ความประทับใจ และการ

วิจารณ์ ทําให้ธุรกิจต้องมีการจัดการการกับระบบเสนอแนะ

และให้คะแนน เพื่อปอ้งกนัไม่ให้มีการชีน้าํผูบ้รโิภคไปในทาง 

ทีผ่ดิ และรักษาชือ่เสยีงของธรุกจิไว้ แต่ในบางคร้ังวธีิการกไ็ม่ได้ 

มกีารนาํมาใช้ในทางทีโ่ปร่งใส โดยแบ่งได้เป็น 4 ประเดน็ด้วยกนั  

คือ การให้คะแนนและคําวิจารณ์ปลอม การจูงใจให้เกิด 

การให้คะแนนและสร้างคําแนะนาํ การให้คะแนนและคําแนะนํา 

ในเชิงลบ และการกลั่นกรองที่ทําให้เกิดความเข้าใจผิด

 

การให้คะแนนและคำาวิจารณ์ปลอม
(Fake Rating and Reviews) 
ผูบ้ริโภคจะได้ประโยชน์สงูสดุจากการให้คะแนนและคําวิจารณ์ 

ที่เกิดจากประสบการณ์ใช้งานจริงของผู้บริโภคอื่น อย่างไร

ก็ตาม บางธุรกิจได้มีการปลอมแปลงโดยการโพสต์คะแนน

และคําวิจารณ์ในแง่บวกเป็นจํานวนมากเพือ่สร้างช่ือเสยีงและ 

ภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่ธุรกิจ หรือปลอมแปลงคะแนนและคาํวจิารณ์ 

ในแง่ลบเป็นจํานวนมากให้แก่คู่แข่ง ผ่านการใช้บริการจาก

ผู้ให้บริการเสริมสร้างชื่อเสียง หรือปรับแต่งโปรแกรมค้นหา

เว็บ (Search engine optimization) ซื้ึ่งการกระทําข้างต้น

ทําให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง จนส่งผลให้เกิดการ

ตัดสินใจที่ผิดพลาด และอาจเกิดการฉ้อโกงขึ้น โดย OECD 

ได้มีคําแนะนําดังนี้

  ห้ามเขียนหรือเผยแพร่การให้คะแนนและคําวิจารณ์

ปลอมโดยเจตนาให้ดูเหมือนมาจากผู้บริโภคจริง หรือมาจาก

บุคคลที่สามที่เป็นอิสระไม่ได้มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง

  ห้ามมิให้มีการว่าจ้างบคุคลทีส่ามทีไ่ม่ได้มกีารใช้งาน

สนิค้าและบริการจริง มาทําการให้คะแนนและเขียนคําวจิารณ์

  ห้ามมิให้มีการสร้างจุดเด่นให้แก่คะแนนหรือคํา

วิจารณ์ที่ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามาจากผู้บริโภคจริง 

  ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องจะต้องมกีารตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

หากผู้บริโภคมีการแสดงคะแนนหรือคําวิจารณ์ที่อาจเป็นเท็จ

การจ่งใจให้เกิดการให้คะแนนและคำาวิจารณ์ 
(Incentivized Rating and Reviews) 
หนึ่งในข้อกังวลหลักสําหรับการให้คะแนนและคําวิจารณ์ คือ 

ธุรกิจไม่ได้มีการเปิดเผยถึงการจ่ายเงิน หรือ ผลประโยชน์

อื่นใด เช่น ได้รับสินค้ามาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือได้รับ

ส่วนลดเป็นกรณีพิเศษ ที่อยู ่เบื้องหลังการให้คะแนนและ 

คําวิจารณ์ของผู้บริโภค ทําให้เกิดความท้าทายต่อผู้บริโภค

ในการแยกแยะด้วยตนเองว่าคะแนนและคําวิจารณ์ที่เห็นน้ัน

เป็นไปอย่างบริสุทธิ์ใจ หรือมีผลประโยชน์เบื้องหลัง และอาจ 

ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด เน่ืองจากผู้บริโภคให ้

นํา้หนักและความเช่ือถอืต่อคะแนนและคาํวจิารณ์น้ันมากกว่า

ที่ควรจะเป็น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาข้างต้นทาง OECD จึง

ได้มีคําแนะนําดังนี้

  ให้มีการแสดงความชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ของผู้บริโภคที่ให้คะแนนและคําวิจารณ์กับแบรนด์หรือธุรกิจ 

ในทุกสื่อที่มีการเผยแพร่ เช่น เว็บไซื้ต์ แพลตฟอร์มออนไลน์ 

และ สื่อสังคมออนไลน์

  เปิดเผยสิ่งจูงใจหรือผลประโยชน์ที่ให้ไว้แก่ผู้บริโภค

ที่มีการให้คะแนนและคําวิจารณ์อย่างชัดเจน และผู้บริโภค

อื่นสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าเป็นคะแนนและคําวิจารณ์

ที่มีแรงจูงใจ

  ห้ามมิให้มีการเสนอสิ่งจูงใจให้กับผู้บริโภคที่มีการ

ตอบรับเชิงบวกแบบมีเงื่อนไข

  หากธรุกจิมกีารรวบรวมการให้คะแนนและคาํวจิารณ์ 

จะต้องมกีารเปิดเผยว่ามกีารรวมไปถงึคะแนนหรือคาํวจิารณ์

ที่มีแรงจูงใจหรือไม่

การให้คะแนนและคำาแนะนำาในเชิงลบ
(Negative Ratings and Reviews)
ด้วยผลกระทบทีเ่กดิข้ึนจากการให้คะแนนและคาํวจิารณ์ของ

ผูบ้ริโภคมอีทิธพิลต่อช่ือเสยีงของธุรกจิ และการตัดสนิใจของ

ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน ทาํให้บางธุรกจิได้มกีารปกปิดคะแนนและ

คําวิจารณ์เชิงลบที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจไม่ให้มีการ

เผยแพร่ออกสูส่าธารณะ ทาํให้ผูบ้ริโภคได้รับข้อมลูทีบ่ดิเบอืน

เกี่ยวกับสินค้าและบริการนั้น ๆ และสร้างความเข้าใจผิดให้

แก่ผู้บริโภค โดย OECD ได้มีคําแนะนําดังนี้

  ห้ามมิให้มีการกีดกันผู ้บริโภคจากการโพสต์ให้

คะแนนหรือคําวิจารณ์เชิงลบโดยสุจริต

33 OECD (2019), “Good practice guide on online consumer ratings and reviews”, OECD Digital Economy Papers, No. 288, OECD Publishing, Paris,  
 https://doi.org/10.1787/0f9362cf-en.
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  ให้มีการประมวลผลการให้คะแนนและคําวิจารณ์ 

เชิงลบอย่างยุติธรรม

  เผยแพร่การให้คะแนนและบทวิจารณ์ทั้งหมด ไม่ว่า

จะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ หรือแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าไม่ได้

มีการแสดงคะแนนและคําวิจารณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

  ใช้การให้คะแนนและคาํวจิารณ์เชิงลบเป็นโอกาสใน

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาและ

ตอบสนองด้วยข้อมูลและบริการที่เป็นประโยชน์

การกลั่นกรองที่ทำาให้เกิดความเข้าใจผิด
(Misleading moderation practices)
ในบางกรณกีารจดัการดแูลเร่ืองการให้คะแนนและคําวจิารณ์

ออนไลน์ทีไ่ด้จากผูบ้ริโภคของธรุกจิ โดยเฉพาะในข้ันตอนของ

การเก็บรวบรวม การกลั่นกรอง และการเผยแพร่คะแนนและ

คําวิจารณ์ อาจบิดเบือนข้อมูลที่ได้มาจากผู้บริโภค โดยการ

ปรับเปลี่ยน กลั่นกรองคะแนนและคําวิจารณ์ที่มีอยู่ให้เอื้อต่อ 

ธุรกิจ หรือมีความล่าช้าในการเผยแพร่ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การรวบรวมมา เพื่อเป็นการรับมือกับปัญหาทาง OECD มี 

คําแนะนําดังนี้

  นําเสนอคําอธิบายอย่างชัดเจนว่ามีเกณฑ์ในการ

จัดการกับการให้คะแนนและคําวิจารณ์อย่างไร

  ปฏิบัติต่อคะแนนและคําวิจารณ์ทั้งหมดที่ได้รับ 

ตามหลักปฏิบัติที่ได้มีการแสดงเจตจํานงไว้

  เผยแพร่คะแนนและคําวิจารณ์โดยเร็วที่สุด

  แสดงการให้คะแนนและคาํวจิารณ์อย่างโปร่งใสและ

ยุติธรรม

  เมื่อมีการทําผลรวมคะแนนที่ได้จากคะแนนและ 

คาํวจิารณ์จากหลายแพลตฟอร์ม ควรมกีารตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่าไม่มีการนับซื้ำ้า

2.5.1.6 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ OECD

การดำาเนินงานที่หลากหลาย
วัตถุประสงค์ของ OECD คือเพื่อสนับสนุนการเจริญเติบโต

และความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ซื้ึ่งเศรษฐกิจดิจิทัลและ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมีบทบาทมากข้ึน และ

เกี่ยวข้องกับหลายประเด็น จึงเห็นได้ว่าคู่มือและข้อเสนอ

แนะของ OECD ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนมีความครอบคลุมในหลายประเด็นด้วยกัน ไม่ว่า 

จะเป็น การคุม้ครองผูบ้ริโภค การโฆษณา และการเปลีย่นแปลง 

สูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั นอกจากน้ีในแต่ละประเดน็กม็คีวามเช่ือมโยง 

กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายกลุ่ม ไม่จํากัดแค่คําแนะนําที่มี

ให้แก่หน่วยงานภาครัฐเท่าน้ัน แต่ยงัรวมไปถงึหน่วยงานภาค

เอกชนอีกด้วย

ข้อเส์นอแนะเชิงนโยบายที่เฉพาะเจาะจง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ OECD จะมีความเจาะจง 

รายละเอยีดและแนวปฏบิตัมิากกว่าองค์การอืน่ๆ เช่น ตวัอย่าง 

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ที่ไม่ได้เป็นเพียงหลักการกว้างๆ 

แต่จะกล่าวเจาะจงถึงประเด็นและข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

เช่น การให้คะแนนและคําวิจารณ์ปลอม การโฆษณาออนไลน์ 

หรือตัวอย่างด้านแนวทางการจัดการภาษีที่กําหนดแนวทาง

การพิจารณาที่ชัดเจน

การไม่มีข้อผ่กพันทางกฎหมาย
ผลลัพธ์จากข้อเสนอแนะทางนโยบายของ OECD ที่มาจาก

คูม่อื และหลกัปฏบิติัทีด่ ีไม่มผีลผกูพนัทางกฎหมาย ข้ึนอยูก่บั

ความพร้อมและระดับการพัฒนาของประเทศ แต่ละประเทศ

สามารถนําเอาไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของท้องถิ่นได้

2.5.2 คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสั์งคมแห่ง
ส์หประชาชาติส์ำาหรับเอเชียและแปซิฟิก (United 
Nations the Economic and Social Commission 
for Asia and the Pacific หรือ UNESCAP)
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและ

แปซื้ิฟิก หรือ ESCAP เป็น 1 ใน 5 คณะกรรมาธิการภูมิภาค 

(Regional Commissions) ภายใต้คณะมนตรีเศรษฐกิจและ

สังคม (Economic and Social Council: ECOSOC) แห่ง

สหประชาชาติ ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 28 มีนาคม พ.ศ. 2490 ณ นคร

เซื้ี่ยงไฮ่้ สาธารณรัฐประชาชนจีน

ESCAP เป็นคณะกรรมาธิการภูมิภาคที่ใหญ่ที่สุด ปัจจุบัน

มีสมาชิก 53 ประเทศ ประกอบด้วยประเทศในภูมิภาค

เอเชียและแปซื้ิฟิก 49 ประเทศ และประเทศนอกภูมิภาค 4 

ประเทศ คือ ฝรั่งเศส เนเธอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร และ

สหรัฐอเมริกา และมีสมาชิกสมทบ (Associate Members) 9 

แห่ง (เป็นดินแดนที่ยังมิได้ปกครองตนเอง/มิได้เป็นรัฐอิสระ/

มิได้เป็นสมาชิกสหประชาชาติ) ครอบคลุมประชากรกว่า 

ร้อยละ 60 ของประชากรโลก
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ESCAP เป็นองค์กรบริหาร (Executing Agency) ทีเ่น้นดําเนินการ 

ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัภมูภิาคและประเดน็เกดิใหม่ทีสํ่าคญั

ต่อภูมิภาค เช่น การขจัดความยากจน วิกฤตเศรษฐกิจ  

ความม่ันคงทางด้านอาหารและพลงังาน การจดัการกบัภัยพบิติั  

การบรรลเุป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ ความเท่าเทยีมกนั 

ทางเพศและการส่งเสริมบทบาทของสตรี พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ข้ามพรมแดน ผ่านการแลกเปล่ียนประสบการณ์และการเรียนรู้ 

ซื้ึง่กนัและกัน ในปัจจบุนั ESCAP ให้ความสําคญักบัการส่งเสริม 

เศรษฐกจิและสงัคมทีย่ัง่ยนืในภูมภิาคเพือ่ให้บรรลกุารดาํเนินการ 

ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ปี พ.ศ. 2573 (SDGs) 

ขอบเขตของโครงการที่ ESCAP ผลักดันร่วมกับหน่วยงานอื่น

ภายใต้สหประชาชาติ และองค์กรระหว่างรัฐบาลในภูมิภาค 

โดย ESCAP ได้มีการดําเนินโครงการและออกรายงานที่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ดังนี้

 

2.5.2.1 การค้า การลงทุน และนวัตกรรม (Trade, 
Investment and Innovation)
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือในการลดความ 

ไม่เท่าเทยีมและกระตุน้การพฒันาอย่างยัง่ยนื ESCAP จงึเข้าไป

ผลักดันประเทศสมาชิกให้สามารถใช้ประโยชน์จากการค้า  

การลงทนุ และนวตักรรมได้อย่างเหมาะสมเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย 

การพฒันาอย่างยัง่ยนื ในปัจจบุนัขอบเขตการดําเนินงานของ

โครงการที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

มีรายละเอียดดังนี้

  การอํานวยความสะดวกทางการค้าและการค้าที่

ลดการใช้กระดาษ (Trade Facilitation and Paperless 

Trade) เพื่อลดอุปสรรคในการเข้าร่วมเครือข่ายการผลิต

ระดับภูมิภาคและระดับโลก โดย ESCAP ได้เข้าไปช่วยเหลือ

ประเทศต่างๆ ในการจัดทํามาตรการอํานวยความสะดวก

ทางการค้าที่ทําให้กระบวนการและกฎระเบียบผ่อนคลายลง 

โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาและประเทศพัฒนาน้อย

ที่สุด โดยมีแพลตฟอร์มหลัก ได้แก่ The United Nations 

Network of Experts for Paperless Trade in Asia and the 

Pacific (UNNExT) มีการจัดทําคู่มือและแนวทางการทํางาน

ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการอํานวยความสะดวกทาง 

การค้า สอดคล้องกับการดําเนินงานของ UN/CEFACT

  การพัฒนานโยบายและส่งเสริมการรวมเชื่อมโยง

ทางการค้า (Trade Policy and Integration) โดย ESCAP 

ทําหน้าที่เป็นผู้ให้คําแนะนําและความช่วยเหลือทางเทคนิค

แก่ประเทศสมาชิก เพื่อสนับสนุนการจัดทํานโยบายที่มี

ประสิทธิภาพในประเด็นต่างๆ เช่น การยกระดับการเข้าถึง 

ตลาด การเจรจาข้อตกลงทางการค้า และการพฒันามาตรการ 

ที่ส่งเสริมนโยบายการค้าของประเทศ

2.5.2.2 Embracing the e-Commerce Revolution 
in Asia and the Pacific34 

ในปี พ.ศ. 2561 UNESCAP ได้มีการออกรายงานการศึกษา 

Embracing the e-Commerce Revolution in Asia and  

the Pacific โดยมีเนือ้หาเกีย่วข้องกบั หลกัเกณฑ์ในการวัดระดบั

และคุณภาพของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสมัยใหม่

กับผลกระทบต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กรอบในการวิเคราะห์ระดับและคณุภาพของการพฒันา 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์
กรอบในการวิเคราะห์ระดับและคุณภาพของการพัฒนา

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ  UNESCAP นั้นประกอบไปด้วย  

การพฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ใน 3 มติด้ิวยกนั ประกอบด้วย  

ปัจจยัและเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย

และสถาบัน และการยอมรับและรับรู้ของสังคม

 

ปัจจัยและเง่ือนไขทางเศรษฐกิจน้ันส่งผลโดยตรงต่อการ

พัฒนาและความพร้อมของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โอกาสที่

เกิดข้ึนจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นข้ึนอยู่กับ การเข้าถึง 

และความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ซื้ึง่เป็นสิง่สําคญัและจําเป็นสําหรับ

การทาํธรุกรรมระหว่างผูซ้ื้ือ้และผูข้าย ดงัน้ันในมติิน้ีจงึถกูวดั

โดย ความพร้อมและการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร ความพร้อมของแบนด์วิดท์ ความพร้อมของระบบ

ชำาระเงินออนไลน์ โครงสร้างพื้นฐานสําหรับการขนส่ง และ

การประหยัดต่อขนาด

สภาพแวดล้อมทางสถาบนัและกฎหมาย สามารถช่วยอาํนวย 

ต่อการพัฒนาของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสําคัญ 

กฎระเบยีบทีม่คีวามเหมาะสมจะเป็นเสาหลกัของอตุสาหกรรม 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หากกฎระเบียบมีความอ่อนแอจะ 

ส่งผลเสยีต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

นําไปสู ่การใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ลดลง ดังน้ัน 

34 UNESCAP (2018), ‘Embracing the e-Commerce Revolution in Asia and the Pacific’, https://www.unescap.org/sites/default/files/embracing-e- 
 commerce-revolution.pdf
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การวเิคราะห์ในมติขิองกฎหมายจงึประกอบไปด้วย กฎระเบยีบ 

ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งรวมไปถึงลายเซ็ื้น

อิเล็กทรอนิกส์ การคุ้มครองผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลและ

ความเป็นส่วนตัว และการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

ไซื้เบอร์

การรับรู ้และยอมรับของสังคมเป็นปัจจัยสําคัญของการ 

เร่ิมต้นพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความเช่ือมั่น ความรู้  

ความเข้าใจ ที่มีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริโภค

และผู้ประกอบการล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการใช้งานพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งการรับรู ้และยอมรับของสังคมน้ันจะ

วิเคราะห์จากความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของประโยชน์ที่ได้

จากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ทั่วไปด้านคอมพิวเตอร์ 

ความเชื่อมั่นที่มีต่อผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ

ผูใ้ห้บริการขนส่ง และการรับรู้ถงึผูป้ระกอบการและผลติภณัฑ์

ของต่างประเทศ 

เทคโนโลยีส์มัยใหม่กับผลกระทบที่มีต ่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์์
เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การปฏิวัตอิตุสาหกรรมคร้ังที ่4 มส่ีวนช่วยในการพฒันาระบบ

นิเวศดจิทิลัให้มีความแข็งแกร่งและรองรับการพฒันาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่แค่การซื้ื้อขายสินค้าเท่าน้ัน แต่ยังมี

ความเกี่ยวพันกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ และความคาดหวัง

ของผู้บริโภคที่มีสูงขึ้น โดยตัวอย่างเทคโนโลยีได้แก่ 

  โรงงานอัจฉริยะที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) และห่วงโซ่ื้อปุทานแบบดจิทิลั ซื้ึง่เป็นองค์ประกอบ

ที่จําเป็นสําหรับการพัฒนาสินค้าแบบจําเพาะบุคคล

  ระบบเครือข่าย 5G  ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน

การรับส่งข้อมูล และลดความหน่วงให้แก่แพลตฟอร์มพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ ทําให้การเข้าถึงและประสทิธภิาพในการใช้งาน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น

  เทคโนโลยีบล็อกเชน ที่สามารถส่งผลกระทบต่อ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างกว้างขวางผ่านการใช้งาน

เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบการชำาระเงิน ห่วงโซื้่อุปทาน  

การจดัการ การรักษาความปลอดภัยของข้อมลู และโลจสิติกส์  

ที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ผ่านการทําสัญญาอัจฉริยะ 

ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือให้แก่พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี

การมีส์่วนร่วมในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์
ของผ่้มีส์่วนเกี่ยวข้อง
การพัฒนาระบบนิเวศของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จําเป็นที่

จะต้องได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วน 

เกีย่วข้องทกุภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น หน่วยงานรัฐหรือหน่วยงาน 

ระหว่างประเทศ สมาคมการค้าและอุตสาหกรรม ธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้บริโภค โดยแต่ละ

ภาคส่วนมีบทบาทในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที ่

แตกต่างกันไป

หน่วยงานรัฐ สมาคมการค้า และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องอืน่ ควรให้

ความสนใจกับการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

กฎระเบยีบด้านธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ การปกป้องข้อมลู

และความเป็นส่วนบุคคล และความปลอดภัยทางไซื้เบอร์ 

ภาคธุรกิจสามารถมีบทบาทผ่านการสร้างความน่าเช่ือถือ

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และส่งเสริมการใช้งานนวัตกรรม 

 ในทกุกระบวนการทีม่คีวามเกีย่วข้องไม่ว่าจะเป็น การชำาระเงนิ 

ออนไลน์ การรับประกัน และการขนส่งสินค้าอย่างตรงเวลา 

โดยอาจนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการเพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค

ในขณะเดียวกัน ผู ้บริโภคจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับ 

การตรวจสอบความโปร่งใสของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ

ให้ความสําคัญกับการสร้างตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่

มีคุณธรรม มีการประเมินร้านค้าและผู้ให้บริการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์อย่างเป็นจริง และรายงานการขายสนิค้าละเมดิ

ลิขสิทธิ์ หรือสินค้าต้องห้าม

2.5.2.3 Selected Issues in Cross-Border e-Commerce 
Development in Asia and the Pacific, Studies in 
Trade, Investment and Innovation No.9135 

UNESCAP ได้มีการออกรายงานเร่ือง Selected Issues in 

Cross-Border e-Commerce Development in Asia and 

the Pacific, Studies in Trade, Investment and Innovation 

No.91 ในปี พ.ศ. 2562 ซื้ึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในประเดน็ทีท่าง UNSCAP เหน็ว่า 

ควรให้ความสําคัญและเป็นที่น่าสนใจ โดยมีหัวข้อและ 

รายละเอียดดังต่อไปนี้
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ภาพรวมของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนใน
เอเชีย-แปซิฟิก
จากการคาดการณ์ของ UNESCAP แสดงให้เห็นว่าการค้า

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน แบบ B2C ในระดับโลก จะมีกา 

รเติบโตมากกว่าร้อยละ 27 ต่อปี ในช่วงปี พ.ศ. 2557-2563 

และมูลค่าการค้าอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในภูมิภาค

เอเชียแปซิื้ฟิกจะมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 40-50 ของการค้า

อิเล็กทรอนิกส์โลก โดยประเทศที่มียอดการค้าอิเล็กทรอนิกส์

สูงเป็นอันดับต้นของโลก คือ จีน ญี่ปุ �น และเกาหลีใต้  

แต่อย่างไรก็ตามจากข้อมูลจะเห็นได้ว่าการค้าอิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนมลีกัษณะของการกระจกุตวัโดยประเทศทีม่ยีอด

การค้าอิเล็กทรอนิกส์สูงสุด 10 อันดับแรกของโลกมีมูลค่า 

คิดเป็น 2 ใน 3 ของมูลค่าการค้าอิเล็กทรอนิกส์โลก

ประเด็นด้านนโยบายและการกำากับด่แลพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน
ประเด็นในระดับโลก ได้แก่ การเจรจาข้อตกลงทางการค้า 

ระหว่างประเทศต่าง ๆ  ทัง้ในระดบัทวภิาค ีและระดบัพหภุาคี 

เน้ือหาของข้อตกลงทางการค้าเหล่าน้ีจะเป็นตัวกําหนด 

หลักเกณฑ์สําหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนใน

อนาคต แต่ละประเทศจงึควรทีจ่ะมีส่วนร่วมกับการเจรจา หรือ

มีการติดตามการเจรจาอย่างใกล้ชิด ในขณะเดียวกันก็เป็น 

เร่ืองสาํคญัอย่างย่ิงทีแ่ต่ละประเทศจะมกีารเตรียมความพร้อม 

ในการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องมารองรับข้อตกลงในระดับ

นานาชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายด้านธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

สาํหรับประเดน็ในระดบัภูมภิาค พบว่า ประเทศในกลุม่เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ และเอเชียตะวันออก มีความก้าวหน้าใน

การนาํกฎระเบยีบด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์มาปรับใช้ภายใน

ประเทศ ผ่านการทําข้อตกลงทางการค้าในระดับภูมิภาค 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อตกลง RCEP และข้อตกลง CPTPP ซื้ึ่ง

สามารถเป็นหลักอ้างอิงที่ดีสําหรับหลายประเทศในภูมิภาค 

หรือสําหรับการเจรจาข้อตกลงทางการค้าในอนาคต 

โลจสิ์ตกิส์์ส์ำาหรบัพาณิชย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์สําหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ที่ทําหน้าที่เป็นผู้ขนส่งสินค้าขั้นสุดท้าย ในเอเชีย-

แปซื้ิฟิก สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ

  ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ของแพลตฟอร์มพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Alibaba หรือ Lazada 

  ผูใ้ห้บริการขนส่งโดยเฉพาะ ทีมุ่ง่เน้นไปทีด้่านโลจสิติ

กส์มากกว่าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น DHL หรือ Kerry 

Logistics 

  ผู้ให้บริการไปรษณีย์

  รัฐวิสาหกิจด้านโลจิสติกส์

จะเห็นได้ว่า ผู้ให้บริการทั้ง 4 ประเภทล้วนแต่เป็นบริษัท 

ขนาดใหญ่ ดงัน้ันภาครัฐจงึควรให้ความสําคญักบัการสนับสนุ 

นธรุกจิ SMEs และบริษทัขนส่งขนาดเลก็ ให้สามารถมส่ีวนร่วม

กบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี 

 ในการรับมือกับปริมาณพัสดุจํานวนมาก (Tsunami of 

Parcels) ที่มาพร้อมกับการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ภาครัฐควรทีจ่ะมกีารปฏิบติัตาม แนวปฏิบติัทีด่ขีอง ข้อตกลง

การอํานวยความสะดวกทางการค้าของ WTO และ แนวทาง

การปล่อยสินค้าทันทีของ WCO พร้อมทั้งมีมาตรการใหม่

ในการอํานวยความสะดวกทางการค้าเป็นสิ่งจําเป็น และ

เทคโนโลยี AI ที่สามารถเป็นแนวทางการแก้ปัญหาในอนาคต

ได้เป็นอย่างดี

หลัก De minimis ส์ำาหรบัพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้าม
พรมแดน
แต่ละประเทศในภูมิภาคเอเชีย-แปซื้ิฟิก มีหลักเกณฑ์ในการ

กําหนด de minimis สําหรับการนําเข้าและส่งออกสินค้าผ่าน

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ทีแ่ตกต่างกนั ตัวอย่างเช่น ออสเตรเลยี 

อาเซื้อร์ไบจาน และนิวซีื้แลนด์มกีารกําหนดอตัรา de minimis 

ทีส่งูเป็นอนัดบัต้นของโลก ในขณะทีป่ระเทศบงักลาเทศ และ

อินเดีย มีการกาํหนดอัตรา de minimis ที่ตํา่ สว่นในองค์การ

ระหว่างประเทศ เช่น WCO ICC WTO และ OECD สนับสนุน

ให้มีการกําหนดอัตรา de minimis โดยได้มีคําแนะนําให้

อตัรา de minimis อยูท่ีร่ะหว่าง 100-200 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 

ประมาณ 3,300-6,600 บาท 

การกําหนดอัตรา de minimis น้ันควรที่จะสะท้อนถึง 

ผลประโยชน์และต้นทนุของประเทศ แต่อย่างไรกต็ามการศกึษา 

ถึงผลกระทบและปัจจัยที่เก่ียวข้องของการกําหนดอัตรา  

de minimis น้ันอาจทาํได้ยาก โดยตวัอย่างอ้างองิสาํหรับการ

35 UNESCAP (2019), ‘Selected issues in cross-border e-commerce development in Asia and the Pacific’, Studies in Trade, Investment and  
 Innovation, No.91, Bangkok, https://www.unescap.org/publications/studies-trade-investment-and-innovation-no-91-selected-issues-cross- 
 border-e-commerce#
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ศึกษาในเรือ่งนี้คือ การศึกษาของ Productivity Commission 

of Australia

2.5.2.4 กรอบความตกลงว่าด้วยการอ�านวยความสะดวก
การค้าไร้กระดาษข้ามพรมแดนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
(Framework Agreement on Facilitation of Cross-
border Paperless Trade in Asia and the Pacific)
กรอบความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกการค้า 

ไร้กระดาษข้ามพรมแดนในภูมิภาคเอเชียแปซื้ิฟิก นับเป็น 

ข้อตกลงข้ามพรมแดนแบบไร้กระดาษระดบัพหภุาคแีรกภายใต้ 

กรอบการปฏิบัติงานของสหประชาชาติ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อส่งเสริมการใช้มาตรการเพื่อการอํานวยความสะดวก

ทางการค้า เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ได้ในทุกบริบทของระดับการ

พัฒนาในแต่ละประเทศ ครอบคลุมประเด็น เช่น 

  การจัดทํากรอบนโยบายระดับชาติที่การสร้าง 

สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย ภายในประเทศที่เอื้อต่อการค้า 

ไร้กระดาษ และการจดัตัง้คณะกรรมการด้านการค้าไร้กระดาษ 

  การอํานวยความสะดวกการค้าไร้กระดาษข้าม

พรมแดนและการพัฒนา National Single Window

  การยอมรับข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้องกับการค้า

ระหว่างประเทศในรูปแบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์

  การปฏิบัติตามมาตรฐานระหว่างประเทศสําหรับ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการค้า และเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ภมูหิลงัของการจดัทาํกรอบความตกลงข้างต้น คือ การส่งเสริม 

การยอมรับในทางกฎหมายสําหรับเอกสารที่อยู่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และการบูรณาการเอกสารด้านกฎระเบียบที่

ออกโดยรัฐเข้าสูร่ะบบ Cross-border Paperless ด้วยการอาํนวย

ความสะดวกจากองค์การระหว่างรัฐ และให้ความสําคัญ 

กับการสร้างระบบที่สามารถทํางานร่วมกัน ส่งเสริมกลไก

ความร่วมมอืในกรอบอืน่ๆ ทีกํ่าลงัดําเนนิอยูใ่นระดบัภมูภิาค

และอนุภูมิภาค เช่น ASEAN Single Window

Framework Agreement on Facilitation of Cross-border 

Paperless Trade in Asia and the Pacific มีผลบังคับใช้

เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 สําหรับประเทศที่ได้ให้

สตัยาบนัแล้วประกอบด้วย อาเซื้อร์ไบจาน ฟิลปิปินส์ อหิร่าน 

บังกลาเทศ และจีน โดยปัจจุบันกําลังจัดทําร่างยุทธศาสตร์

การดําเนินงานตามกรอบความตกลง (Draft Road map for 

the implementation of the substantive provisions in the 

Framework Agreement on Facilitation of Cross-border 

Paperless Trade in Asia and the Pacific) ผ่านกลไก 

Intergovernmental Steering Group on Cross-border 

Paperless Trade Facilitation ซื้ึ่งผู้แทนไทยได้เข้าร่วม 

การประชุมสมัยที่ 6 เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 และ

ได้รายงานต่อที่ประชุมเกี่ยวกับสถานะในการอนุวัติกรอบ 

ความตกลงว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกการค้าไร้กระดาษ

ข้ามพรมแดนว่าอยู่ในกระบวนการระหว่างหารือร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในประเทศ 

สําหรับการส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกอนุวัติตามกรอบ 

ความตกลงว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกการค้าไร้กระดาษ

ข้ามพรมแดน UNESCAP ได้จัดทํา Legal and Technical 

Readiness checklists และได้เสนอความช่วยเหลอืต่อประเทศ

สมาชิกดังต่อไปนี้ 

  การแปลเอกสารสนธิสัญญาและเอกสารสนับสนุน 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นภาษาท้องถิ่น หากจําเป็นต้องใช้ใน

กระบวนการให้สัตยาบันหรือการภาคยานุวัติ

  การจัดหาผู ้เ ช่ียวชาญในประเทศเพื่อสนับสนุน 

กระบวนการให้สตัยาบนัหรือการภาคยานุวติั ด้วยการจดัเตรียม 

เอกสารในภาษาท้องถิ่นเพื่อการหารือระหว่างหน่วยงานและ

การอนุมัติกระบวนการข้างต้นโดยรัฐบาล

  การจดัทาํบนัทกึย่อ / สรุปเกีย่วกบัผลประโยชน์และ

ผลกระทบจากการเข้าเป็นภาคีกรอบความตกลง

  การสนับสนุนการจัดการหารือระหว่างหน่วยงาน

ระดับชาติ รวมถึงการจัดให้มีผู้เช่ียวชาญระดับภูมิภาค / 

สํานักเลขาธิการ ESCAP เพื่อบรรยายสรุปและตอบคําถามที่

เกิดขึ้นในระหว่างการปรึกษาหารือ

2.5.2.5 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ UNESCAP

บทบาทของ UNESCAP
การดําเนินงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ UNESCAP ให้ 

ความสําคญักบัประเดน็เร่ืองการอํานวยความสะดวกทางการค้า 

เพื่อสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะ

เป็น การค้าไร้กระดาษข้ามพรมแดน ด้านโลจิสติกส์ และ

การกําหนดหลัก De minimis นอกจากน้ียังมีประเด็นด้าน
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การกาํกับดแูล และการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ในอตุสาหกรรม

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย

การไม่มีผลผ่กพันทางกฎหมาย
UNESCAP เป็นหน่วยงานในการสร้างความร่วมมือระหว่าง

ประเทศในภูมิภาค โดยผลการดําเนินงานจะอยู่ในรูปแบบ

ของการศึกษา คู่มือ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซื้ึ่งไม่มี

ผลผูกพันตามกฎหมาย

2.5.3 การประชุมส์หประชาชาติว่าด้วยการค้าและการ
พฒันา (United Nations Conference on Trade and 
Development หรือ UNCTAD)
การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา 

(United Nations Conference on Trade and Development 

หรือ UNCTAD) เป็นองค์การภายใต้สหประชาชาติที่จัดตั้งขึ้น

เมื่อ พ.ศ. 2507 และมีประเทศสมาชิกทั้งหมด 195 ประเทศ 

เพื่อส่งเสริมประเทศกําลังพัฒนาในการเข้าถึงประโยชน์จาก

โลกาภิวัตน์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม และสามารถ

รับมอืกบัปัญหาทีอ่าจเกดิข้ึนจากการบรูณาการทางเศรษฐกจิ 

จึงให้ความช่วยเหลือประเทศกําลังพัฒนาผ่านการศึกษาวิจัย 

การอํานวยความสะดวกในการสร้างฉันทามติ และการให ้

ความช่วยเหลือเชิงวิชาการ เพ่ือให้ประเทศกําลังพัฒนา

สามารถใช้การค้า การลงทุน การเงิน และเทคโนโลยีเป็น

กลไกสาํหรับการพฒันาทีท่ัว่ถงึและยัง่ยนื ผ่านมาตรการต่างๆ 

ซื้ึง่มหีลายมาตรการทีเ่กีย่วข้องกับพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ อาทิ  

การเข้าถึงเทคโนโลยดีจิทิลั การส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ 

และนวัตกรรม การคุ้มครองผู้บริโภค การกํากับดูการแข่งขัน 

การเร่งกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้า

เน่ืองจากเป้าประสงค์ของ UNCTAD คือการค้าและการพฒันา 

นโยบายหรือผลผลิตของ UNCTAD ที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเชิงมาตรการช่วยเหลือประเทศกําลัง

พฒันามากกว่าการกําหนดมาตรการทีท่นัสมยัและครอบคลมุ

ในลักษณะเดียวกับองค์การระหว่างประเทศอื่นๆ ทั้งน้ี 

UNCTAD ได้จําแนกขอบเขตการดําเนินงานเป็นหัวข้อ 

(Topics) โดยมีหัวข้อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจ

ดิจิทัลโดยเฉพาะเจาะจง และหัวข้ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การแข่งขันและการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ความตกลงทางการค้า และการขนส่ง โลจิสติกส์ 

และการอํานวยความสะดวกทางการค้า 

2.5.3.1 หัวข้อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Cross-border e-Commerce and Digital Economy 
Topics)
UNCTAD มีความพยายามด้านการพัฒนาศักยภาพของ

ประเทศกําลังพัฒนาเพื่อการเข้าถึงเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อการ

พัฒนาอย่างทั่วถึง จึงดําเนินมาตรการเก่ียวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนี้

การประเมินความพร้อมด้านการค้าอเิล็กทรอนกิส์์ของ
ประเทศกำาลังพัฒนาน้อยที่ส์ุด (eTrade Readiness 
Assessments of LDCs)
ประเทศกําลังพัฒนาอาจเผชิญกับปัญหาในการปรับตัวต่อ 

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีและการมส่ีวนร่วมในพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ UNCTAD จงึมโีครงการเพือ่ประเมนิความพร้อ 

มของประเทศกําลังพัฒนาด้านการค้าอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

ตระหนักถึงโอกาส อุปสรรค และนโยบายของแต่ละประเทศ 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละประเทศ เก่ียวกับ

สถานการณ์ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่างๆ 

อย่างไรก็ดี ประเทศไทยไม่ได้ถูกจัดอยู ่ในกลุ ่มประเทศ

กําลังพัฒนาน้อยที่สุด จึงไม่ได้ถูกทําการศึกษาในรายงาน 

Fast-tracking implementation of eTrade Readiness 

Assessments แต่จะถูกกล่าวถึงในเชิงความก้าวหน้าของการ

ชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน QR Code ที่ส่งผลสําคัญต่อ

การเข้าถึงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

การศึกษานโยบายด้านเทคโนโลยีส์ารส์นเทศและการ
ส์ื่อส์ารและยุทธศาส์ตร์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์
ของประเทศ
UNCTAD ทําการศึกษายุทธศาสตร์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ระดับประเทศ โดยได้ทําการศึกษาประเทศอียิปต์

การปฏิิร่ปด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์และกฎหมาย
โครงการการปฏรูิปด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์และกฎหมายได้

รับทนุสนับสนุนจากรฐับาลของประเทศฟินแลนด์ โดยประเดน็

ที ่UNCTAD ให้ความสําคญั ได้แก่ ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การคุ้มครองผู้บริโภค อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ทรัพย์สิน

ทางปัญญา การแข่งขัน การเก็บภาษี และความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูล ซื้ึ่งอยู่ในรูปแบบของความช่วยเหลือ คือ 
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การจดักิจกรรมอบรมเชิงปฏบิตักิารเกีย่วกับกฎหมายพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ การให้ความช่วยเหลือในการเตรียมและ 

ออกกฎหมาย และการศึกษาเปรียบเทียบในภูมิภาคเกี่ยวกับ

การสร้างเอกภาพทางกฎหมายเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

การวัดขนาดม่ลค ่าพาณิชย ์อิ เ ล็กทรอนิกส์ ์และ
เศรษฐกิจดิจิทัล
UNCTAD ดําเนินงานเกี่ยวกับการวัดขนาดพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ของประเทศในการพัฒนาสถิติพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ

เศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย 

ผ่านการให้ความช่วยเหลอืทางวชิาการ การวิจยั และวธีิวิทยา

ในการเก็บข้อมูล 

UNCTAD จัดทํารายงานดัชนีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง

ธุรกิจต่อผู้ซื้ื้อ พ.ศ. 2562 (UNCTAD B2C E-Commerce 

Index 2019) ซื้ึง่รายงานระบวุ่าเนเธอร์แลนด์ สวติเซื้อร์แลนด์  

สงิคโปร์ ฟินแลนด์ และสหราชอาณาจกัร เป็น 5 ประเทศแรก  

ในการจัดอันดับด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความพร้อม

ทางเศรษฐกิจของประเทศในการสนับสนุนการซื้ื้อของ

ออนไลน์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีดังกล่าวพิจารณา

จาก 4 ปัจจัย คือ อัตราส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศต่อ

ประชากรทั้งหมด อัตราส่วนผู้มีบัญชีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ที่อายุมากกว่า 15 ปี ต่อประชากรทั้งหมด อัตราส่วนของ

เซื้ร์ิฟเวอร์ของอนิเทอร์เนต็ทีป่ลอดภยั และคะแนน UPU Postal 

Reliability ประเทศไทยได้รับการจดัอนัดบัให้อยูใ่นอนัดบัที ่48 

ของโลก และอันดับที่ 8 ของเอเชีย

2.5.3.2 หัวข ้อการแข ่งขันและการคุ ้มครองผู ้บริโภค 
(Competition and Consumer Protection Topics)
UNCTAD ดาํเนินงานด้านการแข่งขัน เพือ่ส่งเสริมการแข่งขัน

ที่เท่าเทียม รวมถึงส่งเสริมนโยบายและกรอบการดําเนินงาน

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ซื้ึ่งมีคณะทํางานในประเด็นต่างๆ โดย

ประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกับพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ คอื คณะทํางาน

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมี

การจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค 

คณะทำางานด้านการคุ ้มครองผ่้บริโภคในพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์์ (Working group on consumer 
protection in e-commerce)
คณะทาํงานด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคในพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

จัดต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2561 เพื่อส ่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดี  

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการหารือร่วมกันในการคุ้มครอง

ผู้บริโภคในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งการดําเนินงาน

ย่อยออกเป็นสามกลุ่ม คือ แนวปฏิบัติที่ชี้นําในทางที่ผิดและ

ไม่เป็นธรรม การศกึษาของผูบ้ริโภคและแนวปฏบิตัขิองธรุกิจ 

และความร่วมมือในการบังคับใช้ข้ามพรมแดน ตามหลักการ

ของ United Nations Guidelines for Consumer Protection

Recommendation on Preventing Cross-border 
Distribution of Known Unsafe Consumer 
Products
UNCTAD ได้จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเร่ืองการป้องกัน

การกระจายสนิค้าข้ามพรมแดนสาํหรับผูบ้ริโภคทีไ่ม่ปลอดภัย 

(Recommendation on Preventing Cross-border 

Distribution of Known Unsafe Consumer Products) ซื้ึ่งได้

ประกาศเมือ่เดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 เพราะผูบ้ริโภคต้องมี

สทิธิใ์นการเข้าถงึสนิค้าทีป่ลอดภัยและได้รับการคุม้ครองจาก

ผลเสียจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย การมีมาตรการที่เหมาะสม

เพือ่ส่งเสริมการค้าในสนิค้าสําหรับผูบ้ริโภคทีป่ลอดภัยจะช่วย

สร้างความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคและเป็นเงือ่นไขทีเ่หมาะสมสาํหรับ

การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยสรุปข้อเสนอแนะ ดังนี้

  ประเทศภาคคีวรมมีาตรการทีเ่หมาะสม ระบบกฎหมาย  

กฎระเบียบ มาตรฐาน การประเมินความเสี่ยง แนวปฏิบัติที่

ดีในการประเมินความเสี่ยง และบันทึกด้านความปลอดภัย 

เพือ่สร้างความเช่ือม่ันว่าสนิค้ามีความปลอดภัย แต่มาตรการ

ต่างๆ ต้องไม่เป็นอุปสรรคหรือข้อจํากัดทางการค้า และต้อง

สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ WTO

  แต่ละประเทศอาจมีมาตรการที่แตกต่างกัน รวมถึง

ประเทศต่างๆ อาจอยู่ระหว่างการดําเนินงานพัฒนานโยบาย

และมาตรการ ซื้ึ่งการดําเนินงานที่ล่าช้าอาจส่งผลกระทบต่อ

การป้องกนัสนิค้าสําหรับผูบ้ริโภคทีไ่ม่ปลอดภัยทีจ่ะเข้ามาใน

ประเทศ สินค้าที่ไม่ปลอดภัยในประเทศที่ถูกถอดถอนหรือ

ห้ามจําหน่ายอาจสามารถส่งออกสินค้านั้นๆ ได้

  ประเทศภาคจีะต้องจดัทาํและเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับ

สินค้าที่ต้องห้าม ถูกถอดถอน หรือจํากัด เพื่อให้ประเทศที่ 

นําเข้าสินค้าป้องกันอันตรายจากสินค้า
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  ประเทศภาคคีวรมคีวามร่วมมอืในระดบัสงูในระดบัโลก  

และความร่วมมือระหว่างประเทศจะช่วยลดการกระจายของ

สินค้าสําหรับผู้บริโภคที่ไม่ปลอดภัยได้

  ประเทศภาคคีวรสร้างความตระหนักให้แก่ภาคธุรกจิ

ในการรับผิดชอบและตระหนักถึงอันตรายของการกระจาย

สินค้าข้ามพรมแดนสําหรับผู้บริโภคที่ไม่ปลอดภัย และสร้าง

การตระหนักรู้ของผูบ้ริโภคเกีย่วกบัสนิค้าไม่ปลอดภยั รวมถงึ

แลกเปลีย่นข้อมูลเกีย่วกบันโยบายและมาตรการของประเทศ

กับประเทศอื่นๆ

  ข้อเสนอแนะฯ เรียกร้องให้ UNCTAD ช่วยเหลือ

ประเทศภาคีในการปรับปรุงแนวปฏิบัติสําหรับสินค้าที่ไม่

ปลอดภัยในระดับประเทศและระดับภูมิภาค เพื่อพัฒนาการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคและป้องกนัการกระจายสนิค้าข้ามพรมแดน

สําหรับผู้บริโภคที่ไม่ปลอดภัย รวมถึงจัดทําการแลกเปลี่ยน 

ข้อมลูเกีย่วกบัความก้าวหน้าและประสบการณ์ พร้อมทัง้จดัทาํ 

รายงานให้แก่สมัชชาใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาติ

United Nations Guidelines for Consumer 
Protection
แนวปฏบิตัอิงค์การสหประชาชาตสํิาหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

(United Nations Guidelines for Consumer Protection)  

จัดทําข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2559 เพื่อเป็นหลักการสําคัญสําหรับ

กฎหมายสําหรับการคุ้มครองผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ และ

ช่วยเหลือประเทศสมาชิกในการจัดทําและบังคับใช้กฎหมาย 

โดยมีหลักการพื้นฐานที่ข้อกําหนดทางกฎหมายจะต้องบรรลุ

เป้าหมาย ได้แก่

  ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าและบริการที่จําเป็น

  การคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุม่เปราะบางและด้อยโอกาส

  การคุ้มครองผู้บริโภคจากอันตรายต่อสุขภาพและ 

  ความปลอดภัย

  การส่งเสริมและคุ้มครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

  ต่อผู้บริโภค

  ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกที่ต้องการ

  การส่งเสริมการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทาง 

  สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจจากทางเลือกของ 

  ผู้บริโภค

  การระงับข้อพิพาทและการแก้ปัญหาของผู้บริโภค

  ประสทิธิภาพของผูบ้ริโภคและองค์กรในการนําเสนอ 

  มุมมองเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการตัดสินใจ

  การส่งเสริมการบริโภคอย่างยัง่ยนื ทัง้ในด้านสิง่แวดล้อม  

  รวมถึ งแก ้ ไขป ัญหาสั งคม เช ่น การกําจัด 

  ความยากจน การเข้าถึงสิ่งที่จําเป็นพื้นฐาน และ 

  ลดความเหลื่อมลํ้าระหว่างประเทศ

  การคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

  จะต้องไม่ตํ่ากว่าพาณิชย์รูปแบบอื่นๆ

  การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้บริโภคและ 

  การไหลเวียนของข้อมูล

ประเทศสมาชิกต้องจดัหาโครงสร้างพืน้ฐานเพือ่พฒันา ปฏิบติั  

และตรวจสอบนโยบายคุ้มครองผูบ้ริโภค และควรให้ความสําคั 

ญเป็นพิเศษกับการสร้างหลักประกันว่าการคุ้มครองผู้บริโภค

จะเกิดประโยชน์ต่อประชากร ซื้ึ่งรวมถึงประชากรในชนบท

และประชากรที่ยากจน ทั้งนี้ แนวปฏิบัติฯ ยังกําหนดให้ภาค

ธุรกิจควรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบในประเทศ  

รวมถึงมาตรฐานระหว่างประเทศ และกําหนดหลักการแนว

ปฏิบัติที่ดีสําหรับภาคธุรกิจ ได้แก่ 

  การปฏิบัติที่เท่าเทียมและเป็นธรรมต่อผู ้บริโภค  

  โดยควรหลีกเลี่ยงแนวปฏิบัติที่เป็นอันตรายต่อ 

  ผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและด้อยโอกาส

  พฤติกรรมทางพาณิชย์ที่ไม ่ควร ผิดกฎหมาย  

  ไร้ศีลธรรม เลือกปฏิบัติ และหลอกลวง ที่อาจเป็น 

  อันตรายต่อผู้บริโภค 

  การเปิดเผยและความโปร่งใสของข้อมูลเก่ียวกับ 

  สินค้า บริการ เงื่อนไข ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย 

  ทั้งหมด สําหรับการตัดสินใจของผู้บริโภค ที่ควรมี 

  กระบวนการเข้าถึงที่ง่ายและสะดวก

  การศึกษาและการสร้างตระหนักรู้ โดยการพัฒนา 

  โครงการและกลไกเพือ่ช่วยเหลอืผูบ้ริโภค ให้สามารถ 

  เข้าใจความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน และการเข้าถึง 

  คําแนะนําและการช่วยเหลือต่างๆ

  การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของผูบ้ริโภค ผ่านการ 

  ผสมผสานมาตรการด้านการคมุคมุ ความปลอดภยั  

  ความโปร่งใส และการยินยอมการเก็บและใช้ข้อมูล 

  ส่วนบุคคล

  การร้องเรียนและข้อพิพาทของผูบ้ริโภค ซื้ึง่ภาคธุรกิจ 

  ควรเตรียมกลไกในการระงับข้อพิพาทสําหรับ 

  ผู้บริโภค เพื่อลดต้นทุนและภาระต่างๆ 
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นอกจากนี้ แนวปฏิบัติฯ กําหนดแนวปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจง

สําหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในวรรคที่ 63-65 กําหนด

ให้ประเทศสมาชิกสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภคในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดย 1) พัฒนานโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค

ที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการคุ้มครอง

ที่ไม่น้อยกว่าพาณิชย์แบบอื่นๆ รวมถึง 2) ทบทวนนโยบาย

เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ

การอํานวยความสะดวกแก่คุณลักษณะพิเศษของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และ 3) สร้างการตระหนักรู้ในกลุ่มผู้บริโภค

เกี่ยวกับสิทธิและข้อควรปฏิบัติในพื้นที่การค้าทางดิจิทัล 

พร้อมทัง้ดาํเนินตามแนวปฏิบตัแิละมาตรฐานระหว่างประเทศ

เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และปรับใช้จากเง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และการร่วมมือระหว่าง

ประเทศในการปฏิบัติข้ามพรมแดน 

2.5.3.3 หัวข้อการขนส่ง โลจิสติกส์ และการอ�านวยความ
สะดวกทางการค้า (Transport, Logistics, and Trade 
Facilitation Topics)
UNCTAD สนับสนุนประเทศในการดําเนินบริการขนส่งและ 

โลจสิตกิส์ทีย่ัง่ยนืและยดืหยุน่เพือ่ส่งเสริมการค้า ซื้ึง่ประเดน็น้ี 

เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่จะต้องมี

การขนส่งและพิธีการทางศุลกากรก่อนการปล่อยสินค้า

UNCTAD Automated System for Customs Data 
(ASYCUDA)
UNCTAD ได้จัดทําระบบข้อมูลศุลกากรอัตโนมัติ (UNCTAD 

Automated System for Customs Data หรือ ASYCUDA) 

ที่เป็นซื้อฟต์แวร์สําหรับบริหารจัดการด้านศุลกากรประกอบ

การนาํเข้า ส่งออก และเดนิทางผ่านของสนิค้า โดยเป้าหมาย

ของ ASYCUDA คือ การพัฒนาระบบศุลกากรให้มีความ

ทันสมัยและปรับปรุงการจัดเก็บรายได้ อํานวยความสะดวก

ทางการค้า โดยลดระยะเวลาและต้นทุนในการดําเนินการ 

ปรับปรุงระบบความมั่นคงโดยการทํากระบวนการควบคุม

คาร์โก การเดินทางผ่านของสินค้า การปล่อยสินค้า ลดการ

คอร์รัปชัน และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยใช้เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์แทนที่กระดาษ36 

Trade Facilitation
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

ภายใต้หวัข้อน้ีทีส่าํคญัคอื การอาํนวยความสะดวกทางการค้า  

ที่จะช่วยให้สินค้าที่เข้ามาในประเทศ ซื้ึ่งรวมถึงสินค้าจาก

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมีกระบวนการส่งสินค้า

ถึงที่หมายรวดเร็วมากขึ้น โดย UNCTAD ให้ประเทศสมาชิก

แต่งตัง้คณะกรรมการอาํนวยความสะดวกทางการค้าแห่งชาติ 

(National Trade Facilitation Committees หรือ NTFC) เพือ่

เป็นตัวกลางในการร่วมมือ หารือ และดําเนินงานด้านการ

ปฏิรูปการอํานวยความสะดวกทางการค้า ทั้งนี้ ประเทศไทย

มีคณะกรรมการฯ ในทางปฏิบัติ (De facto Committee) 

โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน37 และมีคณะอนุกรรมการ

ด้านการบูรณาการข้อมูลเพื่อเช่ือมโยงการนําเข้า ส่งออก 

และโลจิสติกส์ ที่มีปลัดกระทรวงการคลังเป็นประธาน  และ 

UNCTAD ได้ดําเนินโครงการเพื่อสนับสนุนคณะกรรมการฯ 

ภายใต้ช่ือ ‘Empowerment Programme for National Trade 

Facilitation Committees’

อย่างไรก็ด ีผลลพัธ์ของ UNCTAD อาจไม่ได้นาํไปสูก่ารบงัคบัใช้ 

หรือแก้ปัญหามากนัก เน่ืองจากเป็นผลลัพธ์ที่อยู่ในรูปแบบ

ของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้แก่ประเทศต่างๆ 

2.5.3.4 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ UNCTAD

บทบาทของ UNCTAD
ด้วยบทบาทของ UNCTAD ในการส่งเสริมประเทศกําลัง

พัฒนาในการเข้าถึงประโยชน์จากโลกาภิวัตน์ ซื้ึ่งรวมไปถึง 

การส่งเสริมด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ UNCTAD จึงมี

โครงการสนับสนุนอย่างรอบด้านในหลายประเด็นด้วยกัน 

เช่น การวัดความพร้อมและขนาดของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

การคุม้ครองผูบ้ริโภค และการอํานวยความสะดวกทางการค้า

ไม่มีผลผ่กพันตามกฎหมาย
ผลลัพธ์จากการดําเนินงานของ UNCTAD อยู่ในรูปแบบของ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จึงไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย

36 UNCTAD, ‘Customs automation – ASYCUDA,’ https://unctad.org/topic/transport-and-trade-logistics/customs-automation-ASYCUDA
37 UNCTAD, ‘Trade facilitation committees around the world,’ https://unctad.org/topic/transport-and-trade-logistics/trade-facilitation/national- 
 trade-facilitation-bodies/map
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2.5.4 ศ่นย์เพื่อการอำานวยความส์ะดวกทางการค้า
และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์์แห่งส์หประชาชาติ (The 
United Nations Centre for Trade Facilitation and 
Electronic Business หรือ UN/CEFACT)
ศูนย์เพื่อการอํานวยความสะดวกทางการค้าและธุรกิจ

อเิลก็ทรอนิกส์แห่งสหประชาชาต ิThe United Nation Centre 

for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/

CEFACT) เป็นหน่วยงานระหว่างประเทศที่อยู่ภายใต้การ

ทํางานของ คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแห่งสหประชาชาติใน

ยุโรป (United Nations Economic Commission for Europe 

หรือ UNECE) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2539 มีหน้าที่ในการให้ 

คําแนะนําที่เกี่ยวข้องกับการอํานวยความสะดวกทางการค้า 

และมาตรฐานของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ โดยครอบคลุมทั้ง

ภาครฐัและเอกชน เพื่อส่งเสรมิการเติบโตของการค้าระหว่าง

ประเทศและการบริการที่เกี่ยวข้อง 

UN/CEFACT มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนกิจกรรมที่ 

เสริมสร้างความสามารถขององค์กรด้านธุรกิจ การค้า และ

การบริหาร ให้มีการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการที่

เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ มีหลักการสําคัญอยู่ที่การลด 

ข้ันตอนและการสร้างเอกภาพ (Simplif ication and  

Harmonization) ของการทําธุรกรรมทัง้ในประเทศและระหว่าง 

ประเทศตลอดห่วงโซื้่อุปทาน ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

สาํคญัของกระบวนการทางธุรกรรมระหว่างประเทศ การพฒันา 

และส่งเสริมระเบียบวิธีที่ช่วยลดอุปสรรคที่เกิดข้ึนของการทํา

ธุรกรรม และรักษาการเช่ือมโยงมาตรฐานและข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ  ด้วยความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยทาง 

 UN/CEFACT ได้มีการออกมาตรฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ดังนี3้8 

2.5.4.1 UN/CEFACT e-Business Standard in 
Agricultural Trade
UN/CEFACT ได้มีการกําหนดมาตรฐานในการออกใบรับรอง 

สินค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นแนวทางการออกใบรับรอง 

ของสินค้าในเรื่องของสุขอนามัยและความปลอดภัย อันเป็น 

การช่วยอาํนวยความสะดวกในการค้าสนิค้า และเป็นเคร่ืองมอื 

สาํคญัในการตรวจสอบคณุภาพของสนิค้าอนัเป็นการคุม้ครอง

ผู้บริโภค มีรายละเอียดดังนี3้9 

UN/CEFACT eCERT Standard
eCERT เป็นระบบการออกใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

รับส่งข้อมูลสินค้าเกษตร ที่ใช้ Extensible Mark-up (XML) 

เป็นภาษาโปรแกรม โดยระบบจะเปิดให้มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลด้านสุขอนามัยและสุขอนามัยพืชทางอิเล็กทรอนิกส์

ระหว่างรัฐบาลด้วยกัน (G2G) โดยสามารถเข้าถึงใบรับรอง

ผ่านช่องทางดิจิทัลได้ ซื้ึ่งมีส่วนสําคัญในการเพิ่มการอํานวย

ความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศได้เป็นอย่างดี ทาง 

UN/CEFACT จึงได้มีการออกมาตรฐานในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลสําหรับการค้าสินค้าเกษตรระหว่างรัฐบาลของแต่ละ

ประเทศ เพื่อให้การออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและสัตว์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปในทางเดียวกัน

โครงสร้างของใบรับรองสุขอนามัยพืชและสัตว์ภายใต้

มาตรฐานของ UN/CEFACT จะประกอบไปด้วย Business 

Requirement Specification (BRS) หรือ แบบจําลอง

กระบวนการทางธุรกิจ ที่อธิบายถึงกระบวนการทางธุรกิจที่

ถูกสนับสนุนโดยมาตรฐานของ eCERT, Data Requirement 

Specification (RSM) ซื้ึ่งเป็นแบบจําลองข้อมูลของใบรับรอง 

อธิบายข้อมูลและคําจํากัดความที่มีการใช้ในใบรับรอง และ

สุดท้าย XML Schemas ที่ระบุถึงโครงสร้างและส่วนประกอบ

ของใบรับรองที่ใช้สําหรับการแลกเปลี่ยนใบรับรองผ่าน 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

UN/CEFACT FLUX Standard
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาประชากรสัตว์น้ําของโลกได้มีจํานวน 

ลดลงอย่างต่อเน่ือง จากการทําการประมงเกนิขนาด อนัเป็นผล 

มาจากการทําประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและ 

ไร้การควบคมุ (Illegal, Unreported and Unregulated (IUU) 

Fishing) ในฐานะก้าวย่างที่สําคัญของการจัดการทรัพยากร

ปลาอย่างมีประสทิธิภาพ จงึจาํเป็นทีจ่ะต้องมกีารแลกเปลีย่น

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทําประมงของแต่ละประเทศ เช่น 

ข้อมูลจํานวนสัตว์น้ําที่มีอยู่ และที่จับมา การสังเกตการณ์

การออกไปจบัปลาและตําแหน่งเรือแบบทนัท ีรายงานการขาย

สตัว์น้ําบนฝ่ัง ข้อมูลและลกัษณะของเรือ และใบอนุญาต โดย

ผ่านระบบการสังเกตการณ์แบบทันที หรือผ่านการรายงาน

ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซื้ึ่งกระบวนการการรวบรวมและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงานทําให้

38 UNECE, ‘UN/CEFACT Mission Statement’, https://unece.org/trade/uncefact/introduction
39 UNECE (2016), ‘Implementing UN/CEFACT e-Business standards in agricultural trade’, https://unece.org/DAM/trade/Publications/ECE-TRADE-428_ 
 UNNExT_e-BusinessStandardsHandbook.pdf
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เกิดอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ทาง UN/

CEFACT จึงได้มีการออกมาตรฐาน Fisheries Language for  

Universal eXchange (FLUX) ซื้ึง่เป็นมาตรฐานในการแลกเปลีย่น 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและการจัดการการประมง

ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

มาตรฐาน FLUX ของ UN/CEFACT มโีครงสร้างทีป่ระกอบไปด้วย  

Business Requirement Specifications (BRS) ที่อธิบายถึง

กระบวนการทางธุรกิจและการขนส่งที่ได้รับการสนับสนุน

โดย FLUX, The UN/CEFACT Standardized Schema หรือ 

XSD และ UN/CEFACT Standardized Content (Core 

Component Library)  

UN/CEFACT eLab Standard
ความตระหนักในเร่ืองของความปลอดภัยของอาหาร ทําให้

การพิสูจน์ว่าสินค้าอาหารและสินค้าเกษตรผ่านมาตรฐาน

ด้านความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งจําเป็น ด้วยลักษณะของสินค้า

ข้างต้นที่ง่ายต่อการเน่าเสีย ทําให้ความเร็วเป็นเร่ืองสําคัญ 

จงึนําไปสูก่ารออกมาตรฐานอเิลก็ทรอนิกส์สาํหรับการอาํนวย

ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลการวิเคราะห์ของห้อง

ปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ของ UN/CEFACT ที่มีชื่อว่า The 

Electronic Laboratory Observation Reporting Standard 

(eLabs) 

เป้าหมายของ eLabs คือ การสร้างมาตรฐานสากลในการ 

แลกเปลีย่นข้อมูลการวเิคราะห์ของห้องปฏบิตักิารทางวทิยาศาสตร์ 

ระหว่างระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีความแตกต่างกัน ทั้งใน

ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก ผ่านการสร้าง

ความกลมกลืนของการแลกเปลี่ยนข้อมูลการวิเคราะห์ของ

ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นความกลมกลืน

ของข้อมูลทางเทคนิค การพัฒนาพจนานุกรมเฉพาะสําหรับ

ศัพท์ที่ใช้ในการเขียนรายงานที่ได้รับความยินยอมร่วมกัน

ในระดับสากล และการพัฒนามาตรฐานของโครงสร้างการ

รายงาน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในระยะ

เวลาอันสั้น และเพิ่มคุณภาพในการควบคุมความปลอดภัย

ของอาหาร 

eLabs Messaging System ของทาง UN/CEFACT ใช้ภาษา

โปรแกรม Extensible Mark-up (XML) ในการทํางานรับส่ง

ข้อมลูระหว่างผูท้ีเ่กีย่วข้อง โดยมาตรฐาน eLabs น้ันมพีืน้ฐาน

มาจาก Core Component Library (CCL 13A) และมาตรฐาน 

UN/CEFACT XML Message Standard ซื้ึ่งโครงสร้างของ

มาตรฐาน eLabs นี่ประกอบไปด้วย Business Requirement 

Specifications (BRS) ที่อธิบายถึงกระบวนการทางธุรกิจ

ที่ถูกสนับสนุนโดยมาตรฐาน eLabs, Data Requirement 

Specification (RSM) และ UN/CEFACT Standardized 

Schema สําหรับกระบวนการทางธุรกิจ 

UN/CEFACT RASFF Notification Exchange
The Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF) เป็น

เคร่ืองมือสนับสนุนด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงาน 

ควบคมุด้านอาหารและอาหารสตัว์ ทีไ่ด้มกีารเร่ิมต้นดําเนินการ 

โดยคณะกรรมาธิการยุโรป โดยทําหน้าที่ในส่วนของการ

ตรวจสอบความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับอาหาร ซื้ึ่งจะช่วยให้

แต่ละประเทศสามารถร่วมกันตอบสนองต่อความเสี่ยงทาง

ด้านสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ระบบข้างต้นมีการ 

เช่ือมโยงกบัประเทศสมาชิกสามารถแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกัน 

ได้เป็นอย่างด ีอย่างไรกต็าม การเช่ือมโยงกบัประเทศนอกกลุม่น้ัน 

ยังคงมีข้อจํากัดในด้านการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง

ด้านสุขภาพที่เกิดจากอาหารอยู่ โดยอุปสรรคสําคัญที่เกิดขึ้น

คือ การขาดมาตรฐานการแจ้งเตือนระหว่างกันในระดับโลก 

ด้วยเหตุนีเ้อง ทาง UN/CEFACT จงึได้จดัทํามาตรฐานของการ

แลกเปลี่ยนการแจ้งเตือนสําหรับ RASFF เพื่อสร้างข้อกําหนด

ของกระบวนการในการรวบรวมการแจ้งเตือน และกระจาย 

ข้อมลูจากเครือข่ายของกลุม่ประเทศหน่ึงไปยงัอกีกลุม่ประเทศ  

หรือประเทศอื่น และกระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร ซื้ึ่งมาตรฐานระดับโลกสําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข้างต้นจะทําให้การจดัการด้านความปลอดภยัของอาหารข้าม

พรมแดนจะมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น และช่วยยกระดับการ

จดัการประเดน็ด้านความปลอดภัยของอาหารระหว่างประเทศ 

ผูส่้งออก และประเทศผูนํ้าเข้าอกีด้วย และผลกัด้านความร่วมมอื 

ระหว่างเครือข่ายในระดับนานาชาติ เช่น RASFF ของสหภาพ

ยุโรป ARASFF ของอาเซื้ียน GRASF ของกลุ่มประเทศ

ตะวันออกกลาง RFR ของสหรัฐอเมริกา และ INFOSAN ซื้ึ่ง

เป็นเครือข่ายความปลอดภัยด้านอาหารระหว่างประเทศของ

องค์การอนามัยโลก 

มาตรการดังกล่าวนี้จะประกอบไปด้วย 3 โมดูล คือ Notify 

Module สําหรับการจัดการด้านการรับแจ้งเตือนที่ได้มาจาก

ผู้ที่เกี่ยวข้อง Assess Module สําหรับการตรวจสอบความ 
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ถกูต้องของการแจ้งเตือนก่อนการเผยแพร่ และ Alert Module 

สําหรับการจัดการเผยแพร่การแจ้งเตือนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง

และเครือข่ายอื่น ๆ โดยทาง UN/CEFACT ระบุว่า การนํา

มาตรฐานน้ีไปใช้จะได้รับประโยชน์ในแง่ทีว่่า สามารถจดัการ

ประเด็นด้านความปลอดภัยของอาหารได้อย่างรวดเร็ว 

จํากัดการกระจายตัวของอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัย

ของอาหาร และเพิ่มศักยภาพในการทํางานร่วมกันระหว่าง 

หน่วยงานด้านความปลอดภัยของอาหารระดับประเทศ 

ภูมิภาค และประเทศคู่ค้า 

UN/CEFACT Animal Traceability Data Exchange
โรคระบาดในสัตว์เป็นหนึง่ในความกงัวลหลักของการซื้ื้อขาย 

สนิค้าเกษตรในระดบัโลก ไม่ว่าจะเป็น โรคไข้หวดันก (Highly 

Pathogenic Avian Influenza, HPAI) หรือโรคววับ้า (Bovine  

Spongiform Encephalopathy, BSE) ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบ 

และความเสียหายต่อการค้าระหว่างประเทศ ทําให้การตรวจ

สอบที่มาย้อนหลังของสัตว์จึงเป็นสิ่งจําเป็น โดยออกมาใน

รูปแบบของหนังสือเดินทางสําหรับสัตว์ขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม 

การเคล่ือนย้ายสตัว์ระหว่างประเทศน้ัน แต่ละประเทศมหีลกัการ 

และมาตรฐานที่เป็นเอกเทศของตนเอง ขาดมาตรฐานใน

ระดับสากล ทําให้การตรวจสอบที่มาย้อนหลังของสัตว์อาจ

ขาดตอน และไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับไปยังต้นทาง

ที่แท้จริงได้ ดังนั้น UN/CEFACT จึงได้สร้างมาตรฐานสากล

ในการระบแุหล่งทีม่าของสตัว์แบบข้ามพรมแดน ทีค่รอบคลมุ

ทัง้วงจรชีวติของปศสุตัว์ โดยแบ่งระดบัช้ันของข้อมลูออกเป็น 

4 ระดับด้วยกัน 

  ระดับ 0 ที่ระบุถึงข้อมูลทั่วไป ประเภท ใคร อะไร 

ที่ไหน เมื่อไหร่ และทําไม

  ระดบั 1 ข้อมลูเกีย่วกบัสตัว์ การขนส่ง สถานที ่และ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง

  ระดับ 2 ประเภทของข้อมูลเทียบเท่ากับระดับ 1 แต่

มีความละเอียดของข้อมูลมากกว่า และ

  ระดับ 3 ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น อาหาร สุขภาพและ

การรักษาโรค ยา พันธุกรรม และผลิตภัณฑ์ 

มาตรฐานสากลสําหรับการติดตามสัตว์น้ันจะทําให้เกิด

ประโยชน์ในด้านของความปลอดภัยของอาหาร ไม่ว่าจะเป็น 

เข้าสูต่ลาดทีม่ข้ีอกําหนดด้านการตดิตาม การเพิม่การปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัย การจัดการ

ความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น และการระบุแหล่งที่มาของการติดเชื้อ

และโรคระบาดได้อย่างรวดเร็ว 

2.5.4.2 UN/CEFACT International Semantic 
Standard40

UN/CEFACT International Semantic Standard เป็น 

มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

ที่ทําให้การแลกเปลี่ยนและทํางานร่วมกันในระดับนานาชาติ

เป็นไปภายใต้มาตรฐานเดยีวกนั โดยมาตรฐาน Semanitc จะ

ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้มาตรฐานด้วยโครงสร้าง

ที่เป็นกลางทาง Syntax โดยใช้หลักการของโครงสร้างการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน พร้อมทั้งเป็นหลักการกลางในการ

แลกเปลี่ยน Syntax สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน

กระบวนการที่มีคุณภาพ และลดภาระในการบริหารจัดการ

โดยการใช้ข้อมูลซื้ำ้า ภายใต้ BUY SHIP PAY Domain Model 

โดยองค์ประกอบของ UN/CEFACT Semantic มีดังนี้

  Core Component Library (CCL)

  Reference Data Models (RDM)

  Business Requirement Specifications (BRS)

  Core Component Document Assembly  

  (CCBDA)

  Code Lists (UN Recommendations and UN/ 

  EDIFACT)

  UN/EDIFACT (syntax)

  UN/XML (syntax)

2.5.4.3 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ UN/CEFACT

บทบาทของ UN/CEFACT
UN/CEFACT เป็นหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะในด้าน

มาตรฐานและการเช่ือมต่อ (Standard and Interoperability) 

จงึมบีทบาทในการสนับสนุนการทําธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

ระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ โดยการสร้างมาตรฐาน

ที่เป็นเอกภาพระหว่างประเทศ และลดอุปสรรคในการทํา

ธุรกรรม บทบาทด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของ UN/CEFACT 

จงึมุง่เน้นไปทีป่ระเดน็ด้านการอาํนวยความสะดวกทางการค้า

ผ่านการจัดทํามาตรฐาน

40 UNECE (2018), ‘What standards for eCommerce?’ Presentation Papers Hangzhou Forum UN/CEFACT 2018, https://unece.org/fileadmin/DAM/ 
 cefact/cf_forums/2018_China/eCommerce_Bio-PPT/PPT_12_SueProbert.pdf
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ไม่มีผลผ่กพันทางกฎหมาย
ผลลัพธ์การดําเนินงานของ UN/CEFACT อยู่ในรูปแบบของ

การออกมาตรฐานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จึงไม่มีผล

ผูกพันทางกฎหมาย แต่ด้วยบทบาทของ UN/CEFACT ที่

เป็นองค์การระหว่างประเทศภายใต้องค์การสหประชาชาติ 

มาตรฐานของ UN/CEFACT จึงค่อนข้างมีอิทธิพลต่อประเทศ

ต่างๆ ในการนํามาตรฐานไปปรับใช้เพื่ออํานวยความสะดวก

ทางการค้า 

2.5.5 ส์หภาพไปรษณีย์ส์ากล (Universal Postal 
Union หรือ UPU)
สหภาพไปรษณีย์สากล เป็นหน่วยงานชำานัญพิเศษแห่ง

สหประชาชาติ ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2417 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อจัดระบบงานการให้บริการและปรับปรุงกิจการไปรษณีย์

ระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมและ

พัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการไปรษณีย์ 

สหภาพไปรษณีย์สากลได้ให้ความสําคัญกับบทบาทในเร่ือง

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก ซื้ึ่งบทบาทดังกล่าว

ประกอบไปด้วย การส่งเสริมและพฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

และการสนับสนนุการอํานวยความสะดวกทางการค้า โดยจะ

เน้นไปที่การผลักดันผู้ให้บริการไปรษณีย์ให้เข้ามามีส่วนร่วม 

กับกิจกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ

2.5.5.1 UPU Act
UPU ได้กําหนด UPU Act ซื้ึ่งเป็นข้อกําหนดต่างๆ ที่สมาชิก

ต้องดําเนินงานตาม โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน คือ การส่งข้อมูลล่วงหน้าทาง

อเิลก็ทรอนิกส์เกีย่วกบัพสัดจุากพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึื้งต้อง

สอดคล้องกบัมาตรฐานการสาํแดงสนิค้าของ UPU ในรูปแบบ

ของบาร์โคดตามมาตรฐาน UPU Technical Standard S10 

และข้อมูลที่สามารถอ่านได้ 

การแลกเปลีย่นข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ล่วงหน้าจะต้องสอดคล้อง

กับมาตรฐาน UPU Messaging Standard M33 (ITMATT) 

และแบบฟอร์มการสําแดงสินค้า ผู้ให้บริการไปรษณีย์จะต้อง 

รับผดิชอบในการให้ผูส่้งสนิค้าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ดําเนินงาน 

สอดคล้องกับกระบวนการทางศุลกากรและแบบฟอร์มการ

สําแดงสินค้า CN22 และ CN23 เพื่ออํานวยความสะดวก

ทางการค้าและเร่งกระบวนการปล่อยสินค้า 

โดยข้อมูลที่ต้องระบุในแบบฟอร์มการสําแดงสินค้า CN22 

และ CN23 ประกอบด้วย ชื่อ ที่อยู่ ข้อมูลการติดต่อของผู้รับ

และผู้ส่ง รายละเอียดของพัสดุ นํ้าหนักและมูลค่าของสินค้า 

รวมถึงองค์ประกอบอื่นๆ เช่น หมายเลขใบอนุญาตนําเข้า  

ซื้ึง่มกีารส่งข้อมลูทางอเิลก็ทรอนิกส์จากต้นทางไปยงัปลายทาง  

ซื้ึ่งหน่วยงานไปรษณีย์ปลายทางจะต้องส่งข้อมูลต่อไปยัง

หน่วยงานศุลกากร 

ทั้งนี้ WCO และ UPU ได้จัดทํามาตรฐาน ร่วม WCO Data  

Model ในการส่งข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ล่วงหน้า เพือ่ดําเนินงาน 

ด้านการปล่อยสินค้าและการให้คําปรึกษาล่วงหน้า ซื้ึ่งระบบ

การส่งข้อมูลของ UPU สอดคล้องกับมาตรฐานร่วมดังกล่าว 

ทาํให้ผูส่้งสนิค้าสามารถกรอกข้อมูลออนไลน์ และผูใ้ห้บริการ

ไปรษณย์ีสามารถประสานงานให้ข้อมลูล่วงหน้าเกีย่วกบัพสัดุ

กบัหน่วยงานศลุกากร เพือ่ให้หน่วยงานด้านศลุกากรแจ้งกลบั

เกีย่วกบัการดําเนินงาน ซื้ึง่เป็นการอํานวยความสะดวกให้กบั

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เมือ่เสร็จสิน้กระบวนการ

ทางศุลกากร ผู้ให้บริการไปรษณีย์ของประเทศปลายทางจะ

ส่งสินค้าไปยังผู้ซื้ื้อสินค้า ซื้ึ่งกฎหมายของบางประเทศอาจ

กําหนดให้ผู้ให้บริการไปรษณีย์รับผิดชอบด้านการชำาระภาษี

หรืออากร

2.5.5.2 UPU e-Commerce Guide
สหภาพไปรษณีย ์ได ้มีการส ่งเสริมและพัฒนาพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ โดยการออกคูม่อื UPU e-Commerce Guide41  

ในปี พ.ศ. 2563 เพื่อเป็นตัวช่วยในการพิจารณาให้แก่สมาชิก

ของ UPU ในการพฒันาความสามารถในการให้บริการพาณิชย์

อเิล็กทรอนกิส์ของตนเอง รายละเอยีดของคู่มือข้างต้นมุง่เน้น

ไปทีก่ารอธิบายการพฒันาบทบาทขององค์กรไปรษณีย์ในการ

สนับสนุนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการใช้ประโยชน์จาก

บริการทางกายภาพ บริการการเงิน และบริการดิจิทัลของ 

เครือข่ายไปรษณีย์ รายละเอยีดในคูม่อืประกอบไปด้วย แนวโน้ม 

และสถิติของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โลก ห่วงโซื้่มูลค่าของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ องค์ประกอบสําคัญของพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ กลยทุธ์พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ และการเตรียม

ความพร้อมสู่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ UPU 

41 UPU (2020), ‘The Universal Postal Union E-Commerce Guide’, the Universal Postal Union, Berne, https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/ 
 Final-November-update-UPU-E-Commerce-Guide_2020_EN.pdf
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ในส่วนขององค์ประกอบสาํคญัของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ คูม่อื 

ของ UPU ได้มกีารแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 องค์ประกอบหลกั 

ได้แก่ องค์ประกอบด้านดิจิทัล ที่เกี่ยวโยงกับพอร์ทัลพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ องค์ประกอบด้านการชำาระเงิน ที่เกี่ยวโยง 

กบัการชำาระเงินอเิลก็ทรอนิกส์ และองค์ประกอบด้านกายภาพ 

ที่เก่ียวโยงกับการขนส่ง โลจิสติกส์ และศุลกากร นอกจาก

องค์ประกอบสําคัญเหล่าน้ีแล้ว ยังมีประเด็นที่ควรได้รับ

การสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่

เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ คําสัง่ซ้ืื้อ และภาษ ีและข้อมลูพาณิชย์ 

อิเล็กทรอนิกส์อื่น ด้านการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

เพื่อรับรู้และตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง 

ของผู้บริโภคได้อย่างแม่นยํา และด้านความปลอดภัย เพื่อ

สร้างความเชื่อมั่น และลดการฉ้อโกงที่อาจเกิดขึ้นได้ในสาม

องค์ประกอบข้างต้น 

ในส่วนของกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความต้องการของ

ผูบ้ริโภคทีม่กีารเปลีย่นแปลงและพฒันาให้เข้ากบัแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลมากยิ่งข้ึน เป็นแรงผลักดันสําคัญต่อแนวโน้มที่กําลัง

เติบโตข้ึนทีทํ่าให้ผูใ้ห้บริการไปรษณีย์หนัมาส่งเสริมและกลาย

เป็นหน่ึงในผู้เล่นในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการ

ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การชำาระเงิน 

และการจัดส่งสินค้า ซื้ึ่งเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก ่

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะสําหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

คู่มือดังกล่าวได้มีการแนะนํารูปแบบในการเข้าสู ่พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการไปรษณีย์ 7 รูปแบบ ได้แก่ 

  รูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเป็นการให้บริการ 

ในรูปแบบตลาดดจิทิลั ทีอํ่านวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นกนั 

ระหว่างผู้ซื้ื้อและผู้ขาย 

  รูปแบบแพลตฟอร์มสําหรับการจับคู่ โดยการใช้ 

Machine Learning ในการจับคู่ระหว่างผู้ซื้ื้อกับผู้ขาย เพื่อ

ก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ทั้งสองกลุ่ม

  รูปแบบธุรกจิแบบสมคัรสมาชิก โดยการเกบ็ค่าบริการ 

รายช่วงเวลาหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น Amazon Prime 

  รูปแบบธรุกจิคลงัสนิค้าสาธารณะ ทีเ่ปิดให้มกีารเช่า

ใช้งานคลงัสินค้าร่วมกนัระหว่างหลายธุรกจิ โดยคิดค่าบริการ

ตามพื้นที่ที่ใช้จริง อันเป็นการลดภาระต้นทุนคงที่และก่อให้

เกิดความยืดหยุ่นในการจัดการคลังสินค้า 

  รูปแบบธุรกิจแบบหลายช่องทาง (Omnichannel) 

อันเป็นการรวมช่องทางในการขายหลายช่องทางให้มีการ

เชื่อมโยงเข้าด้วยกันแบบไร้รอยต่อ  

  รูปแบบธุรกิจให้บริการ fulfi lment แก่หลาย

แพลตฟอร์มดิจิทัล โดยทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการจัดการ

แบบบูรณาการร่วมกัน 

  รูปแบบดิจิทัลกายภาพ (Physical digital) โดยเป็น

ระบบโลจิสติกส์ ที่เช่ือมโยงดิจิทัลเข้าสู่โลกแห่งกายภาพ  

โดยออกมาในรูปแบบของการจดัการการขนส่งข้ันสดุท้าย เช่น 

ตู้ล็อกเกอร์ส่งสินค้า เป็นต้น

การเตรียมความพร้อมสู่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ UPU มี

วัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและ

ผู้บริโภค โดยการพัฒนาเครือข่ายไปรษณีย์อัจฉริยะสําหรับ

การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ทาง UPU จึงได้

มีโครงการสนับสนุนทางเทคนิค 3 โครงการ ได้แก่ โครงการ 

Operation Readiness for E-Commerce (ORE) โครงการ 

Digital Readiness for E-Commerce (DRE) และโครงการ 

Payment Readiness for E-Commerce (PRE) มีรายละเอยีด

ดังนี้

  โครงการ Operation Readiness for E-Commerce 

(ORE) มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาความทนัสมยัของกระบวนการ

ในการปฏิบติังาน และการใช้งานเคร่ืองมือไอททีีไ่ด้มาตรฐาน 

โครงสร้างพื้นฐานทางไปรษณีย์ และระบบ E2E เพื่อหา

แนวทางการดําเนินงานที่ตรงกับความต้องการและเงื่อนไข

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สร้างการค้าอิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนแบบไร้รอยต่อ 

  โครงการ Digital Readiness for E-Commerce 

(DRE) มวัีตถปุระสงค์เพือ่พฒันาขีดความสามารถ และเตรียม

ความพร้อมด้านดิจิทัล และการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล เพื่อ

ให้ได้แนวทางและกลยทุธ์ด้านดจิทิลั ทีส่ามารถตอบสนองต่อ

เงื่อนไขของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้

  โครงการ Payment Readiness for E-Commerce 

(PRE) มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับความสามารถในการให้

บริการการชำาระเงินของผู้ให้บริการไปรษณีย์ โดยการใช้ 

เคร่ืองมอืและบริการทีม่อียูใ่นการพฒันาระบบการชำาระเงนิของ 

ผูใ้ห้บริการไปรษณีย์ ทีไ่ด้มาตรฐานและสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของในการให้บริการแก่พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ได้
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2.5.5.3 ECOM@Africa Initiative
สหภาพไปรษณีย์ได้มีโครงการความริเร่ิม ECOM@Africa 

ในปี พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์ในการผลักดันเครือข่าย

ไปรษณีย์ของประเทศแถบแอฟริกาให้สามารถเป็นผู้อํานวย

ความสะดวกและผู้เล่นหลักสําหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

เป้าหมายของโครงการ คือการสร้างระบบนิเวศของการค้า

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการบูรณาการ และสร้างนวัตกรรม ผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการโดยผู้ให้บริการไปรษณีย์ของ

ประเทศแถบแอฟริกา โดยแพลตฟอร์มน้ีจะมกีารใช้เครือข่าย

ไปรษณีย์สาํหรับการให้บริการโลจสิติกส์ข้ามพรมแดน การส่ง

และคืนสินค้า และการรับบริการชำาระเงิน ซื้ึ่งเป้าหมายหลัก

ของโครงการคือต้องการให้ประชาชนและธุรกิจ โดยเฉพาะ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีข้อจํากัดในการเข้าถึง

แพลตฟอร์มดิจิทัล ให้สามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มการค้า

ดิจิทัลได้ และไม่ถูกกีดกันออกจากตลาด

แนวทางในการดําเนินโครงการจะเร่ิมจากการสํารวจและ

ประเมินสภาพการณ์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

และความพร้อมในการจัดการของผู้ให้บริการไปรษณีย์ โดย

การดาํเนินการจะมุ่งเน้นไปทีก่ารเสริมสร้างความเข้มแข็งและ

เพิ่มประสิทธิภาพของเครือข่ายไปรษณีย์ของประเทศให้การ

แลกเปลี่ยนไปรษณีย์ภัณฑ์ระหว่างประเทศสามารถรองรับ

ปริมาณการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มข้ึนได้  

ต่อมาคือการเช่ือมต่อและบูรณาการกับแพลตฟอร์มอื่นใน

ระดับภูมิภาคและนานาชาติ 

เน่ืองจากบทบาทของผู ้ให้บริการไปรษณีย์ส่วนใหญ่ของ

ประเทศสมาชิกอาเซื้ียนยังไม่ได้มีบทบาทที่โดดเด่นในด้าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เหมือนกับประเทศในกลุ่มแอฟริกา  

ดังน้ันการดําเนินการของโครงการ ECOM@Africa จึง

สามารถนํามาเป็นแบบอย่างและปรับใช้ในกลุ ่มประเทศ

สมาชิกอาเซีื้ยนได้ โดยเฉพาะการสนับสนุนผู ้ให้บริการ

ไปรษณีย์ ซื้ึ่งเป็นช่องทางหน่ึงในการผลักดันผู้ประกอบการ

ธุรกิจรายย่อยสามารถเข้าสู่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่แค่

ในประเทศแต่ยังรวมไปถึงระหว่างประเทศได้อีกด้วย

2.5.5.4 มาตรฐานข้อมูลร่วมระหว่าง WCO และ UPU 
ส�าหรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า (Joint WCO-UPU 
messaging standards for advance electronic 
information)
WCO และ สหภาพไปรษณีย์สากล (Universal Postal Union 

หรือ UPU) ร่วมมือเพื่อพัฒนาข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์  

(Electronic messages) ทีใ่ช้ในกระบวนการศลุกากรล่วงหน้า 

(pro-advice และ pre-clearance) ซื้ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ 

WCO Data Model ทั้งนี้ ศูนย์เทคโนโลยีของไปรษณีย์ของ 

UPU ได้พัฒนาระบบสําแดงสินค้าของศุลกากร (Customs 

Declaration System หรือ CDS) แบบอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่ง

สอดคล้องกับมาตรฐานร่วม

2.5.5.5 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ UPU

บทบาทของ UPU
บทบาทของ UPU เป็นองค์การระหว่างประเทศทีม่วัีตถปุระสงค์

เฉพาะในด้านไปรษณีย์ระหว่างประเทศ จึงมีความเกี่ยวข้อง

กบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ในด้านการส่งเสริมการอาํนวยความ

สะดวกทางการค้าและโลจิสติกส์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ผ่านเครือข่ายไปรษณีย์และผลักดันผู้ให้บริการไปรษณีย์ของ

ประเทศสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

อย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

2.5 .6  ส์หภาพโทรคมนาคมระหว ่ างประ เทศ 
(International Telecommunication Union หรือ 
ITU)
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เป็นองค์กรชำานาญการ

พิเศษของสหประชาชาติ ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2408 มีหน้าที่

รับผดิชอบเกีย่วกบัการสือ่สาร วทิย ุและโทรคมนาคมระหว่าง

ประเทศ พฒันามาตรฐาน และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง กาํหนด

แถบคลื่นความถี่วิทยุ และการบริหารจัดการที่จําเป็นสําหรับ

การเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างประเทศ บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง

ประเทศในช่วงที่ผ่านมาจะมุ่งเน้นไปที่การคุ้มครองผู้บริโภค 

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และการระบุตัวตนดิจิทัล โดย

มีรายละเอียดดังนี้
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2.5.6.1 Powering the Digital Economy: Regulatory 
Approaches to Securing Consumer Privacy, Trust, 
and Security
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศได้มีการออกรายงาน

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เมื่อปี พ.ศ. 2561 ที่มีการ

กล่าวถึงประเด็นหลักที่ผู ้วางนโยบายที่เกี่ยวข้องควรที่จะ

ให้ความสนใจและแก้ไข ประกอบไปด้วย 6 ประเด็นหลัก 

ด้วยกัน42 ได้แก่ 

  ความสําคัญที่เพ่ิมข้ึนของเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มีการ

ขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง จนส่งผลสําคัญต่อการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกจิ และการเพิม่ข้ึนของโลกาภิวตัน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่

แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ทําให้ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมสามารถก้าวเข้าสู่ฐานลูกค้าที่มีขนาดใหญ่ข้ึน 

และมคีวามสามารถในการแข่งขันทีส่งูขึน้ แต่การเพิม่ข้ึนของ

เศรษฐกิจดิจิทัลยังคงเติบโตอย่างไม่เต็มที่ เนื่องจากผู้บริโภค

ยังมีความกังวลด้าน ความเช่ือม่ัน ความเป็นส่วนตัว และ

ความปลอดภัย 

  อุปสรรคและอิทธิพลของเศรษฐกิจดิจิทัล ซื้ึ่งเป็น

ผลสําคัญของประเด็นที่หนึ่ง โดยทั่วไปผู้บริโภคมีอิทธิพล

ต่อเศรษฐกิจดิจิทัลในการกําหนดกฎเกณฑ์ แนวทาง และ

การควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระดับที่น้อยมาก หรือ

ไม่มีอิทธิพลในการควบคุมประเด็นดังกล่าว จากกรณีที่มี

การโจมตีทางไซื้เบอร์บริษัทเอกชนทั่วโลกอยู่บ่อยคร้ังทําให้

ข้อมลูส่วนบคุคลจํานวนมากถกูเผยแพร่ออกไปโดยทีไ่ม่ได้รับ

ความยนิยอมจากเจ้าของข้อมลู จนส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ 

ผู้บริโภค 

  ความสาํคญัของข้อมลูทีเ่พิม่ขึน้ ข้อมลูเป็นสิง่สาํคัญ

ในการสร้างมลูค่าในเศรษฐกิจดจิทิลั ทําให้การระบคุวามเป็น

เจ้าของของข้อมูล และการควบคุมข้อมูล เป็นสิ่งสําคัญตาม

ไปด้วย 

  การให้ความสําคัญต่อกฎระเบียบด้านการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ European Union’s 

General Data Protection Regulation (GDPR) 

  การสร้างความเป็นส่วนตัวและความเช่ือม่ันภายใน

ระบบดิจิทัล ผ่านการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ที่สามารถ 

เชื่อมโยงกันได้ระหว่างผู้ใช้งาน ภาคเอกชน และภาครัฐ 

  ความปลอดภัยของข้อมูล ซื้ึ่งรวมไปถึงอุปสรรคที่

ต้องเผชิญเม่ือมีการออกนโยบายที่ใช้ในการแก้ปัญหาเร่ือง

ความปลอดภัยของข้อมูลอีกด้วย 

2.5.6.2 Consumer Information Protection and 
Rights: Laws, Regulation, Economic Bases, 
Consumer Network
นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2560 ITU ได้ออกแนวทางในด้านกลไก

และนโยบายของการคุ้มครองผู้บริโภคสําหรับภาครัฐและ

เอกชน ซื้ึ่งเกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

เน่ืองจากผู ้บริโภคจะต้องใช้การโทรคมนาคมในการทํา

ธุรกรรมแต่ละคร้ัง ซื้ึ่งจะมีการไหลเวียนของข้อมูล การใช้

ความร่วมมือ โดย ITU ได้แนะนําหลักการใช้การกํากับดูแล

แรงจูงใจ (Incentive Regulation) โดยมีรายละเอียดดังนี้43  

ภาครัฐ
  การปรับปรุงฟังก์ชันแบบดัง้เดมิ ผ่านการลดข้อจาํกัด 

ในการเข้าสู ่ตลาด เพื่อเพิ่มจํานวนผู ้เล ่นในตลาดให้มี

มากยิ่งข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรด้าน

โทรคมนาคม เช่น เลขหมาย ชื่อโดเมน และคลื่นความถ่ี 

เป็นต้น สนับสนุนผูเ้ล่นรายใหญ่ให้สร้างแพลตฟอร์มเปิด และ

ส่งเสริมผู้เล่นรายย่อยในการพัฒนานวัตกรรม รวมไปถึงการ

สร้างกลไกในการกาํหนดราคาอย่างเป็นธรรม เพือ่ให้ผูบ้ริโภค

มีเสรีภาพและโอกาสในการตัดสินใจเลือกมากยิ่งขึ้น

  ตอบสนองต่อความต้องการสภาพแวดล้อมใหม่ใน

การทํางานร่วมกัน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนา 

อย่างยัง่ยนืของสหประชาชาต ิผ่านการปรับเปลีย่นความสมัพนัธ์ 

ในการแข่งขันให้มีความเหมาะสมระหว่าง ธุรกิจต่อธุรกิจ 

(B2B) และธุรกิจต่อผู้บริโภค (B2C) ด้วยการตั้งกลไกในการ

ดแูลในข้ันตอนระหว่างการดาํเนินการและหลงัจากน้ัน ภาครัฐ 

ควรที่จะส่งเสริมการศึกษามอบความรู้ให้ผู้บริโภคและธุรกิจ

ในเร่ืองของบริการอินเทอร์เน็ตและโทรคมนาคม พร้อมทั้ง

ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้

ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้

  สร้างกลไกและนวัตกรรมในการจัดการ ให้มีการ

สร้างการจัดการกลไกของแนวทางในระดับชาติ การกํากับ

ดแูลตนเองของอตุสาหกรรม และการมส่ีวนร่วมของผูบ้ริโภค  

42 UPU (2020), ‘The Universal Postal Union E-Commerce Guide’, the Universal Postal Union, Berne, https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/ 
 Final-November-update-UPU-E-Commerce-Guide_2020_EN.pdf
43 ITU (2017), ‘Consumer Information Protection and Rights: Laws, Regulation, Economic Bases, Consumer Network’, https://www.itu.int/dms_pub/ 
 itu-d/opb/stg/D-STG-SG01.06.3-2017-PDF-E.pdf
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ในด้านของการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิง่ ความเป็น 

ส่วนตัวของผู้บริโภค และความปลอดภัยของข้อมูล พร้อมทั้ง

ส่งเสริมเครือข่ายและองค์กรของผูบ้ริโภค ให้มกีารแลกเปลีย่น

ข้อมูลระหว่างกัน และทํางานร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ 

  เพิ่มความร่วมมือในทุกรูปแบบ ทั้งในระดับประเทศ

และในระดับนานาชาติ ผ่านการสร้างแพลตฟอร์มในการ 

แลกเปลีย่นความรู้และความคดิเหน็ระหว่างผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง  

การปรับปรุงกลไกความร่วมมอืระหว่างผูอ้อกกฎระเบยีบ และ

หน่วยงานด้านการจัดการเน้ือหาดิจิทัล และการสนับสนุน

ความร่วมมือในรูปแบบของหุ้นส่วนมหาชน-เอกชน

ภาคเอกชน
 	 การเปิดเผู้ยข้อมล้็แล็ะความโปร่งใส์ทีผู่ใ้ห้บริการควร

ที่จะมีการให้ข้อมูลสินค้า ข้อตกลง เงื่อนไข และราคา อย่าง

ถูกต้อง แม่นยํา และครบถ้วนให้แก่ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และผู้บริโภคควรที่จะมีช่องทางใน

การเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้โดยง่าย

 	 การปฏบิตั้อิย่างเป็นิธุรรมแล็ะเท่าเทย่มทีผู่ใ้ห้บริการ

ควรทีจ่ะปฏิบตัต่ิอผูบ้ริโภคเป็นธรรมและจริงใจในทกุข้ันตอน

ของการทําธุรกิจ

 	 พฤต้ิกรรมทางการค้าที่ผู ้ให้บริการไม่ควรที่จะ

บังคับผู้บริโภคให้ทําผิดกฎหมาย ผิดจริยธรรม ไม่ว่าจะเป็น  

การทํางานตลาดทีไ่ม่เหมาะสม หรือการมพีฤตกิรรมทีไ่ม่ควร

ซื้ึ่งจะนําอันตรายไปสู่ผู้บริโภค

 	 ข้อร้องเร่ยนิแล็ะข้อพิพาทของผู้้้บริโภคที่ผู้ให้บริการ

ควรมีกลไกและช่องทางในการรับข้อร้องเรียนและการระงับ

ข้อพิพาทของผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ ง่าย เข้าถึงได้ โดย

ปราศจากต้นทุนและภาระที่ไม่จําเป็น 

 	 การศึกษาแล็ะการส์ร้างความต้ระหนิักที่ผู้ให้บริการ

ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาโปรแกรมและกลไกในการช่วย 

ส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของผูบ้ริโภค อย่างเหมาะสม  

เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ

ทําการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด

 	 การปกป้องความเป็นิส์่วนิต้ัวที่ผู ้ให้บริการควรให้

ความใส่ใจในการปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู ้บริโภค  

ด้วยกลไกทีเ่หมาะสม และมคีวามโปร่งใส สาํหรับการควบคมุ

ข้อมูล และการให้ความยินยอมในการเก็บและใช้ข้อมูลส่วน

บุคคล

 	 การส์ร้างความมั�นิใจให้แก่ผู้้้บริโภคในิการให้บริการ

แบบผู้ส์มผู้ส์านิโดยส่งเสริมและป้องกัน e-Commerce และ 

Mobile Commerce ด้วยการสร้างความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 

ผ่านการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนาข้อควรระวังด้าน

ความปลอดภัย เพื่อป้องกันการทําธุรกรรมที่ไม่ได้รับความ

ยินยอม และป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล

2.5.6.3 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ ITU

บทบาทของ ITU
บทบาทของ ITU เก่ียวข้องกับการสื่อสาร วิทยุ และ

โทรคมนาคมในการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างประเทศเป็นหลกั 

ซื้ึง่ส่วนใหญ่เป็นประเดน็ด้านโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลั จงึไม่ได้ 

มุ่งเน้นไปที่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก บทบาทด้าน

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์จงึมปีระเดน็ทีเ่กีย่วโยงมาจากโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัล และมุมมองของผู้ใช้งานเป็นส่วนมาก เช่น 

การคุ้มครองผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และ 

การระบุตัวตนดิจิทัล

 

2.5.7 องค์การโทรคมนาคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก 
(Asia - Pacific Telecommunity หรือ APT)
องค์การโทรคมนาคมแห่งเอเชียและแปซื้ิฟิก เป็นองค์กรด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในระดบัภูมภิาค ทีม่กีาร

ก่อตั้งขึ้นในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 มีสมาชิกทั้งหมด 

38 ประเทศ โดยวัตถุประสงค์ของ APT คือ สนับสนุนการ

พัฒนาและขยายตัวของโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม 

พฒันามาตรฐานกลางในระดบัภมูภิาค ศกึษาการพฒันาการ

ที่เกี่ยวข้องกับโทรคมนาคม โครงสร้างพื้นฐานของข้อมูล 

และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง

สนับสนนุให้เกดิการถ่ายทอดเทคโนโลย ีการพฒันาทรัพยากร

มนุษย์ และการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิก  

โดยทาง APT น้ันไม่ได้มคีวามเกีย่วข้องหรือมผีลงานทีเ่ก่ียวกับ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนโดยตรง แต่เป็นการ

สนับสนุนโดยอ้อมให้มีการเข้าถึงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

มากยิ่งข้ึน ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลและ

โทรคมนาคม ซื้ึ่งมีแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องดังนี้
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2.5.7.1 Strategic Plan of the Asia – Pacific 
Telecommunity 2021-2023
Strategic Plan of the Asia – Pacific Telecommunity 

2021-2023 เป็นแผนยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานของ APT 

โดยมีเป้าหมายในการบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 5 เสา ได้แก่ 

  การเช่ือมต่อ (Connectivity) เพิ่มการเข้าถึงและ 

ยกระดับประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

  นวัตกรรม (Innovation) พัฒนาสภาพแวดล้อมที่

เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม และยกระดับการใช้ประโยชน์

ของเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสาร

  ความเช่ือมัน่และความปลอดภัย (Trust and Safety) 

รักษาไว้ซ่ึื้งความปลอดภัยทางไซื้เบอร์ ความมั่นคง และ

ความยืดหยุ่นผ่านเทคโนโลยีโทรคมนาคม หรือ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

  การรวมและสร้างขีดความสามารถ (Inclusion and 

Capacity Building) ส่งเสริมการพัฒนาอย่างรอบด้าน และ

ยกระดับความรู้และทักษะด้านดิจิทัล

  ความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วน (Collaboration 

and Partnership) เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิก

ให้มีความแข็งแกร่งและแนบแน่นมากยิ่งขึ้น

หากสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 5 เสาหลักได้ จะทําให้ 

APT มีศักยภาพในการสนับสนุนการใช้ประโยชน์ด้านดิจิทัล

ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิื้ฟิก และเพิ่มจํานวนการเข้าถึงของ

เทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศสมาชิกมากยิ่งขึ้น อันส่งผลดีต่อ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

2.5.7.2 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ APT

บทบาทของ APT
APT มบีทบาทหลกัในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัโครงสร้างพืน้ฐาน

ดิจิทัล ไม่มีบทบาทด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง APT  

จงึมกีารสนับสนุนด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ทางอ้อม ผ่านการ 

ส่งเสริมด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล โดยการเพิ่มการเข้าถึง 

และใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.5.8 ส์ภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum 
หรือ WEF)
สภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum หรือ WEF) เป็น

องค์การระหว่างประเทศไม่แสวงหากําไรสาํหรับความร่วมมอื

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ที่ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2514 ซื้ึ่ง

เช่ือมโยงระหว่างผู้นําจากภาคการเมือง ธุรกิจ วัฒนธรรม 

และอืน่ๆ เพ่ือสร้างวาระระดบัโลก ภูมภิาค และอตุสาหกรรม 

และเสริมสร้างความเป็นผู ้ประกอบการในผลประโยชน์

สาธารณะระดบัโลก ในขณะทีต้่องยกระดบัมาตรฐานด้านการ

กํากับดูแล โดยมีหัวใจสําคัญคือคุณธรรมและความซื้ื่อสัตย์

ทางวิชาการ โดย WEF มีประเด็นหลักที่ให้ความสําคัญ คือ 

การพัฒนาการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ การแก้ปัญหาร่วม

ในระดับโลก และการแก้ปัญหาความมั่นคงในระดับโลก

WEF ได้พัฒนาแพลตฟอร์มจําแนกประเด็นต่างๆ โดยเฉพาะ

เจาะจง ซื้ึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วเกี่ยวกับทิศทางของอนาคต  

จึงมีหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ดังนี้

2.5.8.1 การวางรูปแบบอนาคตด้านการค้าและการพึ่งพา
ทางเศรษฐกิจโลก (Shaping the Future of Trade and 
Global Economic Interdependence)
แพลตฟอร์มการวางรูปแบบอนาคตด้านการค้าและการพึง่พา

ทางเศรษฐกิจโลก (Shaping the Future of Trade and 

Global Economic Interdependence) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

สนับสนุนการถกเถียงและการดําเนินงานร่วมกันด้านการค้า

ระหว่างประเทศและการลงทนุเพือ่การพฒันา โดยแบ่งแยกย่อย

เป็นประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นโยบายและปฏิบัติด้าน

การลงทุนโลก พันธมิตรระดับโลกสําหรับการอํานวยความ

สะดวกทางการค้า การค้าดิจิทัล นโยบายด้านการแข่งขัน 

ภาษี และอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงและความตึงเครียด

ทางการค้า ดิจิทัลอาเซื้ียน และการค้าสีเขียว 

การค้าดจิทิลัเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนมากที่สุด ประเด็นนี้เป็นผลมาจากบทบาทของ

การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่สี่ที่เพิ่มมากข้ึน และส่งผลต่อ

การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีและดจิทิลั ทาํให้การค้ามกีาร

เปลี่ยนแปลงโดยมีความเป็นดิจิทัลมากข้ึนและมีความข้าม

พรมแดนมากขึ้น เช่น การชำาระเงินทางดิจิทัล การไหลเวียน

ของข้อมูล การส่งบริการดิจิทัล แม้กระนั้นก็ตาม อุปสรรค

ทางการค้าดิจิทัลได้เพิ่มข้ึนเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นกฎระเบียบ

ที่ล้าสมัย นโยบาย Protectionism ในรูปแบบใหม่ๆ การให้ 

ความสาํคญักบัการกํากบัดแูลในประเทศมากกว่าความร่วมมอื 

ระหว่างประเทศ เช่น ความท้าทายของการขนส่งขั้นสุดท้าย 

การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือนโยบายตําแหน่งของ
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อปุกรณ์ประมวลผลในประเทศ ในพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ซื้ึ่งล้วนเป็นอุปสรรคต่อการค้าดิจิทัลระดับประเทศ 

โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

  การเสริมสร้างความพร้อมด้านการค้าในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดเล็กและ

ประเทศกําลังพัฒนา

  การเสริมสร้างการเช่ือมต่อในการไหลเวียนของ

ข้อมูลระดับโลก ผ่านการจัดทํา Frameworks ด้านการค้า

และความร่วมมือด้านการกํากับดูแล และการศึกษาเกี่ยวกับ 

ผลกระทบและเงื่อนไขสําคัญของการค้าดิจิทัล

  การวางแผนเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการค้าใหม่ๆ 

เช่น การพิมพ์ภาพสามมิติ ระบบคลาวด์ และการขับเคลื่อน 

การเจรจาทางนโยบาย

  การสนับสนุนการชำาระเงินข้ามพรมแดน

โครงการการค้าดิจิทัลภายใต้ แพลตฟอร์มการวางรูปแบบ

อนาคตด้านการค้าและการพึ่งพาทางเศรษฐกิจโลก จะเป็น 

การจดัทาํรายงานด้านการศึกษาและการประชุมในประเดน็ที่

เกี่ยวข้อง อาทิ รายงานเรื่องการศึกษาเทคโนโลยีทางการค้า:  

การค ้าในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่  (Mapping 

TradeTech: Trade in the Fourth Industrial Revolution) 

รายงานเร่ืองการอาํนวยความสะดวก 2.0: การค้าและการลงทนุ 

ในยุคดิจิทัล (Facilitation 2.0: Trade and Investment in 

the Digital Age) เป็นต้น

นอกเหนือจากประเด็นด้านการค้าดิจิทัล ประเด็นอ่ืนภายใต้

แพลตฟอร์มฯ น้ีที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน คือ 

  โครงการพันธมติรระดบัโลกสําหรับการอาํนวยความ

สะดวกทางการค้า (Global Alliance for Trade Facilitation) 

ซื้ึง่เป็นหุน้ส่วนความร่วมมอืเครือข่ายระหว่างภาครัฐและภาค

เอกชน เพือ่ลดระยะเวลาและต้นทนุในการดําเนนิการค้าและ

ลดอุปสรรคในห่วงโซื้่อุปทาน

  โครงการนโยบายการแข่งขัน ภาษี และอตุสาหกรรม 

(Competition, Tax and Industrial Policy) เพื่อจัดทํา 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสามประเดน็ คอื 1) นโยบายอดุหนุน

และนโยบายอุตสาหกรรม เพื่อบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ

และสงัคมในขณะทีค่งประสทิธภิาพทางการแข่งขันระดบัโลก

สําหรับธุรกิจ 2) การแข่งขันและโลกาภิวัตน์ เพื่อใช้ประโยชน์

ของธุรกิจระดับโลกและธุรกิจดิจิทัลและหลีกเลี่ยงอันตราย

จากการต่อต้านการแข่งขัน และ 3) ภาษีและโลกาภิวัตน์เพือ่ให้ 

เก็บภาษีอย่างเป็นธรรมในเศรษฐกิจดิจิทัลและโลกาภิวัตน์ 

โดยผลลพัธ์ของโครงการน้ีจะเป็นการจดัทํารายงานการศกึษา

เชิงนโยบาย 

2.5.8.2 Centre for Cybersecurity
ศูนย์กลางสําหรับความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ (Centre 

for Cybersecurity) เป็นแพลตฟอร์มอิสระเพื่อเสริมสร้าง

การเจรจาและความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งจากภาครัฐ 

และภาคเอกชน มวีตัถุประสงค์เพือ่ตอบสนองต่อความท้าทาย 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์อย่างเป็นระบบ และ

พัฒนาความเช่ือมั่นทางด้านดิจิทัล โดยช่วยลดช่องว่าง

ระหว่างผูเ้ช่ียวชาญด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซื้เบอร์และ

ผู้กําหนดนโยบายระดับสูง เพื่อให้ความสําคัญกับประเด็น

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์มากข้ึน โดยศูนย์กลาง

สําหรับความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์มีเป้าหมายหลัก 

สามประการ ได้แก่

  การสร้างความยืดหยุ่นทางไซื้เบอร์ โดยการพัฒนา 

แนวทางการแก ้ป ัญหาและสนับสนุนแนวปฏิบัติที่ มี

ประสิทธิภาพในระบบนิเวศทางด้านดิจิทัล

  การเสริมสร้างความร่วมมอืระดบัโลก ระหว่างภาครัฐ 

และภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมการตอบสนองต่อภัยคุกคาม

ทางไซื้เบอร์และให้ความสําคัญกับความท้าทายด้านความ

มั่นคงร่วมกัน 

  การทําความเข้าใจเกี่ยวกับเครือข่ายและเทคโนโลยี

อนาคต โดยการระบคุวามท้าทายและโอกาสด้านความมัน่คง

ปลอดภัยทางไซื้เบอร์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ครั้งที่สี่ และการแก้ปัญหาเพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ทั้งน้ี ศูนย์กลางสําหรับความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ 

ภายใน WEF ได้มีโครงการย่อยที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์กลาง

การเรียนรู้ความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ (Cybersecurity 

Learning Hub) โครงการสถาปัตยกรรมโลกสําหรับความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์และความเช่ือมั่นทางดิจิทัล 

(Global Architectures for Cybersecurity and Digital 

Trust) โครงการความเป็นหุ้นส่วนต่อต้านภัยคุกคามทาง

ไซื้เบอร์ (Partnership against Cybercrime) และ โครงการ

ยทุธศาสตร์ความมัน่คงปลอดภัยไซื้เบอร์สาํหรับระบบการเงนิ

โลก (Cybersecurity Strategy for the Global Financial 

System) และจัดทําบทความหรือรายงานการศึกษาและ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซื้เบอร์ เช่น รายงาน Partnership against Cybercrime 
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รายงาน The Cybersecurity Guide for Leaders in Today’s 

Digital World เป็นต้น

2.5.8.3 Shaping the Future of Technology 
Governance: Data Policy
แพลตฟอร์มการวางรูปแบบอนาคตของธรรมาภิบาลแห่ง

เทคโนโลยี: นโยบายข้อมูล (Shaping the Future of 

Technology Governance: Data Policy) เพื่อดําเนินงาน

ด้านข้อมลูทีอ่อกแบบร่วมกนั สามารถเช่ือมต่อ และเช่ือถอืได้ 

โดยมุ ่งเน้นการใช้ประโยชน์สูงสุดจากการใช้ข้อมูลเพื่อ

ประโยชน์ของสงัคม ในขณะทีป่กป้องผูใ้ช้งานจากความเสีย่ง

ของเศรษฐกิจข้อมูล

แพลตฟอร์มการวางรูปแบบอนาคตของธรรมาภิบาลแห่ง

เทคโนโลยี: นโยบายข้อมูล ประกอบด้วยโครงการย่อยๆ โดย

โครงการที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ได้แก่

  โครงการสังคมข้อมูลที่มีพลัง (Empowered Data 

Societies) เพื่อทดสอบโอกาสใหม่ๆ สําหรับการมีอยู่ของ

ข้อมูลและการแบ่งปันข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

ผ่านการพัฒนาของต้นแบบการมีมนุษย์เป็นศูนย์กลางใหม่ 

โดยสร้างความร่วมมือระหว่างภาควิชาการ ภาคธุรกิจ ภาค

ประชาสังคม และภาครัฐบาล 

  โครงการสร้างโร้ดแมพสําหรับการไหลเวียนของ

ข้อมลูข้ามพรมแดน (Building a Roadmap for Cross Border 

Data Flows) ซื้ึ่งได้สร้างโร้ดแมพสําหรับการไหลเวียนของ

ข้อมูลเผยแพร่เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 เน่ืองจากยุค

ปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่สี่ ที่ข้อมูลมีความสําคัญมากข้ึน 

และมกีารไหลเวยีนข้ามพรมแดน ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องจะต้อง

จัดทํากระบวนการและการจัดเก็บข้อมูลข้ามพรมแดนในยุค

เศรษฐกิจใหม่ เพื่อเข้าถึงประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 

อย่างไรก็ดี ข้อจํากัดเกี่ยวกับการจัดเก็บอุปกรณ์สารสนเทศ

และอปุสรรคต่อการไหลเวยีนข้อมลูเพิม่ข้ึนในปัจจบุนั รวมถึง

การกํากับดูแลที่แตกต่างในแต่ละประเทศ อาจเป็นอุปสรรค

ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี จึงต้องมี

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐซ่ึื้งเป็นผู้กํากับดูแล ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคม ในการออกแบบนโยบายการไหลเวียน

ของข้อมูลข้ามพรมแดน สร้างความเช่ือมั่นระหว่างประเทศ 

รวมถึงการมีมาตรฐานในการเช่ือมต่อ Interoperable 

Framework และกลไกในการลดการกํากับดูแลที่มีจํานวน

มาก โครงการน้ีจึงช่วยเหลือภูมิภาคต่างๆ ในการพัฒนา 

Frameworks ด้านข้อมูลข้ามพรมแดน และสามารถสรุป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 6 ประการ คือ

  การอนุญาตให้ข้อมูลสามารถไหลเวียน โดยยึดหลัก

การไม่เลือกปฏิบัติ การไม่ดําเนินการโดยไร้กฎเกณฑ์ และ

ไม่เป็นข้อจํากัดทางการค้า รวมถึงมีหลักการว่าการไม่มีข้อ

กําหนดด้าน Data Localization ไม่ควรเป็นอุปสรรคต่อการ

เข้าถึงข้อมูลสําหรับบังคับใช้กฎหมายหรือเป้าหมายในการ

กํากับดูแลของเจ้าหน้าที่

  การสร้างระดับของคุ้มครองข้อมูล โดยการส่งเสริม

กรอบกฎหมายเพื่อคุ้มครองข้อมูล และเป็นกรอบกฎหมาย

สําหรับการกํากับดูแลการไหลเวียนของข้อมูลข้ามพรมแดน 

พร้อมทั้งส่งเสริมนโยบายด้านการเชื่อมต่อ 

  การให้ความสําคัญกับความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ 

ให้เป็นเงื่อนไขสําคัญในการทําธุรกิจ และมีการตรากฎหมาย

ด้านการคุ้มครองข้อมูล การส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานด้าน

ความมั่นคงของข้อมูล และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

เจ้าหน้าที่เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น

  ความรับผิดชอบด้าน Hardware ระหว่างประเทศ 

โดยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ บทบาททาง 

การทตู การมเีจ้าหน้าทีค่วามร่วมมอืด้านข้อมลู การมแีนวทาง

ด้านความโปร่งใสเพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่น

  การให้ความสําคัญกับการเช่ือมโยง การเช่ือมต่อ

ทางเทคนิค การเคลื่อนย้ายข้อมูล และแหล่งกําเนิดข้อมูล 

จึงต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการเช่ือมโยง  

การพฒันาความตกลงด้านการเคลือ่นย้ายข้อมลูข้ามพรมแดน 

การกําหนดนโยบายร่วม การใช้มาตรฐานด้านข้อมูลเพื่อ 

ส่งเสริมการเชื่อมต่อ

  อนาคตของสิง่แวดล้อมด้านนโยบาย โดยกาํหนดให้

ความตกลงด้านการเคลื่อนย้ายข้อมูลคํานึงถึงโอกาสที่จะใช้ 

Model ใหม่ๆ ในอนาคต 

2.5.8.4 ข้อสังเกตของการด�าเนินการเก่ียวกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ WEF

การดำาเนินงานที่หลากหลาย
เน่ืองจาก WEF มีแพลตฟอร์มที่ได้รับการพัฒนาในแต่ละ 

ประเดน็อย่างเฉพาะเจาะจงในหลากหลายประเดน็ โดยมุง่เน้น 

เกี่ยวกับทิศทางของอนาคต ดังน้ันการทํางานของ WEF  

จึงมีความเกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 
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ในหลายประเด็นด้วยกัน โดยครอบคลุมการอํานวยความสะดวกทางการค้า การแข่งขันทางการค้า การเก็บภาษีดิจิทัล 

การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ ความปลอดภัยไซื้เบอร์และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ไม่มีผลผ่กพันทางกฎหมาย
บทบาทของ WEF เป็นองค์การที่ให้บริการทางวิชาการ และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยธุรกิจ และภาครัฐ ผลการดําเนิน

งานจึงอยู่ในรูปแบบของข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซื้ึ่งไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย

2.5.9 ส์รุปเปรียบเทียบประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ภายใต้ความร่วมมือในระดับโลก
คณะผู้วิจัยสรุปความเชื่อมโยงระหว่างความร่วมมือในระดับโลก ได้แก่ OECD UNESCAP UNCTAD UN/CEFACT UPU ITU APT 

และ WEF และ 13 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ที่ทําการศึกษาภายใต้รายงานการศึกษานี้ ใน

ตารางที่ 4-2 จะเห็นได้ว่า กรอบความร่วมมือของ UNCTAD และ WEF เป็นกรอบความร่วมมือที่ให้ความสําคัญกับพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์เป็นอย่างมากและมปีระเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ครอบคลมุมากทีส่ดุเกอืบครบถ้วน เมือ่เทยีบกบั

กรอบความร่วมมืออื่นในระดับโลก ในขณะที่ UN/CEFACT UPU ITU และ APT เป็นองค์การระหว่างประเทศที่ดําเนินงานเฉพาะ

ด้าน ซื้ึง่ไม่ได้มบีทบาททีเ่กีย่วข้องโดยตรงด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ จงึมปีระเดน็ด้านการสนับสนุนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์แบบ

ทางอ้อม ผ่านการพัฒนามาตรฐานและโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลในประเด็นที่องค์การระหว่างประเทศนั้นๆ ให้ความสําคัญ

ตารางที่ 2-2 สรุปผลการดําเนินงานจากความร่วมมือระหว่างประเทศที่ระบุถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภาพรวม
เกี่ยวกับ 
พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

การอํานวย
ความสะดวก
ทางการค้า

OECD

- แนวทางการพัฒนา 
 เพื่อรองรับ 
 เศรษฐกิจดิจิทัล

UNESCAP

- Embracing the  
 e-Commerce 
 Revolution in  
 Asia and the  
 Pacific
- Selected  
 Issues in 
 Cross-Border 
 e-Commerce  
 Development

- Trade,  
 Investment  
 and Innovation
- Framework  
 Agreement  
 on Facilitation 
 of Cross-border  
 Paperless  
 Trade in Asia  
 and the  
 Pacific

UNCTAD

Cross-border 
e-Commerce 
and Digital 
Economy 
Topics

- Transport,  
 Logistics,  
 and Trade  
 Facilitation  
 Topics
- ASYCUDA
- National  
 Trade  
 Facilitation  
 Committees

UN/CEFACT UPU

- UPU  
 E-Commerce  
 Guide
- Operation  
 Readiness for  
 E-Commerce 
- Digital  
 Readiness for  
 E-Commerce 
- Payment  
 Readiness for  
 E-Commerce 
 (PRE) 

UPU 
E-Commerce 
Guide

ITU

Powering 
the Digital 
Economy

APT WEF

Shaping
the Future of  
Trade and 
Global  
Economic
Inter-  
dependence

- Shaping
 the Future of  
 Trade and 
 Global  
 Economic
 Inter-  
 dependence
- Global  
 Alliance for 
 Trade  
 Facilitation
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การคุ้มครอง
ผู้บริโภค

การแข่งขัน
ทางการค้า 

การบริหาร 
และเก็บภาษี
อย่างเป็น
ธรรม 

OECD

- แนวทางการพฒันา 
 เพื่อรองรับ 
 เศรษฐกิจดิจิทัล
- Consumer  
 Protection in 
 e-Commerce
- Good Practice  
 Guide on Online 
 Consumer Ratings 
 and Reviews

แนวทางการพัฒนา
เพื่อรองรับเศรษฐกิจ
ดิจิทัล

- แนวทางการพฒันา 
 เพื่อรองรับ 
 เศรษฐกิจดิจิทัล
- แนวปฏิบัติ /
 ข้อเสนอแนะ
 เพื่อแก้ไขปัญหา 
 ฐานภาษีลดลง

UNESCAP UNCTAD

- Competition  
 and  
 Consumer  
 Protection  
 Topics
- Working  
 group on  
 consumer  
 protection in  
 e-commerce
- Recommen-
 dation on  
 Preventing  
 Cross-border  
 Distribution  
 of Known  
 Unsafe  
 Consumer  
 Products
- United Nations  
 Guidelines  
 for Consumer  
 Protection

Competition 
and Consumer 
Protection 
Topics

Selected Issues 
in Cross-Border 
e-Commerce 
Development

UN/CEFACT UPU ITU

Consumer 
Information 
Protection 
and Rights

APT WEF

- Shaping
 the Future of  
 Trade and 
 Global  
 Economic
 Inter-  
 dependence
- Competition,  
 Tax and  
 Industrial  
 Policy 

Competition, 
Tax and 
Industrial Policy
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การโอนเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

การเชื่อมโยง
กับธุรกิจ
โลจิสติกส์

การคุ้มครอง
ข้อมูล

การเปิดข้อมูล 
และนําข้อมูล
ไปใช้เชิงธุรกิจ

ความโปร่งใส
ของการโฆษณา

ลายมอืช่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์

OECD

แนวปฏิบัติ /
ข้อเสนอแนะ
เพื่อแก้ไขปัญหา
ฐานภาษีลดลง

- แนวทางการพฒันา 
 เพื่อรองรับ 
 เศรษฐกิจดิจิทัล
- Consumer  
 Protection in  
 e-Commerce

Good Practice 
Guide on Online 
Advertising: 
Protecting 
Consumers in 
e-Commerce

UNESCAP

Selected Issues 
in Cross-Border 
e-Commerce 
Development

UNCTAD

- Transport,  
 Logistics,  
 and Trade  
 Facilitation  
 Topics
- ASYCUDA
- National  
 Trade  
 Facilitation  
 Committees

UN/CEFACT UPU

Payment 
Readiness for 
E-Commerce

UPU 
E-Commerce 
Guide

ITU

Powering 
the Digital 
Economy

APT WEF

Shaping
the Future of  
Trade and 
Global  
Economic
Inter-  
dependence

- Shaping
 the Future of  
 Trade and 
 Global  
 Economic
 Inter-  
 dependence
- Global  
 Alliance  
 for Trade  
 Facilitation

- Shaping  
 the Future of  
 Technology  
 Governance:  
 Data Policy
- Building a  
 Roadmap for 
 Cross Border  
 Data Flows
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ตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ความ
ปลอดภัย
ไซื้เบอร์

การเชื่อมต่อ 
และมาตรฐาน

OECD UNESCAP UNCTAD

ASYCUDA

UN/CEFACT

- UN/CEFACT 
 e-Business  
 Standard in  
 Agricultural  
 Trade
- UN/CEFECT  
 eCERT  
 Standard
- UN/CEFACT 
 FLUX  
 Standard
- UN/CEFACT 
 eLab  
 Standard
- UN/CEFACT  
 RASFF  
 Notification  
 Exchange
- UN/CEFACT  
 Animal  
 Traceability  
 Data  
 Exchange
- UN/CEFACT  
 Inter-
 national  
 Sermantic  
 Standard

UPU

- UPU  
 E-Commerce  
 Guide
- Joint  
 WCO-UPU  
 messaging  
 standards
- UPU Act  
 CN22/23

ITU

Powering 
the Digital 
Economy

APT

Strategic 
Plan of 
the APT

Strategic 
Plan of 
the APT

WEF

- Centre for  
 Cybersecurity
- Building a  
 Roadmap for  
 Cross Border  
 Data Flows

- Shaping  
 the Future of  
 Technology  
 Governance:  
 Data Policy
- Building a  
 Roadmap for 
 Cross Border  
 Data Flows
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2.6 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการ
ท่�เก่�ยวิข้้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็น ภายใต้ควิามตกลงการค้า
ระหวิ่างประเทศึสําคัญ

2.6.1 ความตกลงที่ไทยเป็นภาคี
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีการทําข้อตกลงการค้า

เสรกีบัประเทศหลายประเทศดว้ยกนัทั้งในระดับทวภิาค ีและ

พหุภาคี ซื้ึ่งเป็นการเปิดโอกาสและยกระดับความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศไทยในระดับนานาชาติ โดยข้อตกลง

การค้าเสรีที่ไทยได้เป็นภาคีน้ันมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ดังนี้

2.6.1.1 ความตกลงการค้าเสรีไทย-ออสเตรเลีย (Thailand 
- Australia Free Trade Agreement หรือ TAFTA)44

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ของไทยและรัฐมนตรีการค้า

ของออสเตรเลีย ได้แถลงการณ์รวมกันในเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2544 ระหว่างการประชุมระดับรัฐมนตรีขององค์การ 

การค้าโลก (WTO Ministerial Conference) ณ กรุงโดฮ่า 

ประเทศกาตาร์ ว่าทัง้สองประเทศตกลงทีจ่ะดาํเนินการศกึษาร่วม 

(Joint Study) เกีย่วกบัการทาํความตกลงการค้าเสรีระหว่างกนั 

โดยให้การศึกษามีขอบเขตครอบคลุมทั้งด้านการค้าสินค้า 

บริการ และการลงทุน 

การศึกษาร่วมระหว่างกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศกับ

กระทรวงการต่างประเทศและการค้าของออสเตรเลยี เมือ่เดอืน 

เมษายน พ.ศ. 2545 มีข้อเสนอแนะให้รัฐบาลของทั้งสอง

ประเทศดําเนินการจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างกัน

เพือ่รักษาและขยายความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจการค้าระหว่างกนั 

นายกรัฐมนตรีของทั้งสองประเทศประกาศร่วมกันให้มีการ

เจรจาเพื่อจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างกัน ในวันที่ 

30 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 และเริ่มเจรจากันครั้งแรกในเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2545 

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รับ 

ผลประโยชน์ในสินค้าหลายรายการ โดยแบ่งออกเป็นสินค้า

ที่ไทยส่งออกไปยังออสเตรเลีย เช่น ยานยนต์และอุปกรณ์ 

ปลาทูน่าแปรรูป เครื่องปรับอากาศและอุปกรณ์ โพลิเอทิลีน  

และสินค้าที่ไทยนําเข้าจากออสเตรเลีย เช่น ถ่านหินบิทูมินัส  

มอลต์ไม่ได้คั่ว สิ่งสกัดจากมอลต์ อะลูมิเนียมแผ่นบาง 

แคโทดและช้ินส่วน เป็นต้น นอกจากนี ้การจัดทําความตกลง 

การค้าเสรีไทย-ออสเตรเลียสร้างโอกาสให้แก่คนไทยให้

สามารถเข้าไปลงทุนในธุรกิจบริการและผลิตสินค้าได้ร้อยละ 

100 ยกเว้น หมวดหนังสือพิมพ์ ธุรกิจกระจายเสียงการบิน

ระหว่างประเทศและท่าอากาศยาน 

ความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและออสเตรเลยี (Thailand-

Australia Free Trade Agreement: TAFTA) ครอบคลุมความ

สัมพันธ์ทางเศรษฐกิจทุกด้าน โดยความตกลง TAFTA เป็น 

ความตกลงฉบบัแรกทีไ่ทยจดัทํากบัประเทศคู่ค้าทีพ่ฒันาแล้ว  

และมขีอบเขตอย่างกว้างขวาง (Comprehensive Agreement) 

 โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ขยายความสมัพนัธ์ระหว่างสองประเทศ

ออกไปมากกว่าการเป็นเขตการค้าเสรี ครอบคลุมไปถึง 

การเปิดเสรีด้านการค้า การบริการ และการลงทุน ตลอดจน

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในสาขาต่างๆ ที่ทั้งสองประเทศ

สมาชิกให้ความสนใจร่วมกัน โดยประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 19 

บท ซื้ึ่งแยกออกได้เป็น 173 มาตรา และ 5 ภาคผนวก ได้แก่

  บทที ่1: วตัถปุระสงค์และคํานยิาม (Objectives and  

  Definitions)

  บทที่ 2: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  ภาคผนวกที่ 2: ตารางภาษีของออสเตรเลีย ตาราง 

  ภาษีของไทย และสินค้าโควตาภาษีของไทย 

  บทที่ 3: พิธีการศุลกากร (Customs Procedures)

  บทที ่4: กฎว่าด้วยถิน่กําเนิดสนิค้า (Rules of Origin)

  ภาคผนวกที่ 4: กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิดสินค้าเฉพาะ 

  รายสินค้า และข้อมูลที่จําเป็นสําหรับหนังสือรับรอง 

  ถิ่นกําเนิดสินค้า

  บทที่ 5: การปกป้อง (Safeguards)

  ภาคผนวกที่ 5: สินค้าปกป้องพิเศษของออสเตรเลีย  

  และสินค้าปกป้องพิเศษของไทย

  บทที่ 6: มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืชและ 

  มาตรฐานอาหาร (Sanitary and Phytosanitary  

  Measures and Food Standards)

  ภาคผนวกที่ 6: สินค้าที่ให้ความสําคัญในการเข้าสู่ 

  ตลาด การควบคุม ตรวจสอบ และอนุมัติในสาขา 

  สําคัญ

44 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2552), Factbook ความตกลงการค้าเสรี ไทย-ออสเตรเลีย, http://www.thaifta.com/thaifta/portals/0/FACTBOOK_ 
 Australia.pdf
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  บทที ่7: อปุสรรคทางเทคนิคต่อการค้าสนิค้าอตุสาหกรรม  

  (Industrial Technical Barriers to Trade)

  บทที่ 8: การค้าบริการ (Trade in Services)

  ภาคผนวก 8: ตารางข้อผูกพันการค้าบริการและ 

  การลงทุนของออสเตรเลีย และตารางข้อผูกพัน 

  การค้าบริการและการลงทุนของไทย

  บทที่ 9: การลงทุน (Investment)

  บทที ่10: การเคลือ่นย้ายบคุคลธรรมดา (Movement  

  of Natural Persons)

  บทที่ 11: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  

  Commerce)

  บทที ่12: นโยบายการแข่งขัน (Competition Policy)

  บทที่ 13: ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual  

  Property)

  บทที่ 14: การบริหารจัดการกฎหมายและระเบียบ 

  ข้อบงัคบัทีโ่ปร่งใส (Transparent Administration of  

  Laws and Regulations)

  บทที่  15: การจัดซ้ืื้อโดยรัฐ (Government  

  Procurement)

  บทที่ 16: ข้อยกเว้นทั่วไป (General Exceptions)

  บทที ่17: ข้อบททางสถาบนั (Institutional Provisions)

  บทที่ 18: การปรึกษาและการระงับข้อพิพาท  

  (Consultations and Dispute Settlement)

  บทที่ 19: ข้อบทสุดท้าย (Final Provisions)

หลังจากการจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและ

ออสเตรเลียแล้ว มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมทั้งสิ้น 1 คร้ัง 

ได้แก่

  พิธีสารเพื่อแก้ไขและปรับปรุงภาคผนวก 2 และ

ภาคผนวก 5 ของความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและ

ออสเตรเลยี โดยประเทศไทยลงนามเมือ่วนัที ่3 เมษายน พ.ศ. 

2561 

ทั้งนี้ ความตกลงดังกล่าวมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 มกราคม 

2548 โดยประเทศไทยวางแผนจะลดภาษเีหลอืร้อยละ 0 ครบ

ทุกรายการสินค้าให้แก่ออสเตรเลียในปี 2568 ทั้งนี้ ปัจจุบัน

ประเทศไทยลดภาษีเหลือร้อยละ 0 ให้แก่ออสเตรเลียแล้ว

จํานวนร้อยละ 98.87 ของจํานวนรายการสินค้าทั้งหมด  

เหลือเพียงส่วนที่เป็นสินค้าเกษตรอ่อนไหว

ประเด็นส์ำาคัญด้านพาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิกส์์ข ้าม
พรมแดน
ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและออสเตรเลีย

ประกอบด้วยประเดน็สําคญัทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 

โดยปรากฏแยกออกเป็นข้อบทโดยเฉพาะ คอื บทที ่11 ว่าด้วย  

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Chapter 11: Electronic Commerce)  

ซื้ึง่ครอบคลมุในประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ทั้งสิ้น 9 มาตรา (Article) ได้แก่

  มาตรา 1101: เป้าประสงค์และคํานิยาม (Objectives 

and Definitions) โดยมีสารัตถะเกี่ยวกับการกําหนดว่า

ประเทศภาคีต้องยอมรับร่วมกันในประเด็นการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจและโอกาสที่เกิดจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทัง้ให้ความสําคญักบัการหลกีเลีย่งอปุสรรคต่อการใช้และ

พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งบังคับใช้กฎขององค์การ

การค้าโลก (WTO) ที่เกี่ยวข้อง

  มาตรา 1102: อากรศุลกากร (Customs Duties)

  มาตรา 1103: กรอบกฎระเบียบเกี่ยวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ (Domestic regulatory 

framework)

  มาตรา 1104: การยืนยันตัวทางอิเล็กทรอนิกส์และ

ใบรับรองทางดจิทิลั (Electronic authentication and Digital 

Certificates)

  มาตรา 1105: การคุม้ครองผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online 

consumer protection)

  มาตรา 1106: การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลออนไลน์ 

(Personal information protection)

  มาตรา 1107: การค้าไร้กระดาษ (Paperless trading)

  มาตรา 1108: ความร่วมมือในประเด็นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (Cooperation on 

E-commerce)

  มาตรา 1109: บทบัญญัติที่การระงับข้อพิพาทไม่มี

ผลบังคับใช้ (Non-Application of Dispute Settlement 

Provisions)
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2.6.1.2 ความตกลงหุ ้นส ่วนเศรษฐกิจท่ีใกล ้ ชิดยิ่งขึ้น
ไทย-นิวซีแลนด์ (Thailand – New Zealand Closer 
Economic Partnership หรือ TNZCEP)45 
การเจรจาเพื่อจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและ

นิวซื้ีแลนด์ หรือความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจที่ใกล้ชิด

ยิ่งขึ้นไทย-นิวซื้ีแลนด์ (Thailand – New Zealand Closer 

Economic Partnership: TNZCEP) เร่ิมต้นจากการประชุม 

ผู้นํา APEC ที่กรุงเทพฯ เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 โดย

นายกรัฐมนตรีของทัง้สองประเทศตกลงร่วมกนัให้มกีารศกึษา

ร่วมกันในการจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างทั้งสอง

ประเทศ และเริ่มการเจรจาหลังจากการศึกษาเสร็จสิ้นโดยมี

จุดมุ่งหมายให้การเจรจาเสร็จสิ้นก่อนการประชุมผู้นํา APEC 

ที่ประเทศชิลี ดังน้ัน การเจรจาความตกลงจึงถูกริเร่ิมขึ้น

ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2546 และเสร็จสมบูรณ์ในเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 โดยผู้นําทั้งสองประเทศได้ประกาศ

สรุปผลการเจรจาเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ณ 

กรุงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

มีการลงนามความตกลงฯ เมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2548

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รับ 

ผลประโยชน์ในการขยายการส่งออกในสินค้าหลายรายการ 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ยาง รถยนต์และช้ินส่วน เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

และผลติภณัฑ์พลาสตกิ อย่างไรกด็ ีในประเดน็การเปิดตลาด 

การค้าบริการ ทั้งสองฝ�ายยังไม่มีการจัดทําข้อบทการค้า

บริการและข้อผูกพันการเปิดตลาด โดยภายใต้ความตกลง 

TNZCEP ได้ระบใุห้ทัง้สองฝ�ายเจรจาเร่ืองการค้าบริการภายใน 

3 ปี นับจากวันที่ความตกลงมีผลบังคับใช้

ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจที่ใกล้ชิดยิ่งข้ึนไทย-นิวซีื้แลนด์ 

(Thailand-New Zealand Closer Economic Partnership: 

TNZCEP) ครอบคลุมประเด็นด้านการค้าและการลงทุน ซื้ึ่งมี

บทบญัญตัส่ิวนใหญ่ทีอ้่างองิหลกัการและแนวปฏบิตัขิองความ

ตกลงทีม่อียูแ่ล้วภายใต้องค์กรการค้าโลก WTO และความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซื้ิฟิก APEC โดยปรับปรุงให้ชัดเจน

ยิ่งขึ้นและเหมาะสมกับบริบทของภาคี รวมไปถึงมุ่งเน้นให้มี 

ความร่วมมือในการพฒันาขีดความสามารถ และการแลกเปลีย่น 

ข้อมูลระหว่างกัน โดยประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 18 บท ซื้ึ่งแยก

ออกเป็น 150 มาตรา และ 4 ภาคผนวก46 ได้แก่

  บทที ่1: วตัถปุระสงค์และคํานยิาม (Objectives and  

  Definitions)

  บทที่ 2: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  บทที ่3: พธีิการศลุกากรและความร่วมมอื (Customs  

  Procedures and Cooperation)

  บทที ่4: กฎว่าด้วยถิน่กําเนิดสนิค้า (Rules of Origin)

  บทที่ 5: มาตรการเยียวยาทางการค้า (Trade  

  Remedies)

  บทที่ 6: มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช  

  (Sanitary and Phytosanitary Measures)

  บทที่ 7: อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า (Technical  

  Barriers to Trade)

  บทที่ 8: การค้าบริการ (Trade in Services)

  บทที่ 9: การลงทุน (Investment)

  บทที่ 10: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  

  Commerce)

  บทที ่11: นโยบายการแข่งขัน (Competition Policy)

  บทที่ 12: ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual  

  Property)

  บทที่  13: การจัดซ้ืื้อโดยรัฐ (Government  

  Procurement)

  บทที ่14: การบริหารจดัการกฎหมายและระเบยีบข้อ 

  บังคับที่โปร่งใส (Transparent Administration of  

  Laws and Regulations)

  บทที่ 15: ข้อยกเว้นทั่วไป (General Exceptions)

  บทที ่16: ข้อบททางสถาบนั (Institutional Provisions)

  บทที่ 17: การปรึกษาและการระงับข้อพิพาท  

  (Consultations and Dispute Settlement)

  บทที่ 18: ข้อบทสุดท้าย (Final Provisions)

  ภาคผนวก 1: ตารางภาษีของไทย ตารางภาษีของ 

  นิวซื้ีแลนด์ และสินค้าโควตาภาษี

  ภาคผนวก 2: กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิดสินค้าเฉพาะ 

  รายสินค้า

45 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2552), Fact book ความตกลงความเป็นหุ้นส่วนเศรษฐกิจที่ใกล้ชิดกันยิ่งขึ้น ไทย-นิวซื้ีแลนด์,  http://www.thaifta.com/ 
 ThaiFTA/Portals/0/factbook_nz.pdf และ กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2547), การศึกษาร่วมว่าด้วยการจัดทําความตกลงการค้าเสรี ไทย-นิวซื้ีแลนด์,  
 https://api.dtn.go.th/files/v3/5e5687acf27dbd730313f244/download
46 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2547), การศึกษาร่วมว่าด้วยการจัดทําความตกลงการค้าเสรี ไทย-นิวซีื้แลนด์, https://api.dtn.go.th/files/v3/ 
 5e5687acf27dbd730313f244/download



111รายงานผลการศึกษาวิจัยประเด็นปัญหาและผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้องกับ Cross-Border E-Commerce

  ภาคผนวก 3: สินค้าปกป้องพิเศษในสินค้าเกษตรที่ 

  มีความอ่อนไหวของไทย

  ภาคผนวก 4: ตารางการเปิดตลาดการลงทุน

  ภาคผนวก 5: สนิค้าปกป้องพเิศษของนิวซีื้แลนด์ และ 

  สินค้าปกป้องพิเศษของไทย

หลังจากการจัดทําความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจที่ใกล้ชิด 

ยิง่ข้ึนไทย-นิวซีื้แลนด์แล้ว มกีารปรับปรุงแก้ไขเพิม่เติมทัง้สิน้ 

1 ครั้ง ได้แก่

  พิธีสารเพื่อแก้ไขภาคผนวก 3 ของความตกลง

ความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจที่ใกล้ชิดกันยิ่งข้ึน ไทย-

นิวซื้ีแลนด์47 โดยทั้งสองประเทศร่วมลงนามในพิธีสารเม่ือ

วันที่ 24 กรกฎาคม 2560 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 13 

พฤศจิกายน 2560

ทั้งนี้ ความตกลงดังกล่าวมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 

2548 โดยประเทศไทยลดภาษีเหลือร้อยละ 0 ในวันที่ความ

ตกลงฯ มีผลบังคับใช้ประมาณร้อยละ 54 ของรายการสินค้า

ทั้งหมด ส่วนที่เหลือทยอยลดภาษีเหลือร้อยละ 0 ทั้งหมด

ภายใน 20 ปี หรือภายในปี 2568

 

ประเด็นส์ำาคัญด้านพาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิกส์ ์ข ้าม
พรมแดน
ภายใต้ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจที่ใกล้ชิดยิ่งข้ึนไทย-

นิวซื้แีลนด์ประกอบด้วยประเดน็สําคญัทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยปรากฏแยกออกเป็นข้อบทโดยเฉพาะ 

คือ บทที่ 10 (Chapter 10: Electronic Commerce) ซื้ึ่ง

ครอบคลมุในประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ทั้งสิ้น 8 มาตรา (Article) ได้แก่

  มาตรา 10.1: เป้าประสงค์และคํานิยาม (Objectives 

and Definitions) โดยมีสารัตถะเกี่ยวกับการกําหนดว่า

ประเทศภาคีต้องยอมรับร่วมกันในประเด็นการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจและโอกาสที่เกิดจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทัง้ให้ความสําคญักบัการหลกีเลีย่งอปุสรรคต่อการใช้และ

พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งบังคับใช้กฎขององค์การ

การค้าโลก (WTO) ที่เกี่ยวข้อง

  มาตรา 10.2: อากรศุลกากร (Customs Duties)

  มาตรา 10.3: กรอบกฎระเบียบเก่ียวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ (Domestic regulatory 

framework)

  มาตรา 10.4: การคุม้ครองผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online 

consumer protection)

  มาตรา 10.5: การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลออนไลน์ 

(Personal information protection)

  มาตรา 10.6: การค้าไร้กระดาษ (Paperless trading)

  มาตรา 10.7: ความร่วมมือในประเด็นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (Cooperation on 

E-commerce)

  มาตรา 10.8: บทบัญญัติที่การระงับข้อพิพาทไม่มี

ผลบังคับใช้ (Non-Application of Dispute Settlement 

Provisions)

2.6.1.3 ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุ่น (Japan 
– Thailand Economic Partnership Agreement หรือ 
JTEPA)
นายกรัฐมนตรีไทยและญ่ีปุ �นได้หารือร่วมกันระหว่างการ

ประชุม Boao Forum for Asia ณ มณฑลไหหลํา สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน และได้ข้อสรุปเห็นควรให้มีการจัดตั้งคณะ

ทํางานร่วมเพื่อศึกษาการเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจที่ใกล้ชิด

ไทย-ญี่ปุ�น เพื่อผลักดันความร่วมมือที่ครอบคลุมรอบด้าน 

ทั้งด้านการค้า การลงทุน อุตสาหกรรม และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ โดยมี

ความตกลง Japan Singapore for New-Age Economic 

Partnership Agreement (JSEPA) เป็นต้นแบบหลกั โดยผูนํ้า 

ทั้งสองหารือทวิภาคีร่วมกันและเห็นชอบให้เร่ิมการเจรจา

อย่างเป็นทางการเมื่อต้นปี พ.ศ. 2547 และลงนามใน

แถลงการณ์ร่วมกัน เมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 255048 

ในการจดัทําความตกลงดงักล่าว ประเทศไทยจะได้รบัผลประโยชน์ 

ในการขยายการส่งออกในสินค้าหลายรายการ เช่น กุ้งสด  

กุ้งแปรรูป ผลไม้เมืองร้อน (ทุเรียน มะละกอ มะม่วง มังคุด 

มะพร้าว) ผักและผลไม้แปรรูป ผลไม้กระป๋อง ปลาปรุงแต่ง  

อาหารทะเลสําเร็จรูป ปลาหมึกกล้วยแช่เย็นแช่แข็ง อาหาร

47 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2560), Protocal to Amend Annex 3 of the Thailand-New Zealand Closer Economic Partnership Agreement,  
 https://api.dtn.go.th/files/v3/5e572251f186ea18bb06173b/download
48 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, ความเป็นมาความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุ�น, https://api.dtn.go.th/files/v3/5e56ccc66e74072a3c088b9a/ 
 download
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สุนัขและแมว สิ่งทอเคร่ืองนุ่งห่ม รองเท้าและเคร่ืองหนัง 

ปิโตรเคมีและพลาสติก และอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

นอกจากนี้ ภายใต้กรอบความตกลง JTEPA ญี่ปุ�นเปิดโอกาส

ให้ไทยเข้าไปประกอบธุรกจิภตัตาคาร หรือร้านอาหารได้อย่าง

เสรี รวมถึงการจัดตั้งสถาบันสอนอาหาร

ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุ�น (Japan-Thailand 

Economic Partnership Agreement: JTEPA) ครอบคลุม

ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจรอบด้าน โดยให้มีการเปิดเสรีทั้ง

ด้านสินค้า การบริการ และการลงทุน รวมทั้งความร่วมมือ

ในสาขาต่างๆเพือ่ยกระดบัความสมัพนัธ์ของทัง้สองฝ�าย โดย

ประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 15 บท ซื้ึ่งแยกออกเป็น 173 มาตรา 

และ 7 ภาคผนวก ได้แก่

  บทที่ 1: บทบัญญัติทั่วไป (General Provisions)

  บทที่ 2: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  บทที ่3: กฎว่าด้วยถิน่กําเนิดสนิค้า (Rules of Origin)

  บทที่ 4: พิธีการศุลกากร (Customs Procedures)

  บทที่ 5: การค้าไร้กระดาษ (Paperless Trading)

  บทที่ 6: การยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition)

  บทที่ 7: การค้าบริการ (Trade in Services)

  บทที่ 8: การลงทุน (Investment)

  บทที ่9: การเคลือ่นย้ายของบคุคลธรรมดา (Movement  

  of Natural Persons)

  บทที ่10: ทรัพย์สนิทางปัญญา (Intellectual Property)

  บทที่ 11: การจัดซื้ื้อจัดจ้างโดยรัฐ (Government  

  Procurement)

  บทที่ 12: การแข่งขันทางการค้า (Competition)

  บทที่ 13: ความร่วมมือ (Cooperation)

  บทที่ 14: การระงับข้อพิพาท (Dispute Settlement)

  บทที่ 15: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provision)

  ภาคผนวก 1 ที่กล่าวถึงในบทที่ 2 ตารางที่เกี่ยวข้อง 

  กบัมาตรา 18 ได้แก่ ตารางภาษีของไทย และตาราง 

  ภาษีของญี่ปุ�น

  ภาคผนวก 2 ที่กล่าวถึงในบทที่ 3 กฎเฉพาะ 

  ผลิตภัณฑ์

  ภาคผนวก 3 ทีก่ล่าวถงึบทที ่3 ข้อกาํหนดเร่ืองข้อมลู 

  ขั้นตํ่าสําหรับหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค้า

  ภาคผนวก 4 ที่กล่าวถึงในบทที่ 6 ภาคผนวกว่าด้วย 

  ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้า

  ภาคผนวก 5 ที่กล่าวถึงในบทที่ 7 ตารางข้อผูกพัน 

  เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับมาตรา 77

  ภาคผนวก 6 ที่กล่าวถึงในบทที่ 8 ตารางที่เกี่ยวข้อง 

  กับการลงทุน

  ภาคผนวก 7 ที่กล่าวถึงในบทที่ 9 ข้อผูกพันเฉพาะ 

  สําหรับการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา

ทั้งนี้ ความตกลง JTEPA นั้นประกอบด้วยความตกลงพื้นฐาน 

และความตกลงเพื่อการปฏิบัติตาม โดยความตกลงพื้นฐาน

ว่าด้วยการกําหนดหลักการและแนวปฏิบัติทั่วไปเช่นเดียวกับ

ความตกลงการค้าเสรีฉบบัอืน่ และความตกลงเพือ่การปฏบิตัิ

ตาม ซื้ึง่มเีน้ือหาเกีย่วกบัแนวทาง วธิปีฏบิตั ิและรายละเอยีด

ของการปฏิบัติใช้ความตกลง JTEPA ดังกล่าว 

ทัง้น้ี ความตกลงดงักล่าวมผีลบงัคบัใช้เมือ่วนัที ่1 พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2550 โดยประเทศไทยลดอัตราภาษีเหลือร้อยละ 0 แก่

ประเทศญี่ปุ�นในรายการคิดเป็นสัดส่วนทั้งสิ้นร้อยละ 44.87 

จากรายการสนิค้าทีม่กีารค้าระหว่างกนัทัง้หมด ทัง้น้ี ปัจจบุนั

ไทยเปิดตลาดให้แก่ญี่ปุ �นในจํานวนรายการสินค้าคิดเป็น 

ร้อยละ 94 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2560

ประเด็นส์ำาคัญด้านพาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิกส์์ข ้าม
พรมแดน49 
ภายใต้ความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิไทย-ญีปุ่�นประกอบด้วย 

ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย

มีการกล่าวถงึประเดน็ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์และพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยอ้อมภายใต้บท 5 การค้าไร้กระดาษ 

(Chapter 5: Paperless Trading) โดยแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ

ในการพัฒนา Single Window ทั้งระหว่างเช่ือมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานรัฐ-รัฐ หน่วยงานรัฐ-เอกชน และเอกชน-

เอกชน โดยใช้กรณีศึกษาของ Nippon Automated Cargo  

and Port Consolidated System (NACCS) และ Japan 

Electronic Network Trade Control System (JETRAS) เป็น

พื้นฐานในการพัฒนา อีกทั้งเป็นการยืนยันของไทยกับญี่ปุ�น

ในการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความเห็นในการ

พัฒนาการค้าไร้กระดาษ และสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง

องค์กรเอกชนในไทยกับญ่ีปุ�นที่จะร่วมดําเนินการด้านการค้า

49 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2554), รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาผลกระทบและแนวทางการเจรจาทบทวนความตกลงในพันธกรณีต่าง ๆ และ 
 การใช้ประโยชน์จากความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุ�น, http://www.thaifta.com/thaifta/portals/0/JTEPA_Study_2011-12.pdf
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ไร้กระดาษเพื่อให้การไหลเวียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับ

การค้าในรูปอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกัน เช่น ใบตราส่งสินค้า 

บญัชรีาคาสนิค้า เลตเตอร์ออฟเครดติ และกรมธรรม์ประกนัภยั 

ฯลฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ทั้งนี้ ภายใต้

ข้อบทจะประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 5 มาตรา ได้แก่

  มาตรา 57: ความร ่วมมือในประเด็นการค้า

ไร้กระดาษระหว่างประเทศสมาชิก (Cooperation on 

Paperless Trading between the Parties)

  มาตรา 58: การแลกเปลี่ยนทัศนะและข้อมูล 

(Exchange of Views and Information)

  มาตรา 59: ความร่วมมอืในประเดน็การค้าไร้กระดาษ

ต่อหน่วยงานเอกชน (Cooperation on Paperless Trading 

between Private Entities)

  มาตรา 60: การทบทวนการดาํเนนิการค้าไร้กระดาษ 

(Review of Realisation of Paperless Trading)

  มาตรา 61: คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการค้า 

ไร้กระดาษ (Sub-Committee on Paperless Trading)

นอกจากน้ี ข้อบทที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ยังไปปรากฏอยู่ในข้อบทที่ 13 ความร่วมมือ (Cooperation) 

มาตรา 153 สาขาความร่วมมือ (Article 153: Fields of 

Cooperation) ซื้ึ่งจากการศึกษาของสถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์ภายใต้โครงการศึกษาผลกระทบและ

แนวทางการเจรจาทบทวนความตกลงในพนัธกรณีต่างๆ และ

การใช้ประโยชน์จากความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุ�น 

กล่าวว่าความร่วมมือกันระหว่างประเทศภาคีในประเด็น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ครอบคลุม

เร่ืองการส่งเสริมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการ

พัฒนากฎหมายและระเบียบปฏิบัติให้เอื้อต่อการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

2.6.1.4 ความตกลงการค้าเสรีไทย-อินเดีย (Thailand-
India Free Trade Agreement: TIFTA)
ความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและอนิเดยีเร่ิมต้นการเจรจา

อย่างเป็นทางการเมื่อนายกรัฐมนตรีของไทยเดินทางเยือน

อินเดียอย่างเป็นทางการเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 

โดยมีการประชุมร่วมกันและได้ข้อสรุปที่เห็นพ้องต้องกันใน

การขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุน 

โดยเฉพาะการจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและ

อนิเดยี ดงัน้ันจึงเหน็ชอบให้จดัต้ังคณะทาํงานร่วมไทย-อนิเดยี 

(Joint Working Group: JWG) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้

ในการจัดทําเขตการค้าเสรี (Free Trade Agreement) โดย 

ผลการศกึษาสรุปได้ว่า การจดัทําความตกลงการค้าเสรีจะเป็น

ประโยชน์ร่วมกันในแง่ของการขยายการค้า การลงทุน และ

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในสาขาต่างๆ เช่น การท่องเที่ยว  

การศึกษา การเงินธนาคาร การสาธารณสุข การบิน และ 

การขนส่งระหว่างประเทศ

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รับ 

ผลประโยชน์ในการขยายการส่งออกในสินค้าหลายรายการ 

เช่น สิ่งทอ ผลิตภัณฑ์จากหนัง เคมีภัณฑ์ ยางพลาสติก 

โลหะอืน่ๆ ยานยนต์และช้ินส่วน และอปุกรณ์ไฟฟ้า นอกจาก

ประเดน็ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการขยายตวัของการส่งออกแล้ว 

ความตกลงการค้าเสรีฉบับน้ียังมีความสําคัญเชิงกลยุทธ์ใน

การรักษาสถานภาพของไทยในฐานะคู่ค้าสําคัญของอินเดีย

อีกประการหนึ่งด้วย50 

ความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและอินเดีย (Framework 

Agreement For Establishing Free Trade Area Between 

The Kingdom of Thailand and The Republic of India: 

TIFTA) เป็นความตกลงที่ครอบคลุมประเด็นด้านการค้า  

การบริการ การลงทุน และ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ซื้ึ่งมี 

วตัถปุระสงค์เพือ่สร้างสภาพแวดล้อมทีจ่ะยกระดบัความร่วมมอื 

ทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม สร้างความ

ก้าวหน้าในการเปิดเสรี ขจดัอปุสรรคและอํานวยความสะดวก

ทางการค้ารวมถงึสร้างกฎระเบยีบทีม่คีวามโปร่งใส เอือ้ให้เกิด

การขยายตัวของการค้าการลงทุนระหว่างภาคี โดยประกอบ

ไปด้วยทั้งสิ้น 14 มาตราและ 1 ภาคผนวก ได้แก่

  มาตรา 1: เป้าประสงค์ (Objectives)

  มาตรา 2: มาตรการสําหรับเขตการค้าเสรีที่

ครอบคลุม (Measures for Comprehensive Free Trade 

Area (FTA))

  มาตรา 3: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  มาตรา 4: การค้าบริการ (Trade in Services)

  มาตรา 5: การลงทุน (Investment)

  มาตรา 6: ความร่วมมือทางเศรษฐกิจด้านอื่นๆ 

(Other Areas of Economic Cooperation)

50 กรมการค้าต่างประเทศ, ความตกลงการค้าเสรี ไทย-อินเดีย และอาเซื้ียน-อินเดีย
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  มาตรา 7: การเร่งลดภาษีสินค้าบางส่วนทันที (Early 

Harvest Scheme)

  มาตรา 8: กรอบเวลา (Timeframes)

  มาตรา 9: ข้อยกเว้นทั่วไป (General Exceptions)

  มาตรา 10: กลไกการระงับข้อพิพาท (Dispute 

Settlement Mechanism)

  มาตรา 11: การกําหนดองค์กรสําหรับการเจรจา 

(Institutional Arrangements for the Negotiations)

  มาตรา 12: เบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Provisions)

  มาตรา 13: ระยะเวลาและการสิน้สดุของความตกลง 

(Duration and Termination of the Agreement)

  มาตรา 14: การมีผลบังคับใช้ (Entry into Force)

  ภาคผนวก 1: รายการสินค้าที่เร่งลดภาษีสินค้า

บางส่วนทันทีระหว่างไทยและอินเดีย (India-Thailand 

Consolidated List of Items for EHS)

หลังจากการจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและ

อินเดียแล้ว มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ได้แก่

  พิธีสารเพื่อปรับปรุงความตกลงการค้าเสรีระหว่าง

ไทยและอินเดีย (Protocol to Amend the Framework 

Agreement for Establishing Free Trade Area between 

the Kingdom of Thailand and the Republic of India) ที่

มีผลบงัคบัใช้วนัที ่31 สงิหาคม 2547 โดยมกีารปรับปรุงแก้ไข

เกี่ยวกับการเร่งลดสินค้าบางส่วนทันที

  พิธีสารฉบับที่ 2 เพื่อปรับปรุงความตกลงการค้าเสรี

ระหว่างไทยและอินเดีย (Second Protocol to Amend the 

Framework Agreement for Establishing Free Trade Area 

between the Kingdom of Thailand and the Republic of 

India) ที่มีผลบังคับใช้วันที่ 1 เมษายน 2555

ทั้งนี้ ความตกลงดังกล่าวมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 กันยายน 

2547 สําหรับการเร่งลดภาษีเหลือร้อยละ 0 ในสินค้าบางส่วน

จํานวน 82 รายการของไทย ได้แก่ สินค้าเกษตร อาทิ เงาะ 

ลําไย มังคุด ทุเรียน องุ่น ข้าวสาลี อาหารทะเลกระป๋อง 

และสินค้าอุตสาหกรรม อาทิ อัญมณีและเครื่องประดับ เม็ด

พลาสตกิ เคร่ืองปรับอากาศและส่วนประกอบ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และชิ้นส่วนยานยนต์

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและอนิเดยีมปีระเดน็ 

สําคัญที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี TIFTA 

ไม่ได้มีการวางบทบัญญัติเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

โดยเฉพาะ แต่เป็นเพยีงข้อบทส่วนหน่ึงของข้อบทว่าด้วยความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจด้านอื่นๆ (Other Areas of Economic 

Cooperation) หรือมาตรา 6 (Article 6) ข้อที่ 3 ว่าด้วย

มาตรการเสริมสร้างความร่วมมือร่วมกันที่จะต้องครอบคลุม

ถึงประเด็นต่างๆ โดยไม่จํากัดแต่เพียงประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(Measures to strengthen co-operation shall include, 

but not be limited to)

  การส่งเสริมและอํานวยความสะดวกทางการค้า

สินค้า การค้าบริการ และการลงทุน (Promotion and 

facilitation of trade in goods and services, and 

investment)

  การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันแก่ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (Increasing the 

competitiveness of SMEs)

  การส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Promotion of 

electronic commerce)

  การสร้างขีดความสามารถ (Capacity building)

  การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology transfer)

2.6.1.5 ความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิลี (Thailand – Chile 
Free Trade Agreement หรือ TCFTA)51 
ความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิลี เกิดขึ้นจากแนวคิดระหว่าง

การหารือของนายกรัฐมนตรีไทยและประธานาธิบดีของชิลี

ระหว่างการมาเยือนไทยเพื่อเข้าร่วมการประชุมผู้นําเขต

เศรษฐกิจ APEC ครั้งที่ 11 ในปี พ.ศ. 2546 โดยนับเป็นจุด

เร่ิมต้นให้ทัง้สองประเทศร่วมกันศกึษาความเป็นไปได้ของการ

เจรจาจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างกัน ซื้ึ่งครอบคลุม

ประเด็นการค้าสินค้า การค้าบริการ การลงทุน และความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจ

ทัง้น้ี ผลการศกึษาของทัง้สองฝ�ายมคีวามสอดคล้องกนั พบว่า  

การทาํความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิล ีจะช่วยให้เกดิการขยาย

การค้าและการลงทุนระหว่างสองฝ�ายเพิ่มมากขึ้น ด้วยเหตุนี้  

การเจรจาจึงเร่ิมต้นข้ึนคร้ังแรกเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 

51 กรมการค้าต่างประเทศ (2561), คู่มือความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิลี (TCFTA), http://ebook.dft.go.th/wp-content/uploads/2018/12/%E0%B8%84%E0% 
 B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B 
 8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8 
 %97%E0%B8%A2-%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B5.pdf
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พ.ศ. 2553 โดยการประกาศของนายกรัฐมนตรีไทยและ

ประธานาธิบดีชิลีในช่วงการประชุมผู้นําเศรษฐกิจ APEC 

ณ ประเทศญี่ปุ�น และมีการประชุมร่วมกันหลังจากน้ันเป็น

จํานวน 6 รอบ ก่อนที่จะมีการลงนามในความตกลงฯ อย่าง

เป็นทางการเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2556

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รับ

ผลประโยชน์ในสินค้าหลายรายการ เช่น ยานยนต์ ปลา

แปรรูป (ปลากระป๋อง) โพลิเมอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์

วัสดุก่อสร้าง โดยเฉพาะปูนซื้ีเมนต์ เม็ดพลาสติก ยางและ

ผลิตภัณฑ์จากยาง และอัญมณี

สําหรับ ประเด็นด้านการเปิดตลาดการค้าบริการ ไทยเสนอ

เปิดตลาดการค้าบริการให้ชิลีในระดับที่ใกล้เคียงกับการเปิด

ตลาดของไทยภายใต้กรอบอาเซื้ียน (ข้อผูกพันการค้าบริการ

อาเซื้ียนชุดที่ 8) ขณะเดียวกันชิลีเปิดตลาดโดยอนุญาตให้

ไทยเข้าไปลงทุนเกอืบทุกสาขาบรกิารไดถ้ึงร้อยละ 100 โดยที่

เปิดตลาดเพิ่มเติมให้ไทยมากเกินกว่าในกรอบ WTO ได้แก่ 

บริการด้านกฎหมาย บริการให้คําปรึกษาด้านการออกแบบ/

วิศวกรรม บริการด้านคอมพิวเตอร์ บริการค้าส่ง/ค้าปลีก 

บริการเกี่ยวเนื่องภาคการผลิต ส่วนบริการนวดแผนไทยและ

บริการกีฬา/นันทนาการ รวมถึงมวยไทย นอกจากนี้ ชิลียัง

เปิดตลาดให้ไทยมากกว่า FTA ฉบับอื่นๆ ที่ชิลีเป็นภาคี ซื้ึ่ง

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางการค้าที่ดีของไทยและชิลี

ความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิลี (Thai-Chile Free Trade 

Agreement: TCFTA)52 เป็นความตกลงที่มีกรอบกว้าง 

(Comprehensive Agreement) โดยรวมข้อบทต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั 

การค้าและการลงทุนในความตกลงฉบับเดียว โดยจะก่อให้

เกิดการขยายตัวของการค้าและการลงทุนระหว่างสองฝ�าย

เพิม่ข้ึน เพือ่ส่งเสริมความสมัพันธ์และขยายโอกาสการค้าและ

การลงทุนระหว่างกัน โดยประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 16 บท ซื้ึ่ง

แยกออกเป็น 170 มาตรา และ 10 ภาคผนวก ได้แก่

  บทที่ 1: บทบัญญัติเบื้องต้น (Initial Provisions)

  บทที่ 2: คํานิยามทั่วไป (General Definitions)

  บทที่ 3: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  ภาคผนวก 3.4: การยกเลกิอากรศลุกากร (Elimination 

of Customs Duties)

  บทที ่4: กฎว่าด้วยถิน่กําเนิดสนิค้า (Rules of Origin)

  ภาคผนวก 4.2: กฎเฉพาะรายสินค้า (Product 

Specific Rules of Origin)

  ภาคผนวก 4.13: แบบฟอร์มหนังสอืรับรองถิน่กาํเนิด

สินค้า (Form of Certificate of Origin)

  บทที่ 5: พิธีการศุลกากร (Customs Procedures)

  บทที่ 6: มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช 

(Sanitary and Phytosanitary Measures)

  ภาคผนวก 6.10: หน่วยงานผู้มีอํานาจและจุดติดต่อ 

(Competent Authorities and Contact Points)

  บทที่ 7: อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า (Technical 

Barriers to Trade)

  บทที่ 8: การเยียวยาทางการค้า (Trade Remedies)

  บทที่ 9: การค้าบริการ (Trade in Services)

  ภาคผนวก 9.6: ตารางข้อผูกพันเฉพาะด้าน

การค้าบริการของไทยและชิลี (Schedule of Specific 

Commitments on Trade in Services)

  บทที่ 10: การค้าบริการทางการเงิน (Trade in 

Financial Services)

  ภาคผนวกหนึ่งของบทที่ 10: หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

สําหรับบริการทางการเงิน (Authorities Responsible for 

Financial Services)

  ภาคผนวกสองของบทที่ 10: ตารางข้อผูกพันเฉพาะ

บริการทางการเงินของไทยและชิลี (Schedule of Specific 

Commitments on Financial Services)

  บทที่ 11: ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (Economic 

Cooperation)

  ภาคผนวกที่ 11.9: สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของไทย

และชิลี (Lists of Geographical Indications)

  บทที่ 12: ความโปร่งใส (Transparency)

  ภาคผนวก 12.2: จุดติดต่อ (Contact Points)

  บทที่ 13: บทบัญญัติว่าด้วยการบริหารจัดการและ

สถาบัน (Administration and Institutional Provisions)

  บทที่ 14: การระงับข้อพิพาท (Dispute Settlement)

  ภาคผนวก 14.10: กฎเกณฑ์ว่าด้วยกระบวนการ

สําหรับคณะอนุญาโตตุลาการ (Rules of Procedure for 

Arbitral Panels)

  บทที่ 15: ข้อยกเว้น (Exceptions)

  บทที่ 16: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provisions)

ทัง้น้ี ความตกลงดงักล่าวมผีลบงัคบัใช้เมือ่วนัที ่5 พฤศจกิายน 
52 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2556), ความตกลงการค้าเสรีระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทย และรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐชิลี, https://api.dtn.go.th/ 
 files/v3/5df3383aef4140a5b02c07dc/download
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2558 โดยสินค้านําเข้าจากชิลีและไทยเกือบร้อยละ 90 ของ

รายการสินค้าที่มีการค้ากันทั้งหมดได้รับการลดภาษีลงเหลือ

ร้อยละ 0 ทันทีที่ความตกลงมีผลบังคับใช้ สําหรับสินค้าที่ 

เหลอือกีราวร้อยละ 10 ของรายการสนิค้าทัง้หมดจะมหีลกัเกณฑ์ 

การลดภาษีเป็นลําดับ แบ่งออกเป็นสินค้าที่จะลดภาษีเหลือ

ร้อยละ 0 ภายใน 3 ปี 5 ปี และ 8 ปี

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิลีประกอบด้วยประเด็น

สําคัญที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยปรากฏ

อยู่ในบทที่ 11 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (Chapter 11: 

Economic Cooperation) ซื้ึ่งในมาตรา 11.3 ว่าด้วยสาขา

ความร่วมมือ (Fields of Cooperation) ที่มีสาขาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ระบุไว้ด้วย (ในข้อ p)

นอกจากน้ี ภายใต้มาตรา 11.7 ที่ระบุถึงประเด็นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไว้เกี่ยวกับการยอมรับร่วมกันระหว่างประเทศ

สมาชิกในรายละเอียดของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเด็น

ต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ใน

การกําหนดนโยบายและกฎระเบียบที่ เกี่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเด็นต่างๆ อาทิ การคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบคุคล (personal data protection) การคุ้มครองผูบ้ริโภค 

ออนไลน์ (online consumer protection) ข้อความ

อิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ที่ไม่พึงประสงค์ (unsolicited 

commercial electronic messages) ความปลอดภัย

ในการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (security in electronic 

communications) การยืนยันตัวตน (authentication) และ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government)

ภายใต้ข้อบทเดียวกัน มีการระบุเกี่ยวกับประเด็นอื่นๆ ที่

เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การยืนยันตัวตน

ทางอิเล็กทรอนิกส์และใบรับรองทางดิจิทัล (electronic 

authentication and digital certificates) การอํานวยความ

สะดวกแก่ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนและการค้า

ไร้กระดาษ (Paperless Trading) กรอบกฎระเบียบธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศ (domestic frameworks) 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (personal data protection) 

และการคุ ้มครองผู ้บริโภคออนไลน์ (online consumer 

protection)

2.6.1.6 เขตการคา้เสรอีาเซยีน (ASEAN Free Trade Area 
หรือ AFTA)53

เมื่อการค้าระหว่างประเทศในโลกขยายตัวมากข้ึน อาเซีื้ยน

จึงได้มุ ่งกระชับความสัมพันธ์และขยายความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจการค้าระหว่างกันจนมีการจัดตั้งเขตการค้าเสรี

อาเซื้ียนขึ้นในปี พ.ศ. 2535 (ฯพณฯ นายอานันท์ ปันยารชุน 

ดาํรงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี) ทัง้น้ี ในปีดงักล่าวผูนํ้าอาเซีื้ยน

และรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซื้ยีนได้ลงนามในกรอบความร่วมมอื

ทางเศรษฐกิจอาเซื้ียน จึงถือเป็นการประกาศการจัดต้ังเขต

การค้าเสรีอาเซื้ียนอย่างเป็นทางการ นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รั 

บผลประโยชน์ในสนิค้าหลายรายการ โดยแบ่งออกเป็นสนิค้า

ที่ไทยส่งออกไปยังอาเซื้ียน เช่น ยานยนต์และส่วนประกอบ 

เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองใช้ไฟฟ้า น้ํามนัเช้ือเพลงิ เมด็พลาสตกิ และ 

เคมภัีณฑ์ และสนิค้าทีไ่ทยนาํเข้าจากอาเซื้ยีน เช่น นํา้มนัดบิ 

ก�าซื้ธรรมชาติ เคมีภัณฑ์ และคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ 

นอกจากนี้ ภาคบริการที่ไทยได้รับประโยชน์ เช่น ธุรกิจการ

ท่องเที่ยว ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองด้านการโรงแรมและร้านอาหาร 

บริการด้านสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุ การจัดแสดงสินค้า

และการประชุม และการบํารุงรักษาซื้่อมแซื้มอุปกรณ์ต่างๆ

ความตกลงการค้าเสรีอาเซีื้ยน ครอบคลุมมิติเชิงเศรษฐกิจ

ทุกด้าน ได้แก่ การค้าสินค้า (ASEAN Trade in Goods 

Agreement: ATIGA) การค้าบริการ (ASEAN Trade in 

Service Agreement: ATISA) และการลงทนุ ซื้ึง่นับเป็นความ

ตกลงระดับภูมิภาคที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย

มาอย่างยาวนาน ผ่านการสร้างความสัมพันธ์อันดีทั้งเชิง

เศรษฐกิจและสังคมระหว่างประเทศสมาชิก เพื่อสร้างห่วงโซื้่

อุปทานและห่วงโซื้่มูลค่าที่มีความเข้มแข็ง โดยความตกลง 

ATIGA ประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 11 บท (Chapters) ซื้ึ่งแยก

ออกเป็น 98 มาตรา และ 10 ภาคผนวก ได้แก่

  บทที่ 1: บทบัญญัติทั่วไป (General Provisions)

  บทที่ 2: การเปิดเสรีทางอากรศุลกากร (Tariff  

  Liberalisation)

  บทที ่3: กฎวา่ดว้ยถ่ินกําเนดิสนิคา้ (Rules of Origin)

  บทที ่4: มาตรการทีม่ใิชภ่าษ ี(Non-Tariff Measures)

  บทที่ 5: การอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade  

  Facilitation)

53 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2562), เขตการค้าเสรีอาเซื้ยีน, https://www.dtn.go.th/th/negotiation/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0
 %B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0% 
 B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-asean-free-trade-area-afta-?cate=5cff753c1ac9ee073b7bd2be
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  บทที่ 6: ศุลกากร (Customs)

  บทที่ 7: มาตรฐาน กฎระเบียบทางเทคนิค และ 

  กระบวนการประเมนิความสอดคล้อง (STANDARDS,  

  TECHNICAL REGULATIONS AND CONFORMITY  

  ASSESSMENT PROCEDURES)

  บทที่ 8: มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช  

  (Sanitary and Phytosanitary Measures)

  บทที่ 9: มาตรการเยียวยาทางการค้า (Trade  

  Remedy Measures)

  บทที ่10: ข้อบททางสถาบนั (Institutional Provisions)

  บทที่ 11: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provisions)

สําหรับ ATISA ประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 6 ส่วน (Sections) ซื้ึ่ง

แยกออกเป็น 38 มาตรา และ 3 ภาคผนวก ได้แก่

  ส่วนที่ 1: บทบัญญัติทั่วไป (General Provisions)

  ส่วนที่ 2: ภาระผูกพันและกฎระเบียบหลัก (Core  

  Obligations and Discipline)

  ส่วนที่ 3: ข้อสงวน (Reservations)

  ส่วนที ่4: การกาํกบัดแูลภาระผกูพนั และกฎระเบยีบ  

  (Regulatory Obligations and Discipline)

  ส่วนที่ 5: การอํานวยความสะดวกและความร่วมมือ  

  (Facilitation and Cooperation)

  ส่วนที่ 6: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provisions)

  ภาคผนวกสําหรับการให้บริการทางการเงนิ (Annex  

  on Financial Services)

  ภาคผนวกสาํหรับการให้บริการกจิการโทรคมนาคม  

  (Annex on Telecommunication Services)

  ภาคผนวกสําหรับการให้บริการการขนส่งทาง 

  อากาศและบริการเสริมของสายการบิน (Annex on  

  Air Transportation Ancillary Services)

อย่างไรก็ดี ความตกลงการค้าสินค้าของอาเซื้ียนมีการ

ปรับปรุงเพิ่มเติม โดยอาศัยพิธีสารฉบับที่ 1 (The First 

Protocol to Amend the ATIGA) ที่มีผลบังคับใช้เมื่อ 20 

กนัยายน พ.ศ. 2563 โดยแก้ไขในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการรองรับ

ระบบการรับรองสนิค้าด้วยตนเองของอาเซื้ยีน (ASEAN wide 

self-certification: AWSC) และแนวปฏิบัติการออก Form D 

ใหม่ อาท ิการยกเว้นระบรุาคา FOB การอนญุาตให้ใช้ลายมือ

ช่ือและตราประทับอิเล็กทรอนิกส์บนตัวฟอร์ม (Electronic 

Signatures and Seals: ESS) และเพิ่มการระบุเลขที่อ้างอิง 

(Ref.no) และวันที่ออกของหลักฐานรับรองถิ่นกําเนิดจาก

ประเทศต้นทางลงในฟอร์ม Back-To-Back54 

ทั้งนี้ ความตกลงดังกล่าวมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2536 โดยประเทศไทยลดภาษีสินค้าเป็นร้อยละ 0 แล้ว

จาํนวนร้อยละ 99.85 ของรายการสนิค้าทัง้หมด ยกเว้นสนิค้า

ในกลุ่มผลิตภัณฑ์จากพืช (ตอนที่ 6-14) จํานวน 12 รายการ 

ได้แก่ ไม้ตัดดอก มันฝรั่ง เมล็ดกาแฟ และเนื้อมะพร้าวแห้ง 

(โคปรา) ซื้ึ่งยังคงภาษีอยู่ที่ร้อยละ 5 

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีอาเซื้ียนมีการจัดทําความ

ตกลงฉบับต่างๆ เพื่อขยายบทบัญญัติเพิ่มเติมให้ครอบคลุม

ประเดน็ต่างๆ มากข้ึน อาท ิความตกลงว่าด้วยการเปิดตลาด

สินค้า (Trade in Goods) ความตกลงว่าด้วยการเปิดตลาด

บริการ (Trade in Services) รวมไปถึงความตกลงเกี่ยวกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ASEAN Agreement on Electronic 

Commerce) ซื้ึ่งลงนามร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิกใน

วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 โดยมีข้อผูกพัน 19 มาตรา

ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ได้แก่

  มาตรา 1: คํานิยาม (Definitions)

  มาตรา 2: เป้าประสงค์ (Objectives)

  มาตรา 3: ขอบเขต (Scope)

  มาตรา 4: ความสมัพนัธ์กบัความตกลงอืน่ (Relation  

  to Other Agreements)

  มาตรา 5: หลักการ (Principles)

  มาตรา 6: ความร่วมมือ (Cooperation)

  มาตรา 7: การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับพาณิชย์ 

  อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน (Facilitating Cross- 

  border E-commerce)

  มาตรา 8: ความปลอดภัยทางไซื้เบอร์ (Cybersecurity)

  มาตรา 9: การชำาระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

  (Electronic Payment)

  มาตรา 10: โลจิสติกส์ (Logistics)

  มาตรา 11: การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  (Stakeholder Engagement)

54 กรมการค้าต่างประเทศ (2563), เขตการค้าเสรีอาเซื้ยีน, https://www.dft.go.th/th-th/DFT-Service/ServiceData-Information/dft-service-data-privilege/ 
 Detail-dft-service-data-privilege/ArticleId/16186/AFTA16186
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  มาตรา 12: กรอบกฎระเบียบเกี่ยวกับพาณิชย์ 

  อเิลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ (Domestic Regulatory  

  Framework)

  มาตรา 13: ความโปร่งใส (Transparency)

  มาตรา 14: ข้อยกเว้น (Exceptions)

  มาตรา 15: การระงับข้อพพิาท (Dispute Settlement)

  มาตรา 16: การเตรียมพร้อมเชิงสถาบนั (Institutional  

  Arrangements)

  มาตรา 17: การทบทวน (Review)

  มาตรา 18: การปรับปรุงแก้ไข (Amendments)

  มาตรา 19: การมีผลบังคับใช้ (Entry into Force)

2.6.1.7 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-อนิเดยี (ASEAN - 
India Free Trade Agreement หรือ AIFTA)55 
ประเทศสมาชิกอาเซีื้ยนและอินเดียได้ลงนามกรอบความ

ตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมด้าน

ต่างๆ ระหว่างอาเซื้ียนกับอินเดีย (Framework Agreement 

on Comprehensive Cooperation between ASEAN and 

India) เมือ่เดอืนตลุาคม พ.ศ. 2546 ซื้ึง่ครอบคลมุการลดและ

ยกเลิกอากรศุลกากร การเปิดเสรีทางการค้า การลงทุน และ

การจัดทํากลไกระงับข้อพิพาท รวมไปถึงการลดและยกเลิก

มาตรการและอปุสรรคทีม่ใิช่ภาษี อีกทัง้ส่งเสริมความร่วมมอื 

ในการอาํนวยความสะดวกทางการค้าและด้านอืน่ๆ เพือ่เป็น 

กรอบแนวทางและแผนงานในการจัดตั้งเขตการค้าเสรี

อาเซื้ียน-อินเดีย โดยทั้งสองฝ�ายเริ่มเจรจาจัดทําความตกลง

ว่าด้วยการค้าสินค้าฉบับแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ซื้ึ่งต่อมา 

ระหว่างการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกจิอาเซื้ยีน-อนิเดยี คร้ังที ่7 

ณ กรุงเทพฯ ประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2552 

ได้มีการลงนามในความตกลงว่าด้วยการค้าสินค้า

ทัง้น้ี การเจรจาจดัทําความตกลงว่าด้วยการค้าสนิค้าระหว่าง

อาเซื้ียนและอินเดียบรรลุข้อตกลงการลดและยกเลิกอากร

ศุลกากรเสร็จสิ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 โดยความ

ตกลงดังกล่าวเริ่มมีผลบังคับใช้สําหรับประเทศไทย เมื่อวันที่ 

1 มกราคม พ.ศ. 2553

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รับ 

ผลประโยชน์ในการขยายการส่งออกในสินค้าหลายรายการ 

เช่น เคมภีณัฑ์ ผลติภัณฑ์พลาสตกิ อญัมณีและเคร่ืองประดบั 

ช้ินส่วนยานยนต์ ผลิตภัณฑ์อะลูมิเนียม เฟอร์นิเจอร์และ 

ส่วนประกอบ เคร่ืองสําอาง ผกัและพชืประเภทถัว่ อาหารปรุงแต่ง 

ปลาซื้าร์ดีนกระป๋อง และนํ้าผลไม้ และสําหรับประโยชน์ที่จะ

เกิดกับไทยในด้านการนําเข้าจากอินเดียจะอยู่ในสินค้า เช่น 

เครื่องเพชรพลอย อัญมณี เงินแท่งและทองคํา เครื่องจักรกล 

และส่วนประกอบ ส่วนประกอบและอปุกรณ์ยานยนต์ สตัว์นํา้สด  

แช่เย็น แช่แข็ง แปรรูปและกึ่ง เคร่ืองจักรไฟฟ้าและส่วน

ประกอบ ผลิตภัณฑ์เวชกรรมและเภสัชกรรม กาแฟ ชา 

เคร่ืองเทศ สนิแร่โลหะอืน่ๆ เศษโลหะและผลติภณัฑ์ พชืและ

ผลิตภัณฑ์จากพืช

ความตกลงการค้าเสรีอาเซื้ียน-อินเดีย (ASEAN-India Free 

Trade Agreement: AIFTA) ครอบคลุมการเปิดเสรีค้าสินค้า 

การค้าบริการ การลงทนุ กลไกการระงบัข้อพพิาท ความร่วมมอื

ทางเศรษฐกจิในสาขาต่างๆ และใหค้วามยดืหยุน่แก่ประเทศ

สมาชิกใหม่ 4 ประเทศ คือ กัมพูชา สปป. ลาว เมียนมาร์ 

และเวียดนาม โดยประกอบไปด้วยความตกลงทั้งสิ้น 2 ส่วน

ทั้งนี้ ความตกลงดังกล่าวมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2553 สําหรับความตกลงการเปิดตลาดการค้าสินค้า 

ขณะทีค่วามตกลงการเปิดตลาดการค้าบริการและการลงทนุมี

ผลบงัคบัใช้เมือ่วันที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยประเทศไทย

ยกเลิกภาษีให้แก่สินค้าของประเทศอินเดียจํานวน 4,415 

รายการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 79.34 ของสินค้าที่มีการค้า

ระหว่างกันทั้งหมด 3 ฉบับ ได้แก่

กรอบความตกลงว ่าด ้วยความร ่วมมือทางเศรษฐกิจ

ซื้ึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ ระหว่างอินเดียและอาเซื้ียน 

(Framework Agreement on Comprehensive Economic 

Cooperation Between the Republic of India and ASEAN) 

ซื้ึ่งประกอบด้วย 16 มาตรา ดังนี้

  มาตรา 1: เป้าประสงค์ (Objectives)

  มาตรา 2: มาตรการความร่วมมือทางเศรษฐกิจ  

  (Measures for Economic Cooperation)

  มาตรา 3: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  มาตรา 4: การค้าบริการ (Trade in Services)

  มาตรา 5: การลงทุน (Investment)

55 กรมการค้าต่างประเทศ (2553), คู่มือการใช้สิทธิประโยชน์ทางการค้าภายใต้ความตกลงอาเซีื้ยน-อินเดีย, http://fta.dft.go.th/LinkClick.aspx?fileticket= 
 QzRySnAGAEM%3D&tabid=63&mid=385 และ กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2562), FTA อาเซีื้ยน-อินเดีย, https://www.dtn.go.th/th/ 
 negotiation/5cff75751ac9ee073b7bf071?cate=5cff753c1ac9ee073b7bd2b6
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  มาตรา 6: สาขาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (Areas  

  of Economic Cooperation)

  มาตรา 7: การเร่งลดภาษีสินค้าบางส่วนทันที (Early  

  Harvest Programme)

  มาตรา 8: กรอบเวลา (Timeframes)

  มาตรา 9: หลักการปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับความ 

  อนุเคราะห์อย่างยิ่ง (Most Favoured Nation  

  Treatment)

  มาตรา 10: ข้อยกเว้นทั่วไป (General Exceptions)

  มาตรา 11: กลไกการระงับข้อพิพาท (Dispute  

  Settlement Mechanism)

  มาตรา 12: การจัดเตรียมเชิงสถาบันสําหรับการ 

  เจรจา (Institutional Arrangements for the  

  Negotiations)

  มาตรา 13: บทบัญญัติเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous  

  Provisions)

  มาตรา 14: การปรับปรุงแก้ไข (Amendments)

  มาตรา 15: การเก็บรักษา (Depository)

  มาตรา 16: การมีผลบังคับใช้ (Entry into Force)

ทั้งน้ี ความตกลงดังกล่าวมีการปรับปรุงแก้ไข เมื่อวันที่ 13 

สิงหาคม 2552 โดยเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ เช่น การใช้ 

อัตราอากรศุลกากร MFN ระยะเวลาในการลดหรือยกเลิก

อากรศุลกากรในอัตรา MFN และการเร่งลดภาษีสินค้า 

บางส่วนทันที เป็นต้น

ความตกลงว่าด้วยการค้าสินค้าภายใต้กรอบความตกลง

ว่าด้วยความร่วมมือทางเศรษฐกิจซื้ึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ 

ระหว่างอนิเดยีและอาเซีื้ยน (Agreement on Trade in Goods 

under the Framework Agreement on Comprehensive 

Economic Cooperation Between the Republic of India 

and ASEAN) ซื้ึ่งประกอบด้วย 18 มาตรา56 ได้แก่

  มาตรา 1: คํานิยาม (Definitions)

  มาตรา 2: ขอบเขต (Scope)

  มาตรา 3: การประติบัติเยี่ยงคนชาติในเรื่องการเก็บ 

  ภาษีอากรและระเบียบข้อบังคับภายใน (National  

  Treatment on Internal Taxation and Regulation)

  มาตรา 4: การลดและยกเลิกอากรศุลกากร (Tariff  

  Reduction and Elimination)

  มาตรา 5: ความโปร่งใส (Transparency)

  มาตรา 6: ค่าธรรมเนียมการบริหารและพิธีการ  

  (Administrative Fees and Formalities)

  มาตรา 7: กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิดสินค้า (Rules of  

  Origin)

  มาตรา 8: มาตราทีมิ่ใชภ่าษ ี(Non-Tariff Measures)

  มาตรา 9: การปรับเปลี่ยนสัมปทาน (Modification  

  of Concessions)

  มาตรา 10: มาตรการป้องกัน (Safeguard Measures)

  มาตรา 11: มาตรการป้องกันดลุการชำาระเงิน (Measure 

  to Safeguard the Balance of Payments)

  มาตรา 12: ข้อยกเว้นทั่วไป (General Exceptions)

  มาตรา 13: ข้อยกเว้นด้านความมั่นคง (Security  

  Exceptions)

  มาตรา 14: พิธีการทางศุลกากร (Customs  

  Procedures)

  มาตรา 15: รัฐบาลส่วนภูมิภาคและรัฐบาลท้องถิ่น  

  (Regional and Local Governments)

  มาตรา 16: ความสัมพันธ์กับความตกลงอื่น  

  (Relation to Other Agreements)

  มาตรา 17: คณะกรรมการร่วม (Joint Committee)

  มาตรา 18: การระงบัขอ้พพิาท (Dispute Settlement)

56 Enterprise Singapore, Agreement on Trade in Goods Under the Framework Agreement on Comprehensive Economic Cooperation Between  
 the Association of Souteast Asian Nations and The Republic of India, https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/non-financial-assistance/ 
 for-companies/free-trade-agreements/ASEAN-India-FTA/Legal-Text/Agreement-in-Trade-in-Goods-under-the-Framework-Agreement-on- 
 Comprehensive-Economic-Cooperation-between-ASEAN-and-the-Republic-of-India-Bangkok
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มาตราความตกลงว่าด้วยการค้าบริการภายใต้กรอบความ

ตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางเศรษฐกิจซื้ึ่งครอบคลุมด้าน

ต่างๆ ระหว่างอินเดียและอาเซื้ียน (Agreement on Trade 

in Services under the Framework Agreement on 

Comprehensive Economic Cooperation Between the 

Republic of India and ASEAN) ซื้ึ่งประกอบด้วย 457 ส่วน  

ได้แก่

  ส่วนที่ 1: ขอบเขตและคํานิยาม (Scope and  

  Definitions)

  ส่วนที ่2: พนัธกรณีและกฎเกณฑ์ (Obligations and  

  Disciplines)

  บทที ่3: ข้อผกูพนัเฉพาะ (Specific Commitments)

  บทที่ 4: บทบัญญัติอื่นๆ (Other Provisions)

ความตกลงว่าด้วยการลงทุนภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วย

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจซื้ึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ ระหว่าง

อินเดียและอาเซื้ียน (Agreement on Investment under the 

Framework Agreement on Comprehensive Economic 

Cooperation Between the Republic of India and 

ASEAN)58 

  มาตรา 19: การทบทวน (Review)

  มาตรา 20: ภาคผนวกและเอกสารทางกฎหมายใน 

  อนาคต (Annexes and Future Legal Instruments)

  มาตรา 21: การปรับปรุงแก้ไข (Amendments)

  มาตรา 22: การเก็บรักษา (Depositary)

  มาตรา 23: การมีผลบังคับใช้ (Entry into Force)

  มาตรา 24: การสิน้สดุของความตกลง (Termination)

  ภาคผนวก 1: ตารางผูกพันทางอากรศุลกากร

  ภาคผนวก 2: กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิดสินค้าภายใต้  

  AIFTA

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีอาเซื้ียน-อินเดีย ไม่มีข้อบทที่

กล่าวถึงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ แต่มีการกล่าวถึง

ในข้อบทมาตราที่ 6 ว่าด้วยสาขาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

(Areas of Economic Cooperation) ซื้ึ่งกล่าวว่า ประเทศ

สมาชิกต้องยอมรับในการสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็งใน

ประเด็นต่างๆ ซื้ึ่งมีการระบุเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Commerce) อยู่ในข้อที่ 4 ของภาคส่วนที่จะมี

ความร่วมมือระหว่างกัน (Sectors of Cooperation)

 

2.6.1.8 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ASEAN – 
China Free Trade Agreement หรือ ACFTA)59 
ผู ้นําอาเซื้ียน-จีน ได้เห็นชอบให้มีการจัดตั้งคณะเจรจา

อาเซื้ียน-จีน (Trade Negotiation Committee: TNC) เมื่อ

วันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เพื่อจัดทํากรอบความตกลง

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอาเซีื้ยน-จีน ที่จะใช้เป็นพื้นฐาน

ในการจัดทําความตกลงการเขตการค้าเสรีอาเซื้ียน-จีน ที่

สมบรูณ์ภายใน 10 ปี โดย TNC สรุปผลการเจรจาและจดัทาํ 

ความตกลง ซื้ึ่งได้รับความเห็นชอบจากการประชุมผู้นํา

อาเซื้ียน-จีน (ASEAN-China Summit) คร้ังที่ 8 ณ กรุง

พนมเปญ ประเทศกัมพูชา เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2545 โดยมกีรอบในการเจรจา (Framework Agreement: FA)  

ครอบคลุมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจในทุกด้าน การเจรจา

แบ่งเป็นการเปิดเสรีด้านการค้าสินค้า การเปิดเสรีด้านการ

บริการ การลงทุน ความร่วมมือทางเศรษฐกิจต่างๆ ทั้งน้ี  

การเปิดเสรีการค้าระหว่างอาเซื้ยีน-จนี ได้มกีารลงนามร่วมกัน 

เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547

นอกจากน้ี ภายใต้ความตกลงฯ ยังได้จดัต้ัง Trade Negotiation 

Group เพือ่เป็นกลไกในการเจรจา โดยจะเป็นเวทหีารือระหว่าง

อาเซีื้ยนและจีน ซื้ึ่งมีประเทศไทยเป็นประธานฝ�ายอาเซีื้ยน 

และจัดตั้ง ASEAN Trade Negotiation Group เป็นเวทีหารือ

ระหว่างสมาชิกอาเซื้ียน

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รับผล

ประโยชน์ในสนิค้าหลายรายการ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 

3 ประเภท คือ สินค้าที่ไทยส่งออกไปจีน เช่น ผลิตภัณฑ ์

มันสําปะหลัง เคมีภัณฑ์อินทรีย์ สารแอลบูมินอยด์ พลาสติก

และของที่ทําด้วยพลาสติก ผลิตภัณฑ์ยาบางชนิด หนังฟอก 

เคร่ืองจกัรบางชนิด และอปุกรณ์เคร่ืองใช้ทางการแพทย์ เป็นต้น 

สินค้าท่ีไทยส่งออกไปจีนเพิ่มมากข้ึน เช่น กรดเทเรฟทาลิก 

57 Enterprise Singapore, Agreement on Trade in Services Under the Framework Agreement on Comprehensive Economic Cooperation Between  
 the Association of Souteast Asian Nations and The Republic of India, https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/non-financial-assistance/ 
 for-companies/free-trade-agreements/ASEAN-India-FTA/AIFTA_ASEAN_India_Trade_in_Services_AITISA_July_2015.pdf
58 Enterprise Singapore, Agreement on Trade in Investment Under the Framework Agreement on Comprehensive Economic Cooperation Between  
 the Association of Souteast Asian Nations and The Republic of India, https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/non-financial-assistance/ 
 for-companies/free-trade-agreements/ASEAN-India-FTA/AIFTA_ASEAN_India_Investment_Agreement_AIIA_July_2015.pdf
59 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2560), ความตกลงการค้าเสรี อาเซื้ียน-จีน (ACFTA),  http://tct.or.th/images/article/member/25601212/--ACFTA.pdf
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นํ้ายางธรรมชาติ วงจรรวม ยางแผ่นรมควัน ยางแท่งมัน

สําปะหลัง นํ้ามันปิโตรเลียมดิบ และโพลิคาร์บอเนต เป็นต้น 

และสินค้าทีไ่ทยนาํเข้าจากจนี เช่น แผ่นเหลก็ชุบ/เคลอืบ แผ่น

เหล็กร้อนเจืออื่นๆ พืชผักแห้ง ตัด ฝาน ทําให้แตกหรือเป็น

ผง สิง่ก่อสร้างและส่วนประกอบของส่ิงก่อสร้าง แผ่นอลมูเินียม 

กระเปา๋หนัง ฟอยล์อะลูมเินยีม โคมไฟเฟอร์นเิจอร์อื่นๆ และ

ส่วนประกอบ และเครื่องปรับอากาศที่ประกอบด้วยพัดลม

สําหรับการเปิดตลาดภาคบริการ จีนเสนอเปิดตลาดเพิ่มเติม

จากข้อผูกพันภายใต้ WTO โดยครอบคลุมกิจกรรมในสาขา

บริการด้านคอมพิวเตอร์ บริการขนส่งสินค้าทางถนน บริการ 

ด้านอสงัหาริมทรัพย์ และบริการธุรกจิอืน่ๆ โดยความคบืหน้า 

ล่าสุดอาเซีื้ยนและจีนได้มีการเจรจาจัดทําข้อผูกพันการเปิด

ตลาดการค้าบริการชุดที่ 3 ระหว่างกัน ภายใต้ความตกลง 

ว่าด้วยการค้าบริการภายใต้กรอบ ACFTA ซื้ึง่ข้อผกูพนัดงักล่าว 

มีผลใช้บังคับสําหรับไทยเม่ือวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2550 

โดยจีนเปิดตลาดให้ไทยและอาเซีื้ยนทุกประเทศเพิ่มเติม

หลายสาขาบริการ อาทิ บริการให้คําปรึกษาสถาปัตยกรรม 

กฎหมาย บริการในสาขาการท่องเทีย่ว โรงแรมบริการตัวแทน

ท่องเที่ยว/จัดการท่องเที่ยว และบริการขนถ่ายสินค้าทาง

ทะเล เป็นต้น

ความตกลงการค้าเสรีอาเซีื้ยน-จีน (ASEAN-China Free 

Trade Agreement: ACFTA) ครอบคลุมความสัมพันธ์ทาง

เศรษฐกจิในทกุด้าน การเจรจาแบ่งเป็น การเปิดเสรีด้านการค้า 

สินค้า การค้าบริการ และการลงทุน ตลอดจนความร่วมมือ 

ทางเศรษฐกิจในสาขาต่างๆ นอกจากน้ันมีการปรับปรุงกฎ

ว่าด้วยถิ่นกําเนิดสินค้า เพื่ออํานวยความสะดวกและส่งเสริม

การใช้สิทธิประโยชน์ให้มากขึ้น พร้อมกับผนวกบทว่าด้วย

อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า และมาตรการสุขอนามัยและ

สุขอนามัยพืชเข้าไป อันซื้ึ่งเกิดประโยชน์ต่อทุกๆ ฝ�าย โดย

ภายใน Framework Agreement on Comprehensive 

Economic Co-operation Between the Association of 

South East Asian Nations and the People’s Republic of 

China ประกอบไปด้วย 16 มาตรา (Articles) และ 4 ภาค

ผนวก ได้แก่

  มาตรา 1: วัตถุประสงค์ (Objectives)

  มาตรา 2: มาตรการเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

  ที่ครอบคลุม (Measures For Comprehensive  

  Economic Co-operation)

  มาตรา 3: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  มาตรา 4: การค้าบริการ (Trade in Services)

  มาตรา 5: การลงทุน (Investment)

  มาตรา 6: การเร่งลดภาษีสินค้าบางส่วนทันที (Early  

  Harvest)

  มาตรา 7: ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในด้านอื่นๆ  

  (Other Areas of Economic Co-operation)

  มาตรา 8: กรอบเวลา (Timeframes)

  มาตรา 9: หลักการปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับความ 

  อนุเคราะห์อย่างย่ิง (Most Favoured Nation  

  Treatment)

  มาตรา 10: ข้อยกเว้นทั่วไป (General Exceptions)

  มาตรา 11: กลไกการระงับข้อพิพาท (Dispute  

  Settlement Mechanism)

  มาตรา 12: การเตรียมการเชิงสถาบันเพือ่การเจรจา  

  (Institutional Arrangement for the Negotiations)

  มาตรา 13: เบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Provisions)

  มาตรา 14: การแก้ไข (Amendments)

  มาตรา 15: การเก็บรักษาความตกลง (Depositary)

  มาตรา 16: การมีผลบังคับใช้ (Entry into Force)

  ภาคผนวก 1: รายการสินค้าที่ยกเว้นจากการเร่งลด 

  ภาษีบางส่วนทันทีของแต่ละประเทศภายใต้มาตรา  

  6(3)(a)(i) (Exclusion List of A Party for Products  

  Excluded from The Early Harvest Programme  

  under Article 6(3)(a)(i))

  ภาคผนวก 2: รายการสินค้าโดยเฉพาะ สําหรับการ 

  เร่งลดภาษีบางส่วนทันทีภายใต้มาตรา 6(3)(a) 

  (iii) (Specific Products Covered by The Early  

  Harvest Programme Under Article 6(3)(a)(iii))

  ภาคผนวก 3: หมวดสินค้าสําหรับการลดหรือกําจัด 

  อากรศุลกากรภายใต้มาตรา 6(3)(b)(i) (Product  

  Categories for Tariff Reduction and Elimination  

  under Article 6(3)(b)(i))

  ภาคผนวก 4: กจิกรรมภายใตม้าตรา 6(5) (Activities  

  under Article 6(5))

ทั้งน้ี ภายใต้ความตกลง Framework Agreement on 

Comprehensive Economic Co-operation Between the 

Association of South East Asian Nations and the People’s 

Republic of China มีการปรับปรุงแก้ไขความตกลงทั้งสิ้น 5 

ฉบับ60 ได้แก่
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  Framework Agreement on Comprehensive  

  Economic Co-operation between ASEAN and  

  the People’s Republic of China. – 05/11/2002

  Protocol to Amend the Framework Agreement  

  on Comprehensive Economic Co- operation  

  Between ASEAN and the People’s Republic of  

  China. – 06/10/2003

  Second Protocol to Amend the Framework  

  Agreement on Comprehensive Economic Co- 

  operation Between ASEAN and the People’s  

  Republic of China – 08/12/2006 

  Third Protocol to Amend the ASEAN-China  

  Framework Agreement on Comprehensive  

  Economic Co-Operation (2012) 

  Protocol to Amend the Framework Agreement  

  on Comprehensive Economic Co-operation  

  and Certain Agreements thereunder between  

  the Association of Southeast Asian Nations  

  (ASEAN) and the People’s Republic of China  

  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559

นอกจากน้ี ภายใต้การเจรจาร่วมกันระหว่างอาเซื้ียนและ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ยังมีการจัดทําความตกลงการค้า

สินค้า และการค้าบริการระหว่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

Trade in Goods Agreement on Trade in Goods of the 

Framework Agreement on Comprehensive Economic 

Co-operation between ASEAN and the People’ 

Republic of China ประกอบไปด้วย 23 มาตรา และ 3 ภาค

ผนวก61 ได้แก่

  มาตรา 1: คํานิยาม (Measures Definitions)

  มาตรา 2: การประติบัติเยี่ยงคนชาติในเรื่องการเก็บ 

  ภาษีอากรและระเบียบข้อบังคับภายใน (National  

  Treatment on Internal Taxation and Regulation)

  มาตรา 3: การลดและยกเลิกอากรศุลกากร (Tariff  

  Reduction and Elimination)

  มาตรา 4: ความโปร่งใส (Transparency)

  มาตรา 5: กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิดสินค้า (Rules of  

  Origin)

  มาตรา 6: การแก้ไขสัมปทาน (Modification of  

  Concessions)

  มาตรา 7: กฎระเบียบขององค์การการค้าโลก(WTO  

  Disciplines)

  มาตรา 8: ข้อจาํกัดเชิงปริมาณและอุปสรรคทาง 

  การค้าที่มิใช่ภาษี (Quantitative Restrictions and  

  Non-Tariff Barriers)

  มาตรา 9: มาตรการปกป้อง (Safeguard Measures)

  มาตรา 10: การเร่งรัดให้มีผลผูกพัน (Acceleration  

  of Commitments)

  มาตรา 11: มาตรการปกป้องดุลการชำาระเงิน  

  (Measures to Safeguard the Balance of  

  Payments)

  มาตรา 12: ข้อยกเว้นทั่วไป (General Exceptions)

  มาตรา 13: ข้อยกเว้นด้านความมั่นคง (Security  

  Exceptions)

  มาตรา 14: การรับรู้สถานะทางเศรษฐกิจของตลาด 

  สาธารณรัฐประชาชนจีน (Recognition of China’s  

  Market Economy Status)

  มาตรา 15: รัฐบาลส่วนภูมิภาค และรัฐบาลท้องถิ่น  

  (State, Regional and Local Government)

  มาตรา 16: การจัดเตรียมเชิงสถาบัน (Institutional  

  Arrangement)

  มาตรา 17: การทบทวน (Review)

  มาตรา 18: ภาคผนวกและเอกสารทางกฎหมายใน 

  อนาคต (Annexes and Future Instruments)

  มาตรา 19: การแก้ไขเพิ่มเติม (Amendments)

  มาตรา 20: เบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Provisions)

  มาตรา 21: การระงบัขอ้พพิาท (Dispute Settlement)

  มาตรา 22: การเก็บรักษา (Depositary)

  มาตรา 23: การมีผลบังคับใช้ (Entry into Force)

60 Enterprise Singapore (2021), ASEAN-China (ACFTA) FTA Legal Text, https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/non-financial-assistance/ 
 for-companies/free-trade-agreements/acfta/acfta_legal_text.pdf?la=en
61 Enterprise Singapore, Agreement on Trade in Goods of the Framework Agreement on Comprehensive Economic Co-operation between the  
 Association of Southeast Asian Nations and the People’s Republic of China, https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/non-financial- 
 assistance/for-companies/free-trade-agreements/ASEAN-China-FTA/Legal-Text/Agreement-on-Trade-in-Goods-of-the-Framework-Agreement- 
 on-Comprehensive-Econ-Coop/Agreement-on-Trade-in-Goods
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อย่างไรก็ดี ความตกลงดังกล่าวมีการปรับแก้ไขทั้งสิ้นสอง

ครั้ง เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2549 และวันที่ 29 ตุลาคม 

พ.ศ. 2553

Agreement on Trade in Services of the Framework 

Agreement on Comprehensive Economic Co-operation 

between ASEAN and the People’s Republic of China 

ประกอบไปด้วย 4 ส่วน 33 มาตรา62 ได้แก่

  ส่วนที่ 1: คํานิยามและขอบเขต (Definitions and  

  Scope)

  ส่วนที่ 2: ภาระผูกพันและกฎระเบียบ (Obligations  

  and Disciplines)

  ส่วนที ่3: ภาระผกูพนัเฉพาะ (Specific Commitments)

  ส่วนที่ 4: บทบัญญัติอื่นๆ (Other Provisions)

ทั้งนี้ ความตกลงดังกล่าว สําหรับด้านการเปิดตลาดสินค้ามี

ผลบังคับใช้เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 และสําหรับด้าน

การเปิดตลาดบริการมีผลบังคับใช้เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 

2555 โดยสําหรับสินค้าเร่งลดภาษี (EHP) ทั้งไทยและจีนมี

การลดอตัราภาษีเหลอืร้อยละ 0 แก่กนัและกนัในสนิค้าเกษตร 

รวมผักและผลไม้ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2553 และ

คาดว่าสามารถลดภาษีเหลือร้อยละ 0 ครอบคลุมทุกรายการ

ของสินค้าปกติ (พิกัดศุลกากร 6 หลัก) ภายในปี พ.ศ. 2561 

ซื้ึง่ประเทศไทยและประเทศจนีมกีารลดอตัราภาษีระหว่างกัน 

มากกว่าร้อยละ 90 ของรายการสินค้าทั้งหมดเป็นที่เรียบร้อย

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีอาเซื้ียนและสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีมกีารกล่าวถึงประเดน็ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

ผ่านข้อบทมาตราที่ 7 ว่าด้วยความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน

สาขาต่างๆ (Other Areas of Economic Co-operation) 

โดยมีการกล่าวถึงในข้อที่ 3 มาตรการสร้างความร่วมมือที่

เข้มแข็งในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การอํานวยความสะดวก

ทางการค้าสนิค้าและการค้าบริการ การเพิม่ความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม การสนับสนุน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การสร้างขีดความสามารถ และการ

ส่งต่อเทคโนโลยี

2.6.1.9 ความตกลงหุ ้นส่วนเศรษฐกิจอาเซียน-ญี่ปุ ่น 
(ASEAN – Japan Comprehensive Economic 
Partnership หรือ AJCEP)63 
ในระหว่างการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจ อาเซีื้ยน-ญี่ปุ �น  

ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2543 ณ จังหวัดเชียงใหม่ 

ประเทศไทย ที่ประชุมมีมติให้ศึกษาการรวมกลุ ่มทาง

เศรษฐกิจระหว่างอาเซื้ียนและญี่ปุ�น ซื้ึ่งต่อมาได้มีการจัดต้ัง 

คณะผู้เช่ียวชาญอาเซีื้ยน-ญ่ีปุ�น ว่าด้วยความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด (ASEAN-Japan Closer Economic 

Partnership (CEP) Expert Group) ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ 

กระทรวงเศรษฐกิจของอาเซื้ียนและญี่ปุ�น เพื่อจัดทํารายงาน 

การศกึษาเร่ือง ASEAN-Japan Closer Economic Partnership 

(AJCEP) เสนอต่อผู้นําอาเซื้ียนและญี่ปุ�น ทั้งนี้ ผลการศึกษา

แสดงให้เห็นผลดีของการจัดทําความตกลงดังกล่าวต่อ

เศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซื้ียนและญี่ปุ�น โดยอาเซื้ียน

จะมีอัตราการเติบโตของการส่งออกในระดับที่สูงกว่าญี่ปุ�น

ในการน้ี ผูนํ้าอาเซีื้ยน-ญีปุ่�น ได้ร่วมลงนามในกรอบความตกลง 

หุน้ส่วนเศรษฐกจิอาเซื้ยีน-ญ่ีปุ�น (Framework for Comprehensive  

Economic Partnership between ASEAN and Japan) เมือ่

วนัที ่8 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ณ เกาะบาหล ีประเทศอนิโดนีเซีื้ย 

ซื้ึ่งกรอบการเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจฯ ดังกล่าว จะนําไปสู่

ความเป็นไปได้ในการจดัทาํเขตการค้าเสรี โดยระบวุ่าการเปิด

เสรีการค้าในมิติการค้าสินค้า การค้าบริการ และการลงทุน 

รวมไปถึงความร่วมมือทางเศรษฐกิจในสาขาต่างๆ ระหว่าง

อาเซื้ียนและญ่ีปุ�นจะต้องจัดทําให้เสร็จสิ้นในปี พ.ศ. 2555 

สําหรับประเทศสมาชิกอาเซีื้ยน 6 ประเทศ ได้แก่ บรูไนฯ 

อินโดนีเซื้ีย อินโดนีเซื้ีย มาเลเซื้ีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และ

ไทย และให้การยดืหยุน่จํานวน 5 ปี แก่ประเทศ CLMV ได้แก่ 

กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม

62 Enterprise Singapore, Agreement on Trade in Services of the Framework Agreement on Comprehensive Economic Co-operation between the  
 Association of Southeast Asian Nations and the People’s Republic of China, https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/non-financial- 
 assistance/for-companies/free-trade-agreements/ASEAN-China-FTA/Legal-Text/Agreement-on-Trade-in-Services-of-the-Framework- 
 Agreement-on-Comprehensive-Econ-Coop/Agreement-on-Trade-in-Services
63 กรมการค้าต่างประเทศ (2561), คู่มือการใช้สิทธิพิเศษทางการค้าโครงการ GSP ญี่ปุ�น ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุ�น (JTEPA) ความตกลงหุ้นส่วน 
 เศรษฐกิจอาเซื้ียน-ญี่ปุ�น (AJCEP), http://ebook.dft.go.th/wp-content/uploads/2018/08/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B
 2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A 
 7%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80 
 %E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%
 B8%E0%B9%88%E0%B8%99-AJCEP-mini.pdf
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ทั้งน้ี กรอบหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจอาเซื้ียน-ญี่ปุ�น มีการระบุ

ถึงแนวทางในการเจรจาแบบทวิภาคีรายประเทศกับประเทศ

สมาชิกอาเซื้ียนมาประกอบการพิจารณาในการเจรจาระดับ

ภูมิภาคต่อไป โดยการเจรจาความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจ

อาเซื้ียน-ญี่ปุ�น เริ่มอย่างเป็นทางการในเดือนเมษายน พ.ศ. 

2548 ดําเนินการเจรจาทั้งสิ้น 11 รอบ และสรุปผลการเจรจา

ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 

ในการจดัทําความตกลงดงักล่าว ประเทศไทยจะได้รับผลประโยชน์

ในการขยายการส่งออกในสินค้าหลายรายการ เช่น สินค้า

เกษตร ได้แก่ ผักผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็ง และแห้ง อาทิ 

มะพร้าว กล้วย มะม่วง ฝรั่ง ทุเรียน มะละกอ หอมหัวเล็ก 

บล็อกเคอร่ี หน่อไม้ฝร่ัง เห็ดมัตสุตาเคะ พริกไทยบดหรือ

ป�นและพริกแคปซื้ิกัมแห่งหรือป�น สินค้าประมง อาทิ กุ้ง ปู 

ปลาหมึกยักษ์แช่แข็ง และแมงกะพรุน สินค้าอุตสาหกรรม

การเกษตร อาทิ ปลาปรุงแต่ง กุ้งและปลาหมึกแปรรูป ผลไม้ 

กระป๋องและแปรรูป นํ้าผลไม้ ผักกระป๋องและแปรรูป อาทิ 

เห็ดแปรรูป ข้าวโพดหวาน ผัก และหน่อไม้ สิ่งปรุงรสอาหาร 

อาทิ ซื้อสต่างๆ และเครื่องแกง สินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่ 

สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อัญมณีและเคร่ืองประดับ ช้ินส่วน

อุปกรณ์ไฟฟ้า ปิโตรเลียมและผลิตภัณฑ์พลาสติก เคมีภัณฑ์

อนินทรีย์และอินทรีย์ สารประกอบอินทรีย์ และเครื่องหนัง

ความตกลงหุ ้นส่วนเศรษฐกิจอาเซีื้ยน-ญี่ปุ �น (ASEAN-

Japan Comprehensive Economic Partnership: AJCEP) 

ครอบคลมุการเปิดเสรีการค้า การบริการ และการลงทนุ รวม

ถึงการอํานวยความสะดวกทางการค้า และความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจ โดยประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 10 บท 80 มาตรา และ 

5 ภาคผนวก โดยมีรายละเอียด64 ดังนี้

  บทที่ 1: บทบัญญัติทั่วไป (General Provisions)

  บทที่ 2: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  บทที ่3: กฎว่าด้วยถิน่กําเนิดสนิค้า (Rules of Origin)

  บทที่ 4: มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช  

  (Sanitary and Phytosanitary Measures)

  บทที่ 5: มาตรฐาน กฎระเบียบทางเทคนิค และ 

  กระบวนการตรวจสอบและรับรอง (Standard,  

  Technical Regulations and Conformity Assessment  

  Procurement)

  บทที่ 6: การค้าบริการ (Trade in Services)

  บทที่ 7: การลงทุน (Investment)

  บทที่ 8: ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (Economic  

  Cooperation)

  บทที ่9: การระงบัข้อพพิาท (Settlement of Disputes)

  บทที่ 10: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provisions)

  ภาคผนวก 1: ตารางสําหรับการยกเลิกหรือการลด 

  อากรศุลกากร (Schedules for the Elimination or  

  Reduction of Customs Duties)

  ภาคผนวก 2: กฎเฉพาะรายสนิค้า (Product Specific  

  Rules)

  ภาคผนวก 3: ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  (Information Technology Products)

  ภาคผนวก 4: ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับหนังสือรับรอง 

  ถิ่นกําเนิดสินค้า (Operational Certification  

  Procedures)

  ภาคผนวก 5: แผนงานความร่วมมือทางเศรษฐกิจ  

  (Work Programmes for Economic Cooperation)

หลังจากการจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและ

อินเดียแล้ว มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมทั้งสิ้น 1 ครั้ง ได้แก่  

พธีิสารฉบบัทีห่นึง่เพือ่แก้ไขความตกลงว่าด้วยความเป็นหุน้ส่วน 

ทางเศรษฐกจิทีค่รอบคลมุความตกลงต่างๆ ระหว่างประเทศ

สมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และ

ญี่ปุ�น (First Protocol to Amend the Agreement on 

Comprehensive Economic Partnership among Member 

States of the Association of Southeast Asian Nations 

and Japan)  เพื่อแก้ไขในประเด็นต่างๆ เช่น บทบัญญัติ

ทัว่ไป การค้าบริการ การเคลือ่นย้ายบคุคลธรรมดา การลงทนุ 

บทบัญญัติสุดท้าย ตารางข้อผูกพัน ข้อยกเว้นสําหรับการ 

ประติบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับการอนุเคราะห์ยิ่ง และข้อผูกพัน

เฉพาะสําหรับการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา เป็นต้น

ทั้งน้ี ความตกลงดังกล่าวมีผลบังคับใช้ต่อประเทศไทยเมื ่

วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2552 อย่างไรก็ตามทุกประเทศภาคี

ร่วมกันลงนามในพิธีสารฉบับที่หน่ึงเพื่อแก้ไขความตกลง 

AJCEP เพื่อเป็นการปรับปรุงความตกลงเดิมให้ครอบคลุม

เร่ืองการเปิดเสรีการค้าบริการ การลงทุน และคาดว่าจะ

มีผลบังคับใช้เร็วสุดประมาณวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563 

โดยประเทศไทยมีระดับการเปิดตลาดที่เพิ่มสูงมากข้ึน ซื้ึ่งมี

64 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2551), คาํแปลอย่างไม่เป็นทางการ ความตกลงว่าด้วยความเป็นหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิทีค่รอบคลมุความตกลงต่าง ๆ  ระหว่าง 
 ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และญี่ปุ�น,  https://api.dtn.go.th/files/v3/5e3bc037ef41408ad4702d55/download
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สัดส่วนรายการสินค้าที่มีการลดอัตราภาษีลงเหลือร้อยละ 0 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 86.17

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลงหุ ้นส่วนทางเศรษฐกิจอาเซื้ียน-ญี่ปุ �น 

(AJCEP) มีสารัตถะที่เกี่ยวข้องกับประเด็นธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่คล้ายคลึงกับ

ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างไทย-ญี่ปุ�น (JTEPA) 

โดยข้อบทที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ปรากฏ

อยู่ในข้อบทที่ 8 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (Economic 

Cooperation) มาตรา 53 สาขาความร่วมมือ (Article 53: 

Fields of Cooperation) ซื้ึ่งความร่วมมือกันระหว่างประเทศ

ภาคีในประเด็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

อาจครอบคลุมเร่ืองการส่งเสริมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

และการพัฒนากฎหมายและระเบียบปฏิบัติให้เอื้อต่อการใช้

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เฉกเช่นเดยีวกบัสารัตถะในความตกลง

หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างไทย-ญี่ปุ�น (JTEPA)

2.6.1.10 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-เกาหลี (ASEAN – 
Republic of Korea Free Trade Agreement หรือ 
AKFTA)65 
ในวนัที ่8 ตลุาคม พ.ศ. 2546 ภายใต้การประชุมผูน้าํอาเซื้ยีน-

สาธารณรัฐเกาหลี ทั้งสองฝ�ายได้แก่ อาเซื้ียนและสาธารณรัฐ

เกาหลีเห็นชอบให้จัดตั้งคณะผู้เช่ียวชาญร่วมเพื่อศึกษาการ

ขยายความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาระหว่างกัน 

ซื้ึง่รวมไปถงึการศกึษาความเป็นไปได้ในการจดัทาํเขตการค้า 

เสรี (Free Trade Area: FTA) โดยสรุปผลการศึกษาพบว่า  

การจัดทําเขตการค้าเสรีระหว่างอาเซีื้ยนและสาธารณรัฐ

เกาหลีจะเพิ่มมูลค่าการค้าและการลงทุนระหว่างกัน รวมทั้ง

ส่งผลดีต่อทั้งสองฝ�ายในด้านอื่นๆ ด้วย

ทั้งนี้ ในการประชุมผู้นําอาเซื้ียน-สาธารณรัฐเกาหลี ครั้งที่ 8 

(The 8th ASEAN-ROK Summit) เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2547 ณ กรุงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ผู ้นําอาเซื้ียน-สาธารณรัฐเกาหลีเห็นชอบ

ให้เร่ิมการเจรจาจัดทําความตกลงเขตการค้าเสรีอาเซีื้ยน-

สาธารณรัฐเกาหลี ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2548 และกําหนดให้

สรุปผลเจรจาภายใน 2 ปี (ภายในปี พ.ศ. 2549) โดยการ

เจรจาจะครอบคลุมการเปิดเสรีการค้าสินค้า การค้าบริการ 

การลงทุน และความร่วมมือทางเศรษฐกิจภายในภูมิภาค

อาเซื้ียน-สาธารณรัฐเกาหลี

ภายใต้ความตกลงเขตการค้าเสรีอาเซื้ียน-สาธารณรัฐเกาหลี

มีการจัดต้ังคณะเจรจาการค้าเสรี (ASEAN-Korea Trade 

Negotiating Committee: TNC) เพื่อเป็นเวทีในการหารือ

ระหว่างอาเซื้ียนและสาธารณรัฐเกาหลี โดยมีสิงคโปร์เป็น

ประธานฝ�ายอาเซื้ยีน นอกจากน้ี ยงัมกีารจดัตัง้คณะกรรมการ

ดาํเนนิงาน (ASEAN-Korea FTA Implementing Committee: 

AKFTA-IC) เพื่อติดตามและดูแลการปฏิบัติตามพันธกรณี

ความตกลงต่างๆ ที่จัดทําขึ้นภายใต้เขตการค้าเสรีอาเซื้ียน-

สาธารณรัฐเกาหลี

ประเทศไทยลงนามในพิธีสารการเข้าเป็นภาคีความตกลง

ว่าด้วยการค้าสินค้าและความตกลงว่าด้วยการค้าบริการ

อาเซื้ยีน-สาธารณรัฐเกาหล ีในช่วงการประชุมสดุยอดอาเซื้ยีน 

ครั้งที่ 14 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 ณ โรงแรม

ดุสิตธานี หัวหิน 

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รั 

บผลประโยชน์ในการขยายการส่งออกในสินค้าหลายรายการ 

ได้แก่ นํ้าตาลทราย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และ 

ส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ยาง แผงวงจรไฟฟ้า เคมีภัณฑ์ 

นํ้ามันสําเร็จรูป ไม้และผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์อะลูมิเนียม  

เครื่องปรับอากาศและส่วนประกอบ ยางพารา เป็นต้น และ

สําหรับสินค้าที่ไทยจะได้รับประโยชน์จากการนําเข้าจาก

เกาหลใีต้ ได้แก่ เหลก็ เหลก็กล้าและผลติภณัฑ์ เคมภีณัฑ์แผง

วงจรไฟฟ้า เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ เครื่องจักรไฟฟ้า

และส่วนประกอบ สินแร่โลหะอื่นๆ เศษโลหะและผลิตภัณฑ์ 

นํ้ามันสําเร็จรูป พืชและผลิตภัณฑ์จากพืช ผลิตภัณฑ์ทําจาก

พลาสติก ส่วนประกอบและอุปกรณ์ยานยนต์ เป็นต้น

ความตกลงการค้าเสรีอาเซื้ียน-สาธารณรัฐเกาหลี (ASEAN-

Korea Free Trade Agreement: AKFTA) เปิดเสรีในด้านการค้า 

สินค้า การค้าบริการ และการลงทุน กําหนดมาตรการและ

แนวทางในการยกเลิกภาษี ขจัดอุปสรรคทางการค้า อํานวย

ความสะดวกทางการค้าและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลมุไปถงึการดาํเนนิการเพือ่กระชับความสมัพนัธ์ และ

เสริมสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างภาคี โดยผ่าน

65 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2562), ข้อมูลพื้นฐานความตกลงการค้าเสรีอาเซีื้ยน-เกาหลี, https://www.dtn.go.th/th/negotiation/ 
 5cff756d1ac9ee073b7bed13?cate=5cff753c1ac9ee073b7bd2b5
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การจดัตัง้เขตการค้าเสรีอาเซีื้ยน-สาธารณรัฐเกาหล ีโดยกรอบ

ความตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุม

ด้านต่างๆ ระหว่างรัฐบาลแห่งประเทศสมาชิกสมาคม

ประชาชาตแิห่งเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้และสาธารณรัฐเกาหลี 

(Framework Agreement on Comprehensive Economic 

Cooperation among The Governments of the Member 

Countries of the Association of Southeast Asian Nations 

and The Republic of Korea) ประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 5 บท 

(Chapter) 19 มาตรา (Article)66 ได้แก่

  บทที่ 1: บทบัญญัติทั่วไป (General Provisions)

  บทที่ 2: การเปิดเสรี (Liberalisation)

  บทที่ 3: ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (Economic  

  Cooperation)

  บทที่ 4: สาขาอื่นๆ (Other Areas)

  บทที่ 5: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provisions)

สําหรับความตกลงว่าด้วยการค้าสินค้า ภายใต้กรอบความ

ตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมด้าน

ต่างๆ ระหว่างรัฐบาลแห่งกลุ ่มประเทศสมาชิกสมาคม

ประชาชาตแิห่งเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้และสาธารณรัฐเกาหลี 

(Agreement on Trade in Goods under the Framework 

Agreement on Comprehensive Economic Cooperation 

among the Governments of the Member Countries of 

the Association of Southeast Asian Nations and the 

Republic of Korea) ประกอบด้วย 21 มาตรา และ 3 ภาค

ผนวก ได้แก่

  มาตรา 1: คํานิยาม

  มาตรา 2: การประติบัติเยี่ยงคนชาติในเรื่องการเก็บ 

  ภาษีอากรและระเบียบข้อบังคับภายใน

  มาตรา 3: การลดและยกเลิกภาษีศุลกากร

  มาตรา 4: ความโปร่งใส

  มาตรา 5: กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิดสินค้า

  มาตรา 6: การแก้ไขการให้ข้อลดหย่อน

  มาตรา 7: กฎเกณฑ์ของ WTO

  มาตรา 8: ข้อจํากัดด้านปริมาณการนําเข้าและ 

  อปุสรรคทีไ่ม่ใช่ภาษีศลุกากรและมาตรการสขุอนามยั 

  และสุขอนามัยพืช

  มาตรา 9: มาตรการปกป้อง

  มาตรา 10: มาตรการปกป้องดุลการชำาระเงิน

  มาตรา 11: ข้อยกเว้นทั่วไป

  มาตรา 12: ข้อยกเว้นด้านความมั่นคง

  มาตรา 13: รัฐบาลส่วนภูมิภาคและรัฐบาลท้องถิ่น

  มาตรา 14: ข้อตกลงเกี่ยวกับสถาบัน

  มาตรา 15: การทบทวน

  มาตรา 16: ภาคผนวก และเอกสารทางกฎหมายใน 

  อนาคต

  มาตรา 17: การแก้ไขเพิ่มเติม

  มาตรา 18: ความสัมพันธ์กับความตกลงอื่น

  มาตรา 19: การระงับข้อพิพาท

  มาตรา 20: การเก็บรักษา

  มาตรา 21: การมีผลบังคับใช้

  ภาคผนวก 1: รปูแบบการลดและยกเลิกภาษีศลุกากร 

  สําหรับพิกัดศุลกากรที่อยู่ในกลุ่มสินค้าปกติ

  ภาคผนวก 2: รูปแบบการลด/ยกเลิกภาษีศุลกากร 

  สําหรับพิกัดศุลกากรที่อยู่ในกลุ่มสินค้าอ่อนไหว

  ภาคผนวก 3: กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิดสินค้า

นอกจากน้ี ยงัมคีวามตกลงว่าด้วยการค้าบริการภายใต้กรอบ

ความตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางเศรษฐกิจซื้ึ่งครอบคลุม

ด้านต่างๆ ระหว่างรัฐบาลแห่งประเทศสมาชิกสมาคม

ประชาชาตแิห่งเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้และสาธารณรัฐเกาหลี 

(Agreement on Trade in Services under the Framework 

Agreement on Comprehensive Economic Cooperation 

among the Governments of the Member Countries of 

the Association of Southeast Asian Nations and the 

Republic of Korea) ประกอบไปด้วย 4 บท ได้แก่

  บทที่ 1: คํานิยามและขอบเขต (Definitions and  

  Scope)

  บทที่ 2: พันธกรณีและกฎเกณฑ์ (Obligations and  

  Disciplines)

  บทที ่3: ขอ้ผกูพนัเฉพาะ (Specific Commitments)

  บทที่ 4: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provisions)

66 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2548), ร่างคําแปลอย่างไม่เป็นทางการกรอบความตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ระหว่าง 
 รัฐบาลแห่งประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้และสาธารณรัฐเกาหล,ี https://api.dtn.go.th/files/v3/5e56bf7c6e74072a3c088a14/ 
 download / กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2548), Framework Agreement on Comprehensive Economic Cooperation Among the  
 Government of the Member Countries of The Association Of Southeast Asian Nations and The Republic of Korea, https://api.dtn.go.th/files/ 
 v3/5e56bf796e74072a3c088a13/download
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ทั้งน้ี ประเทศไทยได้ลงนามในพิธีสารการเข้าเป็นภาคีของ

ไทยในความตกลงว่าด้วยการค้าสนิค้าและความตกลงว่าด้วย 

การค้าบริการอาเซื้ียน-เกาหลี ในช่วงการประชุมสุดยอด

อาเซื้ียน ครั้งที่ 14 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 ณ 

โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน และไทยได้เริ่มใช้บังคับกรอบความ

ตกลงฯ ความตกลงว่าด้วยกลไกการระงับข้อพิพาท และพิธี

สารฯ เฉพาะในส่วนของความตกลงว่าด้วยการค้าบริการแล้ว

ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2552 รวมทั้งได้บังคับใช้พิธีสาร

การเข้าเป็นภาคีของไทยในความตกลงว่าด้วยการค้าสินค้า

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2552

ประเด็นส์ำาคัญด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์
ภายใต้การแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงความตกลงการค้าเสรี

อาเซื้ียน-เกาหลี ครั้งที่ 3 (Third protocol to amend AKFTA) 

มกีารกล่าวถงึการอํานวยความสะดวกทางการค้า โดยอนุญาต

ให้ใช้ลายเซื้็นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic signature) สําหรับ

การจัดทําเอกสารรับรองถิ่นกําเนิดของสินค้าที่ใช้ในการค้า

ระหว่างประเทศ ในมาตราที่ 4 การปรับปรุงแก้ไขย่อหน้าที่ 1 

ของกฎข้อ 5 ในภาคผนวก (Appendix) ที่ 1 ถึงภาคผนวก 

(Annex) ที ่3 ในความตกลง (โดยระบไุว้ในคําอธิบายเชิงอรรถ

ว่า A printed format means a Certificate of Origin 

manually or electronically signed, stamped and issued 

directly by the issuing authorities of the exporting Party)

2.6.1.11 ความตกลงเพื่อจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน-
ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ (Agreement Establishing the 
ASEAN – Australia – New Zealand Free Trade Area 
หรือ AANZFTA)
ความตกลงเพื่อจัดต้ังเขตการค้าเสรี อาเซีื้ยน-ออสเตรเลีย-

นิวซื้แีลนด์ (Agreement Establishing the ASEAN-Australia-

New Zealand Free Trade Area: AANZFTA) เริ่มต้นการ

เจรจาเมื่อผู้นําของประเทศสมาชิกอาเซื้ียน ออสเตรเลีย และ

นิวซื้ีแลนด์ ร่วมกันลงนามในแถลงการณ์ร่วม เม่ือวันที่ 30 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 เพื่อเห็นชอบให้เริ่มการเจรจาจัดทํา 

ความตกลงการค้าเสรีระหว่างกนั โดยมุง่เน้นเพือ่ส่งเสริมการ

รวมตัวทางเศรษฐกิจภายในภูมิภาค ทั้งนี้ High-Level Task 

Force ของอาเซื้ียนได้จัดทําการศึกษาเร่ือง The Angkor 

Agenda: Report of the High-Level Task Force on the 

AFTA-CER Free Trade Area ซื้ึ่งได้ข้อสรุปว่า การจัดทําเขต

การค้าเสรีระหว่างอาเซื้ียนกับออสเตรเลียและนิวซื้ีแลนด์น้ัน

เป็นไปได้และเป็นสิ่งที่ควรจัดทําเพื่อให้ทั้งสองฝ�ายสามารถ

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของโลกปัจจุบัน

ต่อมา เจ้าหน้าทีอ่าวโุสด้านเศรษฐกจิของอาเซื้ยีน ออสเตรเลยี 

และนิวซีื้แลนด์ ได้หารือร่วมกันคร้ังแรกในเดือนกุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2548 และเห็นชอบให้จัดตั้ง ASEAN-Australia-New 

Zealand Trade Negotiating Committee (AANZTNC) เพื่อ

ทําหน้าที่เจรจาจัดทําความตกลง AANZFTA ทั้งนี้ การเจรจา

โดยคณะกรรมการ AANZTNC เริ่มขึ้นในเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2548 และมีการเจรจาอย่างต่อเนื่อง กระทั่งสรุปสาระสําคัญ

ของการเจรจาได้เมือ่เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2551 นับเป็นการใช้ 

เวลาทัง้สิน้ 3 ปีและ 5 เดอืน และลงนามในความตกลงดงักล่าว 

เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 255267 

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รับผล

ประโยชน์ในการขยายการส่งออกในสินค้าหลายรายการ 

เช่น สิ่งทอ ชิ้นส่วนยานยนต์ รองเท้า เคมีภัณฑ์ และชิ้นส่วน

อุปกรณ์ไฟฟ้า ขณะเดียวกันสินค้าที่ไทยจะได้รับประโยชน์

จากการส่งออกไปยงันิวซีื้แลนด์ เช่น เคร่ืองหนัง เคร่ืองนุ่งห่ม 

และรองเท้า ทั้งน้ี สินค้าประเภทสิ่งทอ เหล็ก ทองแดง 

อะลมูเินียม เคมภัีณฑ์ และพลาสติก ได้รับสทิธิประโยชน์ทาง

ภาษีง่ายกว่ากรอบ TAFTA และ TNZCEP

สาํหรับการเปิดตลาดการค้าบริการของการจดัทาํความตกลง 

AANZFTA มีพื้นฐานมาจากการจัดทํา GATS โดยข้อผูกพัน 

มีการทบทวนให้มีการเปิดเสรีแบบก้าวหน้าเป็นลําดับ โดย

เจรจาเป็นรอบๆ ไป และให้มกีารเจรจาคร้ังแรกไม่ช้ากว่า 3 ปี 

นับจากความตกลงมีผลบังคับใช้ และมีการระบุเงื่อนไขใน

การเข้าสูต่ลาด เช่น จาํกัดจาํนวนผูใ้ห้บริการ การจาํกัดการมี 

ส่วนร่วมของทนุต่างชาต ิทัง้น้ี ความตกลงมภีาคผนวก 2 เร่ือง 

ได้แก่ บริการการเงิน และโทรคมนาคม โดยประเทศภาคีมี

สทิธิใช้มาตรการควบคมุเพือ่ความมัน่คง เสถยีรภาพ เป็นต้น

ความตกลงเพื่อจัดต้ังเขตการค้าเสรีอาเซีื้ยน-ออสเตรเลีย-

นิวซื้แีลนด์ (Agreement Establishing the ASEAN-Australia-

New Zealand Free Trade Area: AANZFTA) ครอบคลมุประเดน็

ด้านการค้าสินค้า การค้าบริการ การลงทุน ความร่วมมือ 

ทางเศรษฐกจิ และกฎว่าด้วยถ่ินกําเนดิสนิค้า เพือ่ส่งเสริมการ

67 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2558), ความตกลงเพื่อจัดต้ังเขตการค้าเสรี อาเซื้ียน-ออสเตรเลีย-นิวซื้ีแลนด์, https://api.dtn.go.th/files/v3/ 
 5d00dd4e1ac9ee46345a6103/download
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รวมตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาค ส่งผลดีให้ประเทศสมาชิก 

ก้าวทนัการเปลีย่นแปลงอนัรวดเร็วในปัจจบุนั โดยความตกลง 

ดังกล่าวประกอบด้วย 18 บท (Chapter) และ 4 ภาคผนวก68  

ได้แก่

  บทที่ 1: การจัดตั้งเขตการค้าเสรี วัตถุประสงค์  

  และคํานิยามทั่วไป (Establishment of Free Trade  

  Area, Objectives and General Definitions)

  บทที่ 2: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  บทที ่3: กฎวา่ดว้ยถ่ินกําเนดิสนิคา้ (Rules of Origin)

  บทที ่4: พธิกีารทางศลุกากร (Customs Procedures)

  บทที่ 5: มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช  

  (Sanitary and Phytosanitary Measures)

  บทที่ 6: มาตรฐาน กฎระเบียบทางเทคนิค และ 

  กระบวนการตรวจสอบและรับรอง (Standards,  

  Technical Regulations and Conformity Assessment 

  Procedures)

  บทที่ 7: มาตรการป้องกัน (Safeguard Measures)

  บทที่ 8: การค้าบริการ (Trade in Services)

  บทที ่9: การเคลือ่นยา้ยบุคคลธรรมดา (Movement  

  of Natural Persons)

  บทที่ 10: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  

  Commerce)

  บทที่ 11: การลงทุน (Investment)

  บทที่ 12: ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (Economic  

  Co-operation)

  บทที ่13: ทรพัย์สินทางปัญญา (Intellectual Property)

  บทที่ 14: การแข่งขันทางการค้า (Competition)

  บทที่ 15: บทบัญญัติทั่วไปและข้อยกเว้น (General  

  Provisions and Exceptions)

  บทที่ 16: บทบัญญัติเกี่ยวกับสถาบัน (Institutional  

  Provisions)

  บทที่ 17: การปรึกษาหารือและการระงับข้อพิพาท  

  (Consultations and Dispute Settlement)

  บทที่ 18: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provisions)

ทัง้น้ี ความตกลงดงักล่าวมผีลบงัคบัใช้ต่อประเทศไทยเมือ่วันที่  

12 มีนาคม พ.ศ. 2553 โดยประเทศไทยเปิดตลาดการค้าแก่

ประเทศทั้งสองรวมทั้งสิ้น 6,127 รายการหรือคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 98.80 จากรายการสนิค้าทีม่กีารค้าระหว่างกนัทัง้หมด

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลงเพื่อจัดต้ังเขตการค้าเสรีอาเซีื้ยน-

ออสเตรเลีย-นิวซื้ีแลนด์ ซื้ึ่งนับเป็นหนึ่งในความตกลงการ

ค้าเสรีของไทยที่มีการกล่าวถึงข้อบทเกี่ยวกับเร่ืองต่างๆ 

ที่ เ ก่ียวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์อย่างครอบคลมุโดยเฉพาะ โดยระบไุว้อยูใ่นบท

ที ่10 ว่าด้วย พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 

ประกอบไปด้วยทั้งสิ้น 10 มาตรา ได้แก่

  มาตรา 1: เป้าประสงค์ (Objectives)

  มาตรา 2: คํานิยาม (Definitions)

  มาตรา 3: ความโปร่งใส (Transparency)

  มาตรา 4: กรอบกฎระเบียบที่เกี่ยวกับพาณิชย์ 

  อิ เล็กทรอนิกส ์ภายในประเทศ (Domest ic  

  Regulatory Frameworks)

  มาตรา 5: การยืนยันตัวทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 

  ใบรับรองทางดิจิทัล (Electronic authentication  

  and Digital Certificates)

  มาตรา 6: การคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ (Online  

  Consumer Protection)

  มาตรา 7: การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Online  

  Data Protection)

  มาตรา 8: การค้าไร้กระดาษ (Paperless Trading)

  มาตรา 9: ความร่วมมอืในประเดน็พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

  (Cooperation on E-commerce)

  มาตรา 10: การใหค้ําปรึกษาและการระงับข้อพิพาท  

  (Consultation and Dispute Settlement)

 

2.6.1.12 ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-ฮ่องกง (ASEAN – 
Hong Kong, China Free Trade Agreement หรือ 
AHKFTA)
ความตกลงการค้าเสรีระหว่างอาเซื้ียนและฮ่่องกงเร่ิมต้น 

ข้ึนจากการยื่นหนังสือแสดงเจตจํานงขอเข้าร่วมความตกลง

การค้าเสรีอาเซื้ียน-จีน (ACFTA) อย่างเป็นทางการต่อสํานัก

เลขาธิการอาเซื้ียนในช่วงการประชุมผู้นําอาเซื้ียน เมื่อเดือน

68 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2552), ความตกลงเพื่อจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซื้ียน-ออสเตรเลีย-นิวซื้ีแลนด์, https://api.dtn.go.th/files/v3/ 
 5e56bd3e6e74072a3c0889a4/download / กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2552), Agreement Establishing the Asean-Australia-New Zealand Free  
 Trade Area, https://api.dtn.go.th/files/v3/5e56bd386e74072a3c0889a3/download
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พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ในการนี้ สํานักเลขาธิการอาเซื้ียน

ได้ว่าจ้าง Singapore’s National University ให้ศกึษาผลกระทบ 

ต่อประเทศสมาชิกอาเซื้ียน โดยผลการศึกษาเบื้องต้นระบุว่า  

ในภาพรวมการเข้าเป็นสมาชิก ACFTA ของฮ่่องกงจะก่อให้

เกิดประโยชน์ในด้านการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ สวัสดกิาร 

และการไหลของสินค้าที่จะเข้าสู่ตลาดจีนที่สะดวกมากยิ่งขึ้น  

อกีทัง้ ก่อให้เกิดผลทางบวกกบัการรวมกลุม่ในภูมภิาค อย่างไร

ก็ดี สําหรับอาเซีื้ยนจะได้ประโยชน์เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อย 

ในกรณีทีฮ่่่องกงเข้าร่วมเป็นภาคใีนลกัษณะ Equal Treatment 

(จีนต้องเปิดตลาดให้อาเซีื้ยนเพิ่มเติมเพื่อให้เท่ากับที่จีนเปิด

ตลาดให้แก่ฮ่่องกง) และอาเซื้ยีนจะเสยีประโยชน์ หากจีนเปิด

ตลาดให้อาเซื้ียนได้เพียงร้อยละ 80 ของที่จีนเปิดให้ฮ่่องกง 

โดยในทางปฏิบัติแล้ว เป็นไปได้ยากที่จีนจะสามารถเปิด

ตลาดให้แก่อาเซื้ียนได้ในระดับที่อาเซื้ียนจะได้รับประโยชน์

จากการจัดทํา

ด้วยเหตุนี้ ที่ประชุมรัฐมนตรีการค้าอาเซื้ียน (AEM-Retreat) 

มีมติเสนอให้อาเซื้ียนจัดทําความตกลงเขตการค้าเสรีกับ

ฮ่่องกงแทนการรับฮ่่องกงเข้าเป็นภาคีในความตกลงการค้า

เสรีอาเซื้ียน-จีน ในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2556 ณ ประเทศ

เวียดนาม ทั้งนี้ ที่ประชุมผู้นําอาเซื้ียนได้รับรองมติของ AEM 

ให้อาเซื้ียนจัดทําเขตการค้าเสรีกับฮ่่องกง (ASEAN-Hong 

Kong FTA) เมื่อวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2556 ณ ประเทศ

บรูไนฯ โดยการประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสเศรษฐกิจอาเซื้ียน-

ฮ่่องกง (SEOM-Hong Kong Consultations) ครั้งที่ 1 เมื่อ

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 มีมติว่าฮ่่องกงและอาเซื้ียนควร

เริ่มการเจรจาในปี พ.ศ. 2557 ซื้ึ่งประเทศไทยรับเป็นประเทศ

ผู้ประสานงานสําหรับการเจรจาในครั้งนี้

ในการจัดทําความตกลงดังกล่าว ประเทศไทยจะได้รั 

บผลประโยชน์ในสินค้าหลายรายการ ได้แก่ สินค้าของไทย

ทุกรายการ เน่ืองจากฮ่่องกงได้ผูกพันการยกเว้นภาษีนําเข้า

ทุกรายการภายใต้ AHKFTA เป็นการรับประกันว่าหากฮ่่องกง

ต้องการข้ึนภาษีก็จะไม่สามารถทําได้กับสมาชิกใน AHKFTA 

โดยเฉพาะสินค้าศักยภาพของไทยในตลาดฮ่่องกงที่ได้รับ

ประโยชน์อย่างยิง่ เช่น สิง่ทอและเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

เคมภีณัฑ์ ชิน้ส่วนยานยนต์ อญัมณีและเคร่ืองประดบั ผลไม้สด  

และข้าว เป็นต้น สําหรับด้านการนําเข้า ไทยจะได้ประโยชน์

จากการที่สินค้าวัตถุดิบที่นําเข้าจากฮ่่องกงมีราคาถูกลง

อาเซีื้ยนและฮ่่องกงตกลงเจรจาจัดทําความตกลงการค้าเสรี 

ซื้ึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมการค้าสินค้า การค้าบริการ การลงทุน 

และความร่วมมือทางเศรษฐกจิและวิชาการ โดยให้แยกความ

ตกลงเป็น 2 ฉบับ คือ

ความตกลงการค้าเสรีอาเซื้ียน – ฮ่่องกง (ASEAN – Hong 

Kong, China Free Trade Agreement: AHKFTA) โดย

ประกอบไปด้วย 14 บท และ 4 ภาคผนวก69 ได้แก่

  บทที่ 1: การจัดตั้งเขตการค้าเสรี วัตถุประสงค์ และ 

  คํานิยามทั่วไป (Establishment of the Free Trade  

  Area, Objectives, General Definitions and  

  Interpretations)

  บทที่ 2: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  ภาคผนวก 2-1: ตารางข้อผูกพันภาษีศุลกากร  

  (Schedules of Tariff Commitments)

  บทที่ 3: กฎว่าถิ่นกําเนิดสินค้า (Rules of Origin)

  ภาคผนวก 3-1: ระเบยีบปฏิบตัเิกีย่วกบัหนังสอืรับรอง 

  ถิ่นกําเนิดสินค้า (Operation Certification  

  Procedures)

  ภาคผนวก 3-2: กฎเฉพาะรายสินค้า (Product  

  Specific Rules)

  ภาคผนวก 3-3: กฎเฉพาะรายสินค้าที่จะนํามา 

  ทบทวน (Product Specific Rules to be Reviewed)

  บทที ่4: พธิกีารศลุกากรและการอํานวยความสะดวก 

  ทางการค้า (Customs Procedures and Trade  

  Facilitation)

  บทที่ 5: มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช  

  (Sanitary and Phytosanitary Measures)

  บทที่ 6: มาตรฐาน กฎระเบียบทางเทคนิค และ 

  กระบวนการตรวจสอบและรับรอง (Standards,  

  Technical Regulations and Conformity Assessment 

  Procedures)

  บทที่ 7: การเยียวยาทางการค้า (Trade Remedies)

  บทที่ 8: การค้าบริการ (Trade in Services)

69 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, ความตกลงการค้าเสรีอาเซื้ียน-ฮ่่องกง,  https://api.dtn.go.th/files/v3/5df71d40ef414028ef6024c2/download
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  ภาคผนวก 8-1: ตารางข้อผกูพนัเฉพาะ (Schedules  

  of Specific Commitments)

  บทที่ 9: ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและวิชาการ  

  (Economic and Technical Co-Operation)

  บทที ่10: ทรัพย์สนิทางปัญญา (Intellectual Property)

  บทที่ 11: บทบัญญัติทั่วไปและข้อยกเว้น (General  

  Provisions and Exceptions)

  บทที่ 12: บทบัญญัติเกี่ยวกับสถาบัน (Institutional  

  Provisions)

  บทที่ 13: การปรึกษาหารือและการระงับข้อพิพาท  

  (Consultations and Dispute Settlement)

  ภาคผนวก 13-1: กฎระเบียบว่าด้วยกระบวนการ 

  พิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ (Rules of  

  Procedure for Arbitral Tribunal Proceedings)

  บทที่ 14: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provisions)

ความตกลงด้านการลงทนุระหว่างรัฐบาลของเขตบริหารพเิศษ

ฮ่่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนกับรัฐบาลของประเทศ

สมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

(Agreement on Investment among the Governments 

of the Hong Kong Special Administrative Region of the 

People’s Republic of China and the Member States of 

the Association of Southeast Asian Nations: AHKIA)70 

ทั้งน้ี ความตกลงดังกล่าวมีผลบังคับใช้กับฮ่่องกง ไทย 

สิงคโปร์ เวียดนาม เมียนมาร์ และสปป.ลาว เมื่อวันที่ 11 

มิถุนายน พ.ศ. 2562 และมผีลบงัคบัใช้กบัมาเลเซื้ยีในวนัที ่13  

ตลุาคม พ.ศ. 2562 นอกจากน้ี ความตกลงฉบบัน้ีมกีารจดัทํา

ข้อบทด้านการลงทนุ ซื้ึง่มผีลบงัคับใช้ต่อฮ่่องกง ไทย สงิคโปร์ 

เวียดนาม เมียนมาร์ และสปป.ลาว เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 

พ.ศ. 2562 ขณะทีม่ผีลบงัคบัใช้กับมาเลเซื้ยีในวนัที ่13 ตุลาคม 

พ.ศ. 2562 โดยประเทศไทยเปิดตลาดสินค้าโดยการลดอัตรา

ภาษีลงเหลือร้อยละ 0 แก่กลุ่มสินค้าปกติ 1 ภายใน 3 ปี 

จาํนวน 6,364 รายการ หรือคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 66.58 กลุม่

สินค้าปกติ 2 ภายใน 10 ปี จํานวน 1,750 รายการ หรือคิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 18.31 กลุ่มสินค้าอ่อนไหว ลดอัตราภาษี

ลงเหลือร้อยละ 0-5 ภายใน 12 ปี จํานวน 435 รายการ หรือ

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.55 กลุ่มสินค้าอ่อนไหวสูง ลดอัตรา

ภาษลีงให้น้อยกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 50 ภายใน 14 ปี จาํนวน 

650 รายการ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.80 และสินค้าที่นํา

ออกจากการเจรจาจํานวน 359 รายการ หรือคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 3.76 ดังนั้น เมื่อถึงปี พ.ศ. 2575 ประเทศไทยจะเปิด

ตลาดการค้าสินค้าแก่ฮ่่องกงจํานวนทั้งสิ้น 9,199 รายการ 

หรือคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 96.24 ของจาํนวนสนิค้าทีม่กีารค้า 

ระหว่างกันทั้งหมด

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีอาเซีื้ยน-ฮ่่องกง ไม่ได้มีการ

กล่าวถึงประเด็นเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง  

เพยีงแต่มกีารกล่าวถงึประเดน็ต่างๆ โดยทัว่ไป ทีอ่าจเช่ือมโยง 

ไปยังภาคส่วนของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ ได้แก่ 

  บทที่ 4: การอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade  

  Facilitation) มาตราที่ 5 เกี่ยวกับการสนับสนุนให้มี 

  การประยุกต์ใช้รูปแบบการขอข้อมูลและเอกสารใน 

  การนําเข้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม

  บทที่ 4: การอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade  

  Facilitation) มาตราที่ 9 เกี่ยวกับ Single window

  บทที่ 6: มาตรฐาน กฎระเบียบทางเทคนิค และ 

  กระบวนการตรวจสอบและรับรอง (Standards,  

  Technical Regulations and Conformity Assessment  

  Procedures) มาตราที่ 5 มาตรฐาน และมาตราที่ 7  

  การตรวจสอบรับรอง ที่กําหนดว่าต้องใช้ระบบที่ได้ 

  รับการยอมรับร่วมกันระหว่างประเทศต้นทางและ 

  ประเทศปลายทาง

2.6.1.13 ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค 
(Regional Comprehensive Economic Partnership 
หรือ RCEP)
ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (Regional 

Comprehensive Economic Partnership: RCEP) เป็นการ

พฒันามาจากแนวคดิ ASEAN+3/ASEAN+6 ซื้ึง่เป็นยทุธศาสตร์

ของอาเซื้ียนภายใต้ AEC Blueprint ที่อาเซื้ียนต้องการรักษา

บทบาทในการเป็นศนูย์กลาง (ASEAN Centrality) ขบัเคลือ่น

การรวมกลุ่มเศรษฐกิจที่ใหญ่ขึ้นในภูมิภาค โดยเมื่อวันที่ 20 

70 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, Agreement on Investment Among the Government of The Hong Kong Special Administrative Region of The People’s  
 Republic of China and The Member States of The Association of Souteast Asian Nations, https://api.dtn.go.th/files/v3/5df71d38ef414021b87f4676/ 
 download
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พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ผู้นําอาเซื้ียนและประเทศคู่เจรจา 

6 ประเทศ (ออสเตรเลีย จีน ญี่ปุ�น อินเดีย เกาหลีใต้ และ

นิวซื้ีแลนด์) ได้ออกปฏิญญาร่วม (Joint Declaration) เพื่อ

ประกาศให้มีการเริ่มเจรจาอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2556 

และต้ังเป้าให้สรุปผลในปี พ.ศ. 2558 แต่มกีารขยายระยะเวลา

ออกมาอย่างต่อเนื่อง 

กระทั่ง เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ในการประชุม 

RCEP Summit ครั้งที่ 3 ณ กรุงเทพฯ ผู้นํา RCEP ประกาศ

แถลงการณ์ร่วม (Joint Leaders’ Statement) โดยมีสาระ

สาํคญั คอื สมาชิก RCEP 15 ประเทศได้ข้อสรุปการเจรจาจดัทาํ

ความตกลงทั้ง 20 บท และการเจรจาเปิดตลาดในส่วนที่

สําคัญทุกประเด็นแล้ว และมอบให้คณะเจรจาไปเริ่มขัดเกลา

ถ้อยคําทางกฎหมาย เพื่อลงนามความตกลงในปี พ.ศ. 2563 

โดยอินเดียยังมีประเด็นคงค้างสําคัญที่ยังไม่สามารถหา 

ข้อสรุปได้ ซื้ึง่ประเทศสมาชิกจะทํางานร่วมกนัเพือ่หาข้อยตุใิน

ประเดน็คงค้างเหล่าน้ีให้เป็นทีพ่อใจร่วมกนั โดยการตัดสนิใจ

ข้ันสดุท้ายของอนิเดยีจะข้ึนอยูก่บัการหาทางออกทีน่่าพอใจใน

ประเด็นคงค้างเหล่านั้น

ในการจดัทําความตกลงดงักล่าว สนิค้าของไทยมโีอกาสเข้าสู่

ตลาดและสามารถแข่งขนัได้มากข้ึน โดยสนิค้าของไทยทีค่าด

ว่าจะได้รับประโยชน์เพิ่มเติมเมื่อเปรียบเทียบกับ FTA ที่ไทย

มีอยู่เนื่องจากมีการเปิดตลาดยกเว้นภาษีใน RCEP ในขณะที่ 

FTA ทีไ่ทยมอียูย่งัคงภาษีไว้ เช่น สนิค้าประมง แป้งมันสําปะหลงั  

สับปะรด นํ้ามะพร้าว นํ้าส้ม อาหารแปรรูป ผักผลไม้แปรรูป 

กระดาษ ส่วนประกอบอปุกรณ์ไฟฟ้า พลาสตกิและเคมภีณัฑ์ 

ช้ินส่วนยานยนต์ เส้นใย เคร่ืองแต่งกาย รถจักรยานยนต์ 

เป็นต้น

นอกจากน้ี ความตกลง RCEP มกีารลดหรือยกเลกิกฎระเบยีบ

และมาตรการที่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุนของภาคบริการ

หรือการลงทุนที่ไม่ใช่ภาคบริการ จะช่วยส่งเสริมให้การออก 

กฎระเบียบและมาตรการด้านการลงทุนมีความโปร่งใสมาก 

ยิ่งข้ึนและไม่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุนจนเกินจําเป็น ทําให ้

นักลงทุนสามารถจัดตั้งกิจการในประเทศของสมาชิกได้

รวดเร็วยิง่ข้ึน อกีทัง้การเปิดตลาดของประเทศสมาชิกจะช่วย

สร้างโอกาสให้ผูป้ระกอบการไทยเข้าไปลงทนุในประเทศภาคี 

RCEP ในสาขาทีไ่ทยมศีกัยภาพ อาท ิก่อสร้าง ธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

ด้านสขุภาพ ธุรกจิเกีย่วเน่ืองกบัภาพยนตร์และบนัเทงิ ประเภท 

เทคนิคตัดต่อภาพและเสียง การผลิต Animation ค้าปลีก 

เป็นต้น ในขณะเดยีวกนั ไทยมกีารเปิดตลาดโดยมจีดุประสงค์ 

เพือ่เปิดรับการลงทนุคณุภาพทีไ่ทยยงัมคีวามต้องการในสาขา

ที่ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ต้องการได้รับการพัฒนา 

องค์ความรู้ และการบริหารจดัการทีม่มีาตรฐาน เพือ่เป็นพืน้ฐาน 

ในการพฒันาอตุสาหกรรมอืน่ในประเทศ และต่อยอดเป้าหมาย 

การส่งเสริมอุตสาหกรรม S-curve ตามนโยบายรัฐบาล เช่น 

การวจิยัและพฒันา สิง่แวดล้อม ICT การศกึษา การซ่ื้อมบํารุง

รักษาชิ้นส่วนอากาศยาน เป็นต้น

RCEP ถือเป็นหน่ึงในความตกลงพันธมิตรทางการค้าระดับ

ภูมิภาคที่เป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ซื้ึ่ง RCEP 

นับเป็นกรอบการค้าเสรีที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดในโลก 

คิดเป็น 31% ของ GDP โลก และยังมีขนาดตลาดผู้บริโภค

ใหญ่ที่สุดด้วยจํานวนประชากรรวมกันราว 2.3 พันล้านคน 

ครอบคลุมทั้งสิ้น 20 บท ในประเด็นต่างๆ เช่น การค้าสินค้า  

การค้าบริการ กฎถิน่กาํเนิดสนิค้า ทรัพย์สนิทางปัญญา การลงทนุ  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การแข่งขัน SMEs และการระงับข้อ

พิพาท เป็นต้น และ 4 ภาคผนวก โดยมีรายละเอียดดังนี7้1

  บทที่ 1: บทบัญญัตินําและคํานิยามทั่วไป (Initial  

  Provisions and General Definitions)

  บทที่ 2: การค้าสินค้า (Trade in Goods)

  บทที่ 3: กฎถิ่นกําเนิดสินค้า (Rules of Origin)

  บทที ่4: พธิกีารศลุกากรและการอํานวยความสะดวก 

  ทางการค้า (Customs Procedures and Trade  

  Facilitation)

  บทที่ 5: มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช  

  (Sanitary and Phytosanitary Measures)

  บทที่ 6: มาตรฐาน กฎระเบียบทางเทคนิค และ 

  กระบวนการตรวจสอบและรับรอง (Standards,  

  Technical Regulations and Conformity Assessment  

  Procedures)

  บทที่ 7: การเยียวยาทางการค้า (Trade Remedies)

  บทที ่8: การค้าบริการ ภาคผนวกบริการด้านการเงิน  

  ภาคผนวกบริการโทรคมนาคม ภาคผนวกบริการ 

  วิชาชีพ (Trade in Services; Annex on Financial  

  Services, Annex on Telecommunications Services,  

  Annex on Professional Services)

71 อ้างอิงความตกลงฉบับล่าสุดที่เผยแพร่โดยกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2564
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  บทที่ 9: การเคลื่อนย้ายชั่วคราวของบุคคลธรรมดา  

  (Temporary Movement of Natural Persons)

  บทที่ 10: การลงทุน (Investment)

  บทที ่11: ทรัพย์สนิทางปัญญา (Intellectual Property)

  บทที่ 12: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  

  Commerce)

  บทที่ 13: การแข่งขันทางการค้า (Competition)

  บทที ่14: วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small  

  and Medium Enterprises) 

  บทที่ 15: ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและวิชาการ  

  (Economic and Technical Cooperation)

  บทที่ 16: การจัดซื้ื้อจัดจ้างโดยรัฐ (Government  

  Procurement)

  บทที่ 17: บทบัญญัติทั่วไปและข้อยกเว้น (General  

  Provisions and Exceptions)

  บทที่ 18: บทบัญญัติเกี่ยวกับสถาบัน (Institutional  

  Provisions)

  บทที่ 19: การระงับข้อพิพาท (Dispute Settlement)

  บทที่ 20: บทบัญญัติสุดท้าย (Final Provisions)

  ภาคผนวก 1: ตารางข้อผูกพันทางภาษี

  ภาคผนวก 2: ตารางข้อผูกพันเฉพาะสําหรับบริการ

  ภาคผนวก 3: ตารางข้อสงวนและมาตรการที่ไม่ 

  สอดคล้องกบัพนัธกรณีสําหรับบริการและการลงทนุ

  ภาคผนวก 4: ตารางข้อผกูพนัเฉพาะในการเคลือ่นย้าย 

  ชั่วคราวของบุคคลธรรมดา

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลง RCEP ซื้ึ่งนับว่าเป็นความตกลงที่มีข้อ

ผูกพันเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายมิติ โดย

ระบุไว้ในบทที่ 12 ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Commerce) ทั้งนี้ ภายใต้บทดังกล่าวได้แบ่งส่วนออกทั้งสิ้น 

5 ส่วน ได้แก่

ส์่วนิ	A:	ข้อบททั�วไป	(General	Provisions)

  มาตรา 12.1: คํานิยาม (Definitions)

  มาตรา 12.2: หลักการและเป้าประสงค์ (Principles  

  and Objectives)

  มาตรา 12.3: ขอบเขต (Scope)

  มาตรา 12.4: ความร่วมมือ (Cooperation)

ส์่วนิ	 B:	 การอำานิวยความส์ะดวกทางการค้า	 (Trade	

Facilitation)

  มาตรา 12.5: การคา้ไรก้ระดาษ (Paperless Trading)

  มาตรา 12.6: การยืนยันตัวและลายมือช่ือทาง 

  อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic authentication and  

  electronic signatures)

ส์่วนิ	C:	 การส์ร้างส์ภาพแวดล็้อมท่�เอื�ออำานิวยต้่อพาณิิชย์

อิเล็็กทรอนิิกส์์	(Creating	a	Conducive	Environment	for	

Electronic	Commerce)

  มาตรา 12.7: การคุม้ครองผูบ้รโิภคออนไลน ์(Online  

  consumer protection)

  มาตรา 12.8: การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Online  

  personal information protection)

  มาตรา 12.9: ข้อความอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ 

  ที่ไม ่พึงประสงค์ (Unsolicited commercial  

  electronic messages)

  มาตรา 12.10: กรอบกฎระเบียบที่เกี่ยวกับพาณิชย์ 

  อเิลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ (Domestic regulatory  

  framework)

  มาตรา 12.11: อากรศุลกากร (Customs duties)

  มาตรา 12.12: ความโปร่งใส (Transparency)

  มาตรา 12.13: ความปลอดภยัไซื้เบอร์ (Cyber security)

ส์่วนิ	D:	 การส์่งเส์ริมพาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์ข้ามพรมแดนิ	

(Promoting	Cross-border	Electronic	Commerce)

  มาตรา 12.14: ตําแหน่งอุปกรณ์ประมวลผล  

  (Location of computing facilities)

  มาตรา 12.15: การส่งต่อข้อมูลในความหมายเชิง 

  อเิลก็ทรอนกิส์ข้ามพรมแดน (Cross-border transfer  

  of information by electronic means)

ส์่วนิ	E:	ข้อบทอื�นิๆ	(Other	Provisions)

  มาตรา 12.16: การเจรจาในประเดน็พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์  

  (Dialogue on Electronic Commerce)

  มาตรา 12.17: การระงับข้อพิพาท (Settlement of  

  disputes)
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2.6.2 ความตกลงที่ไทยยังไม่เป็นภาคี

2.6.2.1 Comprehens ive  and Progress ive 
Agreement of Trans-Pacific Partnership (CPTPP)
ความตกลงที่ครอบคลุมและก้าวหน้าสําหรับหุ้นส่วนทาง

เศรษฐกจิ ภาคพืน้แปซื้ฟิิก(Comprehensive and Progressive 

Agreement of Trans-Pacific Partnership หรือ CPTPP) 

เป็นความตกลงระดับภูมิภาคขนาดใหญ่ (Mega-Regional 

Agreements) โดยครอบคลุมประเด็นการเจรจาทั้งสิ้น 30  

ข้อบท เช่น พิธีการทางศุลกากร การลงทุน การค้าบริการ 

การจัดซ้ืื้อจัดจ้างภาครัฐ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทรัพย์สิน

ทางปัญญา สิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยความตกลง CPTPP จะ

เป็นความตกลงที่เข้ามายกระดับคุณภาพของประเทศภาคี 

ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของสินค้าและบริการที่ต้องเพิ่มสูงข้ึน

ให้สามารถแข่งขันได้กับประเทศภายในภาคี และคุณภาพ

ของกฎระเบียบภายในประเทศ ที่จําเป็นต้องมีการปรับปรุง

ให้เทียบเท่าสากล

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ความตกลง CPTPP ได้มข้ีอบทเกีย่วกับพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

โดยตรงใน Chapter 14พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยหนึ่งใน

ประเด็นสําคัญคือการอํานวยความสะดวกทางการค้าและ 

การเพิ่มโอกาสทางการค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่ง

สะท้อนผ่าน Article ต่างๆ ที่ช่วยเร่งรัดกระบวนการทาง

ศุลกากร ได้แก่ 

  การยกเว้นอากรศลุกากรจากสนิค้าทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

(Article 14.3)

  การไม่เลือกปฏิบตัต่ิอสนิค้าดจิทิลั ซื้ึง่ห้ามไม่ให้ภาคี

เลือกปฏิบัติต่อสินค้าดิจิทัลที่ผลิต เผยแพร่ ทําสัญญา หรือ

ผลิตเป็นครั้งแรกในประเทศอื่น หรือสินค้าดิจิทัลที่ผู้ประพันธ์ 

ผู้ผลิต ผู้พัฒนา หรือเจ้าของเป็นบุคคลต่างประเทศ เว้นแต่

ว่าเป็นสินค้าที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา (Article 14.4)

  กรอบกฎหมายเกี่ ยวกับการทํา ธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศ ทีค่วรสอดคล้องกบั UNCITRAL 

Model Law on Electronic Commerce 1996 และ 

United Nations Convention on the Use of Electronic 

Communications in International Contracts (Article 14.5)

  การค้าแบบไร้กระดาษ - หน่วยงานด้านการค้าจะ

ต้องยอมรับเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีสาระสําคัญ

เทียบเท่ากับเอกสารในรูปแบบกระดาษ (Article 14.9)

นอกเหนือจากนี้ ความตกลงยังกําหนดเกี่ยวกับประเด็นอื่นๆ 

ที่เป็นองค์ประกอบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

ได้แก่ 

  การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์และลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ที่ควรมีกฎหมายเพื่อยืนยันผลผูกพันทาง

กฎหมายของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และควรมีมาตรการ

สําหรับการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ และสนับสนุน

ระบบที่สามารถเชื่อมต่อกันได้ (Article 14.6)

  การคุ้มครองผู้บริโภค โดยการมีกฎหมายคุ้มครอง 

ผู้บริโภคเพื่อป้องกันปัญหา การถูกหลอกลวง หรือการถูก 

ฉ ้อโกงจากการโฆษณาและการมีส ่วนร ่วมในพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งรวมถึงการตระหนักถึงการร่วมมือกับ 

หน่วยงานด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ข้ามพรมแดน (Article 14.7)

  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซื้ึ่งประเทศภาคีจะ

ต้องมกีฎหมายเพ่ือคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลของผูใ้ช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับแนวทาง

สากล ประเทศจะต้องเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของการไม่เลือก 

ปฏิบัติต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ รวมถึงการสนับสนุนการพฒันาความสอดคล้อง 

กับแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละประเทศ 

(Article 14.8)

  การเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค (Article 14.10)

  การโอนถ่ายข้อมูลข้ามพรมแดนโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่ประเทศภาคีต้องอนุญาตการโอนถ่ายข้อมูล

ข้ามพรมแดนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงข้อมูล

ส่วนบุคคล สําหรับการประกอบธุรกิจของบุคคลที่ได้รับการ

คุ้มครองตามความตกลงนี้ (Article 14.11)

  ตําแหน่งที่ ต้ังของอุปกรณ์สารสนเทศ (Data 

Localization) ซื้ึ่งห้ามไม่ให้ประเทศภาคีกําหนดเง่ือนไข

ว่าการดําเนินธุรกิจในประเทศต้องมีการจัดเก็บอุปกรณ์

สารสนเทศ (Location of computing facilities) ไว้ใน

ประเทศ ในการทําธุรกิจในประเทศ แม้ว่าการบังคับให้มี

การจัดเก็บข้อมูลในประเทศจะเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครอง

ข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย แต่การห้ามดังกล่าวจะช่วย

ลดต้นทนุของการมศีนูย์ข้อมลูทีซ่ื้ำ้าซ้ื้อน และช่วยลดค่าใช้จ่าย

ของ SMEs (Article 14.13)
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  ข้อความอเิลก็ทรอนิกส์เชงิพาณิชย์ทีไ่ม่ประสงค์ หรือ

ที่มักรู้จักว่าสแปม (Spam) ที่ประเทศภาคีจะต้องมีมาตรการ

สําหรับผู้รับข้อมูลที่สามารถป้องกันข้อมูล ต้องให้ความ

ยินยอมก่อน และมีข้อความสแปมน้อยที่สุด (Article 14.14)

  ความร่วมมือ เพื่อช่วยเหลือ SMEs ในด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์

ในประเดน็ด้านพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซื้ึง่รวมถงึการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ ข้อความ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่พึงประสงค์ ความปลอดภัยในการสื่อสาร

ทางอิเล็กทรอนิกส์ สัญลักษณ์ที่ได้รับการรับรอง และรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (Article 14.15)

  อาชญากรรมทางไซื้เบอร์ โดยการพัฒนาศักยภาพ

ของหน่วยงานในประเทศและมีกลไกความร่วมมือ (Article 

14.16)

  Source code กําหนดห้ามไม่ให้ประเทศภาคีเรียก

ร้องการโอนถ่ายหรือเข้าถึง Source Code เป็นเง่ือนไขใน

การนําเข้า จําหน่าย ขาย หรือใช้งานซื้อฟต์แวร์ (Article 

14.17)

  การระงับข้อพิพาท ซื้ึ่งกําหนดข้อยกเว้นสําหรับ

ประเทศทีไ่ม่พร้อม ได้แก่ เวยีดนาม และมาเลเซีื้ย ทีส่ามารถ

บงัคบัใช้ตามข้อตกลงภายหลงัระยะเวลา 2 ปี (Article 14.18)

นอกเหนือจาก Chapter 14 ที่เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

โดยตรง ข้อบทอื่นๆ ก็มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน รวมถึงประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนภายใต้ที่จะ

ทําการศึกษาภายใต้การศึกษานี้

  Chapter 5 ด้านการอํานวยความสะดวกทาง 

การค้า ซื้ึ่งกําหนดมาตรการที่ยกระดับจากความตกลงว่า

ด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า (TFA) ของ WTO ซื้ึ่ง

สินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะได้ผลพลอยได้จากบทนี้ด้วย 

เช่น การขนส่งแบบเร่งด่วน ทีก่าํหนดให้ประเทศภาคีมพีธีิการ

ศุลกากรที่รวดเร็วสําหรับสินค้าที่ส่งแบบเร่งด่วน ในขณะที ่

คงการควบคุมและคัดกรองที่เหมาะสม (Article 5.7) 

  ประเด็นการขนส่งสินค้า ซื้ึ่งได้มีข้อกําหนดในหลาย

ส่วนของข้อบท CPTPP เช่น Chapter 2 การประติบัติเยี่ยง

คนชาติและการเข้าสู่ตลาดสินค้า ที่มีหลายมาตราที่ระบุถึง

การนาํเข้า ส่งออก และขนส่งสนิค้าในหลายมาตรา Chapter 

10 การค้าบริการข้ามพรมแดน ซื้ึง่มภีาคผนวก10-บ ีกล่าวถงึ

บริการจัดส่งด่วน 

  Chapter 11 การบริการด้านการเงิน ในภาคผนวก 

11-บี ข้อผูกพันเฉพาะ หมวดดี บริการชำาระเงินด้วยบัตรทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ ทีป่ระเทศภาคจีะต้องอนุญาตการชำาระเงนิทาง

อิเล็กทรอนิกส์ด้วยบัตรจากอีกประเทศภาคีหนึ่ง

  Chapter 16 นโยบายการแข่งขัน อาท ิกฎหมายและ

เจ้าหน้าทีผู่มี้อาํนาจด้านการแข่งขัน และพฤติกรรมทางธรุกจิ

ที่กีดกันการแข่งขัน (Article 16.1) การบังใช้กฎหมายด้าน

การแข่งขัน (Article 16.2) รวมถึงประเด็นด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภคจากพฤติกรรมที่ฉ้อฉล หลอกลวง (Article 16.6)

แนวโน้มหรือประเด็นส์ำาคัญ
CPTPP เป็นความตกลงระหว่างประเทศที่ประเทศไทยยัง

ไม่เป็นภาคี โดยจากการศึกษาข้อบทต่างๆ คณะผู้วิจัยพบ

ว่าความตกลง CPTPP มีรายละเอียดที่ช้ีชัดและครอบคลุม

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

มากกว่าความตกลงที่ไทยเป็นภาคีดังที่ระบุข้างต้น ในฐานะ

ที่ประเทศไทยประสงค์ที่จะเข้าร่วมเป็นภาคี CPTPP จึงควร

เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับมาตรการบางอย่างที่เพิ่มขึ้น โดย

คณะผู้วิจัยสรุปแนวโน้มหรือประเด็นสําคัญ ดังนี้

  CPTPP ให้ความสําคัญกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดน มากกว่าความตกลงทางการค้าที่ไทยเป็นภาคี

ที่มีการเจรจาเมื่อนานมาแล้ว โดยพิจารณาได้จากจํานวน

ข้อบท ที่มีถึง 18 ข้อ และครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนทีจ่ะศกึษาในการรายงาน 

การศึกษานี้ในเกือบทุกประเด็น 

  CPTPP ให้ความสําคัญกับการอํานวยความสะดวก

ทางการค้า ภายใต้บทที่ 5 ด้านการอํานวยความสะดวก

ทางการค้า นอกจากนี้ CPTPP ยังมีการกําหนดภายใต้บทที่ 

14 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัยสําคัญในการอํานวย

ความสะดวกทางการค้า เช่น ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  

การยืนยันตัวตนในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

  CPTPP กําหนดข้อบทเกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถใช้ประโยชน์จากพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ประสบการณ์ นโยบาย การส่งเสริมการพัฒนาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซื้ึ่งปัจจุบัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ได้สนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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ภายในประเทศ ฉะนั้น หากเข้าเป็นภาคี CPTPP หน่วยงานที่

เก่ียวข้องอาจส่งเสริมการใช้ประโยชน์และการเข้าถึงพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมากขึ้น

  ขอ้บทภายใต ้CPTPP แสดงใหเ้หน็ถงึความพยายาม

ในการสนับสนนุพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์า้มพรมแดน ผา่นการ

กําหนดอย่างชัดเจนในการห้ามดําเนินการอันเป็นอุปสรรค

ต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน อาทิ การห้ามไม่ให้

ประเทศภาคีกําหนดเงือ่นไขว่าการดําเนินธรุกจิในประเทศต้อง

มกีารจดัเกบ็อปุกรณ์สารสนเทศ ไว้ในประเทศ การถ่ายทอด 

Source code ซื้ึ่งเป็นความลับทางการค้า เป็นต้น

  CPTPP ไม่เพียงแต่สนับสนุนการเติบโตของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน แต่ยังมีมาตรการด้านผู้บริโภค 

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรม อาทิ การคุ้มครอง 

ผู้บริโภค การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจัดการกับสแปม 

และการป้องกันอาชญากรรมทางไซื้เบอร์

  แม้ว่าการเจรจาภายใต้ WTO จะไม่มีความแน่นอน

เกี่ยวกับอากรศุลกากรสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (Customs duties 

on electronic transmissions) ที่ประเทศภาคีภายใต้ WTO 

ได้แบ่งออกเป็นกลุ่มที่สนับสนุนและคัดค้าน แต่ CPTPP ได้

ระบุชัดเก่ียวกับการไม่กําหนดอตัราอากรศุลกากรของสินคา้ที่

สง่ผา่นทางอเิล็กทรอนกิส ์ซื้ึง่ประเทศไทยตอ้งปฏบิตัติามหาก

เข้าร่วมเป็นภาคีของ CPTPP ซื้ึ่งเป็นทั้งโอกาสทางเศรษฐกิจ

และข้อจํากัดด้านรายได้และการตรวจสอบของรัฐ และเป็น

ความชดัเจนสําหรบัผูป้ระกอบการและผูซ้ื้ือ้สนิค้าผา่นพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์

2.6.2.2 Thailand European Union Free Trade 
Agreement (TEUFTA)
ประเทศไทยมคีวามประสงค์ทีจ่ะเจรจาความตกลงการค้าเสรี

ร่วมกับสหภาพยุโรป และได้มีการจัดทําการศึกษาความเป็น

ไปได้ของการจัดทําความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและ

สหภาพยโุรป ซื้ึง่ยงัไม่ได้มข้ีอตกลงอย่างเป็นทางการของการ

จัดการเจรจา คณะผู้วิจัยจึงอ้างอิงจากความตกลงการค้าเสรี

ที่สหภาพยุโรปดําเนินงานแล้วและมีข้อบทเกี่ยวกับพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน คอืความตกลงการค้าเสรีระหว่าง

สหภาพยโุรปและเกาหลใีต้ และความตกลงการค้าเสรีระหว่าง

สหภาพยุโรปและเวียดนาม

ประเด็นส์ำาคญัด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน
ภายใตค้วามตกลงการคา้เส์รรีะหวา่งส์หภาพยโุรปและ 
เกาหลใีต้ (EU-South Korea Free Trade Agreement)
ความตกลงการค้าเสรีระหว่างสหภาพยุโรปและเกาหลีใต้ 

(EU-South Korea free trade agreement) ประกาศใช้

เมื่อปี พ.ศ. 2554 และบังคับใช้อย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 

2558 ประกอบด้วย 15 บท 15 มาตรา ซื้ึ่งมีบทที่เกี่ยวข้อง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง และบทอื่นๆ ที่มีประเด็น 

เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้

  บทที่ 6 ศุลกากรและการอํานวยความสะดวกทาง 

การค ้า ซื้ึ่ งกําหนดแนวทางการอํานวยความสะดวก

ทางการค้าในทิศทางเดียวกับความตกลง TFA ของ WTO 

อาทิ กระบวนการก่อนสินค้ามาถึง โดยให้ส่งข้อมูลทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ล่วงหน้า เพือ่อาํนวยความสะดวกในการปล่อย

สนิค้า (Article 6.2) การลดข้ันตอนทางศลุกากร (Article 6.3)

  บทที่ 7 การค้าบริการ การจัดตั้ง และพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ ทีกํ่าหนดขอบเขตให้ประเทศภาคมีคีวามร่วมมื 

อด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ โดยระบใุนส่วน F (Section F) ใน 

Article 7.48-7.49 กําหนดให้ประเทศภาคีร่วมมือในประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ความตกลงน้ี 

และจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมถึงไม่เก็บอากรศุลกากรต่อสินค้าที่ส่งโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Article 7.48) ทั้งนี้ ความตกลงฯ กําหนด

อย่างเฉพาะเจาะจง ให้ประเทศภาคีดําเนินการในประเด็น

ที่ระบุไว้ คือ 1) การรับรองใบรับรองลายมืออิเล็กทรอนิกส์ 

และการอํานวยความสะดวกในบริการข ้ามพรมแดน  

2) ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการในด้านการส่งผ่านหรือ

เกบ็ข้อมลู 3) แนวปฏบิตัด้ิานข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ 

ไม ่พึงประสงค ์ 4) การคุ ้มครองผู ้บริโภคในพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ 5) การพัฒนาการค้าไร้กระดาษ และประเด็น

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Article 7.49)

  บทที่ 11 การแข่งขัน ไม่ได้กล่าวถึงพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะเจาะจง แต่เป็นหลักการกว้างๆ ที่

ประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมต่างๆ จึงสามารถนํามาประยุกต์

ใช้กบัการกํากบัดแูลธุรกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ได้ ที่การแข่งขันจะต้องเสรีและไม่บิดเบือน ประเทศภาคีจะ

ต้องมีกฎหมายเพื่อกํากับดูแล และมีการบังคับใช้เพื่อจํากัด

การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม (Art.11.1)
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ประเด็นส์ำาคญัด้านพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน 
ภายใตค้วามตกลงการคา้เส์รรีะหวา่งส์หภาพยโุรปและ
เวียดนาม (EU-Vietnam Free Trade Agreement)
ความตกลงการค้าเสรีระหว่างสหภาพยุโรปและเวียดนาม 

(EU-Vietnam free trade agreement) บังคับใช้อย่างเป็น

ทางการเมื่อปี พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 17 บท 17 มาตรา 

ที่ประกอบด้วยมาตรายอ่ยต่างๆ โดยความตกลงฯ มข้ีอบทที่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง และบทอื่นๆ ที่มี

ประเด็นเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้

  บทที่ 4 ศุลกากรและการอํานวยความสะดวกทาง 

การค้า ซื้ึง่กาํหนดแนวทางการอํานวยความสะดวกทางการค้า

ในทศิทางเดยีวกบัความตกลง TFA ของ WTO อาท ิความร่วมมอื 

ด้านศลุกากรและความช่วยเหลอืด้านการบริหาร (Article 4.2) 

กระบวนการและกฎระเบียบเกี่ยวกับศุลกากรตามหลักสากล 

(Article 4.3)  การปล่อยสินค้า (Article 4.4) การลดขั้นตอน

ศุลกากร (Article 4.5) กระบวนการก่อนสินค้ามาถึง โดยให้

ส่งข้อมลูทางอเิลก็ทรอนิกส์ล่วงหน้า เพือ่อาํนวยความสะดวก

ในการปล่อยสินค้า (Article 4.9) เป็นต้น

  บทที่ 8 การเปิดเสรีการลดทุน การค้าบริการ และ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่กําหนดขอบเขตให้ประเทศภาคีมี

ความร่วมมือด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยระบุในส่วน F 

(Section F) ใน Article 8.50-8.52 กําหนดให้ประเทศภาคี

ร่วมมือในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ภายใต้

ความตกลงนี้ (Article 8.50) รวมถึงไม่เก็บอากรศุลกากรต่อ

สินค้าที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Article 8.51) ทั้งนี้ 

ความตกลงฯ กําหนดอย่างเฉพาะเจาะจง ให้ประเทศภาคี

ดําเนินการในประเด็นที่ระบุไว้ คือ 1) การรับรองใบรับรอง

ลายมืออิเล็กทรอนิกส์และการอํานวยความสะดวกในบริการ

ข้ามพรมแดน 2) ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการในด้านการ

ส่งผ่านหรือเกบ็ข้อมลู 3) แนวปฏิบติัด้านข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์

เชิงพาณิชย์ไม่พงึประสงค์ 4) การคุม้ครองผูบ้ริโภคในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 5) ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Article 7.49)

  บทที่ 10 นโยบายการแข่งขัน ไม่ได้กล่าวถึงพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะเจาะจง แต่เป็นหลักการกว้างๆ ที่

ประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมต่างๆ จึงสามารถนํามาประยุกต์

ใช้กบัการกํากบัดแูลธุรกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ได้ ที่การแข่งขันจะต้องเสรีและไม่บิดเบือน ประเทศภาคีจะ

ต้องมีกฎหมายเพื่อกํากับดูแล และมีการบังคับใช้เพื่อจํากัด

การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ที่แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการป้องกัน 

การจํากัด และการบิดเบือนการแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ

ที่กีดกันการแข่งขัน (Art.10.2) การบังคับใช้กฎหมายด้าน

การแข่งขัน (Article 10.3) การส่งเสริมความร่วมมือเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Article 10.11)

แนวโน้มหรือประเด็นส์ำาคัญ
  แมว้า่ความตกลงการค้าเสรีระหวา่งสหภาพยุโรปและ

เวยีดนามจะบงัคบัใชอ้ยา่งเปน็ทางการภายหลงัจากการบงัคับ

ใชค้วามตกลงการคา้เสรรีว่มกบัเกาหลใีตอ้ยา่งเปน็ทางการถงึ 

5 ปี ข้อบทที่เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับยังคงมีสาระ

สําคัญคงเดิม แม้จะมีจํานวน Article ที่เพิ่มขึ้น แต่เป็นเพียง

การแยกย่อยจาก Article แรก ออกเป็น 2 Article 

  ประเดน็ทีน่่าสนใจคือการคุม้ครองข้อมูลเป็นประเด็น

ที่ถูกระบุถึงในระดับที่น้อยมากถึงข้ันไม่ได้ถูกระบุถึง โดย

ความตกลงการค้าเสรีระหว่างสหภาพยุโรปและสหภาพยุโรป

แตะถงึการดําเนินงานด้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสโ์ดยคํานงึถงึ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในขณะที่ความตกลงการค้า 

เสรีระหว่างสหภาพยุโรปและเวียดนามไม่ได้ระบุถึงข้อบท 

เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่เป็นประเด็นที่ได้รับ

ความสนใจอย่างมากในเวทีระหว่างประเทศในปัจจุบัน

  ประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการทาํธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้ถูกระบุถึงอย่าง

ชัดเจนในความตกลงของสหภาพยุโรป ไม่ว่าจะเป็นกับ

เกาหลีใต้หรือเวียดนาม เช่น การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตัวตนทางดิจิทัล และความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซื้เบอร์ เป็นต้น

  ความตกลงฯ ห้ามการกําหนดอัตราอากรศุลกากร

สินค้าที่ส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกับความตกลงฯ 

อื่นๆ

2.6.2.3 Thailand-United Kingdom Free Trade 
Agreement (TUKFTA)
การแยกตัวของสหราชอาณาจักรจากสหภาพยุโรป ทําให้

การเจรจาความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยกับสหภาพ

ยุโรป หรือสหราชอาณาจักร จะต้องดําเนินการแยกกัน จึง

ได้มีการดําเนินโครงการศึกษาความเป็นไปได้ของการจัดทํา 

ความตกลงทางการค้าระหว่างไทยและสหราชอาณาจักรข้ึน 

คณะผูว้จิยัจงึศกึษาอ้างองิจากความตกลงการค้าเสรีทีส่หราช 

อาณาจักรดําเนินงานแล้วและมีผลบังคับใช้แล้ว ที่มีข้อบท 
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เก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งก็คือประเทศญ่ีปุ �น  

รายละเอียด ดังนี้

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
ภายใต้ความตกลงหุ้นส์่วนเศรษฐกิจระหว่างญี่ปุ่นและ
ส์หราชอาณาจักร (Japan-UK Comprehensive 
Economic Partnership Agreement)
ความตกลงหุ ้นส่วนเศรษฐกิจระหว่างญี่ปุ �นและสหราช

อาณาจักร (Japan-UK Comprehensive Economic 

Partnership Agreement) มีการลงนามเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 

พ.ศ. 2563 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 

จึงถือเป็นกรอบความตกลงทวิภาคีของสหราชอาณาจักรที่

ค่อนข้างใหม่และทันสมัยมากที่สุด 

ความตกลงดงักล่าวประกอบด้วย 24 บท โดยส่วนทีเ่กีย่วข้อง

กบัพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ จะอยูท่ีบ่ทที ่8 การค้าบริการ การเปิด 

เสรีการลงทนุ และพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ ซื้ึง่มีส่วนที ่F (Section 

F) ที่กล่าวถึงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง รายละเอียด 

ดังมาตรา 8.70-8.86 วัตถุประสงค์ของส่วนนี้คือการส่งเสริม

ความเช่ือม่ันและการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง

ประเทศภาค ีโดยคํานึงถงึหลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยี 

โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

  อากรศุลกากร - ความตกลงฯ กําหนดว่าประเทศ

ภาคีจะต้องไม่เก็บอากรศุลกากรจากสินค้าที่ส่งผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งไม่หมายรวมถึงภาษีภายในประเทศ  

ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอืน่ๆ จากการส่งผ่านอเิลก็ทรอนิกส์ 

ซื้ึ่งสอดคล้องกับหลักการภายใต้ความตกลงนี้ (Article 8.72)

  Source Code - ประเทศภาคีห้ามเรียกร้องให้มกีาร

ส่งต่อหรือเข้าถึง Source code หรือ Algorithm ใน Source 

code นั้น เป็นเงื่อนไขในการนําเข้า กระจาย จําหน่าย หรือ

ใช้งานซื้อฟต์แวร์หรือสินค้าที่มีซื้อฟต์แวร์นั้น (Article 8.73)

  กลไกการกํากับดูแลในประเทศ ที่มีเหตุผลและ 

ไม่เลือกปฏิบัติ (Article 8.74)

  หลักการไม่อนุญาตล่วงหน้า - ประเทศภาคีต้อง

ไม่กําหนดหลักการอนุญาตล่วงหน้าหรือข้อเรียกร้องอื่นๆ ที่

ส่งผลกระทบต่อการจัดบริการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Article 8.75)

  สญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ - ประเทศภาคจีะต้องมมีาตรการ 

กาํกบัดแูลการทําธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ ซื้ึง่ไม่อาจปฏิเสธ

ผลทางกฎหมาย (Article 8.76)

  การพิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์และลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่อาจปฏิเสธผลทางกฎหมาย และไม่อาจ

กีดกันการใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในการทําธุรกรรม โดย

ประเทศภาคีจะต้องสนับสนุนการใช้วิธีการพิสูจน์ตัวตนทาง

อิเล็กทรอนิกส์และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเช่ือม

ต่อได้ (Article 8.77)

  หลักการเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ ทีป่ระเทศภาคต้ีองมมีาตรการเพือ่ให้ประชาชน

เข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Article 8.78)

  การคุ้มครองผู้บริโภค - มาตรการคุ้มครองผู้บริโภค

จากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น โดย

มีกฎหมาย กฎระเบียบเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่ฉ้อฉล

หรือหลอกลวงที่อาจก่อให้เกิดอันตราย จึงต้องส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Article 8.79)

  การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้บริโภคที่ใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกรอบกฎหมาย ซื้ึ่งสอดคล้อง

กับหลักการขององค์การระหว่างประเทศ โดยไม่เลือกปฏิบัติ

ในการคุ้มครองบุคคล พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลหลักการ 

คุม้ครองข้อมลูเกีย่วกบัการบรรเทาทกุข์ของผูบ้ริโภคและการ

ปฏิบัติตามข้อกฎหมายโดยภาคธุรกิจ ทั้งนี้ ประเทศภาคีจะ

ต้องมีแนวปฏิบัติที่สามารถเข้ากันได้ แม้ว่าอาจเป็นคนละ

ระบอบกัน (Article 8.80)

  ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ที่ไม่พึงประสงค์ - 

ซื้ึ่งประเทศภาคีจะต้องมีมาตรการในการกํากับดูแล ที่ผู้รับ

ข้อมูลจะต้องสามารถกีดกันการได้รับข้อมูล รวมถึงผู้ส่ง

ข้อมลูจะต้องได้รับความยนิยอมจากผูรั้บ โดยตวัข้อมลูจะต้อง

ชัดเจนว่าส่งในนามของใครและผูรั้บต้องสามารถเลอืกหยุดรับ

ข้อความตามที่ต้องการ (Article 8.81)

  ข้อมูลเปิดภาครัฐ สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในเชิง

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ความสามารถทางการแข่งขัน 

และนวัตกรรม ซื้ึ่งภาครัฐควรเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะใน

รูปแบบที่สามารถเปิด อ่าน ค้นหา เข้าถึง ใช้ และกระจาย

ข้อมูลได้ รวมถึงร่วมมือกันในการขยายการเข้าถึงและการ

ใช้ข้อมูลเปิดเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ โดยเฉพาะกับ SMEs 

(Article 8.82)

  ความร่วมมือด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ - ประเทศ

ภาคีควรมีเวทีพหุภาคีเพื่อส ่งเสริมการพัฒนาพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ เพือ่ดําเนินงานร่วมกนัในเชิงกฎหมาย การกํากบั 

ดูแล การใช้งาน การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติในประเด็น



138 รายงานผลการศึกษาวิจัยประเด็นปัญหาและผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้องกับ Cross-Border E-Commerce

ต่างๆ อาทิ การคุ้มครองผู้บริโภค การคุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคล ความมัน่คงปลอดภยัไซื้เบอร์ ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์เชิง

พาณิชย์ที่ไม่พึงประสงค์ แนวปฏิบัติต่อสินค้าดิจิทัล ลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ SMEs เป็นต้น (Article 8.83)

  การส่งข้อมูลข้ามพรมแดนโดยวิธกีารทางอเิล็กทรอนกิส์ - 

ประเทศภาคีตอ้งไม่หา้มหรือจํากัดการสง่ข้อมูลข้ามพรมแดน

โดยวิธกีารทางอเิลก็ทรอนกิส ์รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล สําหรับ

การประกอบธุรกิจของบุคคลที่ได้รับการคุ้มครองตามความ

ตกลงนี้ (Article 8.84)

  ห้ามกําหนดเง่ือนไขว่าการดําเนินธุรกิจในประเทศ

ตอ้งมีการจัดเก็บอปุกรณ์สารสนเทศ (Location of computing 

facilities) (Article 8.85)

  ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละผลติภณัฑเ์ทคโนโลยสีือ่สารที่

ใชก้ารเข้ารหัส (Cryptography) - ประเทศภาคตีอ้งไมก่ําหนด

เงือ่นไขใหผู้ผ้ลติหรอืผูข้ายสินคา้โทรคมนาคมทีมี่การเขา้รหสั 

ในการแลกเปลีย่นหรือเข้าถึงข้อมูลการเข้ารหัส เป็นเงื่อนไข

ของการผลิต จําหน่าย กระจาย นําเข้า หรือใช้สินค้านั้นๆ 

(Article 8.86)

 

นอกเหนือจาก Chapter 8 ทีเ่ก่ียวข้องกับพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

โดยตรง ความตกลงนี้ ยังมีการระบุข้อบทเกี่ยวกับประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์ข้ามพรมแดนอื่นๆ ได้แก่ Chapter 4 

ประเดน็ด้านศลุกากรและการอํานวยความสะดวกทางการค้า 

และ Chapter 11 การแข่งขัน

  Chapter 4 ประเด็นด้านศุลกากรและการอํานวย

ความสะดวกทางการค้า ที่แม้ว่าจะไม่ได้กล่าวถึงพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง แต่สินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนได้รับผลประโยชน์ไปด้วยจากกระบวนการส่ง 

สินค้าผ่านแดนที่สะดวกและรวดเร็ว ชัดเจน ต่อเน่ือง มี

ประสิทธิภาพ และโปร่งใสมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดมาตรการ

ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการอาํนวยความสะดวกทางการค้า เช่น 

กระบวนการนําเข้า ส่งออก และเคลื่อนย้ายสินค้า (Article 

4.4) การปล่อยสินค้า (Article 4.5) การลดขั้นตอนศุลกากร 

(Article 4.6) การกําหนดกฎเกณฑ์ล่วงหน้า (Article 4.7) 

เป็นต้น ซื้ึ่งยึดตามกระบวนการและหลักการของ WTO และ 

WCO

  Chapter 11 นโยบายการแข่งขัน ที่การแข่งขันใน

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนเป็นส่วนหนึ่งของ

การแขง่ขนัด้วย โดยความตกลงฯ กําหนดหลักการเพื่อจํากัด

แนวปฏบิติัทีต่อ่ตา้นการแขง่ขนั (Article 11.2) และไดก้ําหนด

กรอบกฎหมายของประเทศภาคีที่ชัดเจนเป็นรายประเทศ  

ว่ามีประเด็นใดบ้างที่ควรให้ความสําคัญ (Article 11.3) รวม

ถึงกําหนดข้อบทเกี่ยวกับประเด็นอื่นๆ เช่น การไม่เลือก

ปฏบิตั ิ(Article 11.5) ความเป็นธรรมในกระบวนการ (Article 

11.6) ความโปร่งใส (Article 11.8) ความร่วมมือ นอกจากนี้ 

ประเดน็การคุม้ครองผูบ้ริโภคได้อยูภ่ายใต้ Chapter 11 น้ีด้วย 

(Article 11.7) เพื่อป้องกันกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่ฉ้อฉลหรือ 

หลอกลวง ซื้ึง่อาจก่อให้เกดิอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เช่น การนําเสนอ 

ข้อมูลอันเป็นเท็จ การไม่ส่งสินค้าหลังจากเก็บเงิน ซื้ึ่งเกิดขึ้น

ทั้งภายในประเทศและข้ามพรมแดน ประเทศภาคีจึงต้องมี

มาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกันปัญหาดังกล่าว รวมถึงมี

กลไกในการร่วมมือ

  Chapter 18 ความร่วมมือด้านแนวปฏิบัติที่ดีและ

การกํากับดูแล ที่กําหนดขอบเขตเกี่ยวกับความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศภาคีในด้านต่างๆ ซื้ึ่งมีปลายประเด็นที ่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ได้แก ่ 

ผู้บริโภค ข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ 

แนวโน้มหรือประเด็นส์ำาคัญ
  การแยกตัวของสหราชอาณาจักรจากสหภาพยุโรป 

ทําให้การเจรจาความตกลงการค้าเสรีกับสหภาพยุโรป และ 

สหราชอาณาจักร จะต้องดาํเนินการแยกกัน เป็นไปได้ว่าสหราช 

อาณาจักรจะเร่งการเจรจากับประเทศภาคี เพื่อเร่งฟื้นฟ ู

ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศภายหลังจากการ

ออกจากการเป็นประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป

  ความตกลงสหราชอาณาจักร-ญ่ีปุ�นฯ เป็นความ

ตกลงทีค่อ่นขา้งใหมแ่ละเพิง่มผีลบงัคบัใชไ้ดไ้มน่าน สง่ผลให้ 

มีประเด็นเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนและ

เศรษฐกจิดจิทิลัทีค่่อนข้างครอบคลมุ โดยแบ่งย่อยออกเป็นถงึ 

17 ข้อบท ในหมวดหมูพ่าณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ และยงัมข้ีอบท

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน โดย

ญีปุ่�นกล่าวว่าความตกลงระหว่างญีปุ่�นและสหราชอาณาจกัรมี

รายละเอยีดเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีก้่าวหน้ามากกว่า

ความตกลงระหว่างญี่ปุ�นและสหภาพยุโรป72 

72 The Japanese government press release (in Japanese), 11th September 2020. https://www.mofa.go.jp/mofaj/files/100092224.pdf อ้างถึงใน  
 Morita-Jaeger, M. (2020), ‘Japan-UK Free Trade Agreement –What is missing?’ UK Trade Policy Observatory [Blog: 22 October], https://blogs. 
 sussex.ac.uk/uktpo/2020/10/22/japan-uk-fta-what-is-missing/
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  ความตกลงของสหราชอาณาจกัร-ญีปุ่�นฯ มข้ีอกาํหนด 

ยกเว้นอากรศุลกากรสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (Customs duties 

on electronic transmissions) เช่นเดียวกับความตกลงอื่นๆ 

ในยคุปัจจบุนั อนัช่วยเพิม่ความแน่นอนและเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการและผูซ้ื้ื้อจากประเทศภาคเีกีย่วกบัประเดน็น้ี ที่

อาจถกูคดัค้านในการขยายระยะเวลาการยกเว้นจากเวท ีWTO

2.6.2.4 Digital Economy Partnership Agreement 
(DEPA)
กรอบความตกลงหุ ้นส่วนทางเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy Partnership Agreement หรือ DEPA) เป็นกรอบ

ความร่วมมือไตรภาคีระหว่างสิงคโปร์ ชิลี และนิวซื้ีแลนด์ ที่

ลงนามเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2563 และมีผลบังคับใช้

ในสิงคโปร์นิวซื้ีแลนด์ เมื่อวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2564 ซื้ึ่ง

เป็นกรอบความร่วมมือด้านดิจิทัลแรกของสิงคโปร์ และเป็น

ความตกลงแรกที่เป็นกรอบการดําเนินงานและความร่วมมือ

เกี่ยวกับประเด็นการค้าดิจิทัล ส่งเสริมการเช่ือมต่อระหว่าง

ประเทศทีมี่ระบบทีแ่ตกต่างกนั เช่น ตัวตนทางดจิทิลั ใบเสร็จ

อเิลก็ทรอนิกส์ ฟินเทค ปัญญาประดษิฐ์ การไหลเวยีนและการ

คุ้มครองข้อมูล โอกาสทางเศรษฐกิจของ SMEs เป็นต้น รวม

ถึงให้ความสําคญักับประเดน็ใหม่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องการเป็นดจิิทลั 

เมื่อพิจารณารายละเอียดความตกลง DEPA คณะผู้วิจัยพบ

ว่าความตกลง DEPA เป็นความตกลงที่มีสาระสําคัญที่ค่อน

ข้างครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจดิจิทัลและพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เช่น การอํานวยความสะดวก 

ทางการค้า การคุม้ครองข้อมลู การคุม้ครองผูบ้รโิภค การส่งเสรมิ 

ผู้ประกอบการ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างเช่นตัวตนทาง

ดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น โดยมีสาระสําคัญดังนี้

องค์ประกอบที่ส์ำาคัญของความตกลง DEPA
ความตกลง DEPA ประกอบด้วยสามองค์ประกอบหลัก73 คือ 

การอํานวยความสะดวกทางการค้าดิจิทัล การส่งเสริมการ

ไหลเวียนของข้อมูลที่เชื่อถือได้ และการเสริมสร้างความเชื่อ

มั่นในระบบดิจิทัลและอํานวยความสะดวกให้กับโอกาสใน

เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้

องค์ประกอบท่�	1	 การอำานิวยความส์ะดวกทางการค้าดิจิทัล็

แบบครบวงจร

  พฒันาตัวตนทางดจิทิลัทีมี่ความมัน่คงปลอดภัยและ

มีการตระหนักถึงร่วมกัน

  ใชม้าตรฐาน e-Invoicing รว่มกนั เพือ่ลดระยะเวลา

ในการจัดทําใบเสร็จ ลดระยะเวลาชำาระเงิน และลดต้นทุน

  ส่งเสริมการค้าแบบไร้กระดาษ เพื่อลดระยะเวลาใน

การเคลื่อนย้ายเอกสารประกอบการปล่อยสินค้า ซื้ึ่งส่งผลให้

มีต้นทุนการปฏิบัติการที่ลดลง

  ดําเนินงานด้านฟินเทคและการชำาระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยการส่งเสริมความร่วมมือในธุรกิจฟินเทค 

รวมถึงการพัฒนาฟินเทคเพื่อธุรกิจ

องค์ประกอบท่�	2	การไหล็เว่ยนิของข้อม้ล็ท่�เชื�อถึือได้

  ส่งเสริมกลไกการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการ

แลกเปลี่ยนข้ามพรมแดน โดยการยึดหลักกรอบระหว่าง

ประเทศ

  ภาคธุรกจิสามารถไหลเวยีนขอ้มูลข้ามพรมแดน และ

ให้บริการลูกค้า โดยไม่จํากัดพื้นที่

  สง่เสริมการเข้าถงึและการใช้ประโยชน์จากข้อมลูเปิด

ภาครัฐ เพื่อสร้างโอกาสสําหรับธุรกิจ โดยเฉพาะ SMEs

  อํานวยความสะดวกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการ โดยการส่งเสริมนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนโดยข้อมูลข้าม

พรมแดน และ Regulatory Sandboxes

องค์ประกอบท่�	3	การเส์ริมส์ร้างความเชื�อมั�นิในิระบบดิจิทัล็

แล็ะอำานิวยความส์ะดวกให้กับโอกาส์ในิเศรษฐกิจดิจิทัล็

  ส่งเสริมการเห็นชอบในกรอบหลักการกํากับดูแล

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อป้องกันการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน

ทางที่ผิด 

  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง SMEs ในการเสริม

สร้างศักยภาพ เช่น การหารือด้านดิจิทัลระหว่าง SMEs เพื่อ

ส่งเสริมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล

  คุ้มครองผูบ้ริโภคออนไลน์ โดยการบังคบัใช้กฎหมาย

หรือกฎระเบียบเพื่อป้องกันการฉ้อโกง การหลอกลวง หรือ 

การชี้นําในทางที่ผิด ซื้ึ่งส่งผลเสียต่อผู้บริโภค

  ลดอุปสรรคทางเศรษฐกิจดิจิทัลและส่งเสริมการมี

ความร่วมและการควบคุมทางด้านดิจิทัล

73 Ministry of Trade and Industry Singapore, ‘Digital Economy Partnership Agreement (DEPA),’ https://www.mti.gov.sg/Improving-Trade/Digital- 
 Economy-Agreements/The-Digital-Economy-Partnership-Agreement
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ประเด็นส์ำาคญัด้านพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน
ความตกลง DEPA ประกอบด้วย 14 บท โดยบทแรกจะ

เป็นข้อมูลทั่วไปและนิยาม และบทที่ 2 ถึงบทที่ 14 จะเป็น 

รายละเอียดที่เก่ียวข้องกับการค้าดิจิทัล โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับข้อบทที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน โดยสังเขปดังนี้

  การอํานวยความสะดวกทางธุรกิจและการค้า -

โดยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวก

ทางการค้า เช่น การค้าแบบไร้กระดาษโดยการใช้เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ และการแลกเปล่ียนข้อมูลและเช่ือมต่อด้วย 

Single Window (Article 2.2) ประเทศสมาชิกจะต้องมี

กรอบกฎหมายทีกํ่ากบัดแูลการทําธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

ระหว่างภาคีที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติระหว่างประเทศอย่าง 

UNCITRAL MLEC และ MLETR (Article 2.3) การส่งเสริม

โลจิสติกส์ (Article 2.4) การใช้งาน e-invoice ระหว่าง

ประเทศภาคีเพื่อลดการใช้กระดาษหรือการส่งเอกสาร PDF 

เข้าระบบ (Article 2.5) การเร่งรัดกระบวนการทางศุลกากร

โดยคงการควบคุมที่เหมาะสม การเร่งรัดกระบวนการขนส่ง

สินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การขนส่งแบบด่วน และการ

กําหนดอัตรา de minimis (Article 2.6) รวมถึงการส่งเสริม

การชำาระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่คีวามโปร่งใสและเสมอภาค 

(Article 2.7) ซื้ึ่งมาตรฐานและการเชื่อมต่อ (Standards and 

Interoperability) เป็นประเด็นสําคัญในการเช่ือมโยงข้อมูล

เพื่ออํานวยความสะดวกทางการค้าดังที่ได้กล่าวถึงในหลาย 

Articles อาทิ 2.2 2.5 2.7

  การปฏิบัติต่อสินค้าดิจิทัลและประเด็นที่เกี่ยวข้อง -

กาํหนดไม่ให้ประเทศสมาชิกเกบ็อากรศลุกากรจากสนิค้าทีส่่ง

ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic transmissions) (Article 

3.2) ไม่เลือกปฏิบัติต่อสินค้าดิจิทัล (Article 3.3) เว้นแต่ว่า

จะไม่สอดคล้องกับพันธกรณีด้านทรัพย์สินทางปัญญาของ

ประเทศสมาชิก

  ประเด็นด้านข้อมูล - กําหนดให้ประเทศภาคีมี

กรอบกฎหมายเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้ความ

สาํคญักบัหลกัการทีเ่ข้มงวดทัง้ในด้านการจํากดัการเกบ็ข้อมลู  

การจาํกดัการใช้ข้อมลู ความปลอดภยั ความโปร่งใส คณุภาพ

ของข้อมูล วัตถปุระสงค์ในการใช้งาน สทิธิของเจ้าของข้อมลู 

และความรับผดิชอบ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิประเทศสมาชิกต้อง

เผยแพร่แนวทางการดาํเนินงานด้านการคุม้ครองข้อมลู  รวมถงึ 

ส่งเสริมการเช่ือมต่อ (Interoperability) ระหว่างระบอบต่างๆ 

เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีระบบ Trustmarks ใน

ธุรกิจที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Article 4.2) นอกจากน้ี บทที่ 4 

ด้านข้อมลูยงักาํหนดหลกัการเคลือ่นย้ายข้อมลูข้ามพรมแดน

ในวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Article 4.3) และห้ามกําหนด

เงื่อนไขว่าการดําเนินธุรกิจในประเทศต้องมีการจัดเก็บ

อุปกรณ์สารสนเทศ (Location of computing facilities) ไว้

ในประเทศ แต่สามารถกําหนดเงื่อนไขได้ (Article 4.4)

  สิ่งแวดล้อมที่มีความเชื่อมั่น - เป็นบรรยากาศทาง

ออนไลน์ทีมี่ความม่ันคงปลอดภัยซื้ึง่ส่งผลสาํคัญต่อเศรษฐกจิ

ดิจิทัล กําหนดให้ประเทศสมาชิกจะต้องตระหนักถึงความ 

สาํคญัของความมัน่คงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ และมคีวามร่วมมอื 

ในการรับมือกับประเด็นเกิดใหม่ที่เกี่ยวข้อง (Article 5.1)

  ความเช่ือมั่นของธุรกิจและผู้บริโภค - ที่กําหนด

มาตรการต่างๆ อาทิ ให้ประเทศสมาชิกกําหนดมาตรการ

เกี่ยวกับข้อความอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือสแปม 

(Article 6.2) การคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ จากการฉ้อโกง 

ชี้นําในทางที่ผิด หรือหลอกลวงในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่ง 

DEPA กําหนดนิยามที่ค่อนข้างละเอียดกว่าความตกลงอื่นๆ 

เกี่ยวกับการปฏิบัติที่ฉ้อโกง ชี้นําในทางที่ผิด หรือหลอกลวง  

เช่น การให้ข้อมูลที่ผิด การโฆษณา การไม่ส่งสินค้า และ 

การเก็บเงินโดยไม่ได้รับอนุญาต ประเทศภาคีจะต้องมี

และบังคับใช้กฎหมายหรือกฎระเบียบที่คุ ้มครองผู้บริโภค  

มีมาตรการความร่วมมือทั้งกับหน่วยงานภายในประเทศ

และต่างประเทศ และผู้บริโภคต้องสามารถเข้าถึงข้อมูล  

วิธีการ กลไก นโยบาย หรือขั้นตอนเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (Article 6.3) และหลักการเข้าถึงและ 

การใช้งานอนิเทอร์เน็ตให้แก่ประชาชน/ผูบ้ริโภค (Article 6.4) 

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่การค้าดิจิทัล และภาคีสมาชิกของ 

DEPA จะกําหนดมาตรการระงับข้อพิพาทและกลไกอื่นๆ ใน

การแก้ปัญหาการค้าดิจิทัล 

  ตัวตนทางดิจิทัล - กําหนดให้ประเทศสมาชิก 

ดําเนนิงานร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นด้านตัวตนทางดจิิทัล เช่น 

การแลกเปลีย่นองค์ความรู้และบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบันโยบาย  

การนาํไปปฏิบติั มาตรฐานด้านความปลอดภัย และการใช้งาน  

ซื้ึ่งประเทศภาคีจะต้องสามารถเช่ือมต่อหรือมีมาตรฐานร่วม

สําหรับการใช้งานระบบตัวตนทางดิจิทัลที่เกิดประโยชน์ต่อ

การค้าดิจิทัลร่วมกัน (Article 7.1)

  แนวโน้มและเทคโนโลยีใหม่ - อาทิ การส่งเสริม

ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทค (Article 

8.1) การส่งเสริมกรอบการกํากับดูแลปัญญาประดิษฐ์ที่มี

จริยธรรมเพื่อป้องกันการใช้งานในทางที่ผิด (Article 8.2)  
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การจดัซ้ืื้อจดัจ้างภาครัฐทีม่กีระบวนการทางดจิทิลัมากข้ึน จงึ

ต้องมีกระบวนการที่เปิด เป็นธรรม และโปร่งใส (Article 8.3) 

และการส่งเสริมนโยบายด้านการแข่งขัน โดยการแลกเปลีย่น

ระหว่างประเทศภาคีในประเด็นที่เกี่ยวข้อง (Article 8.4) 

  นวัตกรรมและเศรษฐกิจดิจิทัล - โดยการส่งเสริม 

การม ีPublic Domain ทีม่ปีระสทิธิภาพและเข้าถึงได้ (Article 

9.3) การส่งเสริมนวตักรรมด้านข้อมลู เช่น Regulatory Data 

Sandbox (Article 9.4) และการส่งเสริมข้อมูลเปิดภาครัฐ 

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การแข่งขัน และ

นวัตกรรม (Article 9.5)

  ความร่วมมือของ SMEs - ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริม

โอกาสทางการค้าและการลงทนุของ SMEs ในเศรษฐกจิดจิทิลั 

(Article 10.2) การเผยแพร่ข้อมูล เช่น ข้อมูลและสรุปข้อมูล

เกีย่วกับความตกลง DEPA ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์สาํหรับ SMEs 

ที่เป็นประโยชน์และเป็นปัจจุบัน การมีเว็บไซื้ต์เพ่ือเผยแพร่

ข้อมูล (Article 10.3) รวมถึงการส่งเสริมการพูดคุยระหว่าง

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ SMEs ทั้งภาคเอกชน ภาคประชา

สงัคม ภาควิชาการ และอืน่ๆ เพือ่ส่งเสริมประโยชน์ของความ

ตกลงที่จะเกิดแก่ SMEs และการมีส่วนร่วมของ SMEs ในการ

สร้างผลกระทบ (Article 10.4)

  ความครอบคลมุทางดจิทิลั - เพือ่ให้ความตกลงสร้าง

โอกาสทางเศรษฐกิจดจิทิลัแก่ทกุคน เพศ กลุม่ประชาชน กลุม่

ชาตพินัธ์ุ จงึต้องมคีวามร่วมมอืต่างๆ ทัง้ด้านการพฒันาและ

การขจัดอุปสรรคต่างๆ (Article 11.1)

  การระงับข้อพิพาท - โดยกําหนดทางเลือกต่างๆ 

ได้แก่ มาตรการทางเลอืกในการระงบัข้อพพิาท เช่น สือ่กลาง

และการประนีประนอม (Good Offices and Conciliation) 

(Article 14.4) ทีเ่ป็นความลบัและปราศจากอคต ิการไกล่เกลีย่  

(Annex 14-b) กระบวนการอนญุาโตตลุาการ (Annex 14-C) 

หรือทางเลือกอื่นๆ เช่น กลไกของ WTO

 

แนวโน้มหรือประเด็นส์ำาคญั
  ปัจจบุนั ความตกลง DEPA จะมปีระเทศสมาชกิเพยีง

สามประเทศ แต่ความตกลงดังกล่าวเปิดกว้างให้กับประเทศ

สมาชิกทีส่ามารถดาํเนินงามตามมาตรฐานต่างๆ ซื้ึง่เป็นไปได้

ว่าความตกลง DEPA จะมีประเทศสมาชิกเพิ่มขึ้นในอนาคต 

ในลกัษณะเดยีวกบั CPTPP ทีพ่ฒันาข้ึนจากกรอบความตกลง 

P474  โดยจากความคบืหน้าล่าสดุ แคนาดาแสดงความสนใจ

ที่จะเข้าร่วมเป็นภาคีของความตกลง DEPA 

เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 

  ความตกลง DEPA น่าจะมีบทบาทสําคัญในการ

เจรจาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระดับโลก เนื่องจาก

เจตนาของความตกลงน้ีคอืการเตมิเต็มในการเจรจาของ WTO 

ด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ และการเสริมสร้างการดําเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจดิจิทัลภายใต้กรอบความร่วมมือระดับโลกและ

ระดบัภมูภิาค เช่น APEC และ OECD ซื้ึง่อาจเป็นกรอบความ

ร่วมมือต้นแบบภายใต้การเจรจาระดับโลกอย่าง WTO การ

เจรจาความตกลงการค้าเสรี หรือความร่วมมอืด้านเศรษฐกจิ

ดิจิทัลอื่นๆ75 

  ความตกลง DEPA อาจนําไปถกูอ้างองิเป็นแม่แบบของ

ความตกลงการค้าเสรีระหว่างประเทศอื่นๆ ที่ข้อบทเกี่ยวกับ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเศรษฐกิจดิจิทัล อาจครอบคลุม

ประเดน็ดงัความตกลง DEPA ทีค่รอบคลมุประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนค่อนข้างละเอียด

และทันสมัย อาทิ การร่วมมือและส่งเสริมนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี เช่น Regulatory Data Sandbox, Fintech, AI, 

และ Open data หรือการส่งเสริมประเด็นด้านการคุ้มครอง

ข้อมูล ตัวตนทางดิจิทัล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ 

เป็นต้น

  ความตกลง DEPA จะมกีารกล่าวถงึด้านความมัน่คง

ปลอดภัยทางไซื้เบอร์ แต่มีเพียง 2 Article เท่านั้น โดยสาระ

ของ Article 5.1 และ 5.2 ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของการกําหนด

มาตรการอย่างชัดแจ้ง แต่จะเป็นการส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างประเทศภาคีและการตระหนักถึงความสําคัญของ

ความมั่นคงปลอดภัย 

  ประเดน็ทีน่่าสนใจของความตกลง DEPA คอื การไม่ได้ 

กําหนดข้อบทเกี่ยวกับ Source Codes ดังที่ถูกกําหนดใน

ความตกลงระหว่างประเทศสมัยใหม่อื่นๆ เช่น CPTPP และ 

SADEA ที่จะกล่าวถึงในส่วนถัดไป

  DEPA กําหนดเกี่ยวกับการไม่เก็บอากรศุลกากร

สินค้าที่ส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Customs duties on 

electronic transmissions) เช่นเดียวกับความตกลงใหม่ๆ 

อืน่ๆ จงึอาจเป็นแบบแผนทีจ่ะถกูกําหนดในความตกลงใหม่ๆ 

ที่จะไม่เก็บอากรศุลกากรสินค้าที่ส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 

74 New Zealand Foreign Affairs & Trade, ‘DEPA Overview,’ https://www.mfat.govt.nz/en/trade/free-trade-agreements/free-trade-agreements- 
 in-force/digital-economy-partnership-agreement/overview/
75 New Zealand Foreign Affairs & Trade, ‘DEPA Overview,’ https://www.mfat.govt.nz/en/trade/free-trade-agreements/free-trade-agreements- 
 in-force/digital-economy-partnership-agreement/overview/
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ซื้ึ่งความตกลงใหม่ๆ ในอนาคตที่ไทยเจรจาหรือเข้าร่วมอาจ

รวมถึงประเด็นนี้ ในขณะที่การเจรจาผ่านเวที WTO อาจไม่

ต่อระยะเวลาการยกเว้นอากรศลุกากรน้ี จงึเป็นผลดใีนแง่ของ

ความชัดเจนทางนโยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศภาคีด้าน

อากรศุลกากรสินค้าอิเล็กทรอนิกส์

2.6.2.5 Singapore-Australia Digital Economy 
Agreement (SADEA)
กรอบความตกลงเศรษฐกิจดิจิทัลสิงคโปร์-ออสเตรเลีย 

(Singapore-Australia Digital Economy Agreement หรือ 

SADEA) เป็นกรอบความตกลงด้านเศรษฐกิจดิจิทัลฉบับที่

สองของสิงคโปร์ เพื่อส่งเสริมการค้าดิจิทัลระหว่างสิงคโปร์

และออสเตรเลีย ภายใต้ความตกลงการค้าเสรีสิงคโปร์-

ออสเตรเลีย แม้ว่าความตกลง SADEA จะเป็นความตกลง

ทวิภาคีระหว่าง 2 ประเทศ ที่ประเทศไทยไม่น่าจะมีส่วนร่วม

ในความตกลงดังกล่าว แต่ประเด็นภายใต้ SADEA เป็นต้น

แบบความตกลงสมยัใหม่ทีม่ีประเด็นที่ครอบคลุมกบัพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ในหลายประเด็น 

บันทึกความเข้าใจ (Memoranda of Understanding 
หรือ MOUs)
ความตกลงดังกล ่าวประกอบด้วยบันทึกความเข ้าใจ 

(Memoranda of Understanding หรือ MOUs) ทั้งหมด

เจ็ดฉบับ ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ ตัวตนทางดิจิทัล ใบรับรอง

สนิค้าเกษตรอเิลก็ทรอนิกส์ การคุม้ครองผูบ้ริโภค การอาํนวย

ความสะดวกทางการค้า นวัตกรรมด้านข้อมูล และใบเสร็จ

อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งเป็นเชิงความร่วมมือระหว่างสองประเทศ 

และประเด็นส่วนใหญ่ได้ถูกกล่าวถึงเช่นกันในความตกลง 

DEPA ยกเว้นบันทึกความเข้าใจเร่ืองใบรับรองสินค้าเกษตร

อิเล็กทรอนิกส์

 

ประเดน็ส์ำาคญัด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์์ข้ามพรมแดน
กรอบความตกลง SADEA จะมีรูปแบบของข้อบทที่แตกต่าง 

DEPA ที่ไม่ได้จําแนกเป็นบท (Module) แต่จะกล่าวถึงแต่ละ

ประเด็นเป็นรายมาตรา (Article) โดยความตกลง SADEA 

โดยส่วนใหญ่มีเน้ือหาในทิศทางเดียวกับความตกลง DEPA 

เช่น การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การคุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อมลูเปิดภาครัฐ ความร่วมมอืด้าน SMEs โดยประเดน็หลกัๆ 

ที่เพิ่มมาอย่างชัดเจน คือ การคุ้มครอง Source Code ที่ 

ไม่ต้องมีการเข้าถึงหรือแลกเปลี่ยน Source Codes เพื่อเป็น

เง่ือนไขในการเข้าตลาด และสายเคเบลิใต้ทะเล (Submarine 

Cables) ซื้ึ่งเกี่ยวข้องกับการติดตั้ง บํารุงรักษา และซื้่อม

บํารุงระบบสายเคเบิลใต้ทะเลเพื่อสนับสนุนการเช่ือมโยง

ด้านโทรคมนาคม ทั้งน้ี บางประเด็นจะมีขอบข่ายที่กว้าง

กว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน คณะผู้วิจัยจึงสรุป

สาระสําคัญของความตกลง SADEA ในประเด็นที่เก่ียวข้อง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ดังนี้

  อากรศุลกากร - กรอบความตกลง SADEA ระบุไว้

ในความเดียวกับความตกลง DEPA ที่ประเทศภาคีจะไม่เก็บ

อากรศุลกากรสินค้าที่ส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  (Article 5)

  การไม่เลือกปฏิบัติต่อสินค้าดิจิทัล เว้นแต่ว่าสินค้า

น้ันจะไม่สอดคล้องกบัพนัธกรณีด้านทรัพย์สนิทางปัญญาตาม

ที่กําหนดในข้อตกลง TRIPS และบทที่ 13 (ด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญา) ของความตกลงนี้ (Article 6)

  การพิสูจน์ตัวตนและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งมี

การระบุมาตราแยกออกมาอย่างชัดเจน และมีรายละเอียด 

มากกว่า DEPA โดยระบุถึงการไม่สามารถปฏิเสธผลทาง

กฎหมายของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และต้องมีมาตรการ

สําหรับการพิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งจะต้อง

สอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศและได้รับการรับรอง

จากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ รวมถึงประเทศภาคีควรใช้งาน 

การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเช่ือมต่อได้ 

(Interoperable Electronic Authentication) (Article 9)

  ใบเสรจ็อเิลก็ทรอนิกส์ - สนับสนุนให้ประเทศภาคใีช้

ระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเช่ือมต่อกับระบบของ

ประเทศภาคี โดยอาจใช้ Framework ระหว่างประเทศ เช่น 

Peppol รวมถึงการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี (Article 10)

  การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ - ประเทศภาคีต้อง

สนับสนุนการพัฒนาการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน การมีกลไกการกํากับดูแล การอนุญาต โดยจะมี

ประเด็นเชิงเทคนิคที่เพิ่มเติมจาก DEPA อาทิ การไม่เลือก 

ปฏิบัติระหว่างบริการจากสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบัน

การเงนิ การใช้มาตรฐานข้อความการชำาระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ 

และการอาํนวยความสะดวกการใช้ Application Programming 

Interfaces (API) (Article 11)

  การค้าแบบไร้กระดาษ - โดยจะมกีารพฒันา Single 

Window เพือ่อาํนวยความสะดวกในการส่งเอกสาร เพือ่สร้าง

ระบบทีไ่ร้รอยต่อ เช่ือถอืได้ และปลอดภัย ระบบการแลกเปลีย่น 

ข้อมูล การร่วมมือระหว่างประเทศ (Article 12)
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  การขนส่งเร่งด่วน - โดยการมีมาตรการศุลกากร

แบบเร่งด่วนสําหรับการขนส่งทางอากาศ ที่ต้องสามารถ

ส่งเอกสารล่วงหน้า สามารถส่งในคร้ังเดียวผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถปล่อยสินค้าโดยใช้เอกสารน้อยที่สุด 

ซื้ึ่งสามารถดําเนินการภายใน 6 ชั่วโมงที่สินค้ามาถึง ซื้ึ่งอาจ

มีกระบวนการเพิ่มเติมข้ึนอยู่กับน้ําหนักและมูลค่า รวมถึง 

การกําหนดอัตรา de minimis (Article 13)

  การคุ ้มครองผู ้บริโภคออนไลน์ - สาระสําคัญ 

คล้ายกันกับ DEPA แต่คําสําคัญที่ไม่มีใน SADEA คือ ฉ้อฉล 

(Fraudulent) โดยกาํหนดให้ประเทศภาคจีะต้องมแีละบงัคบั

ใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ซื้ึ่งระบุถึงกิจกรรมการโฆษณา

ทีช้ี่นาํในทางทีผ่ดิหรือหลอกลวง มกีารร่วมมอืกับหน่วยงานที่

เกีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน (Article 15)

  ความร่วมมือด้านนโยบายการแข่งขัน - นโยบาย

ด้านการแข่งขันภายใต้ SADEA เป็นเชิงความร่วมมือระหว่าง

ประเทศภาคใีนการแลกเปลีย่นข้อมูล ประสบการณ์ แนวปฏบิตัิ  

พฒันาบคุลากร ความร่วมมอืเชิงเทคนิค มากกว่าการกําหนด

แนวกฎหมายหรือข้อปฏิบติัทีเ่กีย่วกบัการแข่งขัน (Article 16)

  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล - โดยการประกาศ

ใช้กรอบกฎหมายเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งมีหลักการสอดคล้องกับกลไก

ระหว่างประเทศ เช่น APEC Cross-Border Privacy Rules 

System หรือ CBPR และ OECD Guidelines Governing the 

Protection of Privacy and Trans-border Flows of Personal 

Data ประเทศภาคีจะต้องไม่เลือกปฏิบัติ เผยแพร่หลักการที่

ชัดเจน และมีการแลกเปลี่ยนความร่วมมือ ทั้งนี้ความตกลง 

SADEA ค่อนข้างให้ความสําคัญกับระบบ CBPR (Article 17)

  การสร้างสิ่งแวดล้อมทางออนไลน์ที่ปลอดภัย -

ประเทศภาคีจะต้องรับผิดชอบร่วมกันระหว่างภาครัฐ ผู้ให้

บริการ และผู้ใช้งาน มีมาตรการในการควบคุม เพื่อปกป้อง

ผูใ้ช้งาน โดยเฉพาะกลุม่เดก็และกลุม่เปราะบาง (เป็นประเดน็

ที่เพิ่มจาก DEPA) (Article 18)

  ข้อความโฆษณาอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่พึงประสงค์ - 

ซื้ึ่งมีหลักการเดียวกับ DEPA ที่ให้ดําเนินมาตรการกํากับดูแล

การส่งข้อความฯ (Article 19)

  หลักการเข ้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ต - 

ที่ประเทศภาคีจะต้องช่วยเหลือประชาชน/ผู ้บริโภคให้

สามารถใช้งาน/เข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพื่อการเข้าถึงพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (Article 20)

  การจัดการจัดเก็บอุปกรณ์สารสนเทศ - ประเทศ

ภาคีห้ามกําหนดเง่ือนไขว่าการดําเนินธุรกิจในประเทศต้อง

มีการจัดเก็บอุปกรณ์สารสนเทศ (Location of computing 

facilities) ในประเทศ (Article 24)

  การจัดการจัดเก็บอุปกรณ์สารสนเทศสําหรับบริการ

ทางการเงิน - SADEA กําหนดหลกัการด้านการจัดเกบ็อปุกรณ์ฯ  

ที่ลงรายละเอียดมากกว่า DEPA โดยกําหนดถึงบริการทาง 

การเงิน ซื้ึ่งประเทศภาคีห้ามกําหนดเง่ือนไขว่าสถาบันทาง 

การเงินหรือผู ้ให้บริการทางการเงินข้ามพรมแดนที่จะให้

บริการทางการเงินในประเทศต้องมีการจัดเก็บอุปกรณ์

สารสนเทศ (Location of computing facilities) ในประเทศ 

(Article 25)

  ข้อมูลเปิดภาครัฐ - ประเทศภาคีควรอํานวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลเปิดภาครัฐ เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ เศรษฐกิจ และ

สังคม ซื้ึ่งภายใต้ Article 27 ได้บอกหลักการข้อมูลเปิดที่

ค่อนข้างละเอียด โดยกําหนดให้ข้อมูลควรจะไม่ระบุตัวตน 

ประกอบด้วยข้อมูล Descriptive metadata และสามารถ

อ่าน ค้นหา ใช้ประโยชน์ และกระจายได้ รวมถึงข้อมูลควร

จะต้องเช่ือถือได้ ใช้งานง่าย และใช้ประโยชน์ได้โดยไม่มี 

ค่าใช้จ่าย (Article 27)

  ตัวตนทางดิจิทัล - ประเทศภาคีจะต้องสนับสนุน

การเช่ือมต่อด้านการตัวตนทางดิจทิลั โดยอาจเป็นการพัฒนา

มาตรฐานหรือ Framework รว่ม พฒันา Framework ระหว่าง

ประเทศ การแลกเปลี่ยนความรู้และผู้เช่ียวชาญ เป็นต้น 

(Article 29)

  การประเมินมาตรฐานและความสอดคล้องสําหรับ

การค้าดิจิทัล - ประเทศภาคีต้องตระหนักถึงบทบาทของ

มาตรฐานในการลดอุปสรรคทางการค้าในเศรษฐกิจดิจิทัล  

ลดต้นทนุและเพิม่ความต่อเน่ือง การเช่ือมต่อ ความน่าเช่ือถือ 

และประสิทธิภาพ จึงควรดําเนินงานร่วมกับกลไกระหว่าง

ประเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและใช้มาตรฐานเพื่อ

สนับสนุนการค้าดิจิทัล โดยการแลกเปลี่ยนและพัฒนา

มาตรฐานร่วมกัน (Article 30)

  ความม่ันคงปลอดภัยทางไซื้เบอร์ - ทีร่ะบแุยกข้ึนมา

จากหวัขอ้ส่ิงแวดลอ้มทีป่ลอดภยั โดนกําหนดใหป้ระเทศภาคี 

จะต้องตระหนักและให้ความสําคัญกับความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซื้เบอร์ เสริมสร้างศกัยภาพของหน่วยงานภาครัฐ สง่เสริม 

ความร่วมมือในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซื้เบอร์ และ

พฒันากําลงัคนด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซื้เบอร์ (Article 

34)
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แนวโน้มและประเด็นส์ำาคัญ
ความตกลง SADEA เป็นความตกลงด้านเศรษฐกิจดิจิท ั

ลฉบับที่สองของสิงคโปร์ รองจากความตกลง DEPA ทําให้

ความตกลง SADEA มรีายละเอยีดทีค่ล้ายกนัในแต่ละประเดน็

  ข้อบทบางประการได้ถกูระบใุน SADEA แต่ไม่ได้ถูก

ระบุใน DEPA เช่น การห้ามการบังคับถ่ายทอดหรือเปิดเผย 

Source Code การคํานึงถึงกลุ่มเด็กและกลุ่มเปราะบางใน

สิ่งแวดล้อมทางออนไลน์ที่ปลอดภัยภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล 

ซื้ึ่งเป็นทิศทางที่น่าสนใจ หากไทยมีโอกาสที่จะมีการลงนาม

ความตกลงร่วมกับออสเตรเลียในอนาคต

  การมีความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัของสงิคโปร์ แสดง

ให้เห็นถึงการแสดงบทบาทนําของสิงคโปร์ในด้านเศรษฐกิจ

ดิจิทัลและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเวทีระหว่างประเทศ

2.6.3 ส์รปุเปรียบเทยีบประเด็นทีเ่ก่ียวข้องกบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์์ภายใต้ความตกลงการค้าระหว่าง
ประเทศที่ส์ำาคัญ
จากการศึกษาความตกลงการค้าระหว่างประเทศที่สําคัญ 

ทั้งความตกลงที่ไทยเป็นภาคีและความตกลงที่ไทยยังไม่เป็น 

ภาคี คณะผู้วิจัยพบว่า ความตกลงต่างๆ จะมีประเด็นและ 

รายละเอียดที่คล้ายกัน โดยเฉพาะความตกลงใหม่ๆ ที่ไทย 

ยังไม ่เป ็นภาคี ที่จะมีประเด็นที่ เกี่ยวข ้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ค่อนข้างครอบคลุมมากกว่าความตกลงที่

ไทยเป็นภาคี ที่รายละเอียดเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ที่สังเขปมากกว่า และหากพิจารณาเทียบกับ 13 ประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่จะทํา 

การศกึษาในรายงานการศึกษาน้ี ซื้ึง่สรุปดงัตารางที ่4-3 และ 

4-4 ก็จะเห็นได้ว่าความตกลงใหม่ๆ ครอบคลุม 13 ประเด็น

มากกว่าความตกลงที่ไทยเป็นภาคี

ในส่วนของความตกลงที่ไทยเป็นภาคี ความตกลง TAFTA 

AANZFAT และ RCEP มีการระบุถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์มากทีส่ดุ เมือ่เทยีบกบัความตกลงอืน่ที่

ไทยเป็นภาคี โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้อง 9 8 และ 10 ประเด็น

ตามลําดับ จากทั้งหมด 13 ประเด็น ทั้งน้ีความตกลงที่

ไทยเป็นภาคีทั้งหมดมีจุดร่วมที่เหมือนกัน คือ มีการระบุถึง

ประเด็นด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม การอํานวย

ความสะดวกทางการค้า และการเช่ือมโยงธุรกจิโลจสิติกส์ ซื้ึง่

เป็นประเด็นที่มีมานานแล้ว แต่ไม่มีการระบุถึงประเด็นด้าน

ความโปร่งใสของการโฆษณา การเปิดข้อมูล และนําข้อมูล

ไปใช้เชิงธุรกิจ 

นอกจากน้ี ประเดน็จากความตกลงทีไ่ทยเป็นภาคทีีม่กีารระบุ

ถึงน้อยหรือไม่มีการระบุถึง มักจะเป็นเรื่องใหม่ๆ ที่เพิ่งได้รับ

ความสาํคญัในเวทรีะหว่างประเทศ เช่น ข้อมลูเปิด และความ

โปร่งใสจากการโฆษณา ซื้ึ่งประเด็นที่มีการระบุถึงน้อยและ

ไม่มีการระบุถึงเหล่าน้ีเป็นประเด็นความท้าทายใหม่ ที่ได้มี

การระบุถึงในความตกลงใหม่ ๆ ที่ไทยไม่ได้เป็นภาคี  

ในขณะเดียวกัน ความตกลงที่ไทยยังไม่เป็นภาคี โดยเฉพาะ

ความตกลง DEPA และ SADEA นั้นมีขอบเขตที่ครอบคลุม

ประเด็นใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกือบ

ครบถ้วนทุกประเด็นที่จะทําการศึกษาในรายงานการศึกษาน้ี 

และครอบคลุมประเด็นต่างๆ มากกว่าความตกลงอื่นๆ ทั้ง

ที่ไทยเป็นภาคีแล้วหรือยังไม่เป็นภาคี ด้วยความตกลง DEPA 

และ SADEA เป็นความตกลงความร่วมมือเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

ดิจิทัลแบบเฉพาะเจาะจง จึงอาจเป็นเหตุให้มีประเด็นที ่

ค่อนข้างครอบคลุมมากกว่า ทั้งน้ี ความตกลงใหม่ๆ ใน

อนาคตอาจมีทิศทางเดียวกับ DEPA และ SADEA มากข้ึน  

เน่ืองจากบทบาทและความสําคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลที่

เพิ่มมากข้ึน จึงเป็นข้อพึงระวังแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะ

ต้องเตรียมความพร้อมสําหรับประเด็นต่างๆ เพื่อปฏิบัติตาม

พนัธกรณีระหว่างประเทศเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ข้าม

พรมแดนที่มีผลผูกพันภายใต้ความตกลงที่ไทยอาจจะเป็น

ภาคีในอนาคต ทั้งในมุมมองของภาครัฐในฐานะหน่วยงาน

กํากับดูแล และมุมมองของภาคเอกชนที่ต้องมีการปรับตัว

เพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ 
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ตารางที่ 2-3 สรุปบท (Chapter) หรือ มาตรา (Article) จากความตกลงการค้าระหว่างประเทศที่ไทยเป็นภาคี 

ที่ระบุถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพรวม
เกีย่วกบัพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์

การอาํนวย
ความสะดวก
ทางการค้า

การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

การแข่งขัน
ทางการค้า 

การบริหาร
และเกบ็ภาษี
อย่างเป็นธรรม 

การโอนเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

การเช่ือมโยงกบั
ธุรกจิโลจสิตกิส์ 

การคุม้ครอง
ข้อมลู 

การเปิดข้อมลู
และนาํข้อมลู
ไปใช้เชิงธุรกจิ 

ความโปร่งใส
ของการโฆษณา

ลายมอืช่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์

ตวัตนทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 

ความปลอดภัย
ไซื้เบอร์ 

การเช่ือมต่อ
และมาตรฐาน

TAFTA

Ch.11

Ch.3
Art.1101,
1107

Art.1105

Ch.12

Art.1102

Ch.3

Art.1106

Art.1104

Art.1104

TNZCEP

Ch.10

Ch.3, 
Art.10.6

Art.10.4

Ch.11

Art.10.2

Ch.3

Art.10.5

JTEPA

Ch.4,  
Ch.5

Ch.12

Ch.4,  
Ch.5

TIFTA

Art.6

TCFTA

Ch.11.7

Ch.5 
Art11.7

Art.11.7

Ch.5

Art.11.7

Art.11.7

AFTA

Art.6(4)
ASEAN

Agreement 
on e-

Commerce

Ch.5 Art.7

Ch.6

Art.9

Ch.5

Art.8

AIFTA

Art.6

ACFTA

Art.7 
(3)

Art.7 
(3)

AJCEP

Ch.8 
(Art.53)

AKFTA

Art.4

AANZFTA

Ch.10

Ch.4
Ch.10 
Art.8

Ch.10 
Art.6

Ch.14

Ch.4

Ch.10 
Art.7

Ch.10 
Art.5

Ch.10 
Art.5

AHKFTA

Ch.4

Ch.4

Ch.6 
Art.6-7

RCEP

Ch.12

Ch.4
Art.12.5

Art.12.7

Ch.13

Art.12.11

Ch.4

Art.12.7

Art.12.6

Art.12.6

Art.12.13
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ตารางที่ 2-4 สรุปบท (Chapter) หรือ มาตรา (Article) จากความตกลงการค้าระหว่างประเทศที่ไทยไม่ได้เป็นภาคี 

ที่ระบุถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภาพรวมเกี่ยวกับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

การอํานวยความสะดวก
ทางการค้า

การคุ้มครองผู้บริโภค 

การแข่งขันทางการค้า 

การบริหารและเก็บภาษี
อย่างเป็นธรรม 

การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

การเชื่อมโยงกับธุรกิจ
โลจิสติกส์ 

การคุ้มครองข้อมูล 

การเปิดข้อมูลและนําข้อมูล
ไปใช้เชิงธุรกิจ 

ความโปร่งใส
ของการโฆษณา

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ความปลอดภัยไซื้เบอร์ 

การเชื่อมต่อและมาตรฐาน

CPTPP

Ch.14

Ch.5
Art.14.9

Art.14.7, 16.6

Ch.16

Art.14.3

Ch.11 Annex11-b

Art.5.7

Art.14.8

Art.14.7

Art.14.6

Art.14.6

Art.14.16

Art.14.6 
(e-Authentication 
& e-Signature)

TH-EU FTA
(ref. from

EU-SKR FTA)

Ch.7

Ch.6
Art.7.49

Art.7.49

Ch.11

Art.7.48

Ch.6 

Art.7.49

Art.7.49

TH-EU FTA
(ref. from
EU-VN FTA)

Ch.7

Ch.4
Art.8.52

Art.8.52

Ch.10

Art.8.51

Ch.4

Art.8.52

TH-UK FTA
(ref. from

JP-UK CEPA)

Ch.8

Ch.4

Art.8.79, 11.7

Ch.11

Art.8.72

Ch.4

Art.8.80

Art.8.82

Art.11.7

Art.8.77

Art.8.77

Art.18.1

Art.8.77 
(e-Authentication
& e-Signature)

DEPA

All

Ch.2: Art 
2.2,2.3, 2.4, 2.5 

Art.6,2, 6.3, 6.4

Art.8.4

Art.2.7, 3.3

Art.2.7 Art 8.1

Art.2.4

Art.4.2, 4.3, 4.4

Art.9.5

Art.6.3

Art.7.1

Art.5.1

Art.2.2, 2.5, 2.7, 
4.2, 7.1

SADEA

All

Art.12  
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03
กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และ
แนวปฏบัิติด้านพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดนจากประเทศคู่ค้า
และคู่เจรจาส�าคัญของไทย
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บทท่� 3
กฎหมาย กฎระเบ่ยบ 
มาตรฐาน และแนวิปฏิบัติ
ด้็านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็นจัากประเทศึ
คู่ค้าและคู่เจัรจัาสําคัญ
ข้องไทย
พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เป็นโอกาสทางเศรษฐกิจ

ที่สําคัญ อย่างไรก็ดี พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

เป็นการทาํธุรกรรมข้ามพรมแดนทีแ่ต่ละประเทศมกีฎระเบยีบ 

แนวปฏิบัติ หรือพัฒนาการที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงมีความ

จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกําหนด  

กฎเกณฑ์เหล่าน้ีของประเทศคูค้่าและคูเ่จรจาทีสํ่าคญัของไทย

การศึกษาในบทนี้ จึงเป็นการนําเสนอความคืบหน้าของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในแต่ละประเทศที่เป็น

คู่ค้าและคู่เจรจาที่สําคัญของประเทศไทย โดยคณะผู้วิจัยได้

แบ่งโครงสร้างการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่

  ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับ 

  พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ข้ามพรมแดน ของประเทศจนี

  ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับ 

  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ของประเทศ 

  สหรัฐอเมริกา

  ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับ 

  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ของประเทศ 

  ในกลุ่มสหภาพยุโรป

  ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับ 

  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ของกลุ ่ม 

  ประเทศอาเซื้ียน

  ความคืบหน้าของการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับ 

  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ของประเทศ 

  อื่น ๆ

3.1 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการ 
ท่�เก่�ยวิข้้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็นข้องประเทศึจัีน

3.1.1 กฎหมาย e-Commerce
ในการประชุมสภาผู้แทนประชาชนจีนรุ่นที่ 13 ครั้งที่ 5 ได้มี

การอนุมัติกฎหมายว่าด้วย e-Commerce ซื้ึ่งมีผลบังคับใช้

ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2562 ทีถ่อืได้ว่าเป็นกฎหมายฉบบั

แรกของจนีทีม่คีวามครอบคลมุการค้ารูปแบบ e-Commerce 

โดยมีสาระสําคัญดังต่อไปนี้

กฎหมาย e-Commerce ของจนีได้มกีารให้นิยามของการค้า 

แบบ e-Commerce ไว้ว่า ผู้ที่ดําเนินการธุรกิจด้านการค้า

ออนไลน์ หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

หรือเครือข่ายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในการขายสินค้าหรือให้

บริการ ซื้ึ่งรวมไปถึงผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม e-Commerce 

ผู้ที่ใช้แพลตฟอร์ม e-Commerce ในการขายสินค้าและ

บริการ และผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตในการขายสนิค้าและบริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

ในส่วนของความรับผิดชอบของผู ้ให้บริการแพลตฟอร์ม 

e-Commerce ได้ระบุไว้ว ่า ผู ้ให้บริการแพลตฟอร์ม 

e-Commerce จะต้องตรวจสอบคุณสมบัติของร้านค้า

ออนไลน์ หากมีการละเมิดสิทธิผู้บริโภคจะถูกปรับ 50,000-

500,000 หยวน (245,000-2,449,000 บาทโดยประมาณ) 

และหากมีการละเมิดสิทธิผู้บริโภคอย่าร้ายแรงจะถูกปรับ 

500,000-2,000,000 หยวน (2.4-9.8 ล้านบาทโดยประมาณ) 

กฎหมายน้ียังได้มกีารกําหนดเพิม่เติมให้ผูป้ระกอบการทกุคน

ที่เข้าข่ายตรงตามนิยามของผู้ที่ดําเนินการธุรกิจด้านการค้า

ออนไลน์ทุกคนจะต้องมีการลงทะเบียนเป็นผู้ขายสินค้าหรือ

บริการออนไลน์ ซื้ึ่งรวมไปถึงการถ่ายทอดสดขายสินค้าและ

บริการ หรือการขายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย จาก

แต่เดิมที่มีการกําหนดแค่ผู้ที่ดําเนินการขายผ่านแพลตฟอร์ม 

e-Commerce เท่านั้น

ในส่วนของการส่งมอบสินค้าผู้ประกอบการ e-Commerce 

จะต้องมีการส่งมอบสินค้าตามวิธีการและระยะเวลาที่ตกลง

กับลูกค้า และต้องรับผิดชอบในความเสี่ยงระหว่างขนส่ง

สินค้า นอกจากลูกค้าจะเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้ให้

บริการฝ�ายที่สาม
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สําหรับการโฆษณาออนไลน์ กฎหมายระบุว่า ผู้ให้บริการ 

e-Commerce จะต้องให้ข้อมูลสินค้าและบริการที่มีความ

ชัดเจน ถูกต้อง และเป็นจริง เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูล

ที่แท้จริงและเลือกซ้ืื้อสินค้าได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ียังมี

การกําหนดไม่ให้ผูป้ระกอบการ e-Commerce ลบการแสดง 

ความคดิเหน็ทีไ่ม่ดขีองลกูค้า ห้ามผูป้ระกอบการทําสถติซ้ืิื้อขาย 

สินค้าปลอม ปลอมแปลงความคิดเห็นของผู้บริโภค หรือ 

ดาํเนินการอนัเป็นเทจ็ทีจ่ะทาํให้ผูบ้ริโภคเข้าใจผดิ หลอกลวง 

ผู้บริโภค และไม่สามารถที่จะให้บุคคลที่ไม่ได้มีการซื้ื้อสินค้า 

และใช้บริการจริงมาแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความ 

เข้าใจผิดได้ หากพบว่ามีการละเมิดตามกฎระเบียบน้ี  

ผู ้ประกอบการจะถูกปรับ 20,000-500,000 หยวน  

(97,900-245,000 บาทโดยประมาณ) 

จากเน้ือหาสาระสําคัญของกฎหมาย e-Commerce จีน

จะเห็นได้ว่า เน้ือหาและรายละเอียดของกฎหมายได้มุ่งเน้น

ไปที่การให้ความสําคัญในเร่ืองของความรับผิดชอบของทุก

แพลตฟอร์ม e-Commerce และการคุ้มครองสิทธิประโยชน์

ของผูบ้ริโภค เพือ่ให้ผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์สงูสดุจากการค้า

ผ่าน e-Commerce 

ความรบัผดิชอบของ e-Commerce Platform ในด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ของจีน
นอกจากน้ีกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจีน 

ได้มีการกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับหน้าที่ของแพลตฟอร์ม

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่จะต้องมีมาตรการทางเทคโนโลยี 

เพื่อป้องกันอาชญากรรมทางออนไลน์ที่ผิดกฎหมาย รวมถึง

การจัดทําแผน และดําเนินมาตรการต่างๆ เพื่อสร้างความ

มั่นคงปลอดภัยให้กับเครือข่ายและแพลตฟอร์ม เพื่อปกป้อง

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

อกีทัง้แพลตฟอร์มต้องกํากบัดแูลกจิกรรมพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ที่เกิดข้ึนผ่านแพลตฟอร์ม เพื่อป้องกันการทําผิดกฎหมาย 

เช่น จะต้องไม่จาํหน่ายสนิค้าหรือบริการทีจ่ะกระทบต่อความ

ปลอดภยัของประชากรหรือสิง่แวดล้อม ไม่จาํหน่ายสนิค้าผดิ

กฎหมาย และรายงานเจ้าหน้าที่หากพบว่าสินค้าหรือบริการ

ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย

3.1.2 ประกาศเลขที่ 194 ของศุลกากรจีน เรื่อง 
“ประกาศการบริหารควบคุมเกี่ยวกับสิ์นค้านำาเข้าส์่ง
ออกส์ำาหรบัค้าปลีกทาง e-Commerce ข้ามพรมแดน”
ศลุกากรจนีได้มปีระกาศเลขที ่194 เร่ือง “ประกาศการบริหาร 

ควบคุมเกี่ยวกับสินค้านําเข้าส่งออกสําหรับค้าปลีกทาง 

e-Commerce ข้ามพรมแดน” โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 

1 มกราคม พ.ศ.2562 ซื้ึ่งมีสาระสําคัญดังต่อไปนี้

กําหนดให้มีการเพิ่มโควตาการสั่งซ้ืื้อสินค้าต่อคร้ังโดย 

ทีไ่ม่ต้องมกีารเสยีภาษ ีหรืออตัรา de minimis จากแต่เดมิอยูท่ี่  

2,000 หยวน ( 9,800 บาทโดยประมาณ) เป็น 5,000 หยวน  

( 24,500 บาทโดยประมาณ) และมกีารกําหนดโควตาในการใช้ 

สิทธิข้างต้นไม่เกิน 26,000 หยวนต่อปี (127,000 บาทโดย

ประมาณ) จากแต่เดิม 20,000 หยวนต่อปี (98,000 บาทโดย

ประมาณ) 

ประกาศเลขที่ 194 ของศุลกากรจีนนี้มีเป้าหมายอยู่ที่การ

สนับสนุนการพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ข้ามพรมแดน โดยการลด

ภาษีในการนําเข้า และเพิ่มความสะดวกในการซื้ื้อสินค้าและ

บริการผ่านช่องทาง e-Commerce มากยิ่งขึ้น

3.1.3 การต่อต้านการผ่กขาดของอาลีบาบากรุ๊ป โดย
รัฐบาลจีน
สํานักงานบริหารจัดการกฎระเบียบตลาดแห่งรัฐของจีน  

(The State Administration for Market Regulation: SAMR) 

สั่งปรับบริษัท อาลีบาบา กรุ�ป เป็นเงิน 2,750 ล้านเหรียญ

สหรัฐ หรือประมาณ 86,515 ล้านบาท ฐานละเมดิกฎระเบยีบ

ในการต่อต้านการผกูขาดตลาด โดยพฤติกรรมครอบงาํตลาด

ของอาลีบาบา คือ อาลีบาบาได้ครอบงําตลาด โดยออกกฎ 

“2 เลือก 1” ซื้ึ่งห้ามผู้ค้าที่เซื้็นสัญญานําสินค้ามาวางขายบน

แพลตฟอร์มในเครืออาลีบาบานําสินค้าไปขายหรือสนับสนุน

สินค้าในแฟลตฟอร์มคู่แข่งอื่น ๆ  ซื้ึ่งช่วยเพิ่มอํานาจในตลาด

ของอาลีบาบาผ่านการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ

ถกูนาํไปสร้างเป็นหลกัประกนัให้กฎ “2 เลอืก 1” ดาํเนินต่อไป 

เป็นวงจร สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม

ผลที่ตามมาหลังจากถูกรัฐบาลสั่งปรับ ทางอาลีบาบาจึงได้มี 

การเปลีย่นแปลง โดยยกเลกิกฎ “2 เลอืก 1” ยกเลกิค่าธรรมเนียม 

ในการฝากเงินของผู้ค้า ยกเลิกค่าทําการตลาด สามารถใช้

เคร่ืองมือหรือบริการของแพลตฟอร์มได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
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และหากในกรณีที่มีการคืนหรือเปล่ียนสินค้า ต้นทุนในการ

ขนส่ง แพลตฟอร์มต้องเข้ามาร่วมรับผิดชอบด้วย นอกเหนือ

จากผู้ซื้ื้อและผู้ค้า

3.1.4 การอนุมัติการให้บริการยานพาหนะจัดส์่งแบบ
ไร้คนขับในเขตเมือง
เมื่อวันอังคารที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2564 ณ กรุงปักกิ่ง 

เมืองหลวงของจีน ได้มีการอนุญาตให้บริษัท 3 ราย เริ่มให้

บริการยานพาหนะจัดส่งไร้คนขับบนถนนเปิดโล่งที่กําหนด

เป็นครั้งแรก

ซื้ึง่มบีริษัทนาํร่อง คอื เจดดีอตคอม (JD.com) ยกัษ์ใหญ่ด้าน  

e-Commerce บริษทัผูใ้ห้บริการออนไลน์เหม่ยถวน (Meituan)  

และผู้ผลิตยานยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ นีโอลิกซื้์ (Neolix) 

บริษัทข้างต้นได้รับหมายเลขประจําตัวสําหรับการใช้งาน 

ยานพาหนะเหล่าน้ี ระหว่างการประชุมเทคโนโลยยีานพาหนะ

เชื่อมต่ออัจฉริยะนานาชาติ ครั้งที่ 8 ณ กรุงปักกิ่ง

โดยยานพาหนะจัดส่งไร้คนขับข้างต้นนั้น จะสามารถว่ิงให้

บริการบนพื้นที่นําร่องการขับข่ีอัตโนมัติระดับสูงของปักกิ่ง  

ซื้ึ่งครอบคลุมพื้นที่ 60 ตารางกิโลเมตร ณ เขตพัฒนา

เศรษฐกิจ-เทคโนโลยีปักกิ่ง หรือ e-Town ในเขตต้าซื้ิง

ทัง้น้ี ปักกิง่ริเร่ิมนโยบายเกีย่วกับยานพาหนะเชือ่มต่ออจัฉริยะ

ในพื้นที่นําร่องเมื่อเดือนเมษายน โดยอนุญาตให้ยานยนต์ 

เทคโนโลย ีและรปูแบบจําลองใหม่ๆ เข้ามาทดสอบและใช้งาน 

ในพื้นที่

3.2 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการท่�
เก่�ยวิข้้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้้าม
พรมแด็นข้องประเทศึสหรัฐอเมริกา

3.2.1 การซื้อข้อมล่จากภาคเอกชนโดยหน่วยงานภาค
รัฐของส์หรัฐอเมริกา
กระทรวงความมัน่คงแห่งมาตภูุมิ (Department of Homeland  

Security) ในสังกัดรัฐบาลกลางแห่งสหรัฐอเมริกาได้ทําการ

จัดซื้ื้อข้อมูลตําแหน่งที่ ต้ังของโทรศัพท์มือถือจากบริษัท 

เครือข่ายโทรศัพท์มือถือเพื่อการดําเนินภารกิจด้านการตรวจ

คนเข้าเมือง 

การซ้ืื้อข้อมูลในคร้ังน้ีช่วยในการระบุตัวตนของผู้ลักลอบเข้า

เมืองว่าเข้าเมืองมาอย่างถูกกฎหมายหรือไม่ การซื้ื้อข้อมูล

สามารถช่วยให้สามารถตรวจพบผู้แอบลักลอบเข้าเมืองจาก

ประเทศเมก็ซื้โิกผ่านจดุผ่านแดนธรรมชาต ิหรือจดุผ่านแดนลบั  

เช่น ทางใต้ดนิ โดยข้อมลูทีถ่กูซื้ือ้โดยรัฐบาลสหรัฐนัน้ได้ถูกทาํ

เป็นข้อมูลนิรนาม (Data Anonymization) เพื่อให้ไม่ละเมิด

กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

3.2.2 การกำากับด่แลความโปร่งใส์ในการโฆษณาของ
ส์หรัฐอเมริกา
U.S. Federal Trade Commission จัดทํารายงานเก่ียวกับ 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในยคุทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว: 

ข้อเสนอแนะต่อภาคธุรกจิและผูก้าํหนดนโยบาย (Protecting 

Consumer Privacy in an Era of Rapid Change: 

Recommendations for Businesses and Policymakers) 

ในปี 2012 ซื้ึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับข้อมูลของผู้บริโภคและ

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว และมีข้อเสนอแนะดังนี้

  บริษัทควรมกีารคุม้ครองความเป็นส่วนตัวของลกูค้า

ในทกุขัน้ตอน เช่น ความปลอดภัยของข้อมลูผูบ้ริโภค การจาํกดั 

การใช้หรือรวบรวมข้อมูลส่วนตัว การสนับสนุนความถูกต้อง

ของข้อมูล

  บริษัทควรให้สิทธิ์ลูกค้าในเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ที่สามารถเผยแพร่ได้

  บริษัทควรมคีวามโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบั 

เก็บและใช้ข้อมูลของลูกค้า

หลงัจากนัน้สหรัฐอเมริกาได้มกีารผลกัดนักฎหมายการโฆษณา 

อย่างซื้ื่อสัตย์ (Honest Ads Act) เพื่อกํากับดูแลโฆษณาทาง

ดิจิทัล ให้แพลตฟอร์มเปิดเผยรายละเอียดของโฆษณาทาง 

การเมือง แต่อย่างไรก็ตามยังมีข้อคัดค้านเกี่ยวกับ Honest 

Ads Act อยู ่กล่าวคอืมกีารมองว่ากฎหมายไม่สามารถป้องกัน

ปัญหาการแทรกแซื้งทางการเมืองได้ และอาจจํากัดเสรีภาพ

ของพลเมืองอเมริกันในด้านการเมืองและการเรียกร้อง 

ต่อปัญหา Fake news/ Propaganda และมีการกําหนดให้

บริษัทแพลตฟอร์ม ต้องการมีแนวทางกํากับดูแลตนเอง

โดยแนวทางในการกาํกบัดแูลตนเองของแพลตฟอร์มสามารถ

แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ การกํากับดูแลโฆษณาใน

แพลตฟอร์ม และการกํากับดูแลเนื้อหาในแพลตฟอร์ม 
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การกํากับดแูลโฆษณาในแพลตฟอร์ม จะอยูใ่นลกัษณะของการ

กาํหนดนโยบายการโฆษณาผ่านแพลตฟอร์ม เช่น ห้ามโฆษณา 

เน้ือหาทีไ่ม่เหมาะสมเช่น แอลกอฮ่อล์ สารเคมอีนัตราย ละเมดิ

ลิขสิทธิ์สินค้า ข้อมูลบิดเบือน เน้ือหาอ่อนไหว นอกจากน้ี 

มีการห้ามรูปแบบการโฆษณาที่ไม่เหมาะสม โดยต้องมี 

รายละเอียดครบถ้วน เช่น ราคา เงื่อนไขในการใช้ เงื่อนไข

ในการซื้ื้อ พร้อมกับมีการควบคุมเน้ือหาบางประเภทเช่น  

การพนัน ยา การเมอืง แอลกอฮ่อล์ อาวธุ ฯลฯ และเปิดโอกาส

ให้มีการพิจารณาอนุมัติก่อนที่จะอนุญาตให้โฆษณาเผยแพร่

ในแพลตฟอร์ม โดยระบบการตรวจสอบภายหลังนั้น จะเป็น 

ในลักษณะของการรายงานความผิดโดยผู้ใช้รายอื่น หรือผู้ที่ 

ได้รับผลกระทบ ซื้ึง่การกาํกบัดแูลในอนาคตน้ันจะมกีารกํากับ 

ดูแลอย่างเข้มงวด และเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมให้มี

ความโปร่งใสในการใช้โฆษณามากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนการกํากบัดแูลเน้ือหาในแพลตฟอร์มน้ัน จะเป็นการกําหนด 

นโยบายการเผยแพร่เนือ้หาผ่านแพลตฟอร์ม และอาศยัแพลตฟอร์ม 

ในการบริหารจดัการเน้ือหาด้วยการกดีกนัการเข้าถงึหลายรูปแบบ  

เช่น ลดอัตราการพบเห็น (Reach) จากการ Search หรือใน  

community มกีารเพิม่คําเตอืนเช่น เน้ือหาน้ีอาจจะเป็นข่าวปลอม  

เนื้อหานี้อาจมีเนื้อหาสําหรับผู้ชมที่อายุ 18 ปีขึ้นไป เว็บไซื้ต์

อาจมีไวรัส ฯลฯ หรือบล็อกเนื้อหาให้ไม่ให้สามารถเข้าถึงได้ 

ไปจนถึงการแบนผู้สร้างเนื้อหา ซื้ึ่งในการตรวจสอบนั้นจะใช้

วิธีรายงานความผิดโดยผู้ใช้อื่น หรือผู้ได้รับผลกระทบ และ

ใช้ระบบ Algorithm ช่วยในการตรวจสอบ

ตัวอย่างกรณีศึกษาของมาตรการโดยส์มัครใจของ 
Facebook โดยการจำากัด Targeting Ads และการ
ส์ร้าง Ad Library 
Facebook พัฒนานโยบายการกํากับดูแลแคมเปญหรือ 

โฆษณาทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็อ่อนไหวทางด้านสงัคม การเมอืง 

และการเลือกตั้ง โดยผู ้ที่ต้องการจัดโฆษณาในประเด็น

ดังกล่าวต้องเข้าสู่ระบบการยืนยันตัวตน และขออนุญาต 

จาก Facebook ก่อนโฆษณา และมีการยกเลิกการกําหนด

กลุ่มเป้าหมายในการยิง Ads หลายส่วน อาทิ สีผิว เชื้อชาติ 

รวมถึงการห้ามไม่ให้โฆษณาที่มีผลทางการเมืองในช่วงหนึ่ง

สัปดาห์ก่อนการเลือกตั้ง และการโฆษณาทางการเมืองจะ

ปรากฏน้อยลง 

นอกจากนี้ Facebook ได้มีการจัดทํา Ad Library Search 

เพื่อให้โฆษณาใน Facebook สามารถตรวจสอบว่าใครเป็น

ผู้ซื้ื้อโฆษณา ซื้ื้อโฆษณาในมูลค่าเท่าไร และกลุ่มเป้าหมายที่

โฆษณาน้ีต้องการสือ่สารด้วยเป็นใคร โดย Ads Library มกีาร

ให้ข้อมลูของโฆษณาในประเทศไทยสาํหรับ โฆษณาแต่ละช้ิน 

แต่ยงัไม่มกีารสร้าง report เพือ่สรุปรวบรวมสถติิ Ads สําหรับ

ทั้งประเทศไทยโดยเฉพาะ

แต่อยา่งไรกต็าม Facebook มีทา่ทีในการกาํกบัดูแล Online 

Political Campaign ทีไ่ม่เข้มงวดเท่ากบั Google โดย Mark 

Zuckerberg ได้ช้ีแจงต่อ ส.ส. Alexandria Ocasio-Cortez ว่า

อาจจะไมม่กีารตรวจสอบความถกูต้องโฆษณาที่เกีย่วข้องกบั

การเลอืกต้ัง เพราะต้องการให้ผูรั้บสารเป็นผูตั้ดสนิใจเอง เช่น 

โฆษณาที่มาจากเพจของโดนัลด์ ทรัมป์ ระบุว่า “โจ ไบเดน 

สญัญาว่าจะให้เงนิแก่ยเูครน 1,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ถ้าหาก

พวกเขาไล่อัยการที่สืบสวนเรื่องบริษัทของลูกชายเขาออก“

3.2.3 The Federal Electronic Signature in Global 
and National Commerce Act
The E-Sign Act เป็นกฎหมายที่ยกระดับลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทางกฎหมายเทียบเท่ากับลายมือช่ือ

ด้วยมือ โดยมีผลครอบคลุมไปถึงการทําธุรกรรมระหว่างรัฐ

ในสหรัฐอเมริกา และการทําธุรกรรมระหว่างประเทศ โดยมี

สาระสําคัญ คือ 

  ระบุว่ากฎหมายใด ๆ  ที่มีข้อกําหนดว่าต้องมีการใช้ 

  ลายมอืช่ือ ให้สามารถใช้ลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ได้

  ข้อตกลงหรือสญัญาทีไ่ด้มกีารลงนามด้วยลายมอืช่ือ 

  อิเล็กทรอนิกส์สามารถนํามาใช้เป็นหลักฐานในช้ัน 

  ศาลได้

  ป้องกันไม่ให้มีการปฏิเสธผล ความถูกต้อง หรือ 

  การบังคับใช้ของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แต่เพียง 

  ฝ�ายเดยีว ด้วยเหตุผลทีว่่าเป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์

ทัง้น้ีการทีจ่ะทําให้ลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์มผีลทางกฎหมายได้ 

สิ่งสําคัญที่จะต้องมี คือ เจตนาที่จะลงนาม ความยินยอมที่

จะมกีารทําธรุกรรมแบบอเิลก็ทรอนิกส์ และมกีารเกบ็บนัทกึไว้
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3.3 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการท่�
เก่�ยวิข้้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้้าม
พรมแด็นข้องประเทศึในกลุ่มสหภาพ
ยุโรป

3.3.1 The European Union’s General Data 
Protection Regulation (GDPR)
General Data Protection Regulation (GDPR) เป็น

กฎหมายของสหภาพยุโรปในการกํากับดูแลและคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีสาระสําคัญคือ 

  บทลงโทษสูง

  การขอความยินยอมต้องใช้ภาษาที่ชัดเจน กระชับ  

  เข้าใจได้

  ให้ความสําคัญกับระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัย  

  เช่น การมีมาตรการทางเทคนิคเพื่อป้องกันข้อมูล  

  การแจ้งเตือนเมื่อข้อมูลรั่ว

  ให้สิทธิเจ้าของข้อมูลที่จะต้องได้รับอนุญาต เช่น  

  การเข้าถึง การลบข้อมูล การโอนย้ายข้อมูลไปยัง 

  หน่วยงานอื่น 

  ต้องมเีจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล ทีม่คีวามรู้ 

  ความเชี่ยวชาญ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากกฎหมายนี้ส่งผลต่อกิจการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ทีม่กีารซ้ืื้อขายสนิค้า และบริการ

ให้กบัลกูค้าในสหภาพยโุรป เน่ืองจากธุรกิจ e-Commerce มี

การบนัทกึ Cookie ข้อมลูการใช้งานบนเวบ็ไซื้ต์ ข้อมลูการใช้

บริการของลูกค้า ซื้ึง่เป็นข้อมลูทีส่ามารถระบตุวับคุคลได้ จงึมี 

ความเกี่ยวข้องกับ GDPR แม้ว่าจะเป็นกฎหมายของสหภาพ

ยโุรป แต่ GDPR กม็กีารบงัคบัใช้กฎหมายนอกอาณาเขต และ

ส่งผลกระทบต่อประเทศนอกสหภาพยุโรปที่มีการถ่ายโอน/ 

รับส่งข้อมลูทีต้่องมคีวามคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลในระดบัที่

เท่าเทียมหรือมากกว่า GDPR 

3.3.2 การกำากับด่แลข้อม่ลเปิดของส์หภาพยุโรป
สหภาพยุโรปมีทิศทางในการนําข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์

ในเชิงพาณิชย์ โดยการสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐให้มากที่สุด โดยไม่มีค่าใช้จ่ายภายใต้ The 

Directive on open data and the re-use of public sector 

information ด้วยการกําหนดกรอบทางด้านกฎหมาย เพือ่ให้

ประเทศสมาชิกนําไปปฏิบัติ

ซื้ึง่มวัีตถุประสงค์เพือ่ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  

และลดการผูกขาดทางด้านข้อมูล (เน้นประเด็นทางด้าน

เศรษฐกิจมากกว่าการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน) และเพิ่ม

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยภาครัฐทีเ่ป็นประเทศ

สมาชิก โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

  ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลแบบพลวัตและการใช้  

  Application Program Interfaces (API)

  ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกิดจาก 

  งบประมาณของภาครัฐ หรือหน่วยงานในสังกัด 

  ภาครัฐ ตลอดจนงานวิจัยที่ได้รับทุนจากสาธารณะ 

  อย่างเปิดเผย

  เสริมสร้างข้อกําหนดด้านความโปร่งใสสําหรับ 

  ข้อตกลงภาครัฐและเอกชน (Public Private  

  Partnership) ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภาครัฐ เพื่อ 

  หลีกเลี่ยงการได้รับสิทธิพิเศษในการจัดเก็บข้อมูล

3.3.3 NIS Directive กฎหมายส์หภาพยุโรป  
ในประเด็น Cybersecurity
กฎการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายและข้อมูล

แห่งสหภาพยุโรป (EU Network and Information Security 

Directive หรือ NIS Directive) (ปี 2016) เป็นกฎหมายที่มี

วตัถปุระสงค์ คอื การสร้างศกัยภาพด้านความมัน่คงปลอดภัย

ไซื้เบอร์ในประเทศสหภาพยโุรปให้มีระดบัการพฒันาเดยีวกนั 

เพือ่สร้างความปลอดภัยในการแลกเปลีย่นข้อมลู ความร่วมมอื 

ในประเทศ และระหว่างประเทศ

โดยประเทศสมาชิกจะต้องมกีารเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสม  

เช่น Computer Security Incident Response Team (CSIRT) 

และหน่วยงาน NIS ระดับชาติ มีการจัดตั้งกลุ่มความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศในสหภาพยุโรปเพื่อสนับสนุนและอํานวย 

ความสะดวกในการดาํเนินงาน และการแลกเปลีย่นข้อมลูร่วมกัน  

พร้อมกบัจดัตัง้เครือข่าย CSIRT เพือ่ส่งเสริมความร่วมมอืและ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง

ในขณะเดยีวกนัภาคธุรกจิในแต่ละสาขาจะต้องมกีารเตรียมการ 

และมาตรการด้านความม่ันคง และจะต้องแจ้งหน่วยงานของ 

ประเทศ หากมีเหตุการณ์ร้ายแรงเกิดข้ึน และผู้ให้บริการ

ด้านดิจิทัล (Digital Service Provider) จะต้องปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดด้านความปลอดภัยและการแจ้งเตือน โดยที่ 
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Online Marketplace (สื่อกลางระหว่างผู้ซื้ื้อและผู้ขาย) เช่น 

Amazon Ebay ถือเป็นบริการทางดิจิทัล

3.3.4 การต่อต้านการผ่กขาดของ Google ในตลาด
โฆษณาออนไลน์โดยรัฐบาลฝรั่งเศส์
หน่วยงานต่อต้านการผูกขาดฝร่ังเศส (Autorite de la 

concurrence) สั่งปรับ Google เป็นเงิน 220 ล้านยูโร หรือ 

8.4 พันล้านบาท โทษฐานใช้อํานาจในทางที่ผิดในตลาด

โฆษณาออนไลน์ โดยผูกขาดตลาดจากการใช้ข้อมูลทําให้ได้

เปรียบอย่างไม่เป็นธรรมในธรุกจิเพือ่สร้างความเสยีหายให้กบั

แพลตฟอร์มและผูเ้ผยแพร่คูแ่ข่ง ซื้ึง่ธุรกจิโฆษณาออนไลน์ของ 

Google ประกอบไปด้วย Google Ad Manager ซื้ึ่งเป็นการ

แสดงโฆษณาบนบริการอื่น ๆ ของกูเกิล และ Google AdX 

สาํหรับการซื้ือ้พืน้ทีโ่ฆษณา โดย Google ได้มพีฤตกิรรมการม ี

อํานาจเหนือตลาดดังนี้

  กูเกิลได้มีการใช้อํานาจในทางที่ผิดเพื่อเอาเปรียบ

คู่แข่งในตลาดโฆษณาออนไลน์ โดยการใช้โมเดลธุรกิจแบบ 

บูรณาการในแนวตั้งในการโฆษณาแบบดิสเพลย์เพื่อให้ 

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งรายอื่น ๆ

  ทางการฝร่ังเศสระบวุ่า Ad manager ได้มกีารเผยแพร่ 

ข้อมลูด้านราคาของโฆษณาออนไลน์ของคู่แข่งให้กบั google 

AdX เพื่อให้ได้เปรียบเหนือกว่าแพลตฟอร์มอื่น

ผลทีเ่กิดข้ึนคอื ทาง Google ไม่ได้มกีารยืน่อทุธรณ์ความผดิน้ี 

แต่อย่างใด โดยต่อจากน้ีกูเกิลจะทําการ เปลี่ยนแปลงใน 

Google Ad Manager ซื้ึง่เป็นแพลตฟอร์มทีใ่ช้โดยผูเ้ผยแพร่

โฆษณารายใหญ่ และปรับเปลีย่นวธิดีาํเนนิการการแลกเปลีย่น

ข้อมลูกบั Google AdX ซื้ึง่มกีารประมลูพืน้ทีโ่ฆษณาออนไลน์

3.3.5 การกำากับด่แลข้อม่ลเปิดของประเทศเอส์โตเนีย
ประเทศเอสโตเนียมีวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูล เพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการภาครัฐผ่านช่องทาง

ออนไลน์ รวมถึงสร้างความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของการให้ 

บริการภาครัฐ และการใช้งบประมาณ พร้อมทัง้ยกระดบัความ

สามารถในการแข่งขันด้านดจิทิลัของผูป้ระกอบการเอกชนใน

ประเทศ เพื่อใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ

ซื้ึง่ทศิทางในการนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์จะมุง่เน้นไปทีก่ารนาํ

ระบบดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือให้บริการภาครัฐสามารถเข้าถึงได้

ทางออนไลน์ตลอด 24 ช่ัวโมง และมกีารรวบรวมข้อมลูมาไว้ที่ 

Portal เพื่อเป็นศูนย์กลางในการให้บริการภาครัฐ ตลอดจน

เป็นศนูย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมลูให้ภาคประชาชน และ

ภาคเอกชนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

โดยแนวทางการปฏิบัติของประเทศเอสโตเนีย คือ พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเน่ืองผ่านโครงข่ายเช่ือมต่อข้อมูล

ของประเทศ X-Road รวมถึงการพัฒนา e-Government 

portal เพื่อเป็นช่องทางการให้บริการประชาชนของรัฐบาล

เอสโตเนีย โดย Portal นี้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและการให้ 

บริการของหน่วยงานภาครัฐไว้เบ็ดเสร็จจุดเดียวและมี 

การรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด ประกอบกบัมกีารออก 

กฎหมายและกฎระเบียบเพื่อรองรับการจัดเก็บข ้อมูล

สาธารณะ และการเผยแพร่อย่างมปีระสทิธิภาพหลายกฎหมาย 

ด้วยกัน นอกจากนี้ยังมีการเช่ือมโยงข้อมูลระบบสุขภาพ

อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Heath) จากฐานข้อมลูในโรงพยาบาลต่างๆ 

ช่วยให้แพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูลในการรักษาได้อย่างทัน

ท่วงที โดยผู้ป�วยยังถือเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ และ

มีสิทธิปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้

3.3.6 ระบบ BANK ID ของประเทศส์วีเดน ที่เชื่อมโยง
ข้อม่ลส์ุขภาพ และบริการภาครัฐ
กลุ่มธนาคารในประเทศสวีเดนได้พัฒนา BankID เพื่อให้

บริการพิสูจน์และยืนยันการทําธุรกรรมดิจิทัล ระบบดังกล่าว

ได้นํามาใช้อย่างแพร่หลายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ

บูรณาการข้อมูลด้านการเข้าถึงบริการสาธารณะและข้อมูล

สุขภาพ โดยเป็นเครือข่ายความร่วมมือของ 10 ธนาคารใน

ประเทศสวเีดน มผีูใ้ช้บริการทีไ่ม่ได้จํากดัแค่กลุม่ธนาคาร แต่

รวมถงึภาครัฐและภาคเอกชน มีจํานวนประมาณ 8 ล้านบญัชี 

และกว่าร้อยละ 90 เป็นการใช้งานในภาคเอกชน

โดยการให้บริการนั้น BankID สามารถใช้ในการยืนยันตัวตน 

ทางดิจิทัล ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการลายเซื้็น

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย การธุรกรรมผ่าน

โทรศัพท์มือถือ บริการเสียภาษี และบริการอื่นทั้งภาครัฐและ

เอกชน

การนํา BankID มาใช้กับ e-Commerce น้ันก่อให้เกิด

ประโยชน์ในหลายด้านด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นลดปัญหาการ
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ฉ้อโกงจาก e-Commerce สามารถทาํการค้าได้อย่างสะดวก

มากข้ึน เน่ืองจากผู้ใช้งานไม่จําเป็นต้อง Log-in เพิ่มเติม 

และเป็นการลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการทําธุรกรรมจากการ

พิสูจน์และยืนยันตัวตนหรือการทําธุรกรรมแบบดั้งเดิม

3.3.7 การส์นบัส์นนุการเข้าส่่์ e-Commerce และการก
ลายเป็นดิจิทัลของ SMEs ในประเทศเดนมาร์ก
นโยบาย e-Commerce Centre มเีป้าหมายอยูท่ีก่ารผลักดนั 

ธุรกิจ SMEs ของเดนมาร์กเข้าสู่การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และความเป็นดิจิทัลมากยิ่งข้ึน มีผู้รับผิดชอบหลักคือ The 

Ministry of Industry, Business and Financial Affairs ร่วมกับ 

The Ministry for Foreign Affairs เพื่อผลักดันและสนับสนุน

การส่งออกของผู้ประกอบการ SMEs ผ่าน e-Commerce โดย

อาศัยมาตรการที่ประกอบไปด้วย

  ให้คําปรึกษาในการยกระดับขีดความสามารถทาง  

  e-Commerce ของธุรกิจ

  จัด เต รียมแผนธุรกิจ สําห รับการเปลี่ ยนไปสู ่  

  e-Commerce ระดับสูง

  เจ้าของธุรกิจได้รับแผนกลยุทธ์สําหรับการเพิ่ม 

  การขายผ่านออนไลน์โดยเฉพาะ

  จัดอบรมในการขายสินค้าออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญ

3.4 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการท่�
เก่�ยวิข้้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้้าม
พรมแด็นข้องกลุ่มประเทศึอาเซียน

3.4.1 ระบบ ASEAN Single Window
ระบบการเช่ือมโยงข้อมลูระหว่างประเทศสมาชิกอาเซีื้ยน หรือ 

The ASEAN Single Window (ASW) เป็นความริเริ่มในระดับ

ภมูภิาคทีม่เีป้าหมายอยูท่ีก่ารเช่ือมโยงข้อมลูระหว่างประเทศ

สมาชิกอาเซื้ยีนทัง้ 10 ประเทศ ภายใต้มาตรฐาน ebXML โดย

อาศัยระบบเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละประเทศ

เข้าด้วยกัน เพื่อเร่งรัดพิธีการในการขนส่งสินค้าและส่งเสริม 

การรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิของอาเซีื้ยน มุง่เน้นไปทีก่ารแลกเปลีย่น 

ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนระหว่างประเทศ

สมาชิกอาเซื้ียน 

ในเดอืนธันวาคม ปี 2019 ประเทศสมาชิกอาเซื้ยีนทกุประเทศ

ได้มีการเข้าร่วม the ASW Live Operation ที่อนุญาตให้มี 

การมอบสิทธิพิเศษด้านภาษีศุลกากร ตามข้อตกลง ASEAN 

Trade in Goods Agreement Electronic Certificate of 

Origin (ATIGA e-Form D) หรือใบรับรองถิ่นกําเนิดสินค้า 

ผ่านระบบ ASW ในเดือนธันวาคมปี 2020 ประเทศกัมพูชา 

เมยีนมาร์ และสงิคโปร์ ได้มกีารเร่ิมต้นแลกเปลีย่นใบขนสนิค้า 

อาเซื้ยีน (ASEAN Customs Declaration Document: ACDD)  

ผ่านระบบ ASW ตามมาด้วยประเทศมาเลเซีื้ยน และ

ประเทศไทยในเดือนมีนาคม ปี 2021 และประเทศที่เหลือจะ

ทยอยเริ่มใช้งานภายในปี 2021

ในอนาคตอาเซื้ียนได้มีการต้ังเป้าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ใบอนุญาตอื่นผ่านระบบ ASW เช่น ใบรับรองปลอดศัตรูพืช

อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Phyto) ใบรับรองสขุภาพสตัว์ (e-AH) และ

ใบรับรองความปลอดภัยของอาหาร (e-FS) ตลอดจนมีการ

แลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้ากับประเทศคู่

เจรจาอาเซื้ียนอีกด้วย ซื้ึ่งจะเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ 

การค้าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนให้มกีารดําเนินการ

ที่สะดวก รวดเร็ว และเติบโตมากยิ่งขึ้น

3.4.2 การทดส์อบใช้โดรนขนส์่งในประเทศมาเลเซีย
Teleport บริษัทร่วมทนุด้านโลจสิติกส์ของ AirAsia Digital ได้

ร่วมมือกับ Malaysian Global Innovation and Creativity 

Centre (MaGIC) ซื้ึ่งเป็นสํานกัเลขาธกิารหลกัของ National 

Technology and Innovation Sandbox (NTIS) ของประเทศ

มาเลเซีื้ย เปิดตัวบริการจัดส่งพัสดุในพื้นที่เขตเมืองโดย

ใช้โดรน โดยขณะน้ีอยู่ในข้ันตอนการทดสอบ นอกจากน้ี

โครงการยังมีเป้าหมายที่จะพัฒนาบริการดังกล่าวเพื่อใช้ใน

การจัดส่งพัสดุในพื้นที่เขตเมืองในระยะยาวอีกด้วย

โดยมาเลเซีื้ยต้ังเป้าหมายและเตรียมพร้อมที่จะเป็นผู ้นํา 

ในอุตสาหกรรม DroneTech ซื้ึ่งคาดว่าจะสร้างรายได้ 127  

พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2568 และมีแผนที่จะขยาย

ธุรกจิการจดัส่งสนิค้าด้วยโดรนให้ครอบคลมุในทกุ ๆ  ภาคส่วน  

เช่น การจัดส่งสิ่งของที่จําเป็นหรือเวชภัณฑ์ไปยังพื้นที่ชนบท

ห่างไกลหรือได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ

ปัจจุบนัโครงการนําร่องสําหรับการจดัส่งสนิค้าโดยโดรนได้รับ

การสนบัสนุนจากแพลตฟอร์มอคีอมเมร์ิซื้ของ AirAsia ทีม่ชีือ่

ว่า “AirAsia Shop” โดยมรีะยะเวลาในการทดสอบใช้โดรนจะ

ใช้ระยะเวลา 6 เดือน ในพื้นที่ของ NTIS ในเมือง Cyberjaya 
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ซื้ึ่งการทดสอบจะมีผู้ให้บริการโดรนในพื้นที่จํานวน 2 ราย 

เข้าร่วม ได้แก่ VStream Revolution Sdn Bhd และ Meraque 

Services SdnBhd

โดรนจัดส่งพัสดุจะได้รับอนุมัติให้เปิดบริการได้ก็ต่อเมื่อ 

การทดสอบประสบผลสําเร็จ โดยในระยะแรกของการให ้

บริการจะมีจดุมุง่หมายเพือ่ประเมนิความสามารถ ประสบการณ์ 

กระบวนการอนุมัติ ความพร้อมในการปรับใช้ และการขยาย

บริการของผู้ให้บริการโดรน

ซื้ึ่ง NTIS ได้ทํางานอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานการบินพลเรือน

แห่งมาเลเซื้ีย (The Civil Aviation of Malaysia: CAAM) 

โดยวางแผนทีจ่ะรับรองความปลอดภยัของบริการอากาศยาน

ไร้คนขับหรือยูเอวีในเขตพื้นที่เมืองให้เป็นไปตามข้อกําหนด

และเง่ือนไขของหน่วยงานกํากบัดแูลด้านเทคนิคของมาเลเซื้ยี

3.5 ควิามคืบหน้าข้องการด็ําเนินการท่�
เก่�ยวิข้้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้้าม
พรมแด็นข้องประเทศึอื�น ๆ

3.5.1 ความคืบหน้าของการดำาเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนของประเทศ
ออส์เตรเลีย

กฎหมายส์ื่อบนแพลตฟอร ์มดิ จิทัลของรัฐบาล
ออส์เตรเลีย
ในปัจจุบันธุรกิจสื่อออสเตรเลียกําลังประสบปัญหาในการ

ดาํเนินธุรกิจ เนือ่งจากมรีายได้จากโฆษณาลดลงมากถงึร้อยละ  

75 ในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา อันเป็นผลมาจากการที่ Google 

และ Facebook นําเนื้อหาข่าวของสื่อออสเตรเลียไปเผยแพร่

ลงบนแพลตฟอร์ม โดยไม่มกีารเสยีค่าใช้จ่ายใด ๆ  และดงึดดู

เงินค่าโฆษณาออนไลน์ไปเป็นจํานวนมาก 

ดังน้ันรัฐสภาออสเตรเลียจึงได้มีการผ่านกฎหมาย News 

Media and Digital Platforms Mandatory Bargaining 

Code ทีม่ผีลบงัคบัให้ดจิทิลัแพลตฟอร์มต้องจ่ายค่าตอบแทน

ให้แก่บริษัทสื่อของออสเตรเลีย และต้องมีการดําเนินการบน

มาตรฐานที่ว่า หากมีการเปลี่ยนแปลงอัลกอริธึมในการจัด

อันดับและการแสดงผลข่าว จะต้องมีการแจ้งล่วงหน้า มีการ

รับรู้ความเป็นต้นแบบของเนื้อข่าวอย่างเหมาะสม และต้องมี 

การแจ้งว่า Google และ Facebook มีการเก็บข้อมูลผ่าน 

การปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้กับเนื้อข่าว ในเวลาไหน อย่างไร

โดยมีผลกระทบที่เกิดข้ึนคือ Google จะจ่ายเงินซ้ืื้อค่าข่าว

ที่ปรากฏบนแพลตฟอร์ม Google News Showcase ใน

ขณะที่ Facebook จะเสียเงินให้กับเน้ือหาข่าวที่ปรากฏบน

แพลตฟอร์ม News

Australian Digital ID
ไปรษณีย์ออสเตรเลีย (Australia Post) ได้มีการให้บริการ

แอปพลิเคชัน Digital ID ที่ได้รับการรับรองว่าเป็นผู้ให้บริการ

ข้อมูลประจําตัวที่เชื่อถือได้  ภายใต้ Trusted Digital Identity 

Framework (TDIF) ของรัฐบาลออสเตรเลีย โดยเป็นบริการ

ด้านยืนยันตัวตนดิจิทัล ให้มีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือ 

พร้อมทั้งคํานึงถึงความเป็นส่วนตัว และการฉ้อโกง หรือ

สวมรอยตัวตนดจิทิลั ซื้ึง่สามารถมอบทางเลอืกในการจดัการ

ตวัตนดิจิทัล เลือกและควบคุมว่าใครเป็นผูแ้บง่ปนัข้อมลูระบุ

ตัวตน หรือผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

3.5.2 ความคืบหน้าของการดำาเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนของประเทศ
อันดอร์รา

การกำากับด่แลข้อม่ลเปิดของประเทศอันดอร์รา
ประเทศอนัดอร์รามทีศิทางการนําข้อมลูภาครัฐไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์ โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาประเทศให้เป็น Smart 

Nation ภายใต้ความร่วมมอืกบั MIT และใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

จากข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพสูงสุดผ่าน

ระบบการทําข้อมูลที่ไม่แสดงตัวตน (Data Anonymization) 

ทีม่ปีระสทิธิภาพสงู เพือ่ให้ไม่ละเมดิกฎระเบยีบการใช้ข้อมลู

ส่วนบุคคล

ซื้ึง่มวีตัถปุระสงค์ในการส่งเสริมให้เกดิการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  

และลดการผกูขาดทางด้านข้อมลู พร้อมกบัมกีารใช้เทคโนโลยี

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาประเทศภายใต้ข้อจํากัด

ทางด้านทรัพยากร

ทั้งน้ีแนวปฏิบัติของประเทศอันดอร์รา จะมุ่งไปที่การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานของประเทศซ่ึื้งรวมถึงระบบโทรคมนาคม 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงาน ระบบเซื้นเซื้อร์ในบริการ
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สาธารณะ การคมนาคม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยว กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ฯลฯ เพื่อให้

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบ 

Application Program Interfaces (API) และมีการจัดทําให้

ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้โดยนักวิจัย ผู้ประกอบการ เพื่อให้

สามารถเข้าใจถงึพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และนักท่องเทีย่วได้

โดยละเอียด ตลอดจนสามารถทําการทดลองและวิเคราะห ์

พฤตกิรรมของประชาชนสําหรับเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมใหม่ได้  

พร้อมกับมีการจัดตั้งบริษัท spin-off ที่เป็น state-owned 

enterprise ในการบริหารจัดการในด้านการใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์ของข้อมูล

3.5.3 ความคืบหน้าของการดำาเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนของประเทศ
อินเดีย

การบังคับให้มีการเปิดขายข้อม่ลให้หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนรายอื่น เพื่อป้องกันการผ่กขาดของรัฐบาล
อินเดีย
กระทรวงอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Ministry 

of Electronics and IT) ประเทศอินเดียกําลังพิจารณาออก

ระเบียบภายใต้พระราชบัญญัติเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ให้บริษัทอินเทอร์เน็ตขนาดใหญ่เปิดเผยข้อมูลด้วยการขาย

ข้อมูลผู้ใช้ซ่ึื้งเป็นข้อมูลสาธารณะให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน โดยมีเป้าหมายหลักของการออกระเบียบใน

คร้ังน้ีเพื่อป้องกันการผูกขาดทางการแข่งขันด้วยข้อมูลของ

บริษัทอินเทอร์เน็ตขนาดใหญ่ กระทรวงอิเล็กทรอนิกส์และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมองว่าการมีข้อมูลที่ไม่เท่าเทียมกัน 

ส่งผลต่อระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรม

โดยมีการกาํหนดให้การขายข้อมลูต่อสาธารณะต้องผ่านระบบ

การทําข้อมูลที่ไม่แสดงตัวตน (Data Anonymization) เพื่อ

ให้ไม่สามารถระบตุวัตนของเจ้าของข้อมลูได้ และเป็นไปตาม 

กฎระเบียบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ถึงแม้ว่าการพิจารณา

ออกระเบียบในครั้งนี้ยังอยู่ในขั้นตอนการร่าง จัดทําข้อเสนอ

เพื่อนําเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทําการอนุมัติ แต่นับเป็น

แนวทางการกํากับดูแลที่น่าสนใจในการลดการผูกขาดของ

ข้อมูลโดยบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่

กรณีศึกษา Digital Health ID ในประเทศอินเดีย
ประเทศอินเดีย มีโครงการพัฒนา National Digital Health 

Mission (NDHM) เพื่อจัดทํา Digital health IDs สําหรับ

ประชากรอินเดีย เพื่อสร้างระบบนิเวศด้านสาธารณสุข

ผ่านระบบดิจิทัล ซื้ึ่งมีลักษณะเหมือนล็อกเกอร์ทางสุขภาพ 

(Health Locker) 

โดยข้อมูลที่ทําการเก็บประกอบไปด้วย

  Digital health ID (เลข14 หลัก) เฉพาะบุคคล

  ข้อมูลสุขภาพและการรักษาโรค ซื้ึ่งบันทึกโดย 

  บุคลากรทางการแพทย์

  บูรณาการข้อมูลด้านสาธารณสุขจากภาครัฐ

  ข้อมลูจากการรักษาทางไกลและเภสชัอเิลก็ทรอนิกส์  

  (แผนการ)

ข้อมูลเหล่าน้ีจะมีการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวที่สอดคล้อง

กับกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของอินเดีย 

เจ้าของบัญชีสามารถดูข้อมูลสุขภาพของตนได้ และในส่วน

ของการเข้าถงึข้อมลูสขุภาพของผูอ้ืน่ จะสามารถเข้าถงึข้อมลู

สขุภาพของผูอ้ืน่ได้ เมือ่ได้รับความยนิยอมเท่านัน้ แม้กระทัง่

การเข้าถึงของแพทย์

3.5.4 ความคืบหน้าของการดำาเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดนของประเทศ
เกาหลีใต้

แนวปฏิิบัติที่ดีในการส์่งเส์ริม SMEs และแพลตฟอร์ม
เกาหลใีต้ได้มกีารสนับสนุนและส่งเสริมให้ SMEs มกีารเข้าถงึ 

e-Commerce มากยิ่งขึ้นผ่านนโยบาย e-Commerce เพื่อ

การส่งออก ซื้ึง่รับผดิชอบโดย Ministry of SMEs and Startups 

(MSS) โดยมีการเปิด Online Programme อบรม การขาย

สินค้าบน Marketplace รายใหญ่ มีการส่งเสริมสินค้า SMEs 

บนหน้าเพจ เพือ่เจาะกลุม่เป้าหมายลกูค้าต่างประเทศ รวมไป 

ถึงการอบรมเจ้าของกิจการ SMEs ด้านการตลาด

นอกจากน้ี ยงัร่วมกบั Ministry of Trade, Industry and Energy 

ในการวางกลยุทธ์เพื่อเพิ่มการส่งออกผ่าน e-commerce 

ภายในปี 2022 โดยเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ 

กาสนับสนุนเงินทุน ซื้ึ่งมีการวางแผนสร้าง Integrated  



158 รายงานผลการศึกษาวิจัยประเด็นปัญหาและผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้องกับ Cross-Border E-Commerce

ogistics centre ที่สามารถจัดเก็บ จัดการพิธีศุลกากร และขนส่งในจุดเดียว และจับคู่ผู้ส่งออก SMEs กับบริษัทระดับโลก 

บริษัทร่วมทุนข้ามชาติ และ accelerators เพื่อเพิ่มเงินลงทุน

ในช่วง COVID-19 การให้คําปรึกษาด้านการส่งออกสําหรับสินค้า “BRAND K” ยังดําเนินผ่านช่องทางออนไลน์ และจัดงาน 

ออนไลน์ Conference เพื่อสนับสนุนสินค้าให้แก่ผู้ซ้ืื้อ โดยสร้างความแข็งแรงให้กับตราสินค้าเกาหลี และใช้ประโยชน์จาก 

“Korean Wave” ในหลายสาขา โดย MSS ช่วยสนับสนุน SMEs เหล่านี้ด้วยการผลักดันสินค้าขึ้นสู่ Platform และนําเสนอ

สินค้าในงาน Conference ซื้ึ่งมีผู้ซื้ื้อจากต่างประเทศเข้าชม Online Conference จํานวนมาก

ความริเริ่มดังกล่าว เป็นผลมาจากกลยุทธ์ของ MSS ที่ต้องการสนับสนุนให้ SMEs กลับมามีส่วนสําคัญในห่วงโซื้่มูลค่าโลกภาย

หลังวิกฤต COVID ให้เร็วที่สุด

ภาพที่ 3-1 สรุปนโยบายสนับสนุน SMEs ในการเข้าถึงและใช้งานแพลตฟอร์ม

Interaction across policy domains

Part of a digital strategy

Part of an SME strategy

Part of a trade/export strategy

Stakeholder engagement
and multi-level governance

Private sector involvement

Regional/state government co-operation

SME business functions targeted

E-commerce

Marketing, sales, advertising,
branding, customer services and

external communication

Payment

Communication, remote working, 
teleconferencing

Target populations

SMEs

Firms of all size

Australia Denmark France Korea New Zealand United Kingdom

ท่�มา:	OECD	(2019),	An	Introduction	to	Online	Platforms	and	Their	Role	in	the	Digital	Transformation,	OECD	Publishing,	Paris,	https://dx.doi.org/10.1787/53e5f593-en.	
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04
กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และ
แนวปฏบัิติด้านพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดนจากประเทศคู่ค้า
และคู่เจรจาส�าคัญของไทย
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บทท่� 4
กฎหมาย กฎระเบ่ยบ 
มาตรฐาน และแนวิปฏิบัติ
ด้็านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็นรายหัวิข้้อ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน มีระบบนิเวศที่มีความ

เช่ือมโยงและเกีย่วข้องในหลายส่วนด้วยกนั ดงัน้ัน จงึมคีวาม

จาํเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้องทาํความเข้าใจเกีย่วกบัข้อกาํหนด กฎ

เกณฑ์และความคืบหน้าในแต่ละประเด็นที่มีความเกี่ยวข้อง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

การศึกษาในบทนี้ จึงเป็นการนําเสนอความคืบหน้าของ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนรายหวัข้อ โดยคณะผูวิ้จยั

ได้แบ่งโครงสร้างการศึกษาออกเป็น 15 ส่วน ได้แก่

  การอํานวยความสะดวกทางการค้า

  (Trade Facilitation)

  การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection)

  การแข่งขันทางการค้า (Competition Policy)

  การคุ้มครองข้อมูล (Data Protection)

  การบริหาร และเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม

  (Taxing e-Commerce)

  การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment)

  การเช่ือมโยงกับธุรกจิโลจสิตกิส์ (Last Mile Delivery)

  การเปิดข้อมูล และนําข้อมูลไปใช้เชิงธุรกิจ

  (Open Data and Business of Data)

  ความโปร่งใสของการโฆษณา (Ad Transparency)

  ลายเซื้็นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures)

  ตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID/ Digital Passport)

  ความปลอดภัยไซื้เบอร์ (Cybersecurity)

  การเชื่อมต่อ และมาตรฐาน

  (Interoperability and Standard)

  การส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจแพลตฟอร์มและ  

  SMEs (SMEs & Platform Promotion)

  สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

  (Intellectual Property Rights)

4.1 การอํานวิยควิามสะด็วิกทางการค้า 
(Trade Facilitation)

4.1.1 นิยามของการอำานวยความส์ะดวกทางการค้า
การอํานวยความสะดวกทางการค้า ทาง WTO ได้มีการให้

นิยามไว้ว่า การอํานวยความสะดวกทางการค้า เป็นการลด

ข้ันตอนทียุ่ง่ยาก และก่อให้เกดิเอกภาพ (Simplification and 

Harmonization) ของกิจกรรมหรือการปฏิบัติทางพิธีการ

ศุลกากรที่เกี่ยวกับการเก็บข้อมูล การแสดงข้อมูล การติดต่อ

สื่อสาร และกระบวนการจัดทําข้อมูลสําหรับการเคลื่อนย้าย

สินค้าระหว่างประเทศ ซื้ึ่งมีความคล้ายคลึงกับนิยามของ

ทาง OECD คือ การอํานวยความสะดวกทางการค้าเป็น 

การลดข้ันตอนที่ยุ่งยากและก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพของ

กระบวนการส่งผ่านข้อมูลที่ต้องใช้สําหรับการเคลื่อนย้าย

สินค้าระหว่างประเทศ จากประเทศผู้ขายไปยังประเทศผู้ซื้ื้อ 

และลดการถ่ายโอนค่าใช้จ่ายทางศุลกากรในรูปแบบต่าง ๆ 

องค์ประกอบของการอํานวยความสะดวกทางการค้า สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 มิติด้วยกัน มิติที่ 1 ระบบศุลกากรและ

มาตรการทางการค้า (Customs and Regulatory Trade 

Procedures) หรือกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าข้ามแดน 

(Border Formalities) มิติที่ 2 โครงสร้างพื้นฐานทางการค้า

และการขนส่ง (Trade and Transport Infrastructures) และ

มติิที ่3 บริการทีเ่กีย่วข้องกบัการค้า (Trade-related Service) 

อีกด้วย ในการศึกษาน้ีจะให้ความสําคัญกับมิติที่ 1 ระบบ

ศุลกากรและมาตรการทางการค้า
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4.1.2 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน
ด้วยลักษณะและองค์ประกอบของการอํานวยความสะดวกทางการค้า ที่มีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการของ

การค้าระหว่างประเทศ จึงทําให้การอํานวยความสะดวกทางการค้าส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน โดยผลกระทบที่เกิดขึ้น มีอยู่ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่

	 การเจริญเต้ิบโต้ทางการค้า

 การพัฒนาด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้าจะสามารถเพิ่มระดับการค้าในทุกประเทศที่เกี่ยวข้อง จากการลด 

 ต้นทุนด้านเวลาที่เสียไปกับการคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์ และการติดต่อทางธุรกิจ ที่ส่งผลต่อระดับการค้าอย่างมี 

 นัยสําคัญ

	 เพิ�มการล็งทุนิโดยต้รงจากต้่างประเทศ

 Global Alliance for Trade Facilitation ได้วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการอํานวยความสะดวกทางการค้าและ 

 การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ พบว่า การลดต้นทุนที่เป็นอุปสรรคทางการค้าร้อยละ 1 จะช่วยส่งเสริมให้มูลค่า 

 การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 3.2

	 ส์่งเส์ริมการแข่งขันิทางการค้า

 จากการศึกษาของ Hummel พบว่า เวลาที่ประหยัดไปได้ 1 วันจากการดําเนินการด้านพิธีศุลกากรที่เร็วขึ้น จะทําให้ 

 ผู้นําเข้าและผู้ส่งออกสามารถลดต้นทุนในการดําเนินการได้ถึงร้อยละ 0.8 ของต้นทุนในการดําเนินการทั้งหมด

	 ส์่งเส์ริมผู้้้ประกอบกิจการขนิาดกล็างแล็ะขนิาดย่อม	(SMEs)

 จากการศึกษาของ Li และ Wilson พบว่า หากมีการพัฒนาด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้าที่เพิ่มขึ้น SMEs จะมี 

 แนวโน้มที่จะส่งออกเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก SMEs จะมีความมั่นใจในการดําเนินธุรกิจข้ามพรมแดนมากขึ้น

	 ส์นิับส์นิุนิการเต้ิบโต้ของพาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์

 การพฒันาการอํานวยความสะดวกทางการค้าจะทําให้พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ จะมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยลดต้นทนุ 

 และเพิ่มความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า และส่งผลต่อระดับการค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 กระตุ้้นิให้ม่การปฏิร้ปทางศุล็กากร

 ความพยายามในการพฒันามาตรการอาํนวยความสะดวกทางการค้าจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานศลุกากร และหน่วยงาน 

 อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมีระเบียบและการดําเนินการที่ชัดเจน เป็นการเพิ่มประสิทธิพภาพทางศุลกากรและการบริหารจัดการ

นอกจากน้ีประเทศที่มีระบบการอํานวยความสะดวกทางการค้าที่มีประสิทธิภาพจะมีความสามารถทางการแข่งขันสูง ดังจะ

เห็นได้จาก ภาพที่ 4-2 และ ภาพที่ 6-3

ภาพที่ 4-1 องค์ประกอบของการอํานวยความสะดวกทางการค้า

What does Trade 
Facilitation
encompass?

มิต้ิท่�	1
Customs	and	other
regulatory	trade
procedures

มิต้ิท่�	2
Trade	and	Transport	

Infrastructure

มิต้ิท่�	3
Trade-related

services

 ระบบ E-Certification และ e-Permit
 ระบบ E-Bill Presentment และ e-Payment
 National Single Window (NSW)
 Other Paperless Trade Measures

 คุณภาพระบบขนส่งภายในและระหว่างประเทศ
   ได้แก่ ถนน ทางรถไฟ และท่าเรือ 
 บริการขนส่งสินค้า ตัวแทนผู้นําเข้าส่งออก
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ภาพที่ 4-2 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการแข่งขันของประเทศกับดัชนี TFI

ภาพที่ 4-3 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการแข่งขันของประเทศกับดัชนี LPI
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ม่การอำานิวยความส์ะดวกทางการค้าท่�ม่ประส์ิทธุิภาพ
การจัดอันดับดัชนี Logistics Performance Index (LPI)

ม่การอำานิวยความส์ะดวกทางการค้าท่�ม่ประส์ิทธุิภาพ
การจัดอันดับดัชนี Logistics Performance Index (LPI)
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ประเทศที่มีระบบการอำานวยความส์ะดวกทางการค้า
ที่มีประส์ิทธิภาพจะมีความส์ามารถทางการแข่งขันส์่ง

ประเทศที่มีระบบการอำานวยความส์ะดวกทางการค้า
ที่มีประส์ิทธิภาพจะมีความส์ามารถทางการแข่งขันส์่ง
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4.1.3 ประเดน็ด้านการอำานวยความส์ะดวกทางการค้า
ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน
ประเด็นด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้า โดยเฉพาะ

อย่างยิง่สําหรับพธีิการทางศลุกากร และภาษศีลุกากร เป็นหน่ึง 

ในปัจจัยสําคัญของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

ที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐในฐานะ 

ผู้กํากับดูแล ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในฐานะผู้ซื้ื้อ

และผู้ขาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

4.1.3.1 ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
(Thailand National Single Window: NSW) 
เนื่องด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เกี่ยวข้อง

กบัการดาํเนินงานระหว่างประเทศทีม่รีะเบยีบข้ันตอน พธีิการ 

เอกสารต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก ระบบ NSW จึงเป็นตัวช่วยที่

สําคัญสําหรับการดําเนินงานด้านเอกสารสําหรับการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน โดย NSW เป็นการให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ที่ช่วยให้สามารถจัดการพิธีศุลกากร

อย่างรวดเร็วมากข้ึน ผ่านระบบการแลกเปลี่ยนเอกสาร 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกรมศุลกากรและผู้นําเข้า 

ผู้ส่งออก ตัวแทนรับขนส่ง สายการบิน เรือ และธนาคาร 

ซื้ึ่งระบบ NSW ส่วนใหญ่มีพื้นฐานมาจาก ระบบ ASYCUDA 

ของ UNCTAD ซื้ึ่งเป็นซื้อฟท์แวร์ในการจัดการพิธีศุลกากรใน

การค้าระหว่างประเทศ 

สําหรับประเทศไทยในปัจจุบันระบบ National Single 

Window: NSW ได้มกีารเปิดให้บริการเช่ือมโยงข้อมลูกับระบบ 

NSW รวมทั้งสิ้น 37 หน่วยงาน โดยแบ่งเป็น 

  32 หน่วยงานเช่ือมโยงข้อมูลสําหรับใช้ในการผ่าน

พธีิการศลุกากรแบบไร้เอกสาร และกระบวนงานทีเ่กีย่วข้องกับ 

โลจิสติกส์ เช่น กรมศุลกากร การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

กรมการค้าต่างประเทศ หอการค้าไทย และสภาหอการค้า

แห่งประเทศไทย 

  4 หน ่วยงาน สําหรับเ ช่ือมโยงข ้อมูลตาราง 

การบิน และบัญชีสินค้าทางเรือ ได้แก่ กรมเจ้าท่า บริษัท  

ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานการบนิพลเรือน

แห่งประเทศไทย และ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

จํากัด

  1 หน่วยงาน สําหรับเช่ือมโยงข้อมูลรับชำาระเงิน

อเิลก็ทรอนกิส์ ซื้ึง่เป็นหน่วยงานทีไ่ม่เก่ียวข้องกบักระบวนการ

นาํเข้า ส่งออก และโลจสิตกิส์ โดยตรง คอื สํานักงานประกนั

สังคม

จะเห็นได้ว่า NSW ได้มีการเช่ือมโยงข้อมูลหลายหน่วยงาน

ด้วยกนั แต่ในทางปฏบิตัพิบว่า ประเทศไทยยงัไม่มกีารปฏิบติั

ตามข้อบทที ่5.3 ในประเดน็ Test procedure ซื้ึง่เกีย่วข้องกบั

เรื่อง National Single Window (NSW) ที่ไทยยังไม่มีทิศทาง

ทีชั่ดเจน ระบบเบือ้งหลงัของหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภาครัฐและ

เอกชน ยังมกีารดาํเนนิการทีข่าดการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและฐานข้อมลูของหน่วยงาน ให้เข้ากบัระบบ NSW 

เช่น ระบบใบขนสินค้า ตรวจปล่อยของโดยกรมศุลกากร 

กับระบบระวางของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซื้ึ่งจะเป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติตาม TFA ซื้ึ่งสอดคล้องกับรายงาน 

UN Global Survey on Digital and Sustainable Trade 

Facilitation ประจําปี 2562 ที่ได้มีการรายงานดัชนี ด้านการ

อํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Score) 

ของไทยอยู่ที่ 82.8 และด้านการค้าไร้เอกสารข้ามพรมแดน 

(Cross-border paperless Trade Score) อยู่ที่ 66.67 ซื้ึ่ง

แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังมีช่องว่างในการพัฒนาระบบ

การค้าแบบไร้เอกสารอยู่

4.1.3.2 หลักเกณฑ์มูลค่าขั้นต�า่ท่ีได้รบัการผ่อนปรนยกเว้น
อากรสินค้า (de minimis Threshold)
De minimis คือ หลักเกณฑ์มูลค่าข้ันตํ่าเพื่อยกเว้นอากร

สําหรับสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สั่งซื้ื้อจากต่างประเทศ 

ซื้ึ่งผู ้ประกอบการและผู ้บริโภคสามารถใช้ประโยชน์จาก 

หลักเกณฑ์นี้ได้ จากรายงานของกรมศุลกากร ประเทศไทย

ในปีงบประมาณ 2562 ได้มีพัสดุที่ได้รับการยกเว้นอากรโดย

ประมาณอยู่ที่ 5.6 ล้านหีบห่อ จากพัสดุทั้งหมด 6 ล้านหีบห่อ 

หรือคิดเป็นร้อยละ 94 ของพัสดุทั้งหมด โดยข้อดีสําหรับ 

การกําหนดหลักเกณฑ์ de minimis คือ

  ลดอุปสรรคทางการค้าสําหรับสินค้าที่มีมูลค่าตํ่า

  ลดภาระและงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐในการ

จัดการกับพัสดุขนาดเล็กจํานวนมากมหาศาล ซื้ึ่งอาจคุ้มค่า

มากกว่าการจัดเก็บอากรจากสินค้ามูลค่าตํ่า

  ภาครัฐสามารถใช้ทรัพยากรและบุคลากรในการ

จัดการกับปัญหาที่มีความสําคัญหรือส่งผลต่อความมั่นคง

  ลดต้นทนุในการขนส่ง ระยะเวลาในการขนส่งสนิค้า 

สนับสนุนและจงูใจการนําเข้าสนิค้ามลูค่าต่ํา ซื้ึง่เป็นประโยชน์

ต่อผู้บริโภคในการซื้ื้อสินค้าราคาถูกลง

  ช่วยเหลอืและสนับสนุน SMEs ต่างประเทศในการค้า

สนิค้าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน แต่อาจกระทบกบั 

SMEs ในประเทศ
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อย่างไรก็ตาม การกําหนดหลักเกณฑ์ de minimis ก็มีข้อเสีย

อยู่ด้วยเช่นกัน คือ

  ภาครัฐอาจสูญเสียรายได้ทางภาษี

  ความเสี่ยงของภาครัฐในการเกิดปัญญาด้านความ

ม่ันคงจากสินค้าผิดกฎหมายที่เล็ดลอดเข้าประเทศ จึงอาจ

ประสานงานร่วมกับบริษัทโลจิสติกส์ในการรับมือความเสี่ยง

  ลดยอดขายของผู้ประกอบการในประเทศ จากการ

แข่งขันกับสินค้าราคาถูกจากต่างประเทศ 

ซื้ึ่งการกําหนดอัตรา de minimis ในแต่ละประเทศจะมีอัตรา

ทีแ่ตกต่างกนัไปตามหลกัเกณฑ์และความเหมาะสมของแต่ละ

ประเทศ โดยประเทศไทยได้มีการกําหนดอัตรา de minimis 

ไว้ที่ 48 ดอลลาห์สหรฐั (1,500 บาท) ซื้ึ่งประเทศคูค่้าของไทย 

เช่น ประเทศออสเตรเลียกําหนดไว้ที่ 781 ดอลลาร์สหรัฐ 

ประเทศญี่ปุ �นกําหนดไว้ที่ 93 ดอลลาห์สหรัฐ ประเทศ

สหรัฐอเมริกากําหนดอยู่ที่ 800 ดอลลาห์สหรัฐ และประเทศ

จีนกําหนดไว้ที่ 750 ดอลลาห์สหรัฐ ในขณะเดียวกันประเทศ

ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อย่าง ประเทศสิงคโปร์ได้มี

การกําหนดอัตรา de minimis ไว้อยู่ที่ 301 ดอลลาห์สหรัฐ 

ประเทศมาเลเซื้ยีกาํหนดไว้ที ่127 ดอลลาห์สหรัฐ และประเทศ

ฟิลิปปินส์กําหนดไว้ที่ 192 ดอลลาห์สหรัฐ จากข้อมูลการ

กําหนดอัตรา de minimis ข้างต้นจะเห็นได้ว่าประเทศไทย

มีอัตรา de minimis อยู่ในระดับที่น้อยกว่าประเทศคู่ค้า

และประเทศเพื่อนบ้านของไทยอย่างเห็นได้ชัด ดังน้ันแล้ว

ประเทศไทยจําเป็นที่จะต้องมีการพิจารณาหลักเกณฑ์  

de minimis อีกครั้งให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์และ

ทิศทางการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

4.2 การคุ้มครองผู้บริโภค
(Consumer Protection)

4.2.1 ความส์ำาคัญของการคุ้มครองผ่้บริโภค
เมื่อผู้บริโภคมีการสั่งซื้ื้อสินค้าและบริการข้ามพรมแดนจาก

ช่องทาง e-Commerce ที่เพ่ิมสูงข้ึน ทําให้ความท้าทาย

ในการคุ้มครองผู้บริโภคมีเพิ่มมากยิ่งข้ึนตามไปด้วย ไม่ว่า 

จะเป็นการฉ้อโกง การปลอมปนหรือปลอมแปลงสินค้า  

การหลอกลวง การโฆษณาไม่ตรงความจริง การชำาระเงินการ

คืนสินค้าที่มีปัญหา การเพิกเฉยต่อการคุ้มครองผู้บริโภคจะ

ทาํให้การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมคีวามน่าเช่ือถื 

อลดน้อยลง ขาดความสามารถในการก่อให้เกดิประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ และทําให้ผู้บริโภคในประเทศสูญเสียประโยชน์ที่

ควรจะได้รับ

4.2.2 ประเด็นการคุ ้มครองผ่ ้บริโภคภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัลของ UNCTAD
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคุ้มครองผู้บริโภค

ภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของ UNCTAD นั้นได้มีการแบ่ง

ประเดน็ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ช่วง คอื ช่วงก่อน

การซื้ื้อ ช่วงการซื้ื้อ และช่วงหลังการซื้ื้อ

ในช่วงก่อนการซ้ืื้อสิง่ทีค่วรให้ความสําคญัสําหรับการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค คอื การให้ข้อมลูทีค่รบถ้วนแก่ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภค

จะต้องมข้ีอมลูของสนิค้า ไม่ว่าจะเป็น ราคา รูปแบบการชำาระ

เงิน การคืนสินค้า หรือรายละเอียดของผู้ขาย อย่างเพียงพอ

ก่อนการซ้ืื้อสนิค้าและบริการ เพือ่ให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสนิใจ 

ซื้ื้อสินค้าได้ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ในขณะเดียวกัน

การป้องกนัการช้ีนําให้ทําธรุกรรมอย่างไม่เป็นธรรม กม็คีวาม

สาํคญัต่อผูบ้ริโภคในช่วงก่อนการซ้ืื้อเช่นกนั โดยผูป้ระกอบการ 

จะต้องไม่โฆษณาชี้นําเพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด 

หรือเกิดความเสียเปรียบจากการไม่มีข้อมูลสินค้า และราคา

อย่างพอเพียง เช่น การโฆษณาว่าเป็นสินค้าช้ินสุดท้าย ณ 

ราคาที่กําหนดไว้ผ่านแพลตฟอร์ม e-Commerce เป็นการ

ช้ีนําที่กํากวมว่าสินค้าช้ินสุดท้ายน้ันเป็นช้ินสุดท้ายของ 

ผูป้ระกอบการ หรือเป็นสนิค้าช้ินสดุท้ายทีม่อียูบ่นแพลตฟอร์ม 

e-Commerce น้ัน และยังสามารถซื้ื้อผ่านช่องทางอื่นได้  

ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยการถูกโฆษณาชี้นํา

ในช่วงขณะที่มีการซื้ื้อน้ัน การคุ้มครองผู้บริโภคควรมุ่งเน้น

ไปที่ประเด็น การป้องกันสัญญาซื้ื้อขายที่ไม่เป็นธรรม ความ

ปลอดภัยในการชำาระเงินออนไลน์ และการเก็บรักษาข้อมูล

และความเป็นส่วนตวั โดยประเดน็การป้องกนัสญัญาซื้ือ้ขายที่

ไม่เป็นธรรม ผูป้ระกอบการจะต้องไม่ซ่ื้อน บดิเบอืน หรือปกปิด

เงื่อนไขในการซื้ื้อขายสินค้าและบริการที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อการตัดสินใจซ้ืื้อของผู้บริโภคได้ สําหรับประเด็นความ

ปลอดภยัในการชำาระเงนิออนไลน์ การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

จะต้องมีระบบการชำาระเงินที่มีกระบวนการที่โปร่งใสในการ

ยืนยันการชำาระเงิน การยกเลิก และการคืนเงินตลอดการทํา 

ธุรกรรม รวมไปถึงการมีระบบป้องกันข้อมูลทางการเงิน  

ในขณะเดยีวกันประเดน็ด้านการเกบ็รักษาข้อมลูและความเป็น 

ส่วนตัว ผู้ประกอบการมีหน้าที่จัดเก็บข้อมูลของผู้บริโภคให้
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เป็นความลับด้วยการจัดให้มีระบบป้องกันและรักษาข้อมูล

ที่ปลอดภัย และมีนโยบายการขอความยินยอมใช้ข้อมูลที่มี

มาตรฐานและไม่ชี้นํา

สาํหรับช่วงหลงัการซื้ือ้ ประเดน็สาํคญัคอื ประเดน็ด้านการระงบั 

ข้อพิพาทที่ผู้ประกอบการจะต้องมีช่องทางให้ผู้บริโภคติดต่อ

เพือ่รับทราบถงึปัญหาทีเ่กดิข้ึนแก่สนิค้าและบริการ รวมไปถงึ 

การมีระบบจัดการคําร้องและแก้ไขปัญหา ประเด็นถัดมา

คือ ประเด็นด้านการชดเชย ที่กําหนดให้ผู้ประกอบการต้อง

กาํหนดแนวทางการชดเชย หรือแก้ไขให้แก่ผูบ้ริโภคในกรณีที่

สินค้าและบริการเกิดปัญหาอย่างชัดเจน ในส่วนของประเด็น

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนน้ัน สมควรส่งเสริมให้เกดิ

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคของแต่ละ

ประเทศเพื่อกํากับดูแลพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

รวมถึงพัฒนามาตรฐานสินค้านานาชาติเพื่อการคุ้มครองผู้

บริโภค สาํหรับประเดน็สดุท้าย เป็นประเดน็ด้านการคุม้ครอง

เด็กและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์น้ัน ควรผลักดันให้ผู้ปกครอง

ของเด็กมีบทบาทในการควบคุมและติดตามการทําธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้น 

4.2.3 แนวทางหลักปฏิิบัติที่ดี GSR-14 ส์ำาหรับการ
คุ้มครองผ่้บริโภคในโลกดิจิทัล
นอกจากแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคของ UNCTAD แล้ว 

ทางสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศก็ได้มีการออกหลัก

ปฏบิตัทิีด่ ีGSR-14 ซื้ึง่มสีาระสาํคญัอยูท่ีก่ารคุม้ครองผูบ้ริโภค

ในโลกดิจิทัลเช่นกัน ซื้ึ่งรายละเอียดจะมุ่งเน้นไปที่การสร้าง

ความเข้าใจและเสนอแนะแนวทางให้แก่หน่วยงานรัฐบาล

ซื้ึ่งมีหน้าที่ในการกํากับดูแลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดย 

แนวทางหลักปฏิบัติที่ดีน้ีครอบคลุมทั้งหมด 10 ประเด็น 

ด้วยกัน ประกอบไปด้วย

	 จัดทำาแผู้นิทิศทางเชิงยุทธุศาส์ต้ร์

 โดยจดัให้มกีารยกระดบัประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกบัผูบ้ริโภค 

 ด้วยกรอบนโยบายภาพรวมทีค่รอบคลมุบริบทระดบัชาติ 

 และระดับนานาชาติ

	 เพิ�มการแข่งขันิในิต้ล็าด

 เพิม่การแข่งขันทกุระดบั โดยมกีารปฏบิตัต่ิอผูใ้ห้บริการ  

 ICT และ OTT อย่างเท่าเทยีมกนัในแง่ของการคุม้ครอง 

 ผูบ้ริโภค

	 ร่วมมือกับผู้้้ให้บริการ

 โดยใช้ประโยชน์จากความต้องการของผู้ให้บริการใน 

 การดูแลความปลอดภัยของผู้บริโภค

	 จัดทำากรอบส์ำาหรับการให้บริการต้ามสั์ญญาท่�น่ิาเชื�อถึอื

 เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และความสมดุลระหว่างสิทธิ 

 และหน้าที่

	 ช่องทางการรับเรื�องร้องเรย่นิแล็ะช่วยเหล็อืท่�หล็ากหล็าย

 เพื่อให้ผู้บริโภคปกป้องสิทธิของตนได้อย่างรวดเร็วโดย 

 ไม่มีต้นทุน หรือมีต้นทุนที่ตํ่าที่สุด

	 คุณิภาพของบริการแล็ะประส์บการณิ์ของผู้้้บริโภค

 ออกมาตรการทีท่าํให้มัน่ใจได้ว่าทกุคนในสงัคม ซื้ึง่รวม 

 ไปถึงผู้บริโภคและผู้พิการ สามารถเข้าถึงบริการ ICT 

 ได้โดยง่ายและมีความน่าเชื่อถือ

	 การปกป้องความเป็นิส์่วนิต้ัวแล็ะข้อม้ล็ของผู้้้บริโภค

 การเก็บข้อมูลออนไลน์จะต้องได้รับความสมัครใจจาก 

 ผู้บริโภค โดยให้ความสําคัญเป็นพิเศษไปที่เด็กและ 

 เยาวชน พร้อมทั้งจัดให้มีทีมรับมือเหตุฉุกเฉินทาง 

 คอมพิวเตอร์ (CERTs)

	 เพิ�มข่ดความส์ามารถึของผู้้้บริโภค

 ผ่านการศึกษา การมีส่วนร่วม และการสร้างความ 

 ตระหนัก ในการหารือเกี่ยวกับนโยบาย โดยใช้ช่องทาง 

 สื่อสมัยใหม่ หรือสื่อดั้งเดิม

	 ส์ิทธุิในิการรับร้้ข้อม้ล็ของผู้้้บริโภค 

 ผู ้บริโภคต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีความชัดเจน  

 ทันสมัย และเทียบเคียงได้ เพื่อช่วยสนับสนุนการ 

 ตัดสินใจของผู้บริโภค

	 การทบทวนิบทบาทใหม่ของหนิ่วยงานิกำากับด้แล็

 สนับสนุนการบังคับใช้กฎระเบียบที่เข้มงวดในเร่ืองที่ 

 เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค

จะเห็นได้ว่าหน่วยงานระหว่างประเทศโดยส่วนใหญ่ได้มีการ

ให้ความสําคัญแก่การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง และใน

ภาพรวมการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่วนใหญ่แล้วมคีวามคล้ายคลงึกัน 

แตกต่างกันเพียงแค่รายละเอียดปลีกย่อยเท่านั้น

4.2.4 ส์ิทธิดิจิทัลส์ำาหรับผ่้บริโภคและพลเมือง
นอกเหนือไปจากสิทธิที่ผู ้บริโภคและพลเมืองจะได้รับตาม

ปกติแล้วน้ัน ทีอ่าจไม่ครอบคลมุภายใต้ระบบเศรษฐกจิดจิทิลั  

การมสีทิธิเพิม่เตมิทีม่คีวามเหมาะสมกบัระบบเศรษฐกจิดจิทิลัน้ัน 

จึงเป็นสิ่งจําเป็น ด้วยเหตุนี้เองทาง ITU จึงได้มีการระบุสิทธิ 
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ดจิทิลั ทีผู่บ้ริโภคและพลเมอืงควรจะได้รับ ไว้ 10 ด้านด้วยกนั คอื การเข้าถึง ความโปร่งใส ความมัน่คงปลอดภัย การคุม้ครอง 

ข้อมูล การแข่งขันทางการค้า ความเป็นธรรมในการใช้งาน การชดเชย การศึกษาด้านดิจิทัล กรอบในการกํากับดูแล และ

ความรับผิดชอบของธุรกิจ โดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 4-4 ภาพที่ 4-5 และภาพที่ 4-6 

ภาพที่ 4-4 สิทธิดิจิทัลด้านที่ 1 ถึง 3

ผ่้บริโภค

1. Access and inclusion

• การเข้าถึงและอุปกรณ์ที่มีราคาถูก

• การเชื่อมต่อที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้

• เนื้อหาที่มีความสัมพันธ์กัน

• สิทธิในการใช้อินเทอร์เน็ตแบบไม่จํากัด

• โครงสร้างพื้นฐานสําหรับพื้นที่ห่างไกล

2. Disclosure and transparency

• ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงได้ง่าย และเข้าใจได้

• สัญญาที่เป็นธรรม

• การแจ้งทางเลือก

• รูปแบบธุรกิจและเงื่อนไขการใช้งานที่โปร่งใส

3. Security and safety

• การปกป้องข้อมูล / ความปลอดภัยจากการฉ้อโกง / 

 การสูญหาย

• การชดเชยสําหรับการละเมิด

• สิทธทิี่จะไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารดจิิทลัที่มคีวามเปน็ 

 ส่วนตัวและปลอดภัย รวมไปถงึผูบ้ริโภคทีม่คีวามอ่อนไหว

• ความโปร่งใสในการตรวจสอบข้อมูลที่รั่วไหล

• การระบุตัวตนดิจิทัล (Digital ID)

พลเมือง

• อิสระจากการล่วงละเมิดทางออนไลน์

• ความเท่าเทียมและทั่วถึง

• เสรีภาพในการสมาคม

• เครือข่ายแบบเปิด

• เสรีภาพสื่อ และเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูล

• สิทธิในการสื่อสาร

• เสรีภาพในการแสดงออก และไม่มีการเซื้็นเซื้อร์

• การกรอง และการควบคุมเนื้อหา

• พื้นที่ในการออนไลน์อย่างปลอดภัย และปราศจาก 

 คําพูดแสดงความเกลียดชังสําหรับทุกคน เช่น ผู้หญิง  

 ชนกลุ่มน้อย และเด็ก

• ความปลอดภัยทางไซื้เบอร์

ส์ิทธิดิจิทัลส์ำาหรับ...
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ภาพที่ 4-5 สิทธิดิจิทัลด้านที่ 4 ถึง 6

ผ่้บริโภค

4. Data protection and privacy online

• ความเป็นส่วนตวั - ยตุกิารตดิตามพฤตกิรรมของบคุคล 

 หรือกลุ่มบุคคลโดยองค์กร (Corporate surveillance)

• ความเป็นอิสระจกการตลาดแบบรุกราน (Invasive  

 Marketing)

• ยุติการเลือกปฏิบัติด้านราคา คุณภาพ และบริการ

• ข้อกําหนดพิเศษสําหรับข้อมูลที่มีความอ่อนไหวและ 

 ผู้บริโภคที่มีความเปราะบาง

5. Competition and choice

• การเลือกผู้ให้บริการและความสามารถในการเปลี่ยน 

 ผู้ให้บริการได้โดยง่าย

• การควบคมุการควบรวมกจิการ การรับรู้ความได้เปรียบ 

 ของผู้ถือข้อมูล

• การเลือกอย่างเป็นธรรมโดยไม่คํานึงถึงสถานที่

• ตลาดที่ทั่วถึงและเป็นธรรม

6. Fair use and clear ownership

• สิทธิในการซื้่อมแซื้ม

• สิทธิในการตอบกลับ หรือได้รับกระบวนการอันควร  

 สําหรับการควํ่าบาตรอัตโนมัติ

• มีอายุการใช้งานและการสนับสนุนอย่างเหมาะสม

พลเมือง

• สิทธิที่จะถูกลืม

• อิสระจากการเผ้าระวังโดยรัฐ

• ยุติการอคติโดยข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน  

 การศกึษา ความยติุธรรม และบริการสาธารณะ เป้นต้น

• สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมด้วยการพิจารณาคด ี

 อย่างเป็นธรรม

• มีระบอบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม

• การจัดการสิทธิดิจิทัล

• การใช้งานที่เหมาะสม

• การเข้าถึงความรู้

ส์ิทธิดิจิทัลส์ำาหรับ...
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ภาพที่ 4-6 สิทธิดิจิทัลด้านที่ 7 ถึง 10

ผ่้บริโภค

7. Redress and complaint handling

• สิทธิที่จะเข้าถึงการชดเชยที่ง่าย และประหยัดค่าใช้จ่าย

8. Digital education and awareness

• สิทธิในการศึกษาของผู้บริโภค

• ระบบและผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานง่าย

• การเข้าถึงเนื้อหา

• แหล่งที่มาน่าเชื่อถือและตรวจสอบได้

9. Regulatory framework

• สิทธิที่จะได้รับการรับฟังในการกําหนดนโยบายดิจิทัล

• กระบวนการสําหรับบริษัทในการตอบสนองต่อผู้บริโภค

• กระบวนการจัดทําโปร่งใส

10. Responsible business practice

• ยุติการเลือกปฏิบัติด้านราคา คุณภาพ และบริการ

• มีข้อมูลและเนื้อหาที่สามารถอธิบายได้

• ยุติการลดมาตรฐานสําหรับประเทศที่มีรายได้ตํ่า

• บริษัทปฏิบัติตามพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชน

พลเมือง

• สทิธิในการเข้าถึงความยตุธิรรมและได้รับการชดเชยจาก 

 อันตราย

• สิทธิในการศึกษาเพื่อจัดการความเสื่องและเพิ่มโอกาส 

 สูงสุดทางออนไลน์

• สิทธิในการเข้าถึงความรู้ดิจิทัล

• ข้อกําหนดที่เป็นภาษาท้องถื่น

• ความหลากหลายของเสยีงในการกํากบัดแูลอนิเทอร์เน็ต

• การลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ (E-voting)

• การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการคัดค้านออนไลน์

• เสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูล

• ห่วงโซื้่อุปทานของข้อมูลที่มีจริยธรรม

• การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty  

 of Care)

• สภาพของพนักงาน เช่น การได้รับการปฏิบัติอย่าง 

 เป็นธรรม การปราศจากการสอดส่องเผ้าระวัง

ส์ิทธิดิจิทัลส์ำาหรับ...
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4.2.5 ส์ถานการณ์และปัญหาด้านการคุ้มครองผ่บ้ริโภค
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ของไทย
ในปัจจุบันจํานวนสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เพิม่ขึน้อย่างมากทัง้สําหรับช่องทางในประเทศ และการนําเข้า 

จากต่างประเทศ เน่ืองมาจากการขยายตัวของพาณิชย ์

อเิลก็ทรอนิกส์ ซื้ึง่รัฐบาลไทยได้มกีารดําเนินการในการคุม้ครอง 

ผู้บริโภคดังนี้

กําหนดให้ผู ้ขายของออนไลน์ต้องจดทะเบียนขายผ่าน 

ตลาดตรงกับสํานักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค 

ตามพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง โดย 

ผู ้ขายของออนไลน์จะต้องวางเงินประกันกับสํานักงาน 

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ภายหลงัจากการจดทะเบยีน

การขายผ่านตลาดตรง เพื่อเป็นเงินทุนสําหรับการเยียวยา

ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย โดยคืนเงินหรือคุ้มครองให้ 

ผู้บริโภคได้รับสินค้าถูกต้องตามโฆษณา แต่อย่างไรก็ตาม 

การจดทะเบียนผู้ขายของออนไลน์น้ีไม่ได้รับการตอบสนอง

อย่างกว้างขวางนัก เน่ืองจากผู้ขายออนไลน์รายย่อยขาด

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และเป็นการเพิ่มต้นทุนให้แก่

ผู้ประกอบการรายย่อยในการวางเงินประกันกับสํานักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ทําให้เกิดการหลีกเลี่ยง 

การจดทะเบยีน ส่งผลให้การซื้ือ้สนิค้าและบริการผ่านพาณิชย์ 

อเิลก็ทรอนิกส์ ทัง้แบบในประเทศและแบบข้ามพรมแดน ทีไ่ม่ได้ 

จดทะเบียนกับหน่วยงานภาครัฐ อาจจะไม่มีมาตรฐานตามที่

กําหนด และไม่สามารถส่งคืน หรือเอาผิดผู้ขายออนไลน์ได้ 

ประกอบกับการบังคับใช้กฎหมายและการตรวจสอบก็ขาด

ความเข้มงวดอีกด้วย เนื่องจากบุคลากรในการกํากับดูแล

มีไม่เพียงพอ นอกจากน้ียังมีปัญหาในเร่ืองของการโฆษณา

ออนไลน์ ที่ได้มีการนํารูปภาพสินค้าและบริการในลักษณะ 

หลอกจําหน่าย ที่มีรูปร่างและลักษณะของสินค้าแตกต่างกัน 

หรือมีการแสดงข้อมูลที่อาจทําให้เกิดการเข้าใจผิด ส่งผลให้ 

ผู ้บริโภคได้รับความเสียหายจากรูปประกอบที่ไม่ตรงกับ 

สินค้าจริง 

นอกจากน้ี ยงัได้มีการสร้างการคุม้ครองข้อมลูให้แก่ผูบ้ริโภค 

โดยการออกพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ซื้ึ่งจะเปิดโอกาสให้แพลตฟอร์มสามารถนําข้อมูล

การซื้ื้อขายมาใช้ประโยชน์ได้ แต่ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่

กฎหมายน้ีกําหนด แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยประสบ

ความล่าช้าในการดําเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลของ 

ผูบ้ริโภค ทัง้ความล่าช้าในการแต่งตัง้คณะกรรมการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และการบังคับใช้กฎหมายฉบับนี้

ในประเด็นด้านการกํากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานของ

สนิค้าและบริการผ่านช่องทางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ บทบาท

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้มีการกํากับดู

และผลติภัณฑ์สขุภาพผ่านช่องทางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ โดย

การจัดอบรมผู้ขายออนไลน์ พร้อมทั้งจัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจ

สอบโฆษณาตามแพลตฟอร์ม หกัคะแนนผูท้าํผดิเง่ือนไข และ

ระงบัการเผยแพร่โฆษณาทีผ่ดิกฎหมาย นอกจากน้ี สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยายังได้มีการลงนามในบันทึก 

ข้อตกลงการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซื้ือ้ขายสนิค้าและบริการ

ในตลาดออนไลน์อีกด้วย 

สาํหรับบทบาทของสํานักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม  

ได้มีการกํากับดูแลมาตรฐานสินค้าอุตสาหกรรมภายใต ้

ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการขอความร่วมมือกับ 

ผู ้ประกอบการสินค้าออนไลน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

พร้อมกับมีการตั้งทีมเฉพาะกิจของหน่วยงานเพื่อตรวจจับ

แหล่งเก็บสินค้าออนไลน์ และได้มีการลงนามในบันทึกข้อ

ตกลงการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซื้ือ้ขายสนิค้าและบริการใน

ตลาดออนไลน์เช่นกัน

นอกจากน้ี กรมศุลกากรได้มีความร่วมมือและดําเนินการ

แบบบรูณาการร่วมกบั สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

และสาํนักงานมาตราฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรมอย่างใกล้ชิด

โดยสนิค้านาํเข้าแบบเร่งด่วนจะถูกตรวจสอบผ่านระบบ X-ray 

ทุกหีบห่อ

จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยได้มีการดําเนินการพัฒนาด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภคภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลบ้างแล้ว แต่

อย่างไรก็ตามการนําสินค้าเข้ามาในประเทศไทยบางส่วน

ไม่มีหลักฐานการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยของ

สนิค้าอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

กับประเทศไทย และการขยายตัวของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ยังส่งผลให้การตรวจสอบคุณภาพของสินค้ามีขอบเขตงาน

ที่ซัื้บซื้้อนและทําได้ยากยิ่งข้ึน นอกจากนี้บันทึกข้อตกลง 

การคุ้มครองผูบ้ริโภคในการซ้ืื้อขายสนิค้าและบริการในตลาด

ออนไลน์ ไม่มีผลการบังคับใช้ในทางกฎหมาย ส่งผลให ้

ผู ้ประกอบการยังไม่ให้ความสําคัญกับการบังคับใช้อย่าง
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จริงจัง ประกอบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ ้มครอ 

งผู้บริโภคทั้งหมดยังขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วย

งานอย่างรอบด้าน ทําให้การคุ้มครองผู้บริโภคของไทยมี 

การดําเนินการอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ และมีช่องว่างใน

การพัฒนาอยู่อีกมาก

4.2.6 การระงับข้อพิพาทระหว่างผ่้ซื้อและผ่้ขายส์ินค้า
ออนไลน์
การเติบโตของ e-Commerce อย่างต่อเน่ืองทําให้จํานวน

กรณีที่เกิดการร้องเรียนต่อร้านค้าออนไลน์ของผู้บริโภคมี

จํานวนมากข้ึนตามไปด้วย ซื้ึ่งอาจเกิดได้จากทั้งความไม่

ซื้ื่อสัตย์ของร้านค้า หรือเกิดจากความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน 

เพื่อเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจึงได้มีการระงับข้อพิพาท

ทางออนไลน์ (Online Dispute Resolution, ODR) ขึ้น โดย

สามารถทําได้ผ่านสามช่องทางหลัก คือ การร้องเรียนผ่าน 

ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม e-Commerce ของร้านค้าออนไลน์

ที่เกิดข้อพิพาทข้ึน เช่น Shopee, Lazada, JD Central, 

Amazon และ Alibaba หรือการใช้บริการผู้ให้บริการระงับ

ข้อพพิาทแบบบคุคลทีส่าม เช่น TalkDD ซื้ึง่เป็น เวบ็ไซื้ต์ระบบ

การระงับข้อพพิาททางออนไลน์ (Online Dispute Resolution :  

ODR) ให้บริการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ (Thailand 

Arbitration Center: THAC) ซื้ึ่ง TalkDD เปรียบเสมือน

เป็นตัวกลางในการเจรจาระหว่างลูกค้าและร้านค้าออนไลน์  

เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทรูปแบบใหม่ ที่สามารถดําเนินการ

ทางออนไลน์ในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การรับเร่ืองร้องเรียน 

การเจรจาต่อรอง และการประนีประนอมข้อพิพาท 

หรือร้องเรียนผ่านหน่วยงานรัฐ เพื่อเป็นตัวกลางในการไกล

เกลี่ยหรือฟ้องร้องแทนผู้บริโภคที่เสียหาย เช่น ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียนปัญญาหาออนไลน์ ของสํานกังานพฒันาธุรกรรมทาง 

อเิลก็ทรอนิกส์ทีใ่ห้คําแนะนํา คําปรึกษาปัญหาทีเ่กดิจากการซื้ือ้ 

สนิค้าและบริการออนไลน์ เป็นศนูย์กลางประสานความร่วมมอื 

ในการรับ-ส่ง การแจ้งเบาะแส หรือเร่ืองร้องเรียนออนไลน์ 

ระหว่างหน่วยงานความร่วมมือ ตลอดจนให้คําแนะนํา 

คําปรึกษา และประสานไปยังผู้เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 

เช่น การกระทําความผดิตามพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทาํ 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ รวมถึงการกระทําความผิด

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาที่เกิดจากการซื้ื้อขายทาง

ออนไลน์ ภัยคุกคามไซื้เบอร์ ตลอดจนปัญหาทางออนไลน์

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านสายด่วน 1212 และสามารถร้องเรียน 

ผ่านสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ผ่านสายด่วน 

1556 เมื่อมีปัญหาด้านอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ

เคร่ืองสําอางที่ไม่ได้มาตรฐาน และไม่ได้รับใบอนุญาต 

หรือมีอันตรายต่อผู ้บริโภค หรือร้องเรียนผ่านสํานักงาน 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านสายด่วน 1166 

โดยสาเหตุหลักที่ทําให้ผู้บริโภคไม่สามารถแก้ปัญหาเองได้  

เมื่อเกิดปัญหาในการซื้ื้อสินค้าและบริการผ่านพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ คอื การทีผู่บ้ริโภคไม่รู้สทิธิของตวัผูบ้ริโภคเอง 

ไม่มีแหล่งตรวจสอบข้อมูลที่น่าเช่ือถือ และไม่รู้วิธีแก้ปัญหา 

รวมถึงการติดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทําได้ยาก

4.3 การแข้่งข้ันทางการค้า 
(Competition Policy)

4.3.1 นยิามของพฤตกิรรมจำากดัการแข่งขนัทางการค้า
นิยามของพฤติกรรมจํากัดการแข่งขันทางการค้าได้รับ 

คาํนยิามจากหลากหลายหน่วยงานด้วยกนั ทัง้ในระดบัองค์กร

ระหว่างประเทศ และหน่วยงานในระดับประเทศ โดยมี 

รายละเอียดดังนี้

ทาง UNCTAD ได้มีการให้นิยามพฤติกรรมจํากัดการแข่งขัน

ทางการค้า คือ รูปแบบการดําเนินธุรกิจซื้ึ่งส่งผลกระทบต่อ

การแข่งขันในตลาดโดยตรงต่อผู้บริโภคและสภาวะตลาด 

โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ การรวมกลุ่มเพื่อทําข้อตกลง

กดีกนัทางการค้า การใช้อาํนาจเหนือตลาดโดยมชิอบหรือการ

ผกูขาดโดยมชิอบ และการควบรวมกจิการและการซื้ือ้กจิการ 

ส่วนทาง OECD ได้ให้นิยามไว้ว่า เป็นรูปแบบการดําเนินการ 

ทางธุรกิจเพ่ือกีดกันสภาวะการแข่งขันระหว่างธุรกิจ เพิ่ม

ส่วนแบ่งตลาด รวมถึงการเพิ่มกําไรในการดําเนินธุรกิจโดย

ปราศจากการลดต้นทุน หรือการเพิ่มคุณภาพของสินค้าและ

บริการ

สําหรับอาเซื้ียนน้ัน ได้มีการนิยามว่าเป็นรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจเพื่อกีดกันการแข่งขันทางธุรกิจ ซื้ึ่งการกีดกันดังกล่าว

นําไปสู่การปรับตัวสูงขึ้นของราคา หรือการลดลงของจํานวน

สินค้าในท้องตลาด 
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ในส่วนของหน่วยงานระดับประเทศน้ัน หน่วยงาน Federal 

Trade Commission ของสหรัฐอเมริกาได้ให้นิยามไว้ว่า 

พฤตกิรรมจํากดัการแข่งขันทางการค้า เป็นรูปแบบการดําเนนิ

ธุรกิจที่มีแนวโน้มให้เกิดการกีดกันทางการค้า การปรับตัว

สูงข้ึนของราคา การปรับลดคุณภาพของสินค้าและบริการ 

รวมถึงก่อให้เกิดอุปสรรคในการพัฒนาโอกาสในการคิดค้น

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น การรวมกลุ่มกันเพื่อกําหนด

ราคาที่ไม่สะท้อนถึงต้นทุน การควํ่าบาตร และการให้สิทธิ

พิเศษอื่น ๆ

ในขณะที่หน่วยงานระดับประเทศของไทย อย่างสํานักงาน

คณะกรรมการแข่งขันทางการค้าได้ให้นิยามไว้ว่า พฤติกรรม

ต่อต้านการแข่งขัน หมายถึง พฤติกรรมการค้าต่าง ๆ เพื่อ

จํากัดการแข่งขันระหว่างบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรักษา 

หรือเพิ่มอํานาจตลาดและผลกําไร โดยที่ไม่ขายสินค้าและ

บริการในราคาที่ตํ่าลงหรือมีคุณภาพสูงขึ้น

จากการนิยามข้างต้นของแต่ละองค์กร จะเห็นได้ว่ามีการให้ 

นิยามพฤติกรรมจํากัดการแข่งขันทางการค้าที่คล้ายคลึงกัน 

แต่แตกต่างกันตรงความครอบคลุมถึงปัจจัยที่ใช้ในการ 

พิจาณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการจํากัดการแข่งขัน เช่น 

ปัจจัยด้านราคา จํานวนสินค้า คุณภาพสินค้าที่ลดลง หรือ

การเพิ่มส่วนแบ่งตลาด

 

4.3.2 ลักษณะของการมีอำานาจเหนือตลาด
การมอีํานาจเหนือตลาดทีม่ลีักษณะเฉพาะในระบบเศรษฐกจิ

ดจิทิลั สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลกั คอื การขายพ่วง  

การควบรวมและซ้ืื้อกิจกรรม การกีดกันทางการแข่งขันด้วย

ข้อมูล กลยุทธ์การตั้งราคาเพื่อขจัดคู่แข่ง และการกําหนด

ข้อตกลงเฉพาะ โดยมตีวัอย่างของพฤตกิรรมเหนือตลาดดงัน้ี

การขายพ่วง ซื้ึง่เป็นลกัษณะของการขายสนิค้าภายใต้เง่ือนไข

ในการซื้ื้อสินค้าอีกชนิดหนึ่ง ที่มีตัวอย่างคือ กรณีศึกษาการ

ขายพ่วงระหว่าง Google และ Android ซื้ึ่ง Google เป็น

ผู้เล่นหลักในตลาด Internet search engine ซื้ึ่งมีส่วนแบ่ง

ของตลาดมากกว่าร้อยละ 90 ในกลุ่มเขตเศรษฐกิจยุโรป โดย

ต้องการรักษาส่วนแบ่งการตลาดในตลาด Internet search 

engine จึงสร้างเง่ือนไขร่วมกับผู้ผลิตสมาร์ทโฟนในระบบ

ปฏิบัติการ Android โดยกําหนดให้ผู้ใช้ระบบปฏิบัติการ 

Android ต้องมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน Google search 

และบราวเซื้อร์ Chrome เป็นค่าเร่ิมต้นของอุปกรณ์ ผลที่

เกิดข้ึนจากการขายพ่วงทําให้สมาร์ทโฟนในระบบปฏิบัติการ 

Android ทีถ่กูการตดิตัง้เป็นค่าตัง้ต้น (Pre-install) กว่าร้อยละ  

95 ทําการค้นหาผ่าน Google Search และสมาร์ทโฟน  

ในกลุ่ม Windows Mobile ทําการค้นหาผ่าน Google 

Search น้อยกว่าร้อยละ 25 ของผู้ใช้ โดยผู้ใช้กว่าร้อยละ 

75 ทําการค้นหาผ่าน Bing Search Engine ทําให้ Google 

ได้รับบทลงโทษจากคณะกรรมาธิการยุโรป เป็นเงินค่าปรับ

ประมาณ 4,300 ล้านยูโร โดยคํานวณบนพื้นฐานของรายได้

จาก Search Advertising Service ของสมาร์ทโฟนระบบ

ปฏิบัติการ Android ใน เขตเศรษฐกิจยุโรป และกําหนดให้

ยกเลิกการกระทําที่ส่งผลต่อการกีดกันการแข่งขันดังกล่าว

ภายใน 90 วัน นอกจากน้ีคณะกรรมการจะติดตามการ

ดําเนินงานของ Google อย่างใกล้ชิด ซื้ึ่งพฤติกรรมต่อต้าน 

Antitrust Rule คือ การติดตั้งเป็นค่าตั้งต้น (Pre-install) ของ

แอปพลิเคชัน Google Search และ Google Chrome และ

การจ่ายเงินให้แก่ผู้ผลิต Android เพื่อให้ได้มาซื้ึ่งสิทธิพิเศษ

ในการติดตั้ง Google

ในกรณีของการกดีกนัการแข่งขันของข้อมลู มีกรณีศึกษาของ

การเข้าถึงและเชื่อมโยงข้อมูลผู้ใช้ระหว่าง WhatsApp และ 

Facebook โดย Facebook เป็นผู้ให้บริการสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ครบวงจรขนาดใหญ่ Facebook มีรายได้

หลักจากโฆษณาออนไลน์ซื้ึ่งสามารถแสดงผลโฆษณาตาม

พฤติกรรม และข้อมูลของผู้ใช้ ในปีพ.ศ. 2557 Facebook 

ซื้ื้อกิจการ WhatsApp ซื้ึ่งเป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อสาร

ออนไลน์ (Chat Application) ขนาดใหญ่ ซื้ึ่งนับเป็นโอกาส

ของ Facebook ในการขยายการเข้าถงึของผูใ้ช้ให้เพิม่มากขึน้ 

ในการเข้าซื้ื้อกิจการดังกล่าว Facebook ได้ทําการรายงาน

ต่อคณะกรรมาธิการถึงประเด็นการเข้าถึงข้อมูลระหว่างผู้ใช้ 

Facebook และผู้ใช้ WhatsApp ว่าจะไม่จับคู่บัญชีผู้ใช้จาก

ทั้งสองแพลตฟอร์มได้โดยตรง 

อย่างไรก็ดี ในปีพ.ศ. 2559 WhatsApp ได้ปรับปรุงเงื่อนไข 

การให้บริการและนโยบายความเป็นส่วนตัว ซื้ึง่รวมถงึแนวโน้ม 

ในการเช่ือมโยงข้อมลูเบอร์โทรศัพท์ของผูใ้ช้ WhatsApp และ 

บญัชีผูใ้ช้ Facebook เข้าด้วยกนั นับเป็นการกระทําซื้ึง่ขัดต่อ 

รายละเอียดที่ได้ทําการรายงานไปก่อนหน้า ซื้ึ่งส่งผลให้ 

Facebook จับคู่บัญชีผู้ใช้แบบอัตโนมัติระหว่าง Facebook 

และ WhatsApp อันเป็นการช่วยให้ Facebook สามารถ
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วเิคราะห์พฤตกิรรมของผูใ้ช้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ทําให้ทางคณะกรรมาธิการยุโรป ส่ังปรับ Facebook เป็น

จํานวนเงิน 110 ล้านยูโร เนื่องจากFacebook ชี้แจงข้อมูล

และวัตถุประสงค์อันเป็นเท็จในรายงานเพื่อการเข้าซื้ื้อกิจการ

ซื้ึ่งส่งผลต่อการประเมินผลลัพธ์ที่อาจเกิดข้ึนการจากการเข้า

ซื้ื้อกิจการต่อตลาด นับเป็นการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง

อีกกรณีศึกษาเป็นเร่ืองของการกําหนดข้อตกลงเฉพาะ

ระหว่างโรงแรม และแพลตฟอร์มจองโรงแรมออนไลน์ โดย

แอปพลิเคชันจองโรงแรมออนไลน์เช่น Booking.com และ 

Trivago ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายได้ 

จากการให้บริการทั่วโลกประมาณ 9,200 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

แสดงให้เห็นถึงส่วนแบ่งในตลาดและอํานาจต่อรองของ

แอปพลเิคชัน แอปพลเิคชันจองโรงแรมออนไลน์อาศยัอาํนาจ

ต่อรองน้ีขอข้อเสนอห้องพกัในราคาถกูทีส่ดุจากผูป้ระกอบการ

โรงแรม รวมถึงยังระบุเง่ือนไขที่ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการ 

โรงแรมให้ราคาที่ถูกที่สุดน้ีแก่แอปพลิเคชันอื่นหรือลูกค้า

สาํหรบับริการทีมี่คณุภาพเท่ากนั ผลทีเ่กดิข้ึนทําให้ค่าบริการ

โรงแรมสูงขึ้นสําหรับผู้บริโภค ผ่านทางการจํากัดการแข่งขัน

ทางด้านราคา เนื่องจากผู้บริโภคไม่สามารถเข้าถึงข้อเสนอ

ราคาที่แพลตฟอร์มได้รับจากโรงแรมได้ และผู้ประกอบการ

แพลตฟอร์มรายใหม่มีต้นทุนในการดําเนินธุรกิจที่สูงกว่า 

ผูป้ระกอบการรายเดมิ ส่งผลให้มผีูป้ระกอบการรายใหม่ลดลง 

ดงัน้ัน การกระทําของแพลตฟอร์มจองทีพ่กัออนไลน์มลีกัษณะ

ของพฤติกรรมต่อต้าน Antitrust Rule คือ การทําข้อตกลง

กับผู้ให้บริการโรงแรม เพื่อให้ได้มาซื้ึ่งราคาพิเศษนับเป็นการ

เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ให้บริการ Online Hotel booking ให้มี

อาํนาจเหนือตลาด และการทําข้อตกลงกบัผูใ้ห้บริการโรงแรม 

เพื่อให้ไม่สามารถทําข้อตกลงน้ีกับผู้ประกอบการรายอื่นได้

นับเป็นการกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ 

จึงนําไปสู่บทลงโทษให้มีการยกเลิกข้อตกลงด้านราคากับ 

ผู้ให้บริการด้านโรงแรมในการกําหนดราคาที่ทําการขายผ่าน

บริการของตน รวมถึงยกเลิกข้อตกลงในการกําหนดราคา

การขายผ่านช่องทางอื่น โดยกรณีเกิดข้ึนกับ Trivago ใน

ประเทศออสเตรเลีย Booking.com ในประเทศออสเตรเลีย 

อิตาลี และฝรั่งเศส

จากกรณีศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการมีอํานาจ 

เหนือตลาดของธุรกจิในระบบเศรษฐกจิดจิทิลันัน้มคีวามแตกต่าง 

จากระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม ทั้งในแง่ของรูปแบบ และ 

การตรวจสอบที่ทําได้ยากกว่าเดิม

4.3.3 แนวทางการป้องกนัการมอีำานาจเหนอืตลาดของ
คณะกรรมาธิการยุโรป
คณะกรรมาธิการยุโรปได้มีแนวทางในการพัฒนาเพื่อรองรับ

เศรษฐกิจดิจิทัล 3 ประเด็นด้วยกัน คือ การบริหารจัดการ

ข้อมูล การควบรวมกิจการ และการระบุนิยามและขอบเขต

ของตลาด

ประเด็นการพัฒนาแรก คือ การกําหนดแนวทางการบริหาร

จัดการข้อมูล โดยการออกกฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วย

มาตรการคุม้ครองความเป็นส่วนตัวของข้อมลูส่วนบคุคล และ

การบังคับใช้ The General Data Protection Regulation 

(GDPR) โดยมุ่งเน้นหลักการขอความยินยอมจากผู้ใช้ที่มี

ความเฉพาะเจาะจง มีข้อมูลครบถ้วน ไม่กํากวม และเป็น

ไปด้วยความยินยอมจากผู้ใช้ โดยครอบคลุมถึง แนวทาง 

การเก็บข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล การโอนย้ายข้อมูล และ 

ความสามารถในการทํางานระหว่างกัน (Interoperability) 

ของข้อมลู โดยเป็นผลมาจากความต้องการในการขยายกรอบ

ของกฎหมายเดิมในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้งานในสหภาพยุโรป เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ประเด็นที่สองคือ การทบทวนมาตรการควบคุมการซ้ืื้อและ

ควบรวมกิจการ โดยจะมีการทบทวนการประเมินโดยใช้ 

ผลประกอบการ (Turnover Threshold) และควบคู่ไปกับการ

ประเมินจากมูลค่า (Transaction Value-Based Threshold) 

ในการควบคุมการซื้ื้อขายและควบรวมกิจการ ซื้ึ่งสามารถ 

สะท้อนศักยภาพของธุรกิจได้ดีกว ่าในระยะยาว ทั้งน้ี  

การเปลี่ยนแปลงนี้ยังอยู่ในระหว่างการศึกษา เหตุที่ต้องม ี

การทบทวนน้ันเน่ืองจากการประเมินการมีอาํนาจเหนือตลาด

ในระบบเศรษฐกจิดจิทิลัมีความยากข้ึน เพราะคุณลกัษณะใน

การควบรวมและการเข้าซื้ื้อกิจการในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล

ที่มีลักษณะเฉพาะ แตกต่างจากระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม 

เช่น การเข้าซ้ืื้อบริษัท Startups ทีม่ศีกัยภาพในการแข่งขันทีม่ ี

ผลประกอบการในระยะสั้นไม่สูง

นอกจากการทบทวนมาตรการข้างต้นแล้ว คณะกรรมาธิการ

ยุโรปได้มีการทบทวนแนวทางการประเมินผลกระทบต่อ 
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ตลาดด้วย โดยการปรับปรุงแนวทางการประเมินผลกระทบ

ต่อตลาด ให้ครอบคลมุกจิกรรมในระบบเศรษฐกจิดจิทิลั โดย

เพิม่ขอบเขตนิยามของผูไ้ด้รับผลกระทบให้ครอบคลมุมากข้ึน  

เช่น ผู้ใช้รายย่อย ภาคธุรกิจซื้ึ่งเป็นผู้ใช้รายใหญ่ และคู่แข่ง

ในตลาด เน่ืองจากการพิจารณาบนพื้นฐานสวัสดิการของ 

ผูบ้ริโภค (Consumer welfare) เพยีงอย่างเดยีว ไม่ครอบคลมุ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน

ประเดน็ทีส่ามคอื การทบทวนนิยาม ขอบเขต และการประเมนิ 

อํานาจตลาด เน่ืองจากกิจกรรมในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลมี

ความซัื้บซื้้อนข้ึน ราคาสามารถสะท้อนมูลค่าของสินค้าได้

ลดลง มีการขายสินค้าที่ไม่คิดมูลค่า (Zero-Price Product) 

และบทบาทของข้อมลูต่อการดาํเนินธุรกจิทีม่คีวามสาํคญัมาก

ข้ึน โดยได้มีการปรับปรุงนิยาม และการประเมนิอาํนาจตลาด

ในเศรษฐกิจรูปแบบดิจิทัล ให้มีความสอดคล้องกับสภาวะ

การประกอบกิจการและรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ใน

ปัจจุบัน

4.3.4 แนวทางการป้องกันการมอีำานาจเหนอืตลาดของ
การประชมุส์หประชาชาตว่ิาด้วยการค้าและการพฒันา 
(UNCTAD)
สําหรับ UNCTAD ก็ได้มีแนวทางในการพัฒนาเพื่อรองรับ

เศรษฐกจิดจิทิลัเช่นกนั โดยมทีัง้หมด 4 ประเดน็ คอื การบริหาร 

จัดการข้อมูล การควบรวมกิจการ นิยามและขอบเขตของ

ตลาด และการจัดเก็บภาษี 

ในด้านการบริหารจดัการข้อมลู ทาง UNCTAD ได้มกีารกาํหนด 

แนวทางการบริหารจดัการข้อมลู โดยการบรูณาการกฎหมาย 

การแข่งขันเข้ากับกฎหมายการคุ้มครองผู ้บริโภค และ 

การเข้าถึงข้อมูล มีการพิจารณาที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึนในอนาคตจากการใช้ข้อมูลของผู้ดําเนินธุรกิจ 

เนื่องจากพฤติกรรมการใช้ข้อมูลของผู้ดําเนินธุรกิจที่เก็บ

รวบรวมข้อมูลของผูใ้ช้บริการเพือ่สร้างเป็นอํานาจเหนือตลาด 

และนําไปสู่การพัฒนาผลกําไรจากการประกอบธุรกิจเช่น  

การใช้ข้อมูลผู้ใช้งานเพื่อการโฆษณา

สําหรับการทบทวนมาตรการควบคุมการซื้ื้อและควบรวม

กิจการ UNCTAD ได้มกีารเสนอแนวทางให้มกีารพจิารณาการ

เข้าซื้ื้อกิจการโดยคํานึงถึงมูลค่าราคาซ้ืื้อกิจการ (Purchase 

Price) รวมถึงการประเมิน Direct Network Effect และ 

Indirect Network Effect เพื่อพิจารณาอํานาจภายในตลาด 

โดยครอบคลุมถึงการพิจารณาต้นทุนการเปลี่ยนของผู้ใช้งาน  

การเข้าถึงข้อมูล การประหยัดต่อขนาด เป็นต้น เพราะ

การประเมินการมีอํานาจเหนือตลาดจากการควบรวมและ 

การเข้าซื้ื้อกิจการมีความซื้ับซื้้อนมากข้ึน เน่ืองจากบทบาท

ของข้อมูลกับการดําเนินธุรกิจ การเข้าถึงข้อมูลของอีก

กิจการ การเข้าซื้ื้อบริษัท Startups ขนาดเล็กที่มีศักยภาพใน

การพัฒนาในระยะยาว รวมถึงการควบรวมกิจการในแนวดิ่ง 

สามารถนํามาซ่ึื้งภาวะกึ่งผูดขาดภายในตลาดที่อาจนําไปสู่

การกีดกันการแข่งขันในอนาคตได้

ในส่วนของการทบทวนแนวทางการประเมินผลกระทบต่อ 

ตลาดน้ัน ทาง UNCTAD เห็นควรให้ปรับปรุงแนวทาง 

การประเมินผลกระทบต่อผู้บริโภค โดยครอบคลุมความเป็น

ส่วนตัว ความปลอดภัยของข้อมูล ต้นทุนในการเปลี่ยนผู้ให้

บริการด้วย ประกอบกับปรับใช้ Process-based approach 

โดยให้ความสําคัญกับการกีดกันการเข้าสู่ตลาด และการใช้

ข้อมูลในการต่อรองอํานาจภายในตลาดมาใช้ในการพิจาณา 

เน่ืองจากการพิจารณาบนพื้นฐานสวัสดิการของผู ้บริโภค 

(Consumer welfare) เพยีงอย่างเดยีวยงัขาดความครอบคลุม

ด้านอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค พร้อมทั้งมีการทบทวน

การกําหนดขอบเขตของตลาดที่เกี่ยวข้อง อันเป็นผลมาจาก

การขาดความชัดเจนในการอ้างองิตลาดทีเ่กีย่วข้อง ซื้ึง่จาํกดั

การพิจารณาสภาวะแข่งขันภายในตลาดอย่างถูกต้อง โดย

เสนอให้มีการปรับปรุงนิยามตลาดในรูปแบบ multi-sided 

และพิจารณาความเช่ือมโยงด้านข้อมูลระหว่างตลาดควบคู่

กับการพิจารณาความเชื่อมโยงในรูปเงิน

นอกจากนี้ทาง UNCTAD ได้มีประเด็นการพัฒนาที่มากกว่า

ของคณะกรรมาธิการยุโรป คือ ประเด็นด้านนโยบายภาษี  

ที่ในปัจจุบันมีระบบการจัดเก็บและการบริหารจัดการภาษี  

ทีไ่ม่สามารถปรับใช้กบัรูปแบบการดาํเนินธรุกจิในระบบดจิทิลัได้  

ไม่สามารถกระจายความมั่งค่ังจากกิจการขนาดใหญ่ หรือ

บริษัทข้ามชาติมาเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการรายใหม่ให้

เข้ามามีศักยภาพในการแข่งขันได้ จึงเสนอแนะให้มีการ

ปรับปรุงขอบเขตในการใช้ภาษีด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อ

เป็นการสนับสนุนการเตบิโตของผูป้ระกอบการรายใหม่ในยคุ

ดิจิทัล นอกเหนือจากการใช้ระบบจัดเก็บภาษีในการปกป้อง

อุตสาหกรรมเกิดใหม่ภายในประเทศและโครงสร้างพื้นฐาน
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4.3.5 แนวทางการป้องกันการมอีำานาจเหนอืตลาดของ
องค์การเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
(OECD)
ในขณะเดียวกันทาง OECD ก็ได้มีแนวทางในการพัฒนาเพื่อ

รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ที่ประกอบไปด้วย 5 ประเด็น คือ  

การบริหารจัดการข้อมูล การควบรวมกิจการ นิยามและ

ขอบเขตของตลาด การจดัเกบ็ภาษ ีและการคุม้ครองผูบ้ริโภค

การบริหารจัดการข้อมูลตามแนวทางของ OECD เสนอให้มี

การควบคมุการจดัการข้อมลูซ่ึื้งประกอบไปด้วย การเกบ็และ

การแบ่งปันข้อมูลระหว่างธุรกิจ เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริโภคใน

การสร้างทางเลอืกในการใช้บริการธุรกจิต่าง ๆ  ให้หลากหลาย  

เน่ืองจากการควบรวมกจิการส่งผลให้ผูป้ระกอบการมอํีานาจ

มากข้ึนจากการรวมฐานข้อมูล รวมถึงการให้บริการใน 

รูปแบบไม่คดิราคา (zero-price) ส่งผลให้มีผูใ้ช้จาํนวนมากข้ึน

สําหรับการปรับปรุงมาตรการควบคุมการซื้ื้อและควบรวม 

กจิการมแีนวทางโดยการเพิม่ระยะเวลาในการแจ้งการควบรวม 

กิจการ (Merger Notification Thresholds) และปรับเปลี่ยน

แนวทางการพจิารณาของหน่วยงาน โดยอาศยัการประเมนิผล 

จากการซื้ื้อ และควบรวมกิจการโดยผู ้ เ ช่ียวชาญใน

อุตสาหกรรมนั้น ๆ  ให้เพิ่มขึ้น เนื่องจากมีธุรกิจขนาดใหญ่

เข้าซ้ืื้อกิจการธุรกิจ Startup ขนาดเลก็เพือ่สร้างอํานาจแข่งขัน 

และป้องกันการเติบโตของคู่แข่ง

ในด้านการทบทวนการกําหนดขอบเขตตลาดที่เก่ียวข้อง 

จากการที่มีความไม่ชัดเจนของการกําหนดขอบเขตตลาดใน

การดําเนินธุรกิจแบบ Multi-sided Platform ซื้ึ่งมี indirect 

network Effects ทาง OECD เสนอให้มีการศึกษาความ

เช่ือมโยงระหว่างตลาดอื่นที่มีความเช่ือมโยงกับตลาดหลัก

ที่ต้องการศึกษา และพิจารณาครอบคลุมถึงพฤติกรรม 

การเช่ือมโยงการใช้บริการระหว่าง Server ของผู้บริโภค 

(Multi-homing) ทีอ่าจมบีทบาทในการกําหนดขอบเขตตลาด

ที่เกี่ยวข้องได้

ประเด็นด้านนโยบายการจัดเก็บภาษี ทาง OECD เล็งเห็นว่า 

การจดัเกบ็ภาษใีนรูปแบบปัจจบุนั ไม่สามารถสร้างการกระจาย 

รายได้อย่างเป็นธรรมในเศรษฐกิจดิจิทัลในปัจจุบันได้ โดย 

เฉพาะการจดัเกบ็ภาษีในธุรกจิทีใ่ช้เทคโนโลยเีข้ามาเกีย่วข้องสงู  

จึงเสนอให้ทําการทบทวนและปรับปรุงแนวทางเรียกเก็บ

ภาษีจากธุรกิจที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศ เพื่อลดความ

เหลือ่มล้ํากบักจิการทีม่สีถานประกอบการถาวร (Permanent 

Establishment) ซื้ึ่งถูกทําการเรียกเก็บภาษีจากกําไรในการ

ดําเนินธุรกิจ

นอกเหนือไปจากประเด็นในข้างต้นที่มีความคล้ายคลึงกับ

แนวทางของคณะกรรมาธิการยุโรป และ UNCTAD แล้ว  

ทาง OECD ได้ให้ความสาํคญักบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคอกีด้วย  

อันเป็นผลมาจากการที่มีความไม่ชัดเจนในการแบ่งกลุ ่ม 

ผู้บริโภครายย่อยและกลุ่มธุรกิจ การเข้าถึง E-commerce 

ผ่านโทรศัพท์มือถือสูงขึ้น และการชำาระเงินในรูปแบบต่าง ๆ  

ต ้องการความคุ ้มครองในการชำาระเงิน (Payment 

protection) ต่างกัน ดังน้ันจึงเสนอให้มีการสร้างความ

คุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างครอบคลมุ โดยกํากบัการดําเนินธุรกจิ

ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส รวมถึงการโฆษณา การเปิดเผยข้อมลู

สินค้าในขั้นตอนการขายและภายหลังการขาย เช่น ประกัน

สินค้า การคืนสินค้า ขั้นตอน confirmation ที่โปร่งใส และ

ความปลอดภัยในการใช้บริการออนไลน์เพื่อให้ผู้บริโภคมี

ความเชื่อมั่นในการซื้ื้อสินค้าออนไลน์

จากแนวทางในการป้องกันการมีอํานาจเหนือตลาดของทั้ง

สามองค์กรข้างต้นจะเห็นได้ว่า ถึงแม้จะมีประเด็นในการ

พัฒนาที่คล้ายคลึงกัน แต่มีความแตกต่างกันในแง่ของ 

รายละเอียด โดยในด้านการบริการจัดการข้อมูลนั้น ทาง

คณะกรรมาธิการยโุรป ได้มกีารบงัคบัใช้หลกัพืน้ฐานของการ

คุม้ครองข้อมลู (GDPR) ซื้ึง่เป็นกฎหมายภายใน ในขณะทีท่าง 

UNCTAD เห็นควรให้มีการบูรณาการกฎหมายการแข่งขัน 

เข้ากบักฎหมายอืน่ และทาง OECD เสนอให้มกีารกาํกบัดแูล

การเก็บและการแบ่งปันข้อมูลระหว่างธุรกิจ 

ส่วนด้านการควบรวมกิจการทางคณะกรรมาธิการยุโรปจะ

พิจารณาการใช้การประเมินจากมูลค่า (Transaction Value-

Based Threshold) ทาง UNCTAD มีการพิจารณามูลค่าราคา

ซื้ื้อ (Purchase Price) กิจการ และทาง OECD จะพิจารณา

ความเชื่อมโยงกับตลาดอื่น และการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ

สาํหรับการทบทวนนิยามและขอบเขตตลาด คณะกรรมาธกิาร

ยุโรป และ UNCTAD จะมีการพิจารณาบทบาทของข้อมูล 

และความเชื่อมโยงในตลาด ในขณะที่ทาง OECD ได้มีการ

พิจารณาบทบาทของความเชื่อมโยงในตลาด และพฤติกรรม 
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Multi-homing ซื้ึง่เป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้ริโภคใช้สนิค้าหรือบริการทีเ่ป็นคูแ่ข่งกนัทัง้สองสนิค้าหรือบริการ เพือ่ให้ได้ประโยชน์จาก

การมีเครือข่ายที่กว้างขวางขึ้น

ภาพที่ 6-7 สรุปแนวทางการป้องกันการมีอํานาจเหนือตลาดขององค์การระหว่างประเทศ

หน่วยงาน

EU

Commission

UNCTAD

OECD

ส์รุป

การบริหารจัดการ

ข้อมูล

การบังคับใช้หลัก

พื้นฐานของการ

คุ้มครองข้อมูล 

(GDPR)

การบูรณาการ

กฎหมายการแข่งขัน

เข้ากับกฎหมายอื่น

กํากับดูแลการเก็บ

และการแบ่งปัน

ข้อมูลระหว่างธุรกิจ

การออกกฎหมาย

เพื่อการกํากับดูแล

การจัดเก็บ และใช้

ข้อมูลของผู้บริโภค

การควบรวมกิจการ

พิจารณาการใช้

การประเมินจาก

มูลค่า (Transaction 

Value-Based 

Threshold)

พิจารณามูลค่า

ราคาซื้ื้อ (Purchase 

Price) กิจการ

พิจารณา

ความเชื่อมโยงกับ

ตลาดอื่น และการ

ประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ

การปรับ Threshold 

ในขั้นตอนการ

ควบคุมการควบรวม

กิจการ

ประเด็นการพัฒนา

การทบทวนนิยาม

และขอบเขตตลาด

พิจารณาบทบาท

ของข้อมูล และ

ความเชื่อมโยงใน

ตลาด

พิจารณาบทบาท

ของข้อมูล และ

ความเชื่อมโยง 

ในตลาด

พิจารณาบทบาท

ของความเชื่อมโยง 

ในตลาด และ

พฤติกรรม 

Multi-homing

การเพิ่มบทบาท 

ของข้อมูล และ

ความเชื่อมโยง 

ของตลาด

การจัดเก็บภาษี

-

การใช้ภาษีจาก

กิจการขนาดใหญ่ใน

การลงทุน

ด้านเทคโนโลยี

ปรับปรุง

การเรียกเก็บภาษี

จากบริษัทที่ไม่ได้

จดทะเบียน

ในประเทศ

การเก็บภาษีให้ทั่วถึง

และการลงทุน

ด้านเทคโนโลยี

การคุ้มครอง

ผู้บริโภค

-

-

กํากับดูแล

ความเสี่ยงที่เกิดจาก 

การซื้ื้อ-ขายออนไลน์ 

ตัง้แต่ก่อนซ้ืื้อ 

สินค้า การชำาระเงิน 

การจัดส่ง และ

การส่งคืนสินค้า

การลดความเสี่ยง 

จากการใช้

เทคโนโลยี

ในการให้บริการ

รูปแบบออนไลน์

ข้อแนะนําขององค์ระหว่างประเทศมักเป็นแนวทางการพัฒนาที่เน้นการกําหนดแนวทางการพัฒนาในภาพรวมมากกว่า 

รายละเอียดนโยบาย เพื่อเปิดโอกาสให้แต่ละประเทศนําแนวทางการพัฒนาไปปรับใช้ในบริบทการพัฒนาของประเทศตนเอง
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4.4  การคุ้มครองข้้อมูล
(Data Protection)

4.4.1 นิยามของข้อม่ลส์่วนบุคคล
ตามพระราชบญัญติั คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ได้

ให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ว่า เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ 

บุคคลซื้ึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าจะทางตรง 

หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

ในขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการ พ.ศ. 2540 ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ ข้อมลูข่าวสาร

เก่ียวกบัสิง่เฉพาะตวัของบคุคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงนิ 

ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน 

บรรดาที่มีช่ือของผู้น้ันหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบ่งบอก

ลกัษณะอืน่ทีทํ่าให้รู้ตวัผูน้ั้นได้ เช่น ลายพมิพ์น้ิวมอื แผนบนัทกึ  

ลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึง

ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับสิง่เฉพาะตวัของผูท้ีถ่งึแก่กรรมแล้วด้วย

 

ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มีการให้ไว้โดยทั้งสอง 

พระราชบัญญัตินั้น สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคล คือ 

ข้อมลูเกีย่วกบัสิง่เฉพาะตวัของบคุคล ทีท่าํให้สามารถระบตุวั

หรือรู้ตัวของบุคคลน้ัน ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการศึกษา 

ประวัติ สุขภาพ ลายพิมพ์นิ้วมือ เป็นต้น 

4.4.2 แนวทางในการเปิดเผยข้อม่ลส์่วนบุคคล
ตามเน้ือความของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ได้มีการกําหนดสิทธิที่ควรจะได้รับของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ซื้ึ่งประกอบไปด้วย

  สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ

  สิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

  สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล

  สทิธิคดัค้านการเกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลู 

  ส่วนบุคคล

  สิทธิขอให้ลบ หรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วน 

  บุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้

  สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล

  สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

ด้วยสิทธิที่พึงมีเหล่าน้ี ผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน

บุคคลจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการรับรู้และคํานึงถึงสิทธิ

เหล่าน้ีเสมอ เพือ่เป็นการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลให้มคีวาม

ปลอดภยั และไม่ถกูนาํไปใช้หาผลประโยชน์โดยไม่ได้รับความ

ยินยอมจากผู้เป็นเจ้าของข้อมูล โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ประกอบไปด้วย

 	 เจ้าของข้อม้ล็ส์่วนิบุคคล็

  บุคคลที่ข้อมูลสามารถระบุถึงได้

 	 ผู้้้ควบคุมข้อม้ล็ส์่วนิบุคคล็

  บุคคล หรือนิติบุคคลซ่ึื้งมีอํานาจหน้าที่ตัดสินใจ  

  เกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วน 

  บุคคล

 	 ผู้้้ประมวล็ผู้ล็ข้อม้ล็ส์่วนิบุคคล็

  บุคคลหรือนิติบุคคลซื้ึ่งดําเนินการเกี่ยวกับ การเก็บ 

  รวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลตามคําสัง่  

  หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

อย่างไรกต็าม ในปัจจบุนัข้อมลูเป็นสิง่ทีส่ามารถนาํไปต่อยอด 

เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์ได้อกีมากมาย การนําข้อมลูส่วนบคุคล 

มาใช้ประโยชน์นั้นจึงเป็นเรื่องที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ทั้งนี้เพื่อ

ให้เป็นกฎระเบียบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงควร

ทีจ่ะปฏบิตัติามแนวทางในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ซื้ึง่ม ี

รายละเอียดดังนี้ 

ก่อนการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน จะต้องมีการตรวจ

สอบให้แน่ใจว่าได้มีการดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ โดยข้อมูลส่วนบุคคลต้อง

ไม่ได้รับการเปิดเผยหากไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูล หรือภายใต้วัตถุประสงค์ของการเปิดเผยข้อมูลเปิด 

และต้องมีการตรวจสอบคําอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลสําหรับ

ข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลทางอ้อมได้อีกทางหนึ่งด้วย

ขั้นตอนต่อมาเมื่อได้มีการเก็บรวมรวบข้อมูลแล้ว คือ ต้องมี 

การจัดทํากระบวนการในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดย

กําหนดมาตรการในการปกป้อง หรือลบล้างความเป็น 

ส่วนบคุคล เช่น ช่ือ ทีอ่ยู ่เพศ วนัเดอืนปีเกดิ อย่างระมดัระวงั

เพือ่ให้มัน่ใจว่าไม่สามารถระบขุ้อมลูส่วนบคุคลได้อกีคร้ังเมือ่

มีการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลอื่น  ซื้ึ่งวิธีการปกปิดข้อมูลเพื่อ

ป้องกนัไม่ให้เกดิเหตกุารณ์ย้อนกลบัไปยงัตวับคุคลได้สามารถ

ทําได้โดยการลบข้อมูลส่วนบุคคลออก หรือปกปิดข้อมูลเพื่อ

จํากัดการเห็นข้อมูลทั้งหมด (Data Masking) หรือการทํา
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ข้อมูลที่ไม่แสดงตัวตน (Data Anonymization) แต่อย่างไร

กต็ามการเข้าถงึข้อมลูส่วนบคุคลอาจมกีรณยีกเว้นเพือ่การใช้

ประโยชน์ในคดีอาชญากรรม

ทั้งน้ี จะเห็นได้ว่าการนําข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้ประโยชน์

หรือเปิดเผยน้ัน ไม่สามารถทําได้หากไม่ได้รับความยินยอม

จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ได้มีมาตรการในการ

จัดการปกป้องข้อมูลอย่างเพียงพอ ดังน้ันจึงควรที่จะมีการ

ปฏิบติัตามแนวทางข้างต้นและปกป้องข้อมลูส่วนบคุคลอย่าง

เคร่งครัด

4.4.3 ร่ปแบบการออกกฎระเบียบด้านการควบคุม 
การไหลของข้อม่ล และการละเมิดข้อม่ลส์่วนบุคคล
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล และการเติบโตของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนที่มีมากยิ่งขึ้น ทําให้ 

การเคลือ่นไหวของข้อมลูน้ันไม่ได้จาํกัดอยูเ่พยีงแค่ในท้องทีใ่ด 

ท้องทีห่น่ึง หากแต่มกีารเคลือ่นไหวข้ามพรมแดนอยูต่ลอดเวลา  

แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลบางประเภทน้ันมีความอ่อนไหว 

ในหลายประเด็น จึงไม่สามารถทําให้ข ้อมูลเหล่าน้ีมี 

การเคลื่อนไหวไหลไปโดยไม่มีการควบคุมไม่ได้ ดังนั้นจึงได้

มีการออกกฎระเบียบในการควบคุมการไหลของข้อมูล โดย

สามารถแบ่งระดับของการควบคุมออกได้เป็นดังนี้ 

ระดับแรกคือเป็นการปล่อยข้อมูลอย่างอิสระ ข้อมูลสามารถ

เคลือ่นย้ายได้ข้ามพรมแดนได้อย่างเสรี โดยส่วนใหญ่แล้วเป็น

ข้อมลูทีไ่ม่มคีวามอ่อนไหว หรือเก่ียวข้องกบัความเป็นส่วนตวั  

เช่น ข้อมูลสภาพอากาศ หรือข้อมูลข่าวสารทั่วไป โดยมี

ตัวอย่างกฎหมาย คือ EU’s Regulation on Non-Personal 

Data ระดับถัดมาคือข้อมูลสามารถมีการเคลื่อนย้ายได้ แต่

ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่กําหนดไว้ เช่น ได้รับการยอมรับ

จากเจ้าของข้อมูล จึงจะสามารถเคลื่อนย้ายข้อมูลออกนอก

ประเทศได้ ตัวอย่างกฎหมาย คอื EU’s privacy law – GDPR

ระดบัถดัมา คือ มกีารจํากดัการไหลของข้อมลูโดยการกําหนด 

ให้มฐีานข้อมลูต้ังอยูภ่ายในประเทศ ซื้ึง่ข้อมลูจะต้องมกีารถกู

เก็บไว้ภายในประเทศ เช่น Vietnam’s 2018 Cybersecurity 

Law ระดับถัดมาคือการกําหนดให้ต้องมีการประมวลผล

ข้อมูลภายในประเทศเท่าน้ัน ห้ามไม่ให้มีการประมวลผล 

นอกประเทศ แต่ผลลัพธ์จากการประมวลผลหากผ่าน

เงื่อนไข สามารถเคลื่อนย้ายได้ ตัวอย่างเช่น Russia’s 2015 

Data Protection Law และสุดท้าย คือกําหนดไม่ให้มี 

การเคลื่อนย้ายข้อมูลออกนอกประเทศเลย เน่ืองจากมองว่า

เป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวและส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก 

เช่น Australia’s My Health Records ที่เป็นกฎหมายควบคุม

ข้อมูลด้านสุขภาพ

ภาพที่ 6-8 รูปแบบการออกกฎระเบียบด้านการควบคุมการไหลของข้อมูล

ข้อมูล
สามารถ

เคลื่อนย้าย
ได้อย่างเสรี

ข้อมูล
สามารถ

เคลื่อนย้ายได้
ภายใต้เงื่อนไข
ที่กําหนด

กําหนดให้มี
ฐานข้อมูล

ภายในประเทศ

กําหนดให้มี
การประมวลผล

ข้อมูล
ภายในประเทศ

ห้ามไม่ให้มี
การเคลื่อนย้าย

ข้อมูล
ออกนอก
ประเทศ

ตัวอย่าง
EU’s privacy law - GDPR

ตัวอย่าง
EU’s Regulation on
Non-Personal Data 

(regulation on intra-EU
data flow)

ตัวอย่าง
Vietnam’s 2018

Cybersecurity Law

ตัวอย่าง
Australia’s

My Health Records

ตัวอย่าง
Russia’s 2015 Data
Protection Law

ที่มา: Exploring International Data Flow Governance Platform for Shaping the Future of Trade and Global Economic 
Interdependence, WEF (2019)
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4.4.4 การคุ้มครองข้อม่ลใน e-Commerce เพื่อส์ร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผ่้บริโภค
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของเว็บไซื้ต์ เป็นปัจจัยสําคัญของ E-Commerce ที่มีความน่าเช่ือถือ 

ธุรกิจจึงต้องมีระบบความมั่นคงปลอดภัยที่ดีและทันสมัย มีการระบุให้การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

(Cross-border Personal Data Transfer) ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคลต้องมีมาตรฐาน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย/

สัญญา หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นสําคัญเท่านั้น

เนื่องจากธุรกิจ E-Commerce มีการเก็บข้อมูลลูกค้าจํานวนมาก เช่น พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย ข้อมูลการค้นหาสินค้า 

โดยนําข้อมูลเพื่อพัฒนาประสบการณ์ของลูกค้าเป็นรายบุคคลและพัฒนาเว็บไซื้ต์ ด้วยกฎระเบียบด้านการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ทําให้เกิดปัญหาในการนําข้อมูลส่วนตัวไปใช้ การคํานวณและพัฒนายอดขาย การนําข้อมูลไปขายให้แก่หน่วย

งานภายนอก ซื้ึ่งกิจกรรมการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์เหล่าน้ีสร้างความกังวลให้แก่ลูกค้า และส่งผลต่อความเช่ือมั่นในธุรกิจ 

e-Commerce เนื่องจากกังวลว่าข้อมูลจะถูกนําไปใช้ในทางที่ผิด การฉ้อโกง หรือนําไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต และเป็นภัย

คุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ซื้ึ่งอาจทําให้บุคคลอื่นสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว หรือข้อมูลการชำาระเงินโดย 

มชิอบ ดงัน้ันแล้วการมกีฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล และการทีผู่ใ้ห้บริการ e-Commerce มกีารพฒันาระบบการคุม้ครอง

ข้อมูลที่มีความปลอดภัย สอดคล้องกับกฎหมายภายในประเทศ และระหว่างประเทศ จะทําให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นใน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 
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ในปัจจุบัน มีกรณีศึกษาระบบที่มีช่องโหว่อันเป็นความเสี่ยง

ต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ให้บริการถูกปรับจาก

คณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของต่างประเทศ เช่น 

กรณีศกึษาของ Grab Car ประเทศสงิคโปร์ ทีถ่กูปรับ 10,000 

ดอลลาร์สิงคโปร์ เนื่องจาก Grab ได้อัพเดทแอปพลิเคชัน  

ทาํให้ข้อมลูของคนขบัและผูโ้ดยสารมคีวามเสีย่งต่อการเข้าถงึได้  

เช่น ช่ือ ทะเบยีนรถ ยอดเงนิในวอลเลท็ และประวตักิารชำาระเงิน 

โดยสํานักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

สิงคโปร์ให้เหตุผลว่า Grab ไม่มีระบบรักษาความปลอดภัย

ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และอีกกรณี คือ 

British Airways ที่ถูกปรับ 20 ล้านปอนด์สเตอร์ลิง เนื่องจาก 

British Airways ไม่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยทําให้

เกิดภัยคุกคามทางไซื้เบอร์ และไม่มีระบบการตรวจจับภัย

คุกคาม ส่งผลให้มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูล

ประวัติส่วนตัวของลูกค้าและพนักงาน ประวัติการจองตั๋ว 

ข้อมูลบัตรเครดิต

ในกรณีของความไม่โปร่งใสในการจัดเก็บข้อมูล มีกรณี

ศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย ที่ยื่นฟ้อง Google ฐานทําให้

ผู ้บริโภคเข้าใจผิดในเร่ืองของการรวบรวมข้อมูลตําแหน่ง

ข้อมูล โดยคณะกรรมาธิการด้านการบริโภคและการแข่งขัน

ของออสเตรเลีย (Australia Competition and Consumer 

Commission: ACCC) ได้ยื่นฟ้อง Google กล่าวหาว่า  

Google ทําให้ผู ้บริโภคเข้าใจผิดเกี่ยวกับวิธีการรวบรวม 

การจดัเกบ็ และการใช้ข้อมลูตําแหน่งส่วนบคุคลของผูใ้ช้งาน  

เนื่องจาก Google ทําให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าหากไม่ต้องการให้

มีการเก็บข้อมูลตําแหน่งส่วนบุคคล ผู้บริโภคสามารถปิดการ

ตัง้ค่า ประวัตตํิาแหน่ง (Location History) แค่เพยีงการตัง้ค่า

เดียว แต่ในความเป็นจริง Google ยังคงเก็บข้อมูลผ่านการ

ตั้งค่า ประวัติกิจกรรมเว็บและแอป (Web & App Activity) 

ที่ถูกเปิดไว้เป็นค่าตั้งต้นได้อยู่ ซื้ึ่งหากไม่ต้องการให้ Google 

มีการเก็บข้อมูลตําแหน่งส่วนบุคคลจะต้องมีการปิดการตั้ง

ค่าทั้งสองการตั้งค่า ปัจจุบันศาลออสเตรเลียได้มีการตัดสิน

ว่า Google มีความผิดจริง ส่วนบทลงโทษและคําสั่งให้มี

การประกาศแจ้งต่อผู้บริโภคมีความเข้าใจมากยิ่งข้ึนในเร่ือง

ของการตั้งค่าการเก็บข้อมูลตําแหน่ง อยู่ในระหว่างตัดสินใจ

ในประเทศไทยก็มีเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูล จากการที่

ระบบมีช่องโหว่อันก่อให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้า หรือผู้ใช้บริการ เช่น ข้อมูลของลูกค้า Shopee และ 

Lazada ถูกนําไปขายในเว็บใต้ดนิ มสีาเหตุมาจากข้อมลูอาจ

ร่ัวจากผูรั้บช่วงต่อในการจดัการคลงัสนิค้า และการขนส่ง โดย 

ข้อมลูทีร่ั่วไหล ได้แก่ ช่ือ เบอร์โทร อเีมล ข้อมลูการชำาระเงนิ  

เช่น ยอดชำาระเงนิ สถานการณ์ชำาระเงนิ ช่องทางการส่งสนิค้า 

โดยมาตรการในการแก้ไข คือ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสงัคมหารือกบัผูป้ระกอบการแพลตฟอร์ม e-Commerce 

เกี่ยวกับแนวทางการป้องกันข้อมูล หรืออีกกรณี คือ Hungry 

Hub บริการจองร้านอาหาร ประกาศพบข้อมูลรั่วไหล โดย

ข้อมูลที่ร่ัวไหล ได้แก่ ช่ือ อีเมล รหัสผ่าน หมายเลขไอพี 

วันเกิด หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขประจําตัวผู้ใช้เฟซื้บุ�ก 

หมายเลขประจําอุปกรณ์ ในเบื้องต้นยังไม่พบการตอบสนอง

จากหน่วยงานรัฐ

จากกรณีศึกษาของต่างประเทศและประเทศไทย พบว่ามี

ความแตกต่างกันในแง่ของการบังคับใช้กฎหมายในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล จะเหน็ได้ว่าหน่วยงานต่างประเทศ 

มีความเข้มงวดในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด 

ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่พบมีมาตรการลงโทษใด ๆ ที่

เป็นรูปธรรม

4.4.5 กลไกระหว่างประเทศในการคุ้มครองข้อม่ลข้าม
พรมแดน OECD Guidelines on the Protection of 
Privacy and Transborder Flows of Personal Data
ปัจจุบัน มีการเคลื่อนย้ายของข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะ

ข้ามพรมแดนมากขึ้น แต่ประเทศต่างๆ อาจมีมาตรการและ

กฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลที่แตกต่างกัน OECD จึง

มีการออกแนวปฏิบัติว่าด้วยเร่ืองกับการคุ้มครองความเป็น

ส่วนตัวและการเคลื่อนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลข้ามพรมแดน 

(OECD Guidelines on the Protection of Privacy and 

Transborder Flows of Personal Data) เพื่อกํากับดูแล 

การคุ ้มครองข้อมูลข้ามพรมแดนและลดผลกระทบจาก 

ความแตกต่างของกฎหมาย โดยมีหลัก 8 ประการ

  ข้อจํากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล - ชอบด้วย

กฎหมาย เป็นธรรม และเหมาะสม และได้รับการรับรู้และ

การยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

  คุณภาพของข้อมูล - ข้อมูลที่รวบรวมจะต้อง

เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ และข้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์ และ

เป็นปัจจุบัน
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  วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ - ระบุวัตถุประสงค์ใน

การจัดเก็บข้อมูลก่อนการรวบรวมข้อมูล และไม่นําข้อมูลไป

ใช้นอกเหนือจากวัตถุประสงค์

  ข้อจํากดัในการนําไปใช้ - ข้อมลูจะต้องไม่ถกูเปิดเผย 

หรือดาํเนินงานในวัตถปุระสงค์อืน่ ยกเว้นได้รับความยนิยอม

จากเจ้าของข้อมูลหรือตามที่กฎหมายกําหนด

  การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู - มมีาตรการใน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมลูส่วนบคุคล จากความเสีย่ง

จากการเข้าถงึข้อมลู การใช้ในทางทีผ่ดิ การปรับเปลีย่น หรือ

การเปิดเผยข้อมูล

  การเปิดเผยหลักการ - มีนโยบายในการเปิดเผย 

เกี่ยวกับพัฒนาการ แนวปฏิบัติ และนโยบายของข้อมูล

  การมส่ีวนร่วมของบคุคล - เจ้าของข้อมลูมสีทิธ์ิทีจ่ะ

ควบคมุและจดัการข้อมลูส่วนบคุคล และได้รับการสือ่สารและ

เหตุผล รวมถึงการซื้ักถามหรือร้องขอใดๆ

  ความรับผิดชอบ - หน่วยงานจะต้องปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

4.4.6 นโยบายการค้าและการแลกเปล่ียนข้อมล่ระหว่าง
ประเทศภายใต้ WTO
ในด้านการจัดการการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ  

ภายใต้ข้อตกลงการค้าต่าง ๆ  ได้มคีวามพยายามทีจ่ะผลกัดนั 

ให้ข้อมลูสามารถไหลได้อย่างเสรี ในฐานะของสมาชิกองค์การ

การค้าโลกก็มีภาระผูกพันที่จะต้องปฎิบัติตามข้อตกลง 

General Agreement on Trade in Services (GATS) โดย

เฉพาะอย่างยิง่ ภายใต้ Article II เร่ืองชาติทีไ่ด้รับอนุเคราะห์ยิง่  

(MFN) และ Article III เรื่อง ความโปร่งใส ที่มีผลครอบคลุม

ทุกประเภทของการค้าบริการ

นอกจากน้ียังรวมไปถึงข้อผูกพันภายใต้ GAT Annex on 

Telecommunication ที่เปิดช่องทางให้ผู้ให้บริการสามารถ

ใช้เครือข่ายพื้นฐานด้านการโทรคมนาคมในการเคลื่อนย้าย

ข้อมูลดิจิทัลภายในและข้ามพรมแดนได้ เช่น การสื่อสาร

ภายในองค์กร หรือการเข้าถึงฐานข้อมูลในพรมแดนของ

ประเทศสมาชิก ทัง้ยงัรวมไปถงึข้อผกูพนัตามย่อหน้าที ่8 ของ 

Understanding on Commitments in Financial Services 

ที่ไม่ให้มีการออกมาตรการห้ามการเคลื่อนย้ายข้อมูลทาง 

การเงินผ่านตัวกลางทางอิเล็กทรอนิกส์

ถงึแม้จะมข้ีอผกูผนัให้ข้อมลูมกีารไหลอย่างเสรี แต่ภายใต้ข้อ

ตกลง GATS ก็ได้มีข้อยกเว้นไว้ด้วยเช่นกัน ที่สามารถแบ่งได้

เป็น 4 ด้าน ได้แก่

ข้อยกเว้นทัว่ไป Article XIV (General Exception) ของ GATS 

กําหนดให้สมาชิกสามารถออกมาตรการที่ไม่สอดคล้องกั 

บข้อผกูพนัได้ เพือ่ปกป้องวัตถปุระสงค์ของนโยบายสาธารณะ 

เช่น ศีลธรรม, ความเป็นระเบียบเรียบร้อย, สาธารณสุข  

ความเป็นส่วนตัว และการป้องกันการฉ้อโกง

ข ้อยกเว ้นด ้านความปลอดภัยและการรักษาความลับ

ของข้อมูล ภายใต้ย่อหน้าที่ 5(d) ของ the Annex on 

Telecommunication และ ย่อหน้าที ่8 ของ Understanding 

on Commitments in Financial Services

ข้อยกเว้นด้านความมัน่คง Article XIV (Security Exceptions) 

ของ GATS กําหนดให้ สมาชิกสามารถออกมาตรการที่ไม่

สอดคล้องได้ ถ้าเป็นการทําไปเพื่อความมั่นคงแห่งชาติ

และสุดท้าย คือ ข้อยกเว้นด้านความรอบคอบ (Prudential) 

ซื้ึ่ง GATS Annex on Financial Services กําหนดให้สมาชิก

สามารถออกมาตรการด้วยเหตุผลด้าน prudential ได้ ซื้ึ่ง

เหตุผลดังกล่าวไม่ได้มีการกําหนดอย่างเฉพาะเจาะจง และ

ไม่ได้มีการกําหนดให้มีการทดสอบ

4.5 การบริหาร และเก็บภาษีอย่าง 
เป็นธรรม (Taxing e-Commerce)

4.5.1 กิจกรรมทางเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจดจิิทลั
ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั้งในเชิง

การเติบโตของมูลค่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ และจํานวนผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต จากข้อมูลของ Statista แสดงให้เห็นว่ามูลค่า 

การซ้ืื้อขายสินค้าปลีกผ่านอินเทอร์เน็ตของโลก ในปี พ.ศ. 

2563 มีมูลค่ามากถึง 4.28 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ซื้ึ่งคิดเป็น

ร้อยละ 18 ของการค้าปลกีโลก ซื้ึง่กจิกรรมทางเศรษฐกจิภาย

ใต้ระบบเศรษฐกจิดจิทิลัน้ัน ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลกัได้แก่ 

การซื้ื้อขายสินค้าและบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และ

การซื้ื้อขายสินค้าและบริการดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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โดยการซื้ื้อขายสินค้าและบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์จะเป็นการซ้ืื้อขายสินค้าและบริการที่มีคุณลักษณะจับต้องได้  

และมักมีคุณสมบัติที่บริโภคแล้วหมดไป ซื้ึ่งแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือตลาดอิเล็กทรอนิกส์ จะทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการ

เชื่อมโยงระหว่างความต้องการซื้ื้อของผู้ซื้ื้อ และสินค้าหรือบริการของผู้ขาย

ส่วนการซ้ืื้อหรือขายสนิค้าและบริการดจิทิลัผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์นัน้ จะมคีณุลกัษณะจบัต้องไม่ได้ และมคีณุสมบตับิริโภค

แล้วไม่หมดไป โดยสินค้าและบริการดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชันโทรศัพท์ ภาพยนตร์ เพลง e-book streaming หรือซื้อฟต์แวร์ 

ซื้ึ่งผู้ซื้ื้ออาจซื้ื้อสินค้าและบริการเพื่อบริโภคเอง เช่น แอปพลิเคชัน หรือส่งผ่านให้ผู้อื่นบริโภคได้ เช่น โฆษณา ได้เช่นกัน

ภาพที่ 6-9 ลักษณะของกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล

การซื้ื�อขายส์ินิค้าแล็ะบริการผู้่านิแพล็ต้ฟอร์มออนิไล็นิ์ การซืื้�อขายส์นิิค้าแล็ะบริการดจิทิลั็ผู่้านิแพล็ต้ฟอร์มออนิไล็น์ิ

แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
หรือตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 
(Online Platform/ 
e-marketplace)

ผู้้้ขาย ผู้้้ซื้ื�อคำาร้อง
จัดส์่งส์ินิค้า

คำาร้อง
จัดส์่งส์ินิค้า

คำาร้อง
จัดส์่งส์ินิค้า

คำาส์ั�งซื้ื�อ/	
ช�าระเงินิ

คำาส์ั�งซื้ื�อ/	
ช�าระเงินิ

คำาส์ั�งซื้ื�อ/	
ช�าระเงินิ

คล็ังส์ินิค้า/บริการ

จัดส์่งส์ินิค้า/บริการ

 ซื้ื้อหรือขายสินค้าและบริการที่คุณลักษณะจับต้องได้  

 (Tangible products or services) ผ่านแพลตฟอร์ม 

 ออนไลน์ มักจะมีคุณสมบัติบริโภคแล้วหมดไป 

 แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ (Online 

 Platform/e-marketplace) ทําหน้าที่เป็นตัวกลาง 

 เชื่อมโยงระหว่างความต้องการซื้ื้อของผู้ซื้ื้อ และสินค้า 

 และบริการของผู้ขาย

 ซื้ื้อหรือขายสินค้าและบริการดิจิทัลที่มีคุณลักษณะ 

 จับต้องไม่ได้ (Intangible products or services) ผ่าน 

 แพลตฟอร์มออนไลน์ มักจะมีคุณสมบัติบริโภคแล้วไม่ 

 หมดไป 

 สินค้าและบริการดิจิทัลเช่น แอปพลิเคชันโทรศัพท์  

 ภาพยนตร์ เพลง e-books streaming ซื้อฟท์แวร์  

 โฆษณา ฯลฯ

 ผูซ้ื้ือ้อาจซ้ืื้อบริการเพือ่บริโภคเองเช่น แอปพลเิคชัน หรือ 

 ส่งผ่านให้ผู้อื่นบริโภคได้เช่น โฆษณา

ผู้้้พัฒนิา
แอปพล็ิเคชันิ

ล็ก้ค้า
(ผู้้้ใช้	Facebook)

ผู้้้ให้บริการ

ผู้้้ให้บริการ

ผู้้้ให้บริการ

ผู้้้ซื้ื�อ

ผู้้้ซื้ื�อ

ผู้้้ซื้ื�อ

พัฒนิาแอปพล็ิเคชันิ
แล็ะบริการเส์ริม

พัฒนิาแอปพล็ิเคชันิ
แล็ะบริการเส์ริม

ค่าดาวนิ์โหล็ด/
ค่าบริการ

โฆษณิา ค่าโฆษณิา

ค่าดาวนิ์โหล็ด/
ค่าบริการ

ภาพยนิต้ร์

ค่าส์มาชิก	(Subscription	Fee)
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4.5.2 ความท้าทายด้านภาษีของพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์์
ข้ามพรมแดน
ด้วยลักษณะเฉพาะของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีความ 

แตกต่างจากระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม ก็ทําให้การจัดเก็บ

ภาษีกับระบบเศรษฐกิจดิจิทัลมีความท้าทายและยากลําบาก

ในการจัดเก็บภาษี ซื้ึ่งความยากลําบากนี้ได้แก่ 

  การกําหนดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อหลีกเลี่ยง 

  การเก็บภาษีซื้ำ้า

  การระบุการมีอยู่ของสถานประกอบการถาวร

  การตามรอยจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของธุรกรรม

  ขาดหลกัอ้างองิในการทําความเข้าใจและรับทราบถงึ 

  ลักษณะของสัญญา

นอกจากความลําบากในการจัดเก็บภาษีแล้ว ความท้าทายที่

สาํคญัอกีประการ คอื การมฐีานภาษีลดลงในระบบเศรษฐกจิ

ดจิทิลั เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของกจิการดจิทิลัทีส่ามารถให้

บริการได้ทั่วโลก โดยไม่จําเป็นต้องตั้งบริษัทในทุกประเทศ 

ซื้ึ่งปัญหาฐานภาษีที่ลดลงน้ีสามารถจําแนกได้ 3 ประการ

หลัก ได้แก่

ประการแรก คือ ไม่สามารถจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มได้  

เน่ืองจากกิจการดจิทิลัมกีารตัง้บริษัทอยูใ่นต่างประเทศ ทําให้

การบริโภคของคนในประเทศทีม่กีารชำาระเงนิข้ามประเทศน้ัน 

ไม่สามารถจดัเกบ็ภาษมีลูค่าเพิม่ได้ และไม่สามารถบงัคบัใช้

กฎหมายในประเทศกับกิจการดิจิทัลดังกล่าวได้ 

ประการทีส่อง คอื การบริหารจดัการภาษข้ีามประเทศ ทีก่จิการ 

ดิจิทัลมีการต้ังบริษัทในหลายประเทศเพื่อบริหารจัดการภาษ ี

โดยบริษัทในประเทศที่หน่ึงที่มีการจัดเก็บภาษีในอัตราที ่

สูงกว่าจะทําหน้าที่ส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า  

แต่ลกูค้าจะมกีารชำาระเงนิให้กบับริษทัเดยีวกนัในอกีประเทศ

ที่มีการจัดเก็บภาษีในอัตราที่ต่ํากว่า ซื้ึ่งบริษัทในทั้งสอง

ประเทศสามารถบริหารจัดการรายได้ และต้นทุนที่สามารถ

โอนระหว่างกันได้สะดวก

ประการที่สาม คือ ความซื้ับซื้้อนในการตีความและจัดเก็บ

สินค้าจับต้องไม่ได้ โดยกิจการดิจิทัลหน่ึงในประเทศที่หน่ึง  

ได้มีการถือครองศูนย์ให้บริการในประเทศที่สอง และให้

บริการหรือขายสินค้าที่จับต้องไม่ได้ให้แก่กิจการอื่น ที่มี

กิจการในเครือในหลายประเทศที่ใช้บริการหรือสินค้าที ่

จบัต้องไม่ได้น้ีร่วมกนั โดยกจิการแม่ของกจิการในเครือนีเ้ป็น

ผูช้ำาระเงนิให้แก่ศนูย์บริการในประเทศทีส่อง ซื้ึง่ความซื้บัซ้ื้อน

และลักษณะของสินค้าที่จับต้องไม่ได้นี้เอง ที่ทําให้เกิดความ

กํากวมและสับสนในการจัดเก็บภาษีว่าใครควรที่จะต้องเป็น

ผู้ที่ชำาระค่าภาษี

ด้วยความยากลําบากในการจัดเก็บภาษีดิจิทัลและปัญหา 

ฐานภาษีทีล่ดลงภายใต้ระบบเศรษฐกจิดจิทิลัทีม่คีวามแตกต่าง 

กบัระบบเศรษฐกจิแบบดัง้เดมิ กท็าํให้การแก้ไขปัญหาจาํเป็น

ที่จะต้องมีแนวปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิมเช่นกัน
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4.5.3 แนวปฏิิบัติและข้อเส์นอแนะจาก OECD เพื่อ
แก้ไขปัญหาด้านภาษีของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้าม
พรมแดน
ทาง OECD ได้มีแนวปฏิบตัแิละข้อเสนอแนะเพือ่แก้ไขปัญหา

ด้านการจัดเก็บภาษีจากการมีฐานภาษีที่ลดลงในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล โดยแบ่งเป็นสองประเภทได้แก่ การพัฒนา

ระบบภาษีทางตรง และการพัฒนาระบบภาษีทางอ้อม

การพัฒนาระบบภาษีทางตรง
ในการพัฒนาระบบภาษีทางตรงน้ัน สิ่งสําคัญคือการมีหลัก 

Nexus ใหม่ ในการทดสอบความมีตัวตนทางเศรษฐกิจ โดย

พิจารณาจาก 

  การมีรายได้สมํ่าเสมอ

  จํานวนฐานลูกค้า และข้อมูลของลูกค้าที่ได้รับ

  จํานวนของเน้ือหาดิจิทัลที่ เกี่ยวกับกิจกรรมใน 

  ประเทศ

  เว็บไซื้ต์ที่เป็นภาษท้องถิ่น

  ภาระการจัดส่งสินค้า

  การให้บริการหลังการขาย กิจกรรมด้านการตลาด  

  และกิจกรรมด้านการขายของกิจการ

ภาพที่ 6-10 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากฐานภาษีลดลงในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล

ซื้ึ่งหลัก Nexus ในการทดสอบความมีตัวตนทางเศรษฐกิจนี้ 

จะทําให้มีกิจการจดทะเบียนที่สามารถเก็บภาษีได้เพิ่มขึ้น

สิ่งสําคัญอีกประการคือการปรับปรุงขอบเขตกของภาษี

หัก ณ ที่จ่ายให้มีความครอบคลุมไปถึงสินค้าดิจิทัลด้วย 

โดยการนิยามกิจกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลที่ครอบคลุม มีการ

ขยายขอบเขตการเก็บภาษีหัก ณ ที่จ่ายให้รวมถึงค่าสิทธิ 

(Royalties) เช่น สิทธิในการใช้ซื้อฟท์แวร์ ภาพ และเสียง

ที่ส่งผ่านระบบโทรคมนาคม และขยายขอบเขตการเก็บภาษี

หัก ณ ที่จ่ายให้รวมถึงค่าให้บริการทางเทคนิค เช่น ระบบ 

Cloud Computing รวมไปถึงขยายขอบเขตการเก็บภาษี

หัก ณ ที่จ่ายให้รวมถึงรายได้บางประเภทที่เกิดจากระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล เช่น รายได้จากการโฆษณาออนไลน์ ซื้ึ่งจะ

ทําให้สามารถเก็บภาษีจากการทําธุรกรรมได้

นอกจากน้ีการเก็บ Turnover Taxes รายอุตสาหกรรมจาก

รายได้ ก็สามารถทําได้เช่นกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทําให้

การแข่งขันอย่างเท่าเทียม ทั้งการแข่งขันระหว่างกิจการใน

ประเทศ และกิจการจากต่างประเทศ รวมถึงการแข่งขัน

ระหว่างกิจการดิจิทัล และกิจการแบบดั้งเดิม และมีความ

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากฐานภาษีลดลงในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ส์ามารถจำาแนกได้เป็น 3 ประการหลักได้แก่

ไม่สามารถจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มได้ การบริหารจัดการภาษีข้ามประเทศ
ความซื้ับซื้้อนในการตีความ

และจัดเก็บสินค้าจับต้องไม่ได้

บริษัทท่�ต้ั�งอย้่ในิประเทศ	B บริษัทแม่
ในิประเทศ	B

บริษัทล็้ก
ในิประเทศ	C

บริษัทล็้กในิ
ประเทศ	D

บริษัทล็้กในิ
ประเทศ	E

บริษัทแม่
ผู้้้ให้บริการ
ในิประเทศ	B

ศน้ิย์ให้บริการ
ในิประเทศ	C

ล็ก้ค้า
ในิประเทศ	A

การบริหารจดัการ
รายได้แล็ะต้้นิทนุิ
ท่�ส์ามารถึโอนิ
ระหว่างกนัิ
ได้ส์ะดวก

ถึอืครอง

Cloud
Computing

อตั้รา
ภาษ่	30%

อตั้รา
ภาษ	่10%

ประเทศ	A

รัฐบาล็

ล็้กค้า
ช�าระส์ินิค้าดิจิทัล็
ข้ามประเทศ

ภาษม่ล้็ค่าเพิ�ม

ช�าระเงินิ

ส์ินิค้าดิจิทัล็

Who	should	be	taxed?
At	which	rate?

บริษัทแม่
ผู้้้รับบริการ
ในิประเทศ	A

ร่วมกันิใช้
ระบบปฏิบัต้ิการ

ผู้้้ใช้ร่วมผู้้้ใช้ร่วม

ผู้้้ใช้ร่วม

??

?

? ?

?

?
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ครอบคลุมถึงรายได้จากการโฆษณาออนไลน์ และการทําธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ โดยต้ังเป้าหมายไปที่สถานที่สุดท้าย 

ที่เกิดมูลค่าขึ้น (Target final destination) แทนที่จะเป็นสถานที่ชำาระค่าบริการ เช่น ผู้ชมสําหรับเนื้อหาดิจิทัล โดยเก็บในรูป

แบบสัดส่วนจากมูลค่าการทําธุรกรรมทั้งหมดที่สามารถเก็บภาษีได้ ทําให้สามาถเก็บภาษีจากธุรกรรมหรือมูลค่าได้

การพัฒนาระบบภาษีทางอ้อม
การพฒันาระบบภาษีทางอ้อมน้ันจะเป็นการเกบ็ภาษีการบริโภคที่ผู้บริโภคสุดท้าย โดยอาศัยหลักการชำาระที่ปลายทาง ยึดที่

ตั้งผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ ซื้ึ่งการส่งออกสินค้าจะไม่ถูกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม และสามารถขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มสําหรับวัตถุดิบได้ 

ในขณะทีก่ารนําเข้าสนิค้าจะถกูเกบ็ภาษี โดยอาศยัหลกัเดยีวกบัการจดัเกบ็ภาษมีลูค่าเพิม่สําหรับกจิการในประเทศ ซื้ึง่มกีจิกรรม

ที่เกี่ยวข้องได้แก่ การซื้ื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และการซื้ื้อบริการ และสินค้าที่จับต้องไม่ได้ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย

กลไกในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มนั้นจะมีความแตกต่างไปตามประเภทของธุรกรรม

ธุรกรรมระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) นั้นจะมีกลไกการเก็บภาษีแบบ Reverse charge ที่บริษัทผู้ให้บริการต่างประเทศ จะส่ง

มอบสนิค้าและบริการให้แก่ผูรั้บบริการในประเทศ ซื้ึง่ผูรั้บบริการในประเทศน้ันจะชำาระค่าสนิค้าและบริการให้แก่ผูใ้ห้บริการต่าง

ประเทศ พร้อมกับการนําส่งภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่รัฐบาลในประเทศ ภายใต้กลไกนี้ลูกค้าจะมีหน้าที่เป็นผู้ชำาระภาษีมูลค่าเพิ่ม

ส่วนธุรกรรมระหว่างธุรกิจกับลูกค้ารายย่อย (B2C) จะอาศัยกลไกการเก็บภาษีโดยตรง ที่ผู้ให้บริการต่างประเทศจะต้อง

มีการจดทะเบียนผู้ชำาระภาษีมูลค่าเพิ่มกับรัฐบาลในประเทศ และทําหน้าที่นําส่งภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่รัฐบาล ในขณะที่ 

ผู้บริโภครายย่อยในประเทศจะทําหน้าที่เพียงแค่ชำาระค่าสินค้าและบริการให้แก่ผู้ให้บริการต่างประเทศเท่านั้น

ภาพที่ 6-11 กลไกการเก็บภาษีทางอ้อมภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล

ผู้้้ให้บริการ
ต้่างประเทศ

รัฐบาล็ในิประเทศ

บริษัทผู้้้รับบริการในิประเทศ

ผู้้้ให้บริการในิประเทศ

ธุุรกรรมระหว่างธุุรกิจกับธุุรกิจ	(B2B)

ธุุรกรรมระหว่างธุุรกิจกับล็้กค้ารายย่อย	(B2C) กล็ไกการเก็บภาษ่โดยต้รง

กล็ไกการเก็บภาษ่แบบ	Reverse	Chargeกล็ไก

กล็ไก

ช�าระค่าส์ินิค้าแล็ะบริการ

ส์ินิค้าแล็ะบริการ

ช�าระค่าส์ินิค้าแล็ะบริการ

ส์ินิค้าแล็ะบริการ
จดทะเบ่ยนิ	VAT

นิำาส์่ง	VAT

นิำาส์่ง	VAT

รัฐบาล็ในิประเทศ

ล็้กค้า
ช�าระ	VAT

ล็้กค้ารายย่อย
ผู้้้รับบริการในิประเทศ

ผู้้้ให้บริการ
ช�าระ	VAT
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จะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบภาษีทั้งสองระบบน้ันมีลักษณะและความซื้ับซื้้อนที่แตกต่างกัน โดยหลายประเทศได้มีการเร่ิม

เก็บภาษีทางอ้อมก่อน เพราะสามารถบังคับใช้ได้ง่าย และมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ภาษีทางตรงสามารถบังคับใช้ได้ยากกว่า 

ซื้ึ่งประเทศที่บังคับใช้ได้จะเน้นจํากัดขอบเขตของนโยบายให้อยู่ภายในอุตสาหกรรม

ภาพที่ 6-12 บทเรียนการพัฒนาจากต่างประเทศด้านการจัดเก็บภาษีระบบเศรษฐกิจดิจิทัล

กฎหมายป้องกันิ
การหล็่กเล็่�ยง

การจดทะเบ่ยนิธุุรกิจ
ของบริษัทข้ามชาต้ิ

ภาษ่ส์ินิค้า
แล็ะบริการดิจิทัล็

ข้ามแดนิ

Equalization	Levy	
(turnover	tax)

ภาษ่ม้ล็ค่าเพิ�ม
ข้ามแดนิ

ส์ำาหรับบริการดิจิทัล็

ภาษ่ส์ินิค้า
แล็ะบริการดิจิทัล็

ข้ามแดนิ

ภาษ่ม้ล็ค่าเพิ�ม
ข้ามแดนิ

(ส์ำาหรับ	B2C)

ภาษ่
หัก	ณิ	ท่�จ่าย
ส์ำาหรับ

โฆษณิาออนิไล็นิ์

ภาษ่ม้ล็ค่าเพิ�ม
ข้ามแดนิส์ำาหรับ
บริการดิจิทัล็
(ส์ำาหรับ	B2B
แล็ะ	B2C)

ภาษ่ม้ล็ค่าเพิ�ม
ข้ามแดนิส์ำาหรับ
บริการดิจิทัล็
(ส์ำาหรับ	B2B
แล็ะ	B2C)

ภาษ่นิำาเข้า
การค้าอิเล็็กทรอนิิกส์์

ข้ามแดนิ
ส์ำาหรับรายย่อย

ภาษ่ม้ล็ค้าเพิ�ม
ส์ำาหรับการโฆษณิา
ออนิไล็นิ์ข้ามแดนิ

ภาษ่การบริโภคสิ์นิค้า
แล็ะบริการดิจิทัล็

ภาษ่นิำาเข้า
บริการดิจิทัล็

ภาษ่นิำาเข้า
ส์ำาหรับส์ินิค้า
แล็ะบริการท่�ม่
ม้ล็ค่าต้ำ�า

ภาษ่ม้ล็ค่าเพิ�ม
ข้ามแดนิ

ส์ำาหรับบริการดิจิทัล็

ภาษ่จากกำาไร
ท่�ม่การโยกย้าย

ภาษ่นิำาเข้า
ส์ำาหรับส์ินิค้า
แล็ะบริการท่�ม่
ม้ล็ค่าต้ำ�า

ภาษ่เฉพาะอุต้ส์าหกรรม ภาษีเฉพาะระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ภาษีโดยรวมภาษทีางตรง ภาษ่ทางอ้อม
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4.6  การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Payment)

4.6.1 นิยามการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์์
การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การโอนเงินจาก

บัญชีเงินฝากหน่ึงเข้าบัญชีเงินฝากอื่น โดยอาจเป็นบัญชีเงิน

ฝากที่อยู่ในธนาคารเดียวกันหรือต่างธนาคารก็ได้ และคําสั่ง 

เพื่อการโอนเงินดังกล่าวต้องสามารถสื่อสารโดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ม ี

องค์ประกอบที่สําคัญ ดังนี้

  ผู้โอน (Transferor)

  ผู้รับโอน (Transferee)

  ธนาคาร (Bank)

  คําสั่งโอนเงิน (Payment Order)

  ระบบการโอนเงิน (Fund-transfer System)

นอกจากน้ีในการทีจ่ะพฒันาระบบ e-Payment ให้มคีวามพร้อม  

ปลอดภัย และแม่นยําได้น้ัน สิ่งสําคัญคือการมีโครงสร้าง

พื้นฐานในการรองรับอย่างเพียงพอ โดยโครงสร้างพื้นฐานที่

จําเป็นสําหรับ e-Payment คือ

  ระบบโครงข่ายไฟฟ้าที่เชื่อถือได้

  (Reliable Electric Grid)

  โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

  (ICT Infrastructure)

  ระบบโอนเงินมูลค่าสูงระหว่างธนาคาร 

  (Large-value Interbank Gross Settlement Systems)

  แพลตฟอร์มการประมวลผลการชำาระเงินระหว่าง 

  ธนาคาร 

  (Interbank Payment Card Processing Platforms)

  สํานักหักบัญชีอัตโนมัติ

  (Automated Clearing House)

  กลไกในการระบุตัวตน

  (Identification Mechanisms)

  แพลตฟอร์มสําหรับการแบ่งปันข้อมูล

  (Data-sharing Platforms)

4.6.2 ความท้าทายของ e-Commerce ด ้าน 
e-Payment 
จากการสํารวจผู้ประกอบการในประเทศกําลังพัฒนา 15 

ประเทศแถบละตินอเมริกา เอเชีย และแอฟริกา ในรายงาน 

New Pathways to E-commerce: A Global MSME 

Competitiveness Survey โดย International Trade Centre 

(ITC) พบว่า e-Payment เป็นความท้าทายทีม่คีวามสาํคญัต่อ

การขยายธุรกิจไปสู่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

ธุรกิจ e-Payment จึงมีความจําเป็น และในขณะเดียวกัน

ผู้ให้บริการ e-Payment ก็ต้องเผชิญกับความท้าทายหลาย

ด้านด้วยกัน ประกอบไปด้วย

  ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือของระบบชำาระเงิน

  ความร่วมมอืระหว่างผูใ้ห้บริการทางการเงนิทัง้ทีเ่ป็น 

  สถาบันการเงิน และมิใช่สถาบันการเงิน

  ความยากของเง่ือนไขในการขอใบอนุญาติให้บริการ

  ความเสี่ ยงจากการแลกเปลี่ ยนสกุลเ งินตรา 

  ต่างประเทศ

  ความเร็วของอินเทอร์เน็ต

  ความแตกต่างของข้อบังคับหรือมาตรฐานในแต่ละ 

  ประเทศ

4.6.3 การตรวจส์อบและร้องเรียนด้าน e-Payment
ในบางคร้ังการใช้งานบรกิารชำาระเงินอเิลก็ทรอนิกส์กอ็าจเกิด 

ปัญหาได้เช่นกัน โดยในการตรวจสอบและรับเร่ืองร้องเรียน 

ด้าน e-Payment ในประเทศไทยน้ัน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) ได้มีการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีโอกาส  

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงิน 

หรือ สอบถามข้อมูลด้านอืน่ ๆ  ผ่านทางเวบ็ไซื้ต์ของ ธปท. โดย

มุ่งเน้นให้เกดิบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม  

จากธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบันการเงิน หรือผู้ให้บริการ

ทางการเงินอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) โดย

มีแนวทางในการดําเนินการร้องเรียนดังนี้

  ติดต่อผ่าน Call Center ของผู้ให้บริการ

  หากปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไขสามารถร้องเรียน 

  มาได้ที่ ศคง.

  ธปท. จะทําหน้าที่ประสานงานระหว่างผู้ร้องเรียน 

  และสถาบันการเงินหรือผู ้ประกอบธุรกิจภายใต ้

  การกํากับดูแลของ ธปท.
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4.6.4 การพฒันาระบบการโอนเงินระหว่างประเทศไทย
และประเทศส์ิงคโปร์
เพือ่ให้การบริการด้านการชำาระเงินอเิลก็ทรอนิกส์มกีารพฒันา

เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการให้ได้รับบริการที่มี

ความปลอดภัยและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ในวันที่ 29 เมษายน 

2564 ธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารกลางสิงคโปร์ 

จึงได้มีการร่วมกันเปิดตัวการเชื่อมโยงระบบการชำาระเงิน 

รายย่อยของ 2 ประเทศ ได้แก่ ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 

ของประเทศไทย และระบบเพย์นาว (PayNow) ของประเทศ

สิงคโปร์ โดยในเบื้องต้นสามารถโอนเงินระหว่างประเทศไทย

และสิงคโปร์ไดใ้นจํานวนไมเ่กนิ 1,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ หรอื 

25,000 บาท ต่อวัน ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ที่

ร่วมบริการ โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้รับโอน โดย

ใช้เวลาในการโอนประมาณ 1-2 นาที โดยมีค่าธรรมเนียม

การโอนเงินถูกกว่ารูปแบบปกติ และผู ้ใช้บริการจะเห็น 

ค่าธรรมเนียมและอัตราแลกเปลี่ยนก่อนตัดสินใจโอนเงิน

4.7  การเชื�อมโยงกับธุรกิจัโลจัิสติกส์ 
(Last Mile Delivery)

4.7.1 นิยามการขนส์่งขั้นส์ุดท้าย
การขนส่งขั้นสุดท้าย หรือ Last Mile Delivery เป็นการขนส่ง

สนิค้าจากร้านค้า หรือโกดงัสนิค้าไปส่งยงัหน้าประตบู้านของ

ลูกค้า ที่ถึงแม้จะเป็นการขนส่งในระยะสั้น แต่เป็นข้ันตอน

การขนส่งที่มีต้นทุนสูงและใช้ระยะเวลานานเมื่อเทียบกับ

กระบวนการขนส่งทั้งกระบวนการ โดยแบ่งประเภทของการ

ขนส่ง ได้เป็นสองแบบ คือ การขนส่งพัสดุ (เช่น การส่งแบบ

ด่วน วันเดียว หรือทันที) และ การขนส่งสินค้า (B2B B2C 

และการส่งสินค้าขนาดใหญ่แบบสองคนยก)

จากการคาดการณ์ของ WEF พบว่า การขนส่งสุดท้ายนั้นจะ

มีการเติบโตที่เพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะในเขตเมือง ที่จะมีการ

เตบิโตมากถึงรอ้ยละ 78 จนถึงป ี2030 โดยเป็นผลมาจากการ

เติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ในปี 2021 คาดว่าจะมี 

คาดว่าจะมผีูบ้ริโภคทีซ่ื้ือ้สนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า 

2.1 ล้านคน และส่วนแบ่งของร้านค้าออนไลน์จะคิดเป็นร้อยละ  

20 ในปี 2023 และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการเติบโตร้อยละ  

17 ต่อปี  โดยสินค้าหลายประเภทมีการเปลี่ยนสู่ช่องทาง

ออนไลน์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หากแบ่งตามประเภทของการ

ขนส่งแล้ว จะพบว่าการขนส่งภายในหน่ึงวันจะมีการเติบโต

มากกว่าร้อยละ 20-40 ต่อปี และการขนส่งแบบทันทีจะม ี

การเติบโตร้อยละ 10 ต่อปี
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ภาพที่ 6-13 สินค้าหลายประเภทมีการเปลี่ยนสู่ช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น

ภาพที่ 6-14 ผู้เล่นสําคัญในวงการธุรกิจ e-Commerce ในระดับโลก
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ที่มา: Delivering the Goods: E-commerce logistics transformation, WEF (2018)
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4.7.2 ความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับโลจิส์ติกส์์ของ 
e-Commerce
ความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ที่มีความเช่ือมโยงกับ 

e-Commerce มีอยู ่5 ด้าน ประกอบไปด้วย การขนส่งอย่าง

ยั่งยืน Gig economy การจัดการการชำาระเงิน การจัดการ

การคืนสินค้า และปัญหาในการส่งสินค้าข้ามแดน 

ความท้าทายในการขนส่งอย่างยั่งยืนน้ัน การเติบโตของ 

e-Commerce ทําให้มคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องมกีารขนส่งพสัดุ

เป็นจํานวนมาก จนส่งผลต่อความแออัดของการจราจร และ

มลพิษที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง ดังนั้นการขนส่งอย่างยั่งยืนจึง

เป็นสิ่งจําเป็น

ความท้าทายด้าน Gig economy ด้วยความผันผวนจาก

อปุสงค์ของ e-Commerce ทาํให้บริษทัขนส่งหนัไปใช้บริการ 

outsource คนส่งของมากยิ่งขึ้น ซื้ึ่งนําไปสู่การจ้างงานแบบ

ไม่เป็นทางการ ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีและผลประโยชน์ที่

แรงงานควรจะได้รับ

เกิดความท้าทายการจัดการการชำาระเงิน เม่ือผู้บริโภคส่วน

มากในแถบเอเชียยงัคงมคีวามนิยมในการถอืเงินสดอยู่ ทาํให้

การชำาระเงินปลายทาง (COD) เป็นที่นิยม แต่มีข้อจํากัดใน

เรื่องของความเร็วในการโอนเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเก็บ

เงินจากต่างประเทศ

ในส่วนของความท้าทายการจดัการการคนืสนิค้า อนัเน่ืองมา

จากความไม่พงึพอใจของผูบ้ริโภคน้ัน ได้สร้างความยุง่ยากให้

แก่ผู้ประกอบการ ความยากลําบากในการทําสินค้าข้ามแดน 

หลายรอบ ความเสี่ยงที่สินค้าจะล่าช้าหรือเสียหาย และเสีย

โอกาสในการขายสินค้าให้กับลูกค้ารายอื่น ทําให้การจัดการ

การคืนสินค้าที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจําเป็น

สดุท้ายปัญหาในการส่งสนิค้าข้ามแดน ทีเ่กดิมากจากปริมาณ

การขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าตํ่าเพิ่มสูงข้ึน ซื้ึ่งต้องใช้ความจุใน

การขนส่งแตกต่างกัน นําไปสู่ต้นทุนในการขนส่งที่เพิ่มสูงขึ้น 

ประกอบกับการขาดความเข้าใจในกฎระเบียบหรือเอกสารที่

ต้องใช้ในการส่งสนิค้าข้ามแดน และขาดความเข้าใจเร่ืองของ

การจ่ายภาษีที่จะต้องมีการส่งมอบ

4.7.3 ข้อจำากัดด้านโลจสิ์ติกส์์ของธุรกิจขนาดเล็กใน
การเข้าส์่่เวที e-Commerce
นอกจากความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ที่เกิดจาก 

e-Commerce แล้ว ในขณะเดียวกัน โลจิสติกส์ก็เป็น

ข้อจํากัดในการเข้าสู่ e-Commerce เช่นกัน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ข้อจํากัดที่ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมต้องเผชิญเมื่อมีการเข้าสู่ช่องทาง 

e-Commerce มีอยู่ 5 ประการด้วยกัน คือ การกําหนด

ราคา การติดตาม ภาษีและศุลกากร การคืนสินค้า และการ

ขนส่งขั้นสุดท้าย

ประการแรกเร่ืองการกําหนดราคา  โดยทัว่ไปค่าบริการขนส่ง

พัสดุสําหรับธุรกิจ MSMEs มีค่าบริการที่สูง และไม่สามารถ

แข่งขันได้สําหรับโมเดลธุกิจรูปแบบน้ี หรือหากเลือกบริการ

ขนส่งที่มีค่าบริการที่ตํ่าลงมาก็ไม่มีบริการติดตามพัสดุ หรือ 

ไม่ช่วยสนับสนุนด้านพิธีศุลกากร

ประการที่สองเรื่องการติดตามการขนส่งสินค้า ในการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศน้ัน อาจไม่สามารถติดตามสถานะ

ของสินค้าได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งมอบสินค้าระหว่าง 

ผู้ให้บริการขนส่งด้วยกัน ที่ไม่สามารถติดตามและรู้ระยะ

เวลาของการส่งมอบสินค้าระหว่างผู้ให้บรกิารขนส่งได้ ทําให้

การคาดการณ์ระยะเวลาในการขนส่งมคีวามคาดเคลือ่นและ

ไม่ตรงกับระยะเวลาที่ได้ตกลงไว้กับผู้บริโภค จนก่อให้เกิด

ความไม่พอใจ

ประการถัดมาเร่ืองภาษีและพิธีการศุลกากร ธุรกิจ SMEs 

มักประสบปัญหาในการทําความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีใน 

ต่างประเทศ และมีความยากลําบากในการคํานวนภาษทีีต้่อง

จ่ายอย่างถูกต้อง และการจัดเตรียมเอกสารที่ต้องใช้ในการ

ขนส่งสินค้าข้ามแดน

จะเห็นได้ว่าโลจิสติกส์น้ัน ไม่เพียงมีความท้าทายใหม่ที่เกิด

จากการเติบโตของ e-Commerce หากแต่ยังเป็นปัจจัย

สําคัญที่ส่งผลต่อการเติบโตของ e-Commerce ด้วยเช่นกัน
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4.8  การเปิด็ข้้อมูล และนําข้้อมูลไปใช้เชิง
ธุรกิจั (Open Data and Business of 
Data)

4.8.1 ความส์ำาคญัของการเปิดข้อม่ล และการนำาข้อม่ล
ไปใช้เชิงธุรกิจ
ข้อมลูเปิด คอืข้อมลูทีไ่ด้มกีารเปิดเผยให้สาธารณชนสามารถ

เข้าถงึ และนําข้อมลูเหล่าน้ีไปใช้ประโยชน์ได้ โดยภาคเอกชน 

หรือภาคธุรกจิ สามารถนําชุดข้อมลูเปิดไปใช้ประโยชน์ในเชิง

ธุรกิจ หรือทําธุรกิจจากข้อมูลได้ โดยมีตัวอย่างเช่น

Google Map ใช้ข้อมูลด้านคมนาคมจาก General Transit 

Feed Specification เพื่อให้ข้อมูลผู้ใช้บริการ Google Map 

ด้านขนส่งสาธารณะ รวมถึงข้อมูลด้านสาธารณสุขเพื่อให้

ข้อมูลเกี่ยวกับสุขอนามัยของร้านอาหาร

Properati เป็นบริษัทสตาร์ทอัพด้านอสังหาริมทรัพย์ใน

ประเทศอาร์เจนตินาใช้ข้อมูลเปิดเกี่ยวกับแผนที่ พื้นที่ และ

สถานที่ใกล้เคียงในแอปพลิเคชัน และขาย Data set ที่ 

Properti ประมวลจากข้อมูลเปิด

PlaceILive.com เป็นบริษัทจัดการข้อมูลเปิดเกี่ยวกับพื้นที่  

ซื้ึ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของสถานที่/ที่อยู่ รวมถึง

สภาพแวดล้อมของท้องที่ต่างๆ เช่น การคมนาคม ความ

ปลอดภัย

ข้อมลูเปิดโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นข้อมลูทีภ่าครัฐได้มีการจดัเกบ็  

ซื้ึ่งข้อมูลสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ข้อมูลภาครัฐ 

เป็นข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ และนํา

ข้อมลูมาใช้ภายในหน่วยงาน ถดัมาคอื ข้อมลูเปิดภาครัฐ เป็น

ข้อมูลเปิดที่หน่วยงานภาครัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตาม

ที่กฎหมายกําหนดไว้ และสุดท้ายข้อมูลเปิด ซื้ึ่งเป็นข้อมูลที่

เปิดเผยให้ทกุคนสามารถเข้าถงึได้อย่างเสรี และเป็นส่วนหน่ึง 

ของข้อมูลมหัต 

ซื้ึ่งกระบวนการสร้างข้อมูลของภาครัฐ จะเร่ิมจากการ

ที่หน ่วยงานภาครัฐสร ้างข ้อมูลขึ้นมาตามภารกิจของ 

หน่วยงานน้ัน จากนัน้จงึนําส่งข้อมลูทีเ่กีย่วข้องไปยงัส่วนกลาง  

จนเกิดเป็นชุดข้อมูลที่บูรณาการหลายหน่วยงานด้วยกัน  

โดยจําแนกตามระดับช้ันความลับตามธรรมาภิบาลข้อมูล 

ภาครัฐ จําแนกได้เป็น ข้อมูลสาธาณะหรือข้อมูลเปิด ข้อมูล

ส่วนบคุคล  ข้อมลูด้านความมัน่คง และข้อมลูภายในหน่วยงาน  

ซื้ึง่แต่ละระดบัช้ันของข้อมลูจะมขีอบเขตในการเปิดเผยข้อมลู

ที่แตกต่างกัน โดยข้อมูลสาธารณะหรือข้อมูลเปิด และข้อมูล

ส่วนบุคคลน้ัน จะมีการเปิดเผยผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิด 

ภาครัฐ ซื้ึ่งสามารถนําไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ ถ้าหาก

ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ส่วนข้อมูลด้านความ

มั่นคงและข้อมูลภายในหน่วยงานน้ัน จะมีการใช้ภายใน 

หน่วยงานของรัฐเท่านั้น

4.8.2 แนวทางในการจัดทำาข้อม่ลนิรนาม
การนําข้อมูลเปิดมาใช้ประโยชน์เชิงธุรกิจ บางข้อมูลไม่อาจ

นํามาใช้งานได้ทันที เน่ืองจากส่งผลต่อความเป็นส่วนตัว

ของผู้คน ทําให้ก่อนการนําข้อมูลประเภทน้ีไปใช้งานจะต้อง

มีการทําให้เป็นข้อมูลนิรนามเสียก่อน เพื่อไม่ให้เกิดการย้อน

ข้อมลูไปสูก่ารระบถุงึเจ้าของข้อมลูได้ โดยในการจัดทาํข้อมลู

นิรนามนั้นสามารถทําได้หลายวิธี 

วธีิแรก คอื การแฝงข้อมลู (Psedounymizatinon) ซื้ึง่เป็นการ

แปลงข้อมูลส่วนบุคคลให้ไม่สามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูล

ได้หากปราศจากการใช้ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบ โดยข้อมูล

ประกอบน้ีต้องมีการเก็บรักษาไว้แยกออกจากกันเพื่อไม่ให้

ระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลโดยตรง ตัวอย่างการแฝงข้อมูล

เช่น การแทนที่สิ่งที่ระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลโดยตรงด้วย

ช่ือหรือรหัสที่สร้างข้ึนมาด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งอันเป็น

เอกลักษณ์

วิธีถัดมา คือ การผสมข้อมูล (Aggregation) การผสมข้อมูล

เปน็การสลบัลําดบัของตวัอกัษรในขอ้มลูดว้ยกฎเกณฑห์น่ึงๆ 

เพื่อให้ไม่สามารถระบุข้อมูลต้นทางได้ ตัวอย่างการผสม

ขอ้มลูเชน่ การสลบัลําดับตวัอกัษรในประโยชน์ระหวา่งตวัแรก 

กับตัวสุดท้าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทําให้เกิดเป็นชุดข้อมูล

ใหม่ที่ผ่านทางจัดทําข้อมูลนิรนาม

วิธีที่สาม คือ การปิดทับข้อมูล (Masking) การปิดทับข้อมูล

เป็นการเปลี่ยนส่วนใดส่วนหน่ึงของข้อมูลโดยการใช้กลุ่ม

ของตัวอักษรที่ได้จากการสุ่ม หรือข้อมูลอื่น ๆ ตัวอย่างการ

ปิดทับข้อมูลเช่น การปิดหมายเลขโทรศัพท์และแทนที่ด้วย

เครื่องหมาย XXXX โดยยังเหลือตัวเลขสามถึงสี่หลักสุดท้าย

เพื่อให้เจ้าของข้อมูลสามารถระบุตัวตนได้
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นอกจากน้ีการทําข้อมูลให้เป็นข้อมูลนิรนามยังสามารถทําได้โดยการลดความชัดเจนของข้อมูล (Blurring or Noising)  

การลดความชัดเจนของข้อมูลเป็นการใช้ข้อมูลโดยประมาณแทนที่ข้อมูลดั้งเดิม เพื่อลดความเฉพาะเจาะจงของ 

ข้อมูลลง ตัวอย่างการลดความชัดเจนของข้อมูล เช่น การสุ่มเพิ่มค่าเข้าไปในข้อมูลก่อนที่จะไปถึงตัวผู้รับข้อมูล ซื้ึ่งการขอ 

ข้อมูลโดยผูร้บัข้อมลูแต่ละครัง้จะต้องมกีารสุม่ค่าใหม่เป็นการเฉพาะในการขอข้อมูลครั้งนั้น ๆ  เข้าไปด้วย เพื่อลดความแน่นอน

ในการระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลย้อนกลับ

4.8.3 ข้อม่ลเปิดที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งข้อมูลสําคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลที่เกิดข้ึนจากการใช้งาน หรือการทํา 

ธุรกรรมที่เกิดข้ึน โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ e-Commerce เหล่าน้ีสามารถนําไปทําเป็นข้อมูลเปิดเพื่อนําไปใช้ประโยชน์เชิง

ธุรกิจได้ โดยตัวอย่างข้อมูลเปิดด้าน e-Commerce ของต่างประเทศ มีรายละเอียดตามตารางที่ 6-1

ตารางที่ 6-1 ตัวอย่างข้อมูลเปิดด้าน e-Commerce ในต่างประเทศ

ประเทศ

ส์หภาพยุโรป

ส์หรัฐอเมริกา

ส์ิงคโปร์

จีน

ข้อม่ลจากภาคเอกชน

ช่องทางการเผยแพร่

EU Open Data Portal

Data.gov

Open Government Products

PKU Open Research Data

Data.world

ข้อม่ลที่มีเปิดเผย

 E-commerce purchases

 E-banking and e-commerce

 Digital single market

 Quarterly E-Commerce Report

 E-Stats

 Annual Wholesale Trade

 Annual Retail Trade Survey

 Online Shoppers

 E-commerce products and online  

 store data

 eCommerce search relevance

 Amazon and Best Buy Electronics

 Women’s Shoe Prices

 Amazon Australia Product Listing
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ในขณะทีข่อ้มลูเปดิดา้น e-Commerce ของประเทศไทยน้ัน  

จะเป็นข้อมูลจาก ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 

Government Data) ประกอบไปด้วยชุดข้อมูล ดังนี้

  มูลค่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (สํานักงานสถิต ิ

  แห่งชาติ, ETDA)

  อัตราการเติบโตธุรกิจพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์  

  (สํานักงานสถิติแห่งชาติ)

  ปริมาณการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (BOT)

  ร้อยละของธุรกจิพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ จําแนกตาม 

  ผู้ประกอบการ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ)

4.8.4 ความท้าทายในการใช้ประโยชน์ข้อม่ลส์าธารณะ
ในเชิงพาณิชย์
ถึงแม้ว่าการข้อมูลเปิดจะสามารถนําไปสร้างประโยชน์ได้ 

หลายรูปแบบ อย่างไรกต็ามการนาํข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์น้ัน  

ยังต้องเผชิญกับความท้าทายเช่นกัน คือ ความท้าทายด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญา ราคาของข้อมูล และความยินยอมใน

การนําข้อมูลไปใช้ต่อ

ความท้าทายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาจาก

ข้อมูลน้ัน แต่ละประเทศมีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา

จากข้อมูลที่แตกต่างกันซ่ึื้งส่งผลโดยตรงต่อสิทธิในการเป็น

เจ้าของข้อมูล สหรัฐอเมริกายังไม่มีการคุ้มครองลิขสิทธิ์ของ

ฐานข้อมูลโดยตรง ออสเตรเลียมีการคุ้มครองลิขสิทธ์ิของ

ฐานข้อมูลแล้ว ในขณะที่แคนาดากําลังทําการศึกษาเพื่อออก

กฎหมายคุ้มครองในส่วนน้ี อย่างไรก็ดี ข้อมูลหรือลิขสิทธิ์

สามารถถกูคุม้ครองได้โดยกฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล

อยู่แล้ว จึงเกิดความซัื้บซื้้อนในการตีความด้านกฎหมายว่า

สามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางพาณิชย์โดยไม่ละเมิด

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาหรือไม่

ประเดน็ด้านราคาของข้อมูลเป็นอีกหน่ึงในความท้าทายเช่นกัน  

โดยข้อมูลถูกพิจารณาเป็นสินค้าแบบหน่ึงจึงสามารถถูก

ประเมนิมลูค่าของสนิค้าได้ แต่อย่างไรก็ด ีกลไกในการกาํหนด 

ราคาของข้อมูลมีความซัื้บซื้้อนมากกว่าสินค้าโดยทั่วไป

เนือ่งจาก ข้อมลูมต้ีนทนุสงูในการเกบ็ข้อมูล (Data Collection  

Cost) แต่มีต้นทุนส่วนเพิ่มต่อหน่วยต่ํา (Low Marginal 

Cost) รวมถึงสามารถคัดลอกและทําซื้ำ้าได้โดยไม่มีต้นทุน  

การประเมินราคาข้อมูลจึงต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงในการ

ถูกคัดลอกเข้าไปด้วย ทั้งนี้ การประเมินราคาของข้อมูลยัง

ข้ึนอยูก่บัประเภทของข้อมลู รวมถงึความยนิยอมของเจ้าของ

ข้อมูลอีกด้วย

นอกจากน้ี ยังมีความท้าทายในประเด็นด้านความยินยอม

ในการนําข้อมูลไปใช้ต่อ การนําข้อมูลไปใช้ต่อต้องผ่าน

กระบวนการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (Consent 

Form) โดยต้องระบุรายละเอียดถึงวัตถุประสงค์อย่าง

ชัดเจนในการนําข้อมูลไปใช้ต่อ แต่อย่างไรก็ดี การนําไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในรูปแบบข้อมูลเปิดอาจจะไม่ทราบ

ถึงวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลอย่างชัดแจ้ง ณ วันที่เก็บ

รวบรวมข้อมูล ดังนั้น การจัดทําแบบฟอร์มความยินยอมใน

การนําข้อมลูไปใช้ต่อต้องมคีวามครอบคลมุถงึขอบเขตการนํา

ข้อมูลไปใช้ต่อโดยต้องครอบคลุมการเผยแพร่ ทําซื้ำ้า ใช้ต่อ 

ดัดแปลง ฯลฯ อย่างชัดเจนเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการขอ

ความยินยอมในการใช้ข้อมูล

จะเหน็ได้ว่าการนาํข้อมลูเปิดไปใช้ประโยชน์น้ันไม่ใช่เพยีงแค่

ข้อมูลทีจ่ะนําไปใช้ได้ทนัท ี แต่เป็นข้อมูลทีย่งัต้องมีการคํานงึ

ถึงประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องก่อนการนําไปใช้ด้วย

4.9 ควิามโปร่งใสข้องการโฆษณา
(Ad Transparency)

4.9.1 ความส์ำาคัญของความโปร่งใส์ของการโฆษณา
การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ มบีทบาทมากข้ึนในปัจจบุนั 

และสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น 

Google Facebook Snapchat ซื้ึง่อาจก่อให้เกดิประเดน็ทาง

ด้านศีลธรรมและความเป็นส่วนตัว (Ethical and Privacy 

Issues) จากการโฆษณา

ปัญหาที่เกิดจากการโฆษณาออนไลน์ คือ โดยส่วนใหญ่การ

โฆษณาออนไลน์จะเป็นการโฆษณาแบบ Online behavioral 

advertising (OBA) ที่มีการใช้ข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น  

การปรากฏโฆษณาสนิค้าภายหลงัจากการค้นหาข้อมลูเกีย่วกับ 

สิ่งนั้น หรือความพยายามในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ค้า/แพลตฟอร์มที่นําข้อมูลที่มีการเก็บได้ซ่ึื้งเป็นข้อมูล Big 

data มาจาํหน่ายให้บคุคลทีส่ามเพือ่ใช้ในการทําการตลาด ซื้ึง่ 

อาจละเมดิความเป็นส่วนตวัและข้อมลูส่วนบคุคล นอกจากน้ี 

อีกปัญหาที่พบ คือ การโฆษณามีการแสดงข้อมูลอันเป็น
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เท็จเพื่อช้ีนําผู้บริโภค และมีปัญหาที่เกิดจากเน้ือหาโฆษณา

ออนไลน์ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเด็กและเยาวชน 

เพือ่เป็นการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิข้ึนข้างต้น จงึได้มมีาตรการทีใ่ช้ 

ในการจดัการด้านความโปร่งใส่ของการโฆษณา โดยการเปิดเผย 

ข้อมูลเก่ียวกับการเก็บ การใช้ และการเผยแพร่ข้อมูลกลุ่ม

เป้าหมาย เพื่อให้เกิดความโปร่งใส พร้อมทั้งมีแนวทาง 

การแก้ปัญหาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยการตระหนักถึงปัญหา

จากการโฆษณาในกลุ่มผู้บริโภค และการไม่สนับสนุนสินค้า/

แคมเปญที่โฆษณามีปัญหา ทั้งน้ีสิ่งสําคัญคือจะต้องมีการ

กํากับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น U.S. Federal Trade 

Commission (FTC 2012) European Data Protection 

Authorities (Article 29 Data Protection Working Party 

2010) หรือ กฎหมายการรักษาความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้ 

การมีมาตรฐานเก่ียวกับการโฆษณาจากแพลตฟอร์มหรือ

เว็บไซื้ต์ เช่น Facebook Ad Library และ ข้อความ “Why am  

I seeing this Ad” หรือ Privacy statement ว่ามีการเก็บ

ข้อมูลใดบ้าง ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งเช่นกัน

4.9.2 ผลกระทบต่อ Cross-border e-Commerce 
จากความโปร่งใส์ของโฆษณา
ความโปร่งใสของการโฆษณาส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นที่

มีต่อ e-Commerce โดยผู้ส่งสารซื้ึ่งเป็นผู้ริเร่ิมการโฆษณา 

(เช่น คู่แข่งทางการค้า NGO ผู้เรียกร้องสิทธิ) จัดทํา หรือ

รณรงค์ให้เกิดการโฆษณาออนไลน์ โดยมวัีตถปุระสงค์เจาะจง 

เช่น จัดทําสื่อเพื่อลดความน่าเช่ือถือของกลุ ่มเป้าหมาย  

การจัดกิจกรรมเพื่อแบน หรือส่งผลกระททบต่อช่ือเสียงของ

ผู้ที่ถูกอ้างอิงในสาร ซื้ึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วไม่สามารถอาศัย

กลไกทางกฎหมายเพื่อแก้ไขได้อย่างตรงไปตรงมา ทั้งนี้ผลที่

เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบ ทําให้ผู้รับสารโฆษณาออนไลน์ (เช่น  

ประชาชนทัง้ในและต่างประเทศ หน่วยงานด้านสือ่) มมีมุมอง 

ต่อผูท้ีถ่กูอ้างถึงในสารทีเ่ปลีย่นแปลงไป ในขณะเดยีวกันกส่็ง

ผลกระทบไปถึงผู้ที่ถูกอ้างถึงในสาร หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

จากผู้รับสารอีกด้วย ด้วยวิธีการในการโฆษณาออนไลน์ใน

ลักษณะน้ี หน่วยงานภาครัฐจึงควรที่จะมีการร่วมมือกับ

แพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อกํากับดูแล และควบคุมเน้ือหาใน

แพลตฟอร์ม โดยมีกรณีศึกษาดังต่อไปนี้

กรณีศึกษา Cambridge Analytica ใช้ข้อม่ลส์่วนตัว 
ของผ่้ใช้งาน Facebook ทำาโฆษณาทางการเมือง 
ส์นับส์นุนแคมเปญหาเส์ียงของโดนัลด์ ทรัมป์
บริษทั Cambridge Analytica (CA) เป็นบริษทับริหารจดัการ

และวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงวางแผนและช่วยนักการเมือง 

หาเสียงเลือกตั้ง ในฐานะผู้ส่งสาร ได้กระทําความผิดโดย 

การใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน Facebook สนับสนุน

แคมเปญหาเสียงของโดนัลด์ ทรัมป์ ในการเลือกตั้ง

ประธานาธิบดีสหรัฐในปี 2016

ซื้ึ่งข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน Facebook มากกว่า 50 ล้าน

บัญชี ถูก CA นํามาสร้างแบบจําลองข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

โดยอาศัยข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ทํานายบุคลิกภาพชื่อว่า 

‘thisisyourdigitallife’ โดยใช้ระบบอลักอริทมึในการวเิคราะห์

ข้อมูลและพฤติกรรมของผู้ใช้งานรายบุคคล เช่น การยิง

โฆษณาทางการเมืองด้วยการสร้างข่าวปลอมเพื่อเบี่ยงเบน

การไปลงคะแนนเสียง การรณรงค์วันที่เลือกตั้งผิดไปยังกลุ่ม

ชาวอเมริกันเช้ือสายแอฟริกัน และการใช้คําว่า “เอาชนะ 

ฮ่ิลลารีขี้โกง” (Crooked Hillary) เป็น Keyword สําคัญใน

การสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับการเลือกตั้ง

โดยการกระทําดังกล่าวทําให้ Facebook ถูกปรับมากกว่า 

150,000 ล้านบาทในปี ค.ศ. 2018 รวมถึงตั้งคณะกรรมการ

อิสระดูแลเร่ืองการจัดการข้อมูลในบริษัท ตลอดจนถอด

อํานาจการตัดสินใจของ Mark Zuckerberg ในแง่ที่จะส่ง 

ผลกระทบต่อข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน แม้ว่าจะไม่สามารถ

เอาผิดทางกฎหมายได้ แต่บริษัท Cambridge Analytica 

ก็ได้ปิดตัวลงจากการเสียความน่าเช่ือถือโดยการนําข้อมูล 

ส่วนตัวมาใช้ การกระทําของ Cambridge Analytica 

ทําให้ทั่วโลกเกิดความตระหนักถึงอิทธิพลของโซื้เชียลมีเดีย 

บทบาทของภาครัฐที่จะเข้ามากํากับดูแลโซื้เช่ียลมีเดีย และ 

การปกป้องข้อมูลของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น

กรณศีกึษา องค์กร PETA เผยแพร่คลิปการใช้แรงงาน
ลิงกังในอุตส์าหกรรมมะพร้าวของประเทศไทย
อีกกรณีศึกษาที่เกิดข้ึนจริงในประเทศไทย คือ People for 

the Ethical Treatment of Animals (PETA) ซื้ึ่งเป็นองค์กร

ไม่แสวงผลกําไร (NGO) เพื่อพิทักษ์สิทธิของสัตว์ ได้เผยแพร่ 

คลปิลงิกงัตวัเมยีทีถ่กูบงัคบัให้ทํางานในอตุสาหกรรมมะพร้าว

ของประเทศไทยผ่านช่องทาง Facebook Page และเวบ็ไซื้ต์
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ขององค์กร โดยคลิปแสดงถึงลิงกังที่ถูกจับมาอย่างผิด

กฎหมาย และถูกบังคับให้เรียนรู้วิธีการเก็บมะพร้าวเพื่อนํา

ไปเป็นวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว เพื่อเรียกร้องให้

ผู้บริโภคในต่างประเทศไม่สนับสนุนการใช้แรงงานลิง ทําให้

ห้างและซืู้เปอร์มาร์เก็ตหลายแห่งในสหราชอาณาจักรและ

สหรัฐอเมริกาหยุดขายผลิตภัณฑ์มะพร้าวจากไทย ส่งผลให้

ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวของไทยได้รับผลกระทบอย่างหนัก

ผู้ประกอบการไทยต้องทําการออกหนังสือช้ีแจงไปยังคู่ค้า

ในต่างประเทศ โดยอ้างการกระทําดังกล่าวเป็นการกีดกัน

ทางการค้า และ PETA ก็เคยพยายามโจมตีประเทศไทย

ในประเด็นน้ีมาแล้วเมื่อหลายปีก่อน พร้อมทั้งเรียกร้องให้ 

หน่วยงานภาครัฐออกมาตรการกํากับดูแลเพื่อตอบโต้ 

การกระทําดังกล่าว เป็นที่น่าสังเกตว่าข้อมูลในคลิปดังกล่าว

ไม่ได้มีการระบุวัน เวลา และสถานที่ของภาพเอาไว้ชัดเจน

ทําให้เกิดข้อเถียงว่าประเด็นน้ีเป็นทารุณกรรมสัตว์ที่เกิดข้ึน

ในประเทศไทยจริงหรือไม่ และถ้าจริงเกิดขึ้นเมื่อไร และเกิด

เป็นคาํถามว่าเป็นเจตนาโจมตสีนิค้าจากประเทศไทยโดยไม่มี

มูลหรือไม่

กรณีของประเทศไทย: การนำาเข้าข้อม่ลอันเป็นเท็จ 
ผ่านส์ื่อออนไลน์ซึ่งหลอกลวงผ่้บริโภค
กรณีศกึษาถัดมาในประเทศไทย คอื ศนูย์พทิกัษ์สทิธิผูบ้ริโภค 

ได้มีการรายงานว่าปัญหาอันดับหน่ึงที่ผู้บริโภคร้องเรียนมาก

ที่สุด คือ ปัญหาด้านสินค้าและบริการทั่วไป โดยเฉพาะ 

การโฆษณาเกินจริงที่ทําให้ผู้บริโภคหลงเชื่อและซื้ื้อสินค้า 

โดยมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจ ที่ไม่

ปฏบิตัติามกฎหมาย และหน่วยงานรัฐไม่มมีาตรการบงัคับใช้

กฎหมายทีเ่ป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการใช้ช่องทางการโฆษณา

ขายสนิค้าผ่านระบบออนไลน์ ซื้ีง่การกระจําดงักล่าว เข้าข่าย

เป็นการดาํเนินความผดิตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทาํความผดิ 

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในการนําข้อมูลอันเป็นเท็จ ปลอม 

บิดเบือน บางส่วนหรือทั้งหมดเช้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์

ข้อเรียกร้องของเครือข่ายภาคประชาส์ังคมด้าน  
Ad Transparency
ด้วยปัญหาที่เกิดข้ึนจากการโฆษณาออนไลน์ที่ไม่โปร่งใส 

ทําให้ภาคประชาสังคมและภาควิชาการได้ออกมาเรียกร้อง

มาตรการจากภาครัฐและแพลตฟอร์มในการเพิม่ความโปร่งใส

ในการโฆษณา ทั้งในด้านค่าใช้จ่าย ข้อมูล เป้าหมาย โดยให้ 

ผู ้ โฆษณาควรรับผิดชอบหากมีการ ช้ี นําหรือควบคุม 

ความคิดเห็นในทางที่ไม่ถูกต้อง และสาธารณชนควรได้รับ

ความโปร่งใสจากการโฆษณาผ่านทางดิจิทัล 

นอกจากน้ีกลุม่ NYU Online Political Transparency Project 

ได้มีข้อเรียกร้องด้าน Ad Transparency โดยสมัครใจจาก

แพลตฟอร์ม ประกอบด้วย การมีข้อมูลและรายละเอียดของ

เนื้อหาที่โฆษณา เช่น ผู้ผลิต ข้อความ ภาพ วิดีโอ ลิงค์ ผู้ว่า

จ้าง/ได้รับประโยชน์ เวลาที่ผลิต เวลาที่เผยแพร่ แสดงค่าใช้

จ่ายในการผลิตและการโฆษณา รวมไปถึงการส่งข้อมูลและ

ผลลัพธ์จากการโฆษณา เช่น โฆษณานั้นๆ ถูกลบเนื่องจาก

ละเมิดกฎของแพลตฟอร์ม สถิติเก่ียวกับการตอบสนองต่อ

โฆษณา เช่น ยอดแชร์ ยอดไลค์ ยอดคลิก

4.9.3 Cambridge Analytica ทำาให้เกดิการตระหนกัร้่
และการกำากบัด่แลเกีย่วกบั Ad Transparency มากขึ้น
ก่อนเหตุการณ์ Cambridge Analytica สถานการณ์

ด้านความโปร่งใสของการโฆษณา คือ การผูกขาดตลาด

ของ Facebook และ Google จากการที่บริษัทดังกล่าวมี

มูลค่าทางการตลาดใหญ่กว่าบริษัทคู่แข่งอื่นๆ มาก ทําให้

กลไกทางการตลาดไม่สามารถทํางานได้อย่างอิสระและ

มีประสิทธิภาพ และการโต้แย้งปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับ 

Platform เป็นไปได้ยาก 

นอกจากนี้ บริษัทเทคโนโลยีหลายแห่งมีการสร้างรายได้จาก

ข้อมูลที่รวบรวมจากผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ประโยชน์

ภายในองค์กรและขายข้อมูลให้กับผู้อื่นด้วย โดยส่วนมาก

ใช้วิธีการสร้างข้อตกลงที่ทําผู ้ใช้งานให้มึนงงเพื่อกดคลิก 

“ตกลง” หรือ“ยอมรับ” ให้บริษัทสามารถนําข้อมูลไปใช้โดย

สมัครใจ

ประกอบกบัรัฐบาลส่วนมากยงัไม่เข้ามามบีทบาทในการกาํกับ

ดูแลการใช้งาน Online Platform อย่างเท่าทันการเติบโตของ

เทคโนโลยี เช่น การคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้งาน การคุ้มครอง

ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน เป็นต้น จึงเกิดเป็นปัญหา 

Cambridge Analytica ขึ้น 
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เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดกรณี Cambridge Analytica 

อีกครั้ง Facebook จีงได้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเกี่ยวกับ

ความเป็นส่วนตัว เช่น ผู้ใช้สามารถจัดการโฆษณาที่จะแสดง

บนฟีด ได้ มีการปรับระบบอัลกอริทึมใหม่ลด Engagement 

ของสิ่งที่น่าจะเป็น ‘ข่าวปลอม’ รวมถึงเพิ่มฟังก์ชันให้ผู้ใช ้

ได้ตรวจสอบได้ว่าโฆษณาต่างๆ ที่เกิดข้ึนตามเพจน้ันถูก 

จ่ายเงินโดยใคร

นอกจากนี้สหภาพยุโรป (EU) ได้ปรับปรุงกฎหมายกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ General Data Protection 

Regulation (GDPR) โดยบริษัทที่จัดเก็บและจัดการข้อมูล

ส่วนตัวของชาวยุโรปจะต้องเพิ่มมาตรการปกป้องข้อมูล

และไม่สามารถนําไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้หากไม่ได้รับ 

ความยินยอม และมีผลยังคับใช้ปกป้องข้อมูลชาวยุโรปไม่ว่า

จะอยู่ที่ใดในโลกนี้

ในส่วนของประเทศจีนอาจมีการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของ 

ผู้ใช้งาน Internet มากข้ึน ส่งผลให้รัฐบาลจีนสามารถ 

ตรวจสอบพฤติกรรมของผู ้ใช ้งานอย่างใกล้ชิดมากข้ึน 

เน่ืองจากพลเมืองในประเทศจีนและประเทศกําลังพัฒนา

อื่นๆ มีความตระหนักเก่ียวกับข้อมูลความเป็นส่วนตัวน้อย

กว่าประเทศที่เกิดประเด็นอย่างสหรัฐอเมริกา

4.9.4 ข ้อเส์นอแนะจาก OECD ในเรื่องตลาด 
การโฆษณาออนไลน์
Organisation for Economic Co-operation and 

Development หรอื OECD ไดม้คีณะทํางานดา้นการแข่งขนั

และการกํากับดูแล (Working Party No. 2 on Competition 

and Regulation) ซื้ึ่งได้มีการหารือเกี่ยวกับ Digital 

Advertising Markets ที่มีรายละเอียดดังนี้

Managing conflicts of interest - จดัการผลประโยชน์ทบัซ้ื้อน:  

โดยควรมีการแยกโครงสร้างที่ชัดเจนของแพลตฟอร์มและ 

การโฆษณา เช่น Google Search Facebook และมีการ

กําหนดมาตรการส่งเสริมการเข่งขันที่เป็นธรรมเพื่อป้องกัน

การควบรวมของธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ทับซื้้อน

Protections against anti-competitive conduct - ป้องกัน

การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม/การมีอํานาจมากเกินไป: การมี 

ข้อเสนอให้จัดทํา Digital Platform code of conduct เพื่อ

ป้องกันการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในอุตสาหกรรม Digital 

Marketing และส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล การเพิ่มทางเลือก

ให้แก่ผู้บริโภค และมีการจัดตั้ง Digital Authority เพื่อกํากับ

ดูแลปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค อิทธิพลทางการเมือง และ

ความหลากหลายของสื่อ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการเข้าถึง

ข้อมูลที่เท่าเทียม

Promoting greater transparency - ส่งเสริมความโปร่งใส:  

ควรเพิม่ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัการโฆษณา  

มีการจัดตั้งหน่วยงานกํากับดูแลแพลตฟอร์ม พร้อมกับมีการ

ศึกษาและติดตามเกี่ยวกับการตลาดและการโฆษณาดิจิทัล

เพื่อนําไปสู่การพัฒนานโยบายที่สอดคล้องกับสถานการณ์

Co-ordination across policy areas and borders - ร่วมมอื 

ข้ามสาขาและประเทศ: เห็นควรที่จะให้การร่วมมือกับ 

หน่วยงานในสาขาที่เกี่ยวข้อง เช่น การคุ้มครองผู้บริโภค  

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การแข่งขันทางการค้า Big 

Data เป็นต้น และมกีารส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างประเทศ

4.10 ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Signatures)

4.10.1 นิยามของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์์ 
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) หมายถึง “อักษร 

อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์อื่นใดที่สร้างข้ึนให้อยู ่

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึื้งนํามาใช้ประกอบกับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุตัวบุคคล 

ผู้เป็นเจ้าของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์น้ัน และเพื่อแสดงว่าบุคคลดังกล่าวยอมรับ

ข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์น้ัน” โดยองค์ประกอบของ 

e-Signature น้ันประกอบไปด้วย การพสิจูน์และยนืยนัตวัตน 

เจตนาในการลงลายมือชื่อ และการรักษาความครบถ้วนของ

ข้อมูล

e-Signature ไม่ใช่เพยีงแต่ภาพลายเซื้น็หรือการเขียนลายมอืช่ือ

บนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่รวมถึง การพิมพ์ชื่อท้ายเนื้อหา

อีเมล การคลิกปุ�ม/ทําเครื่องหมายยอมรับ/ตกลง และการใช้ 

ลายมือชื่อดิจิทัล นอกจากนี้ยังมี Digital Signature ซื้ึ่งเป็น

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากกระบวนการเข้ารหัสลับ
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ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งช่วยให้สามารถยืนยันตัวเจ้าของ

ลายมือช่ือและตรวจพบการเปลี่ยนแปลงของข้อความและ

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ รวมถึงการทําให้เจ้าของลายมือ

ช่ือไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดจากข้อความที่ตนเองลง

ลายมือชื่อได้ โดย Digital Signature ไม่เท่ากับ e-Signature 

หากแต่ Digital Signature เป็นส่วนหนึ่งของ e-Signature 

ประเภทของ e-Signature
ประเภทของ e-Signature ประกอบไปด้วย 3 ประเภท ดังนี้ 

ลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ทัว่ไป ซื้ึง่เป็นลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์

ในรูปแบบใด ๆ  เป็นอกัษร อกัขระ ตวัเลข เสยีงหรือสญัลกัษณ์

อืน่ใดทีส่ร้างข้ึนให้อยูใ่นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ ตามมาตรา 26 

แห่งกฎหมายว่าด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (ระบตัุวตนได้ 

แสดงเจตนา และวิธีการน่าเช่ือถอื) ตวัอย่างเช่น การพมิพ์ช่ือ

ไว้ทา้ยเนือ้หาของอีเมล การสแกนภาพของลายมอืชือ่ การใช้ 

สไตลัสเขียนลายมือช่ือ การคลิกปุ�มแสดงการยอมรับหรือ

ตกลง หรือการทําเครื่องหมายในช่องแสดงการยอมรับ และ

ระบบงานอัตโนมัติที่มีการยืนยันตัวผู้ใช้งานมาประกอบกับ 

รูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 1

ประเภทที่สอง ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือถือได้ เป็น

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะตามมาตรา 26 แห่ง

กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ข้อมูลที่สร้าง

ลายมือช่ือเช่ือมโยงไปยังเจ้าของลายมือชื่อได้ อยู่ภายใต้ 

การควบคมุของเจ้าของหลายมอืชือ่ ตรวจพบการเปลีย่นแปลง

ของลายมือช่ือ/ข้อความได้) ตัวอย่างเช่น ลายมือช่ือดิจิทัล

ที่อาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key 

Infrastructure: PKI)

ประเภทสุดท้าย ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือถือได้ซ่ึื้ง

ใช้ใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง เป็นลายมือ

ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะตามที่กําหนดในมาตรา 26 

และอาศัยใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรองเพื่อ

สนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีตัวอย่าง คือ ลายมือชื่อ 

ดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะและใช้ใบ

รับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง

4.10.2 ความส์ำาคัญของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์์ที่มี
ต่อ e-Commerce
e-Signature เป็นสิ่งที่มีความสําคัญและเช่ือมโยงกับ 

e-Commerce เน่ืองจาก e-Commerce ถอืได้ว่าเป็นการทํา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งการแสดงความสัมพันธ์กับ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้ื้อและผู้ขาย จะมีการกระทําผ่าน 

e-Signature ซื้ึ่งแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในข้อตกลง และ

มีความผูกผัน

ปัญหาด้าน e-Signature ทีพ่บในการซื้ือ้ขายสนิค้าและบริการ

ผ่าน e-Commerce คือ การลงนามด้วย e-Signature แบบ

ทั่วไปอาจเกิดปัญหาความเช่ือมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ดังน้ี ปัญหาความไม่แน่ชัดในตัวตน ปัญหาการดําเนินงาน

โดยผู้อื่น ปัญหาการใช้ลายเซื้็นซื้ำ้า และปัญหาการปฏิเสธ

การลงนาม

ปัญหาข้างต้นสามารถแก้ไขได้โดยอาศัย Digital Signature 

ซื้ึ่งจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการแก้ปัญหาความปลอดภัยใน 

e-Commerce เน่ืองจากจะช่วยในการการพสิจูน์ยนืยนัตัวตน 

ของผูล้งนาม/ผูข้าย โดยทีผู่รั้บสารไม่สามารถแก้ไข ปลอมแปลง  

หรือเปลีย่นแปลงข้อความได้ ทัง้เป็นการเพิม่การรักษาความลบั 

ในการส่งข้อมูล และประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ในการตรวจสอบเอกสารว่ามีการเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือไม่  

นอกจากน้ีผู ้ลงนามไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดชอบ  

(non-repudiation of sending message) ได้

4.11 ตัวิตนทางด็ิจัิทัล
(Digital ID/ Digital Passport)

4.11.1 นิยามของตัวตนทางดิจิทัล
ตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) คือ ตัวตนออนไลน์หรือตัวตน

บนเครือข่ายของบุคคล อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือองค์กร 

ในพื้นที่ไซื้เบอร์ เพื่อการยืนยันตัวตน 

ในขณะที่ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล คือ  

“เครือข่ายทางอเิลก็ทรอนิกส์ทีเ่ช่ือมโยงข้อมลูระหว่างบคุคลใด ๆ   

หรือหน่วยงานของรัฐเพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตน และการทําธุรกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการพิสูจน์

และยืนยันตัวตน” (พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562)



198 รายงานผลการศึกษาวิจัยประเด็นปัญหาและผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้องกับ Cross-Border E-Commerce

ระบบการพสูิจน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัจะเป็นระบบกลาง

ทีร่องรับการยนืยนัตวัตน ผ่านทางอเิลก็ทรอนกิส์ โดยใช้ข้อมลู

จากบุคคลที่ 3 (Third Party) ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอม 

(Consent) จากเจ้าของข้อมูลก่อน จึงสามารถนําข้อมูลนั้น

ไปใช้ได้ ตัวอย่างของตัวตนทางดิจิทัล ได้แก่ สแกนเลขบัตร

ประชาชน สแกนลายนิ้วมือ สแกนม่านตา และการล็อกอิน

ผ่าน Facebook Apple หรือ Google

การนาํตวัตนทางดจิทิลั และระบบการพสิจูน์และยนืยนัตัวตน 

ดจิทิลัมาใช้ในการทําธุรกิจ จะทําให้มข้ีอได้เปรียบ คอื เป็นการ

เพิ่มความเช่ือมั่นในการประกอบธุรกิจ และช่วยอํานวย 

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 

จากการสามารถยืนยันตัวตนจากที่ใดก็ได้ ทั้งยังเป็นการเพิ่ม

ช่องทางเศรษฐกจิดจิทิลั และเพิม่การเข้าถงึบริการทางดจิทิลั 

เช่น บริการทางการเงิน อีกด้วย

แต่อย่างไรกต็ามการใช้ตวัตนทางดจิทิลักม็คีวามเสีย่งเช่นกนั  

หากมีการนําไปใช้ในทางที่ผิด เกิดความเสี่ยงทางดิจิทัล 

(เช่น ระบบล้มเหลว การละเมดิความเป็นสว่นตวั ภยัคุกคาม

ไซื้เบอร์) และเกิดความเหลื่อมล้ําต่อผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึง

เทคโนโลยีได้

การพิส์่จน์และยืนยันตัวตนดิจิทัล
ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัลน้ัน ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

ประกอบไปด้วย ผู้ใช้บริการ (ประชาชน หรือนิติบุคคล) 

Identity Provider (IdP) Relying Party (RP) Authoritative 

Source (AS) และ Digital Identity Platform (DIP) และมี

กระบวนการในการทํางานตามภาพที่ 6-15

ซื้ึ่ง Identity Provider (IdP) จะเป็นผู้ให้บริการพิสูจน์และ

ยืนยันความถูกต้องของตัวบุคคล (อาจจะเป็นผู้ให้บริการที่

ต้องมีการพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้บริการ) มีบทบาทในการ

พิสูจน์ตัวตน รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล ให้บริการสิ่งที่

ใช้ยืนยันตัวตน (username password) และยืนยันตัวตน 

ตรวจสอบ username password ทีผู่ใ้ช้บรกิารนํามาใชย้นืยนั

ตัวตน เพื่อ login เข้าใช้บริการของ RP

โดยที่ Relying Party (RP) ) คือ ผู้ให้บริการรายอื่นที่ต้องมี

การยนืยันตัวตน ทีอ่าศยัขอ้มลูจาก IdP และม ีAuthoritative 

Source (AS) เป็นหน่วยงานผู้เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือใน

กระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ในขณะที่ Digital Identity Platform (DIP) เป็นผู้ให้บริการ

เครือข่ายหรือระบบ ตัวกลางในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่าง IdP RP และ AS (ในกรณีที่ไม่ได้เชื่อมต่อกัน

โดยตรง) 
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4.11.2 National Digital ID (NDID)
NDID เป็นบริษัทเอกชนที่ได้รับการผลักดันโดยรัฐบาล เกิดจากความร่วมมือของ 2 ภาคส่วน คือ ภาครัฐที่ต้องการเครื่องมือ

สําหรับการบริการประชาชนที่สะดวกรวดเร็ว รวมถึงอํานวยความสะดวกทางธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมการเงินที่ต้องการ

ลดปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการยืนยันตัวตนทั้งด้านการสิ้นเปลืองทรัพยากรและด้านความปลอดภัย 

โดยเป็นบริษัทเอกชนที่ถือหุ้นโดยบริษัทมากถึง 60 บริษัท ประกอบไปด้วย ธนาคารพาณิชย์ บริษัทหลักทรัพย์ (บล.) บริษัท

จัดการกองทุนรวม (บลจ.) สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมประกันวินาศภัยไทย บริษัทผู้ให้ชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ สมาคม

สถาบันการเงินของรัฐ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และบริษัทไปรษณีย์ไทย

ภาพที่ 6-15 การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

Entity ผู้ใช้บริการ
(ประชาชน/นิติบุคคล)

Digital Identity Platform (DIP)
ผู้ให้บริการเครือข่ายหรือระบบ 

ตัวกลางในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่าง IdP RP และ AS 

(ในกรณีที่ไม่ได้เชื่อมต่อกันโดยตรง)

ได้รับการยืนยันตัวตน

ขอใช้บริการ ขอใช้บริการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล

Authoritative Source (AS) 
หน่วยงานผู้เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือในกระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

อาจร้องขอให้ช่วยยืนยันตัวตน อาจร้องขอให้ช่วยยืนยันตัวตน

Relying Party (RP) คือ ผู้ให้บริการ
รายอื่นที่ต้องมีการยืนยันตัวตน
 อาศัยข้อมูลจาก IdP

Identity Provider (IdP) คอื ผูใ้ห้บริการ
พิสูจน์และยืนยันความถูกต้องของตัว
บุคคล (อาจจะเป็นผู้ให้บริการที่ต้องมี 
การพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้บริการ) 
 พสิจูน์ตวัตน: รวบรวมและตรวจสอบ 

 ข้อมูล
 บริการสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน 

 (username password) 
 ยนืยนัตวัตน ตรวจสอบ username 

 password ที่ผู้ใช้บริการนํามาใช้ 
 ยนืยนัตวัตน เพือ่ login เข้าใช้บริการ 
 ของ RP

ที่มา: สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook Fanpage ICT Law Center, a member of ETDA วันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2563
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ซื้ึ่งวัตถุประสงค์ในการก่อตั้ง คือ เพื่อสนับสนุนการระบุและ

ยืนยันตัวตนบนโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ภายใต้เทคโนโลยี 

บล็อกเชน (Identify and Verification) และเป็นการส่งเสริม

การใช้บริการด้วยตนเองแบบเรียบไทม์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(Promote Online Self Service) พร้อมทั้งสนับสนุนการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการขอ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน (Data Sharing)

การดําเนินงานของ NDID ได้มีการนําเทคโนโลยี Blockchain  

เข้ามาจัดการกับข้อมูลมหาศาลระดับ Bigdata เป็นเหมือน 

ถนนเช่ือมต่อไปยงัองค์กรต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นธนาคารหรือหน่วยงาน 

อืน่ ๆ  ทีต้่องการการยนืยนัตวัตน แล้วทําการแบ่งปันข้อมลูให้กนั  

โดยทีไ่ม่มผีูใ้ดแม้แต่ผูด้แูลระบบอย่างบริษทั NDID สามารถเหน็  

เก็บหรือควบคุมข้อมูลของผู ้ใช้งานได้ จึงลดความเสี่ยง 

การรั่วไหลของข้อมูล และป้องกันผู้ไม่หวังดีได้

ในการดําเนินการเปิดบัญชีใหม่ด้วย NDID มีกระบวนการที่ 

เร่ิมต้นจากการสแกนใบหน้าด้วยโทรศพัท์ จากนัน้ให้ระบบเช็ค

สถานะผ่านกรมการปกครองออนไลน์ และมีการตรวจสอบ 

ใบหน้าผ่านระบบ Face Recognition แล้วจึงเซื้็นช่ือ 

e-Signature พร้อมเปิดบัญชี

โดยประโยชน์ของระบบ NDID คอื จะเป็นการยกระดบัการทํา

ธุรกรรมของประเทศไทยให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น และ

สนับสนุนทําให้เกิดการทําธุรกรรมบนโลกออนไลน์ ที่มีความ

ปลอดภัยสูง การทําธุรกรรมออนไลน์จะได้รับความสะดวก 

รวดเร็ว และประหยัดเวลา ในการใช้บริการ โดยสามารถ

ทํารายการผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้โดยอ้างอิงการพิสูจน์ 

และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั ซื้ึง่มคีวามปลอดภยัสงูกว่าการทํา 

ธุรกรรมที่มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยสําเนาบัตร

ประชาชน อกีทัง้ยงัเป็นการลดต้นทนุและเวลาในการเดนิทาง

มาแสดงตนทีส่าขาหรือสํานักงาน ลดการกรอกข้อมลู ลดการใช้ 

ปริมาณเอกสารกระดาษเพื่อแสดงตนในการสมัครใช้บริการ

กับหน่วยงานต่างๆ

4.11.3 ความเชื่อมโยงระหว่าง Digital ID กับ 
e-Commerce
ความเกี่ยวข้องระหว่าง Digital ID และ e-Commerce คือ

การที่ e-Commerce เป็นส่วนหน่ึงของการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องอาศัยความเชื่อมั่นจากทั้งสองฝ�ายและ

ระบบที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี ผู้ขายอาจมีความเสี่ยง

จากการไม่รู้ข้อมูลเกี่ยวกับคู่ค้าหรือลูกค้า และลูกค้าอาจ

มีความเสี่ยงจากการถูกเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การยืนยัน 

ตัวตนทางดิจิทัลจึงเป็นกลไกท่ีทําให้ e-Commerce มี 

ความปลอดภัยมากข้ึน จากการยืนยันตัวตนผู้ซื้ื้อและผู้ขาย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ Cross-border e-Commerce ทีผู่ซ้ื้ือ้และ

ผูข้ายอยูค่นละพืน้ทีซ่ื้ึง่ส่งผลต่อการเข้าถงึข้อมลูตัวตนทีจ่าํกดั 

โดยผลประโยชน์จากการใช้ Digital ID กบั e-Commerce คอื

  ช่วยลดเวลาของผู้ขายในการตรวจสอบตัวตนของ 

  ลูกค้า

  ลดปัญหาการฉ้อโกง/อาชญากรรม จากการทํา 

  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้ซื้ื้อ เนื่องจากไม่ต้อง 

  กรอกข้อมลูส่วนตัว หรือข้อมลูการชำาระเงินบ่อยคร้ัง

  เพิ่มโอกาสและขยายตลาดทางการค้าให้แก่ผู ้ 

  ประกอบการ

  ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความราบร่ืนในการบริหาร 

  จัดการทางอิเล็กทรอนิกส์

  เพิม่โอกาสทางการค้าให้แก่ผูข้ายในการทําธุรกจิกบั 

  คู่ค้าที่ไม่คุ้นเคย

  การยืนยันตัวตนสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้ขายว่าผู้ซื้ื้อ 

  จะไม่ฉ้อโกงหรือมีเจตนาไม่ดีต่อระบบ

  ลูกค้ามีความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมมากขึ้น  

  เนื่องจากผู้ขายก็ได้รับการตรวจสอบตัวตน

4.11.4 ตวัอย่างระเบียบการดำาเนนิการด้าน Electronic 
Know Your Customer
การดําเนินการของ Digital ID น้ันมีความคล้ายคลึงกับ 

การดําเนินการด้าน Electronic KYC ที่ได้มีการใช้อยู่ใน 

การธนาคารอยู่แล้ว โดยสถาบันการเงินสามารถให้บริการ 

เปิดบัญชีเงินฝากทั้งแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Face-to-

Face) ซื้ึง่เป็นการเปิดบญัชีโดยมเีจ้าหน้าทีข่องสถาบนัการเงนิ

เป็นผูใ้ห้บริการ เช่น การเปิดบญัชีเงินฝากทีส่าขาของสถาบนั

การเงิน และแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Non Face-to-

Face) ซื้ึ่งเป็นการเปิดบัญชีที่ลูกค้าดําเนินการเปิดบัญชีด้วย

ตัวเองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (โดยไม่มีเจ้าหน้าที่ของ

สถาบันการเงินเป็นผู้ให้บริการ) เช่น การเปิดบัญชีเงินฝาก

ผ่านเครื่อง Kiosk ผ่าน Internet Banking หรือ ผ่าน Mobile 

Banking 



201รายงานผลการศึกษาวิจัยประเด็นปัญหาและผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้องกับ Cross-Border E-Commerce

โดยสถาบันการเงินต้องมีกระบวนการทําความรู้จักลูกค้า 

(Know Your Customer: KYC) ซื้ึ่งเป็นมาตรการที่ใช้ในการ

ทําความรู้จักและพิสูจน์ตัวตนลูกค้าว่าเป็นบุคคลรายน้ัน

จริง เพื่อป้องกันการทุจริตจากการปลอมแปลงหรือใช้ข้อมูล

บุคคลอื่นในการทําธุรกรรมและเพื่อป้องกันการฟอกเงิน โดย

การทําความรู้จักลูกค้าประกอบด้วย 2 ขั้นตอนสําคัญ ได้แก่  

(1) การระบตุวัตนหรือการแสดงตนของลกูค้า (Identification) 

และ (2) การพสูิจน์ตวัตนลกูค้า (Verification) โดยต้องปฏิบติั

ตามหลักการ ดังนี้

ในการระบตุวัตนหรือแสดงตนของลกูค้า (Identification) น้ัน  

สถาบันการเงินต้องได้รับข้อมูลและหลักฐานแสดงตนที่บ่งช้ี 

ถงึตวัลกูค้าตามประเภทของลกูค้าโดยปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์

ของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วย 

วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงิน ซื้ึ่งข้อมูลและ 

หลักฐานแสดงตนดังกล่าวให้หมายรวมถึงข้อมูลและเอกสาร

อเิลก็ทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ด้วย

ส่วนการพิสูจน์ตัวตนลูกค้า (Verification) ยังสามารถแบ่ง

ย่อยได้เป็น การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าด้วยสถาบันการเงินเอง 

ผ่านการพิสูจน์ตัวตนแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Face-to-

Face) กับการพิสูจน์ตัวตนแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า 

(Non-Face-to-Face) และการพิสูจน์ตัวตนด้วยระบบ

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (National Digital 

ID (NDID) platform) ที่สถาบันการเงินสามารถตรวจสอบ 

ความถูกต้องและเป็นปัจจบุนัของข้อมลูและหลกัฐานแสดงตน 

รวมถึงการพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้าหรือบุคคลที่ได้รับมอบอํานาจ

ทอดสุดท้าย (หากมี) รายนั้นจริง ผ่านระบบการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (NDID Platform) ได้โดยให้สถาบัน

การเงินถือปฏิบัติตามข้อเสนอแนะแนวทางการใช้ดิจิทัล

ไอดีสําหรับประเทศไทยของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน

4.11.5 ข้อเส์นอแนะจาก UNCTAD ต่อการปรบัปรงุและ
พัฒนา Digital Identity
รายงาน DIGITAL IDENTITY FOR TRADE AND DEVELOPMENT: 

TrainForTrade case studies in South-East Asia โดย 

UNCTAD ระบุกรณีศึกษาและสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลของ

ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ โดยสรุปข้อจํากดั

และอปุสรรคของแต่ละประเทศ ทัง้น้ี UNCTAD เช่ือว่า Trusted 

Digital Identity จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นใน e-Commerce 

และเศรษฐกิจดิจิทัล โดยข้อเสนอของ UNCTAD จะมีอยู่ 3 

แนวทางคือ การเตรียมความพร้อม การดําเนินการ และ 

การสร้างความร่วมมือ ซื้ึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ในการเตรียมความพร้อม จะเร่ิมจากสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ 

Digital ID มกีารทําความเข้าใจและประเมนิหน่วยงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้องกับ ID พร้อมทั้งมีการเตรียมความพร้อมด้าน

เทคโนโลยใีนภาคประชาชน กําหนดกรอบการดําเนินงานด้าน 

Digital ID ทีค่รอบคลมุ สมดลุระหว่างความสะดวกสบายและ

การคุ้มครองข้อมูล และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล และ 

ที่สําคัญคือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ

สําหรับการดําเนินการจะเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในการ

ใช้งาน ทั้งในการใช้งานกับภาครัฐและภาคเอกชน มีการใช้

ประโยชน์จาก Digital ID ในบริการภาครัฐและภาคเอกชน 

เช่น ธนาคาร ภาษี การเลือกตั้ง ทั้งนี้จะต้องมีการกํากับดูแล

โดยหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบอย่าง

สมํ่าเสมอ

ในส่วนของการสร้างความร่วมมอื สิง่ทีค่วรทาํ คอื บรูณาการ

ความร่วมมอืข้ามกระทรวง และร่วมกับภาคเอกชน มกีารเพิม่

ความร่วมมือทางด้านกฎหมายและด้านเทคนิคเพื่อพัฒนา

ระบบ Digital ID ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านการ

คุ้มครองข้อมูล e-Payment และ e-Commerce และสร้าง

ความร่วมมือระหว่างประเทศกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

World Bank, UNCTAD, UNCITRAL

4.12 ควิามปลอด็ภัยไซเบอร์ 
(Cybersecurity)

4.12.1 นิยามความปลอดภัยไซเบอร์
“การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์” หมายความว่า 

“มาตรการหรือการดําเนินการที่กําหนดข้ึน เพื่อป้องกัน 

รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซื้เบอร์ทั้งจาก

ภายในและภายนอกประเทศ อนักระทบต่อความมัน่คงของรัฐ  

ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ความมัน่คงทางทหาร และความสงบ 

เรียบร้อยภายในประเทศ
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และภยัคกุคามทางไซื้เบอร์ คอื การกระทําหรือการดาํเนินการ 

ใด ๆ โดยมิชอบ โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์

หรือโปรแกรมไม ่พึงประสงค ์โดยมุ ่งหมายให ้เกิดการ

ประทุษร้ายต่อระบบคอมพิวเตอร์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือ

ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง และเป็นภยันตรายที่ใกล้จะถึงที่จะก่อ

ให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อการทํางานของ

คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง

โดยทีค่าํว่าไซื้เบอร์ จะหมายความรวมถงึข้อมลูและการสือ่สาร 

ที่เกิดจากการให้บริการหรือการประยุกต์ใช้ เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายโทรคมนาคม 

รวมทั้งการให้บริการโดยปกติของ ดาวเทียมและระบบ 

เครือข่ายที่คล้ายคลึงกัน ที่เชื่อมต่อกันเป็นการทั่วไป

4.12.2 ผลกระทบของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์
ความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร ์ (Cybersecurity) คือ 

“การดําเนินงานเก่ียวกบัเคร่ืองมอื นโยบาย แนวคดิด้านความ

มั่นคง มาตรการรักษาความปลอดภัย แนวปฏิบัติ แนวทาง

การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ การฝึก แนวปฏิบัติที่ดี  

การสร้างความเช่ือมั่น และเทคโนโนโลยี ที่นํามาใช้เพ่ือ

ป้องกันระบบไซื้เบอร์ และสินทรัพย์ของผู้ใช้งานหรือองค์กร  

ซื้ึ่งได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ บุคคล โครงสร้างพื้นฐาน 

เครื่องมือ บริการ ระบบโทรคมนาคม และข้อมูลที่เก็บหรือ

ส่งผ่านระบบไซื้เบอร์”

จากความหมายข้างต้น e-Commerce ถือได้ว่าเป็นหนึ่งใน

ระบบไซื้เบอร์ ดังนั้นความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ จึงส่งผล 

ต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการ e-Commerce ด้วยการ

สร้างมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย ซื้ึ่งความมั่นคง

ปลอดภัยไซื้เบอร์นั้นมีความเกี่ยวข้องกับ e-Commerce ใน

หลายประเด็นด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น การชำาระเงินออนไลน์ 

การคุ้มครองผู้บริโภค การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 

การป้องกันการฉ้อโกง

โดยภยัคกุคามทางไซื้เบอร์ส่วนใหญ่ทีพ่บเจอใน e-Commerce 

จะมีอยู่หลายประเภทด้วยกัน ได้แก่

  การหลอกลวงขอข้อมลูส่วนตัวผ่านทางอเีมล ข้อความ 

   หรือโทรศัพท์ เพื่อเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว (Phishing)

  การโจมตีฐานข้อมูลที่มีช่องโหว่ โดยใช้คําสั่ง SQL  

  เพื่อขโมย ลบ แก้ไข หรือทําลายฐานข้อมูล (SQL  

  Injection)

  การขโมยข้อมูลบัตรเครดิตและข้อมูลส่วนบุคคล 

  จากกระบวนการชำาระเงนิ จากกระบวนการชำาระเงนิ  

  (E-Skimming)

  การล็อกไฟล์เพื่อเ รียกค ่าไถ ่จากเจ ้าของไฟล์  

  (Malware/Ransom ware)

  การเขียนโค้ดในเว็บเพจที่มีช่องโหว่ ทําให้สามารถ 

  แทรก Javascript เช่น การขโมยข้อมูล การดักจับ 

  รหสัผ่าน การแก้ไขข้อมลู หรือการเช่ือมไปยงัเวบ็ไซื้ต์ 

  อื่นที่อันตราย (Cross-site Scripting, XSS)

  ภยัคกุคามทางไซื้เบอร์ทีเ่กีย่วข้องกับ e-Commerce  

  เกี่ยวข้องกับประเด็นอื่นๆ อาทิ e-Payment,  

  Consumer Protection, Data Protection, Digital  

  ID ซื้ึ่งปัญหาภัยคุกคามทางไซื้เบอร์เหล่าน้ีอาจเกิด 

  ข้ึนได้ หากระบบทีไ่ม่มมีาตรการรักษาความปลอดภยั 

  ที่มีประสิทธิภาพ  

กรณีศึกษา: การส์่งอีเมลปลอมเป็นแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ (Phishing) เพื่อจารกรรม
ข้อม่ลบัตรเครดิต
อาชญากร Phishing เพื่อขโมยข้อมูลบัตรเครดิต สร้างอีเมล

ปลอมจากฝ�ายบริการลกูค้าจาก Amazon ซื้ึง่เป็นแพลตฟอร์ม

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนขนาดใหญ่ของโลก โดย

อเีมลจะหลอกลวงให้ผูซ้ื้ือ้เข้าไปยงัเว็บไซื้ต์ทีส่ร้างข้ึนมา โดยมี 

ลักษณะคล้ายเคียงกับเว็บไซื้ต์จริง เพื่อให้ลูกค้าไม่ทันสังเกต 

และระบุให้ลูกค้ากรอกข้อมูลสําคัญ เช่น อีเมล รหัสผ่าน 

และข้อมูลบัตรเครดิต ทําให้อาชญากรสามารถเข้าถึงข้อมูล

เหล่านี้ได้

กรณีศึกษาของประเทศไทย: การส์่งอีเมลปลอมจาก
ธนาคารเพื่อจารกรรมข้อม่ลส์่วนบุคคลเพื่อเข้าถึง
ข้อม่ลทางการเงิน
อาชญากรได้สร ้างอีเมลปลอมเป็นธนาคารหลายแห่ง

ประเทศไทย โดยใช้ช่ือโดเมนคล้ายกับอีเมลของธนาคาร  

โดยมีรูปแบบการหลอกลวง คือให้ลูกค้ากรอก Username 

และ รหัสผ่าน โดยอ้างว่ารหัสผ่านหมดอายุ จากนั้นให้ลูกค้า

กรอกข้อมูลบัตรเครดิตและรหัสผ่าน โดยอ้างว่าเพื่อยืนยัน
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ตัวตน แล้วจึงมีการขึ้นข้อความแจ้งเตือนว่าให้รีบดําเนินการ

โดยเร่งด่วน

เมื่อมีการดําเนินการสําเร็จอาชญากรอาจนําช่ือและรหัส

ผ่านไปเข้าระบบการเงินออนไลน์และโอนเงินออก หรืออาจ

นําข้อมูลบัตรเพื่อทําธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ

อาชญากรอาจเรียกค่าไถ่จากเหยื่อ

4.12.3 แนวปฏิบิตัด้ิาน Cybersecurity ทีเ่กีย่วข้องกับ 
Cross-border e-Commerce
World Customs Organization (WCO)’s Framework 

of Standards to Secure and Facilitate Global Trade 

(SAFE) (2018 Edition) - WCO ได้ออกกรอบมาตรฐานเพื่อ

สร้างความมั่นคงและอํานวยความสะดวกทางการค้า โดย

มาตรฐานที่ 6 ด้าน Advance Electronic Information ได้

กล่าวถงึแนวปฏบิตัทิีเ่ก่ียวข้องกบัความมัน่คงปลอดภัยไซื้เบอร์ 

4 ประเด็น คือ

  การมมีาตรฐานด้านการแลกเปลีย่นข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์  

  (EDI) โดยเสนอให้มี EDI มากกว่า 1 รูปแบบ ได้แก่  

  UN/EDIFACT ที่เป็นที่นิยมอยู่แล้ว และมาตรฐาน 

  อื่นๆ เช่น XML หรือ อีเมล/Telefax เป็นทางเลือก 

  เพิ่มเติม

  การมียุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงของเทคโนโลยี 

  สารสนเทศ (ICT Security Strategy) ที่สามารถ 

  อ้างอิงแนวทางได้จาก Kyoto ICT Guidelines

  ลายเซื้น็ดจิทิลัและโครงสร้างพืน้ฐานกญุแจสาธารณะ  

  (Public Key Infrastructure : PKI) มีบทบาทสําคัญ 

  ในด้านความม่ันคงปลอดภัยของการแลกเปลี่ยน 

  ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู ้ค้าสามารถส่งเอกสาร 

  ให้กับศุลกากรของประเทศที่ส่งออกและประเทศที ่

  นําเข้า นอกจากนี้ WCO ยังเสนอให้กรมศุลกากร 

  ดาํเนนิงานตาม WCO Recommendation concerning  

  the electronic transmission and authentication  

  of Customs and other relevant regulatory  

  information

  ข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูล ในด้านนี ้

  ได้มกีารเสนอให้ระบใุนกฎหมายด้านข้อมลูส่วนบคุคล 

  ของประเทศเกี่ยวกับการเก็บและส่งต่อข้อมูลด้าน 

  ศุลกากรอย่างเป็นความลับและปลอดภัย

ทั้งน้ี ยังคงเป็นข้อถกเถียงว่า WCO’s SAFE เป็นข้อบังคับ

หรือไม่ เนื่องจากไม่ใช่กฎหมายระหว่างประเทศ แต่เป็นการ

ลงนามในหนังสือแสดงความจํานงของประเทศต่างๆ และ

ไม่ได้กําหนดเวลาที่ต้องดําเนินงาน อย่างไรก็ดี WCO เป็น

หน่วยงานที่มีบทบาทและอํานาจสําคัญในด้านศุลกากร  

จงึเช่ือว่า WCO’s SAFE มบีทบาทอย่างมากทัง้ในระดบัทวภิาคี

และพหุพาคี

4.13 การเชื�อมต่อและมาตรฐาน 
(Interoperability and Standard)

4.13.1 นิยามของการเชื่อมต่อ
การเชื่อมต่อ (Interoperability) คือ ความสามารถของสอง

ระบบข้ึนไป ในการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลที่แลกเปลี่ยนใน

ระบบเครือข่ายที่ต่างกัน หรือความสามารถของระบบ ICT 

และกระบวนการทางธรุกจิ เพือ่การแลกเปลีย่นข้อมลู (Data, 

Information, and Knowledge) โดยประเภทของการเชือ่มต่อ 

แบ่งได้เป็น 

  Technical Inoperability เช่น อุปกรณ์ ระบบ  

  แพลตฟอร์ม ฮ่าร์ดแวร์/ซื้อฟท์แวร์ 

  Syntactic interoperability เป็นการแลกเปลี่ยน 

  ข้อมูล/ข้อความโดย communication protocols  

  ผ่าน Syntax หรือ Encoding

  Semantic Interoperability เป็นการแลกเปลี่ยน 

  ข้อมูลในเชิง definition จึงเป็นเชิงความเข้าใจด้าน 

  ความหมาย

  Organizational Interoperability การสื่อสารและ 

  ส่งผ่านข้อมูล ผ่านหลายช่องทางทั้ง 3 รูปแบ 

  บด้านบน

ประโยชน์ที่ได้จากการเช่ือมต่อนั้น จะทําให้ผู้ประกอบการ

สามารถเข้าถึงลูกค้าและพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ ได้ในจํานวน

ที่มากข้ึนเน่ืองจากมีการบริการที่มีประสิทธิภาพ นําไปสู่

การมีกําไรที่เพิ่มข้ึน นอกจากน้ีการเช่ือมต่อยังสามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างด ีจากการ

มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
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Interoperability Frameworks, Architectures, 
และ Models
Interoperability Frameworks เป็นรูปแบบหรือวิธีการ 

แลกเปลี่ยนที่องค์กรต่างๆ ตกลงร่วมกัน เพื่อดําเนินงาน

ร่วมกันด้วยมาตรฐานร่วมกัน ประกอบด้วยนโยบายและ

แนวปฏิบัติในมาตรฐานต่างๆ การมี Standards ช่วยให้เกิด

การประหยัดต้นทุนและการดําเนินอย่างอย่างราบร่ืนมากข้ึน 

ประเภทของกรอบในการเช่ือมต่อมีอยู่หลายประเภทด้วยกัน 

คือ การเช่ือมต่อข้อมูล กระบวนการ คราวด์ กฎระเบียบ 

สิ่งของ ตัวตนดิจิทัล บริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ระบบ

นิเวศ ระบบซื้อฟต์แวร์ วัฒนธรรม และการเช่ือมต่อองค์ความรู้

ทั้งนี้แต่ละโมเดลมีประเด็นการดําเนินงานที่ต่างกัน จึงยากที่

จะเปรียบเทียบกันได้ ตัวอย่างโมเดล เช่น BizTalk เกี่ยวข้อง

กับ Data representation and formatting  ส่วน Building 

Blocks เกีย่วข้องกบัเร่ือง business process ในขณะที ่ebXML 

เกี่ยวข้องกับเรื่องการส่งข้อความ ความหมาย กระบวนการ 

และ Modelling แต่อย่างไรก็ตามไม่มีระบบใดที่ครบถ้วน 

ทุกประเด็น

ทั้งน้ีก็ยังมีความพยายามที่จะพัฒนามาตรฐานเพื่อเช่ือมต่อ

ที่ครอบคลุมอยู่ เช่น CEN/ISSS Electronic Commerce 

Workshop จัดตั้งโปรเจคเพื่อพัฒนา Meta-framework ที่

พัฒนา Modelling Language, Methodology และ Open 

Source Tools ที่จะเกิด Interoperability ระหว่างระบบ

4.13.2 Electronic Commerce Interoperability 
Standard
Electronic Commerce Interoperability Standard (ECIS) 

คือ มาตรฐานการเช่ือมต่อระหว่างผู้ให้บริการ (Service 

provider) ที่เกี่ยวข้องกับ e-Commerce ในด้านต่างๆ บน

เว็บที่ไม่มีศูนย์กลาง (Decentralized Web) โดยใช้กลไก 

User agent centric ที่มี User agent เป็นจุดศูนย์กลางของ 

การเช่ือมต่อและการปฏิบัติการร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการ

แต่ละด้าน เป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างผู้ให้บริการในด้านต่างๆ 

โดยการกําหนดวิธีการมาตรฐานในการขอรับและให้บริการ

ทาง e-Commerce จากผู้ให้บริการ

มีลักษณะสําคัญ คือ ไม่มีมาตรฐานกลาง (Method และ 

Framework) ในการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างผูใ้ห้บรกิารด้าน

ต่างๆ บนเว็บ และเมื่อ User ใช้บริการด้าน e-Commerce 

จากผู้ขาย ในหลายกรณี เช่น ผู้ขายให้บริการดําเนินการเอง  

ผู้ขายบูรณาการบริการหลังบ้านต่างๆ ภายในกลไกของตน 

นอกจากน้ียงัไม่มมีาตรฐานกลางในการจดัการหรือแลกเปลีย่น 

บริการระหว่างผู้ให้บริการ ทําให้ ECIS จะเป็นมาตรฐานใหม่ 

ในลกัษณะทีไ่ม่รวมศนูย์ สามารถเช่ือมต่อ ระหว่างผูใ้ห้บริการ

ต่างๆ โดย ECIS มีขั้นตอนของกระบวนการดังนี้

  ลูกค้า (User) ส่งคําขอ (Request) ชำาระเงินจาก 

  ร้านค้า (Shopping mall)

  Shopping mall ตอบรับคําขอด้วย Request-token  

  โดยใช้ XHTML/JSON format

  User ส่งต่อ Request-Token ไปยัง Payment  

  Processor

  Payment Processor ตอบรับไปยัง User และต้อง 

  ตรวจสอบตัวตนของ User

  User สง่ตอ่ Request-Token ของ Payment Processor  

  ให้กับผู้ให้ริการยืนยันตัวตน (Identity Provider)

  Identity Provider ตรวจสอบตัวตนของผู้ให้บริการ

  Identity Provider ส่งผลโดยใช้ XHTML/JSON format

  User สง่ผลการตรวจสอบไปยัง Payment Processor

  Payment Processor ตรวจสอบผล

  Payment Processor เริ่มกระบวนการชำาระเงิน

  Payment Processor ตรวจสอบผลการชำาระเงิน

  User ส่งผลไปยัง Shopping Mall

  Shopping Mall ตรวจสอบผลการชำาระเงินจาก  

  Payment Processor

  Shopping mall ส่งสินค้าหรือบริการให้กับ User
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4.13.3 ความส์ำาคัญของ Interoperability ใน Cross-border e-Commerce
การพัฒนาบริการ e-Commerce เกิดจากความเห็นและการดําเนินงานของหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่ปรึกษา ผู้ให้

บริการ นักพัฒนาระบบ ที่มีความเข้าใจและความต้องการที่แตกต่างกัน e-Commerce จึงประกอบด้วยระบบ/ผลิตภัณฑ์

ทางไอทีที่หลากหลาย จึงต้องอาศัย Interoperability เชื่อมต่อ

ในการการพัฒนาแพลตอร์ม e-Commerce ประกอบด้วย คณุลักษณะทางเทคนิค (Technical Specification) หลายส่วน การ

เชื่อมต่อจึงมีความจําเป็นในการพัฒนาระบบ/ผลิตภัณฑ์ ให้แก่ผู้ใช้งาน เพื่อเกิดเป็นผลลัพธ์ที่สามารถใช้งานได้ ประกอบกับ 

e-Commerce ประกอบด้วยผู้ซื้ื้อและผู้ขาย ใน open marketplace Interoperability จึงเป็นเงื่อนไขที่สําคัญของ Market 

Openness ตัวอย่างเงื่อนไขเบื้องต้นของ Global และ Open e-Commerce Marketplace  คือ การใช้ Standards Protocol 

การมี Technical Framework ร่วม และระบบที่เสถียรพอที่จะรองรับการใช้งานของผู้ใช้งานจํานวนมาก

หากต้องการให้ 2 ระบบจะเชื่อมต่อกันได้ โดยการเข้าใจกลไกการทํางานระหว่างระบบ เช่น การเชื่อมต่อของ Interface ทาง

เทคนิคและทางการภาพ  สิ่งสําคัญคือ ระบบจะต้องมีระบบเปิด (Openness) ในการสื่อสาร และใช้มาตรฐานในการสื่อสาร

แลกเปลี่ยน คุณลักษณะของ Interface จะต้องมีความโปร่งใส  อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของระบบหนึ่งจะต้องไม่ส่งผลกระทบ

ต่ออีกระบบ

ภาพที่ 6-16 ขั้นตอนของกระบวนการ ECIS

Shopping Mall User Payment Processor Identity Provider
1.request payment

3.request payment
2.respond with XHTML/JSON format

4.respond with XHTML/JSON format

11.respond with XHTML/JSON format

7.respond with XHTML/JSON format

12.request to verify

5.request to be identified

5.identity user

8.request to verify

10.process payment

13.verify XML Signature

9.verify XML Signature

14.deliver product

ที่มา: Lee, M (2014), ‘Electronic Commerce Interoperability Standard’ , W3C.
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Standardization เป็นกลไกส์ำาคัญในการแก้ปัญหา 
Interoperability ใน e-Commerce
ปัญหาด้านการเช่ือมต่อที่เกิดข้ึนกับ e-Commerce คือ 

E-Commerce มีลักษณะเป็น Open Marketplace ซื้ึ่ง 

Interoperability เป็นเง่ือนไขสําคญัของ Open Marketplace 

ในปัจจุบัน ซื้อฟท์แวร ์มีความซื้ับซื้้อนมากข้ึน ทําให้ 

e-Commerce ประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ กลไก 

technical interoperability จึงมีความจําเป็น

ทั้งน้ีในการแก้ไขปัญหาข้างต้น การแก้ปัญหาโดยกลไก 

Standardization ผ่านการใช้คุณลักษณะทางเทคนิคร่วม 

(Common Set of Technical Specifications) การมี 

Technical Openness เป็นปัจจัยสําคัญในการเช่ือมระบบ 

เช่น architectures, semantics, technologies Electronic 

data interchange, information security, payment 

mechanisms สิ่งสําคัญ คือOpenness หรือเทียบได้กับ 

access (คนละความหมายกับ implement/use) โดยอาจมี 

licensing agreement ทีต่่างกนั อกีทัง้มกีารพัฒนาเทคโนโลยี

และคุณลักษณะต่างๆ เพื่อดําเนินงานเกี่ยวกับ information 

management, data representation, communications 

เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีความพยายามในการแก้ปัญหาข้างต้น 

แต่ประเด็นสําคัญคือการมี Formal Standardization ที่มี

ประสทิธิภาพ เช่น ดาํเนนิการรวดเร็ว และตรงความต้องการ

ของตลาด

4.13.4 UN/CEFACT International Semantic 
Standards
ศูนย์อํานวยความสะดวกทางการค้าและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

(United Nations Centre for Trade Facilitation and 

Electronic Business, UN/CEFACT) เป็นศูนย์กลางของการ

กาํหนดข้อเสนอแนะและมาตรฐานธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์  

มีหน้าที่ในการศึกษามาตรฐานในเชิงการค้า และรายงานต่อ 

UNECE เพื่อพิจารณารับรองและประกาศให้เป็นมาตรฐาน

สากล โดย UN/CEFACT ได้ออกมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

กับโครงสร ้างข ้อมูลอิ เล็กทรอนิกส ์ซื้ึ่ งมีผลสําคัญต ่อ 

Interoperability ซื้ึง่องค์ประกอบของ UN/CEFACT Semantic 

ได้แก่

  Core Component Library (CCL)

  Reference Data Models (RDM)

  Business Requirement Specifications (BRS)

  Core Component Document Assembly (CCBDA)

  Code Lists (UN Recommendations and UN/ 

  EDIFACT)

  UN/EDIFACT (syntax)

  UN/XML (syntax)

นอกจากน้ี UN/CEFACT Semantic Hub ยังก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการแลกเปลีย่นข้อมลูทีไ่ด้มาตรฐานด้วยโครงการ

ที่เป็นกลางทาง Syntax โดยใช้หลักการของโครงสร้างการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน มีสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ผ่านกระบวนการทีม่คีณุภาพ พร้อมทัง้ลดภาระในการบริหาร

จัดการโดยการใช้ข้อมูลซื้ำ้า ภายใต้  BUY SHIP PAY domain 

model และเป็นหลักการกลางในการแลกเปลี่ยน Syntax

4.13.5 United Nations/Electronic Data 
Interchange for Administration, Commerce and 
Transport (UN/EDIFACT)
Electronic Data Interchange for Administration, 

Commerce and Transport (EDIFACT) คอื มาตรฐานระหว่าง

ประเทศเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Data Interchange หรือ EDI) ซื้ึง่ได้รับการอนุมตัิ

เป็น ISO 9735 เมื่อปี 1987

ซื้ึ่ง UNEDIFACT เป็นส่วนหนึ่งของ United Nations Trade 

Data Interchange Directory (UNTDID) และเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการที่ประเทศสมาชิกตกลงร่วมกัน นอกจากน้ี

กฎของ EDIFACT ประกอบด้วยแนวปฏิบัติที่จัดการการใช้

งาน EDIFACT ระหว่างภาคีต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

โดย EDIFACT จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับการวางโครงสร้าง

ข้อมลู (Data) และมาตรฐานข้อความสาํหรับการแลกเปลีย่น

ระหว่างอุตสาหกรรมและประเทศ โดยการแปลกเปลี่ยน

เอกสารทางธรุกจิระหว่างภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องภายใต้มาตรฐาน

เดียวกัน ผ่านการใช้รหัส (Code) ในการสื่อสาร นอกจากนี้ 

EDIFACT ยังได้มีการกําหนดนิยามของ Protocols และ Data 

sets ที่ใช้สําหรับเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งเก่ียวข้องกับ

การค้าสนิค้าและบริการระหว่างระบบคอมพวิเตอร์ และData 
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เช่น Logs บันทึก การเก็บข้อมูล การคุ ้มครองข้อมูล  

การรับทราบ และการยืนยัน

นอกจากน้ีUN/EDIFACT ยังมีโครงสร้างที่เป็นลําดับข้ันที่

ชัดเจน ซื้ึง่ระดบัเป็น คอื Interchange ส่วนระดบัล่างคือส่วน

ต่างๆ ที่ประกอบด้วยข้อความกลุ่มต่างๆ ดังนี้

  โครงสร้างของ EDIFACT message

  Service String Advice

  Interchange Header

  Functional Group Header

  Message Header

  User Data Segments

  Message Trailer

  Functional Group Trailer

  Interchange Trailer

ความเชื่อมโยงของ UN/EDIFACT และ Cross-Border 
e-Commerce
UN/EDIFACT เกี่ยวข้องกับ e-Commerce ในด้านการสร้าง

ความเช่ือมั่นระหว่างภาคีในการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยมี

ความสําคัญอย่างยิ่งกับ Cross-border e-Commerce ซื้ึ่ง

มีกฎหมาย ระเบียบขั้นตอน และแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน

การมรีะบบคอมพวิเตอร์ สือ่สารเป็นระบบเปิด โดยใช้มาตรฐาน  

UN/EDIFACT ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ

ใช้ข้อมูล XML ในการส่ือสาร ที่มีความปลอดภัย ซื้ึ่งคู่แข่ง

ทางการค้าหรือผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องไม่สามารถดึงข้อมูลไปใช้ได้ 

นอกจากน้ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมีระบบที่สอดคล้องกัน  

ไม่ต้องเปลี่ยนระบบฐานข้อมูลของตน ทําให้ดําเนินงานได้

อย่างรวดเร็วระหว่างภาคส่วนในขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง

ตัวอย่างเอกสารที่แลกเปลี่ยนผ่านระบบ EDI คือ ใบสั่งซื้ื้อ

สนิค้า ใบขนสนิค้า ใบกาํกับสนิค้า ใบเสร็จ และใบกาํกับภาษี

4.13.6 WCO Data Model มาตรฐานการเชื่อมโยง
ข้อม่ลในการนำาเข้าส์่งออกส์ินค้า
World Customs Organization (WCO) Data Model เป็น

ความริเร่ิมของกลุม่ G7 ในการจดัทาํมาตรฐานการแลกเปลีย่น

ข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Data Harmonization) เพื่อ

อํานวยความสะดวกทางการค้าข้ามพรมแดนระหว่าง Single 

Windows และเป็นการลดการป้อนหรือส่งข้อมูลที่ซื้ำ้าซื้้อน  

ซื้ึ่งข้อมูลต่างๆ น้ันจําเป็นในกระบวนการทางศุลกากรและ

หน่วยงานอื่นๆ ในการนําเข้าส่งออกสินค้า 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างมาตรฐานด้านข้อมูลที่จําเป็น

ต้องยืน่ต่อหน่วยงานด้านศุลกากรและการค้าระหว่างประเทศ 

(Cross-border regulatory agencies หรือ CBRAs) อันเป็น 

กระบวนการจัดการข้อมูลก่อนสินค้าเข้าประเทศ สร้างความ 

ร่วมมอืและการแลกเปลีย่นข้อมลูแบบครบวงจรในกระบวนการ 

จัดการห่วงโซื้่อุปทาน ในระดับประเทศผ่าน National Single 

Window และ ระดบัระหว่างประเทศ (CBRAs) อกีทัง้เป็นการ

ใช้งานข้อมูลทางพาณิชย์ที่สอดคล้องกับกฎระเบียบทาง

ศลุกากร โดยไม่ต้องป้อนข้อมลูเข้าระบบซื้ำ้า แต่มกีารควบคมุ

คณุภาพและความถูกต้องของข้อมลู ลดปัญหาความแตกต่าง

ทางมาตรฐานระหว่างหน่วยงานในห่วงโซื้่อุปทาน
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4.14 การส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจั
แพลตฟอร์มและ SMEs (SMEs & 
Platform Promotion)

4.14.1 การส์่งเส์ริม SMEs และแพลตฟอร์ม
การเติบโตของผู ้ใช ้งาน Platform รวมถึงการเข ้าถึง

อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบการรายย่อย ทําให้โอกาสในการ

เข้าถึงตลาด และผู้บริโภคเป็นไปได้มากขึ้น รวมถึงโอกาสใน

การพัฒนาบริการใหม่ๆ ที่มีรูปแบบที่มีความเฉพาะเจาะจง

เหมาะสมกับผู้บริโภคบางกลุ่มมากข้ึน ดังน้ัน การส่งเสริ 

มผู้ประกอบการ SMEs และ Platform จึงเป็นอีกประเด็น

ท้าทายในปัจจุบัน ที่ทุกภาคส่วนจะต้องให้ความสนใจ และ

ทําความเข้าใจถึงแนวทางการใช้ประโยชน์จาก Platform ซื้ึ่ง

มีช่องทางในการเข้าถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างทั่วถึงมากขึ้น 

อกีทัง้ขอบเขตของบริการในเศรษฐกจิแพลตฟอร์มครอบคลมุ

ไปถึง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตลาดออนไลน์ การแบ่งปัน 

รถร่วมเดินทาง บริการสืบค้น การสนับสนุนทางเทคนิค  

โลจิสติกส์ ความบันเทิง เครือข่ายสังคมออนไลน์ บริหาร 

เคร่ืองมือ เวบ็โพลทลั และการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ซื้ึง่บริการ

เหล่าน้ีจะช่วยสร้างผลประโยชน์ให้กับ SMEs หากมีการนํา

แพลตฟอร์มออนไลน์ไปใช้งาน 

ตารางที่ 6-2 องค์ประกอบของ WCO Data Model

เทคนิค

โครงส์ร้าง

รายละเอียด

บริบท

	 มาต้รฐานิ	XML	Schemas	/	messages	and	 

	 EDIFACT	Other	readers,	Guidelines	etc

	 Message	Implementation	Guidelines

	 Information	models

	 International	CodeLists

	 Harmonised	maximum	data	sets

	 Business	Process	Models

Marketing, 
advertising,

branding, customer 
services and

external 
communication

E-commerce
(online

marketplaces)

Service delivery 
(Aggregators of 

incumbents)

Service delivery 
(Disruptors for  

new entrants into  
the market)

Financing

Payment

Communication, 
remote working, 
teleconferencing

Research and 
Development

(R&D), Design, 
exploration

SME business 
functions
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ภาพที่ 6-17 ข้อดีในการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ ของกลุ่ม SMEs

Marketing, 
advertising,

branding, customer 
services and

external 
communication

E-commerce
(online

marketplaces)

Service delivery 
(Aggregators of 

incumbents)

Service delivery 
(Disruptors for  

new entrants into  
the market)

Financing

Payment

Communication, 
remote working, 
teleconferencing

Research and 
Development

(R&D), Design, 
exploration

SME business 
functions Examples

All	SMEs

SMEs	 

(e.g.	manufacturing,	

retail)

SMEs	in	

accommodation	and	

food	services,	media	 

&	entertainment,	etc.

Self-employed,	

entrepreneurs

SMEs	looking	for	

financing	sources	and	

financial	products?

Selling	(?)	SMEs	

(merchants)

All	SMEs

SMEs

(application	

developers)

Potential	clients,	

business	partners

Companies	(B2B),	

individual	customers	

(B2C)

Individual	customers

Individual	customers

Financial	institutions,	

retail	investors,	banks

Individual	customers

Individual	customers,	 

Suppliers,	workers	(?)

Other	programmers,	

Individual	users

Main benefits for SMEs

Positive	indirect	network	effects,	access	

to	markets	(incl.	global),	advanced	analytics/AI

(e.g.	for	targeting/market	segmentation,

impact	analysis)

Positive	indirect	network	effects,	access	to	markets	

(incl.	global),	advanced	analytics/AI	

(e.g.	for	targeting/market	segmentation,	impact	

analysis),	lower	transaction	costs	(e.g.	payment,	

shipping,	logistic),	enhanced	client	trust

(i.e.	reviews	system,	platform	insurance)

Positive	direct	and	indirect	network	effects,

access	to	global	markets,	lower	transaction	costs

(e.g.	payment,	shipping,	logistic,	customer	care),	

enhanced	client	trust	(i.e.	reviews	system,

platform	insurance

Positive	indirect	network	effects,	standardisation	of	

offer,	standardisation	of	contracts,	reduced

asymmetry	of	information,	access	to	markets

(incl.	global),	enhanced	client	trust	(i.e.	reviews

system,	platform	insurance)

Positive	direct	network	effects,	access	to 

global	markets,	reduced	financing	costs,	reduced	

asymmetry	of	information	(e.g.	collaterals?)

Positive	direct	and	indirect	network	effects,	 

lower	cashing	delays,	reduced	asymmetry	of	

information	(funders?)	WHAT	ELSE?

Positive	direct	and	indirect	network	effects,	lower

to	zero	costs	for	implementation

(incentive	or	benefits?)

Positive	direct	network	effects,	lower	production

and	diffusion	costs	(e.g.	common	standards,

open-source	code)

Google,	Facebook,

YouTube

Amazon,	E-bay

Deliveroo,	DoorDash,

Uber	Eats,	Booking,

Netflix,	Spotify,	Sony	

PlayStation

Airbnb,	Taskrabbit

GoFundMe,	Kickstarter,	

Lending	Club,	Funding	

Circle,	Campeon

PayPal,	Square,

Revolut

Whatsapp,	ZOOM,

Microsoft	Teams,

Google	Meet

GitHub,	Apple	App	store,	

Google	Play

Matchmaking

SME end-user Other end user(s)

ที่มา: OECD (2019), An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, OECD Publishing, Paris, https://dx.doi.org/ 
10.1787/53e5f593-en.
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4.14.2 ความท้าทายของการส์่งเส์ริม SMEs และ 
Platform ใน Cross-border e-Commerce
ในการส่งเสริมธุรกิจ SMEs และธุรกิจแพลตฟอร์ม ใน Cross-

border e-Commerce ความท้าทายที่พบ มีอยู่ 5 ประการ 

คือ 

การขาดทกัษะในการเปลีย่นแปลงรูปแบบธรุกจิ ซื้ึง่ SMEs อาจ

ต้องมีการลงทุนในการพัฒนาทักษะและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ธุรกิจของตนเองให้สอดคล้องกับการ Disrupt ของ Online 

Platform ในปัจจุบัน

การบิดเบือนความเสี่ยงจากการแข่งขันทางการค้า ปัญหาน้ี 

ทําให้ SMEs อาจต้องเผชิญความท้าทายด้านความไม ่

เท่าเทียมกันในการแข่งขัน จากการกีดกันการแข่งขันโดยตัว

แพลตฟอร์มเอง หรือการแข่งขันบนแพลตฟอร์ม ที่อาจจะ 

ลดทอนการมองเห็นหรือให้คุณค่าของผู ้ประกอบการใน 

ท้องถิ่นเมื่อเทียบกับผู้ประกอบการรายใหญ่

นอกจากน้ี การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก็เป็นสิ่งที่ไม่

อาจหลีกเลี่ยงได้ โดย SMEs อาจต้องให้ข้อมูลเชิงธุรกิจแก่ 

แพลตฟอร์ม ซื้ึ่งอาจมีประเด็นด้านความโปร่งใสในการนํา

ข้อมูลไปใช้งานโดยแพลตฟอร์ม อีกประการ คือเร่ืองความ

ม่ันคงดิจิทัล ซื้ึ่ง SMEs อาจต้องมีความเข้าใจในมาตรฐาน

การรักษาความมัน่คงปลอดภัยดจิทิลัมากขึน้ เนือ่งจากข้อมลู

สําคัญถูกเก็บบนแพลตฟอร์ม

ประการสุดท้าย คือ ความเสี่ยงจากการถูก Lock-ins ที่

ทําให้SMEs ต้องคํานึงถึง Switching Cost หากต้องมีการ

ใช้งานแพลตฟอร์ม หลายประเภทพร้อมกันเพ่ือเข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าที่มากขึ้น เช่น ความยากในการโอนย้ายข้อมูลไปสู่อีก

แพลตฟอร์ม เป็นต้น

ส์ถิติการขายสิ์นค้าผ่าน e-Commerce ของ SMEs 
ในส์หภาพยุโรป 
สหภาพยุโรปได้มีการทําสํารวจข้อมูลการขายสินค้าผ่าน 

ช่องทาง e-Commerce ของธุรกิจ SMEs ในสหภาพยุโรป 

มีจํานวนตัวอย่าง 142,000 แห่ง จากจํานวนบริษัททั้งหมด

ในสหภาพยุโรป 1.5 ล้านแห่ง โดยแบ่งประเภทของบริษัท

ตามจํานวนพนักงาน ซื้ึ่งบริษัทขนาดเล็กมีจํานวนพนักงาน 

10-49 คน และบริษัทขนาดกลางมีพนักงาน 50-249 คน ซื้ึ่ง

ตวัอย่างทีท่าํการสาํรวจแบ่งได้เป็นบริษทัขนาดเลก็ร้อยละ 83 

เป็นบริษัทขนาดกลางร้อยละ 14 และเป็นบริษัทขนาดใหญ่

ร้อยละ 3 จากข้อมูลสถิติของ Eurostat พบว่าโดยเฉลี่ยแล้ว

ธุรกจิขนาดเลก็มกีารขายสนิค้าบน e-commerce ถงึร้อยละ  

20 โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการขายสินค้าภายในประเทศ  

ซื้ึ่งมีถึงร้อยละ 19 ในขณะที่เป็นการขายสินค้าข้ามพรมแดน

ไปยังกลุ่มประเทศ EU อื่นร้อยละ 8 และข้ามพรมแดนไปยัง

กลุ่มประเทศอื่นๆ อีกร้อยละ 4 

สําหรับธุรกิจขนาดกลางของสหภาพยุโรป พบว่าโดยเฉลี่ย 

ธุรกจิขนาดกลาง มกีารขายสนิค้าบน e-Commerce ถงึร้อยละ  

30 ซื้ึ่งมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับธุรกิจขนาดเล็ก โดยส่วนใหญ่

เป็นการขายสินค้าภายในประเทศ ถึงร้อยละ 29 เป็นการขาย

สินค้าข้ามพรมแดนไปยังกลุ่มประเทศ EU อื่นถึงร้อยละ 15 

และข้ามพรมแดนไปยังกลุ่มประเทศอื่นๆ อีกร้อยละ 8

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า SMEs ในสหภาพยุโรปมี 

การขายสินค้าผ่านช่องทาง e-Commerce เป็นสัดส่วนที่สูง

ในระดบัหน่ึง ถงึแม้การขายสนิค้าส่วนใหญ่จะเป็นการขายใน

ประเทศ แต่ก็แสดงให้เห็นว่า SMEs ในสหภาพยุโรปก็มีการ

ขายสินค้าผ่าน Cross-border e-Commerce เช่นกัน
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ภาพที่ 6-18 จํานวนบริษัท SMEs สหภาพยุโรปที่มีการขายสินค้าผ่านช่องทาง e-Commerce

2019
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กรณีศึกษาของประเทศไทย: การยายตลาดไปส่่์นอกภ่มิภาคที่ธุรกิจตั้งอย่่ของผ่้ประกอบการ โดยการใช้ 
e-Commerce
จากการศกึษาของคณุสนัตธิาร เสถยีรไทย และผศ. ดร.วรประภา นาควัชระ ซื้ึ่งได้ทําการศึกษาข้อมูลผู้ประกอบการที่ใช้ 

e-Commerce ในประเทศไทยมากกว่า 7,000 ราย พบว่า

เมื่อผู้ประกอบการใช้ e-Commerce แล้ว มีการขายของออกไปนอกพื้นที่เพิ่มขึ้นจากทุก ๆ พื้นที่ โดยพื้นที่ยากจน เช่น  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ มีการเพิ่มข้ึนของสัดส่วนการขายออกไปนอกพื้นที่ถึง 44.61 และ 47.83 จุด

ร้อยละ นอกจากน้ีจํานวนเส้นทางการขาย (trade connections) ของผู้ประกอบการที่ต้ังอยู่ในทุกภูมิภาคยังเพิ่มข้ึน 

ด้วยหลังจากที่ผู้ประกอบการได้เริ่มใช้ e-Commerce ดังแสดงให้เห็นในรูปที่ 2 จาก ภาพที่ 6-19 จะเห็นได้ว่าความเชื่อมโยง 

ทางเศรษฐกิจของตลาดภายในประเทศเพิ่มข้ึน โดยผู้ประกอบการขายสินค้าไปยังหลายพื้นที่มากข้ึน เมื่อได้เข้ามาใช้ 

e-Commerce

ภาพที่ 6-19 ภาพรวมของการขยายออกนอกภูมิภาคที่ธุรกิจตั้งอยู่ก่อนและหลังใช้ e-Commerce

ที่มา: Santitarn Sathirathai and Voraprapa Nakavachara. 2019. “Connecting Locals to Locals: Market Discovery through E-Commerce.” PIER 
Discussion Paper No. 118.
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4.15 สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
(Intellectual Property Rights)

4.15.1 นิยามของทรัพย์ส์ินทางปัญญา
องค์การทรัพย์สินทางปัญญาแห่งโลก (World Intellectual 

Property Orgationzation: WIPO) ได้มีการนิยามทรัพย์สิน

ทางปัญญาไว้ว่า ทรัพย์สินทางปัญญา คือ การสร้างสรรค์ที่

เกิดจากจิตใจ เช่น การประดิษฐ์ งานวรรณกรรมและศิลปะ 

การออกแบบ สัญลักษณ์ ช่ือและรูปที่ใช้ในการค้า ในขณะ

เดียวกันทางกรมทรัพย์สินทางปัญญา ได้มีการให้นิยามไว้ 

เช่นกัน โดยนิยามว่า ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง ผลงาน

อันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือ สร้างสรรค์ของมนุษย์  

ซื้ึง่เน้นทีผ่ลผลติของสติปัญญาและความชำานาญ โดยไม่คํานึง

ถึงชนิดของการสร้างสรรค์หรือวิธีในการแสดงออก อาจแสดง

ในรูปแบบที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้

ทรัพย์สินทางปัญญาสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ 

คือ ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม ซื้ึ่งทรัพย์สิน

ทางอุตสาหกรรม สามารถแบ่งแยกย่อยได้เป็น 6 ประเภท 

คือ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า แบบผังภูมิของวงจรรวม  

ความลับทางการค้า สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และพันธุ์พืชใหม่

4.15.2 ความท้าทายของการคุ้มครองทรัพย์ส์ินทาง
ปัญญาบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน
การขยายตัวของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทําให้การขายสินค้า

และบริการต่าง ๆ ได้มีการเคลื่อนย้ายจากช่องทางดั้งเดิม

มาสูช่่องทางดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น ด้วยสินคา้และบรกิารที่มีเพิ่ม

มากข้ึนทั้งในแง่ของปริมาณและความหลากหลาย ก็ทําให้

สินค้าและบริการที่มีการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

ได้มีการเปลี่ยนรูปแบบมาจําหน่ายผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน 

ด้วยเหตน้ีุเองทําให้เกดิความท้าทายในการคุม้ครองทรัพย์สนิทาง 

ปัญญาที่แตกต่างไปจากเดิม โดยความท้าทายประการแรก 

คือ ความยากลําบากในการระบุถึงการละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญาบนช่องทางดิจิทัล เน่ืองจากข้อมูลบนแพลตฟอร์ม 

ดจิทิลันัน้ มอียูเ่ป็นจํานวนมาก และการละเมดิน้ันอาจเกิดข้ึน 

เพียงแค่บางช่วงเวลา จากการที่สินค้าละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญาสามารถนําเข้า และถอดออกจากการแสดงบน 

หน้าร้านค้าดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว 

ความท้าทายประการทีส่อง คือ การบงัคับใช้สทิธใินทรัพย์สนิ

ทางปัญญาบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข ้าม

พรมแดน ที่มีความซื้ับซื้้อนมากยิ่งข้ึน และใช้ระยะเวลาใน

การดําเนินการนานยิ่งข้ึนจากการที่ต้องมีการบังคับใช้ผ่าน

ระบบดิจิทัลที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน และอาจมาจากหลาย

ประเทศด้วยกัน โดยก่อให้เกิดความยุ่งยากและต้องใช้ระยะ

เวลาในการประสานงาน 

ความท้าทายประการที่สาม คือ รูปแบบของการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญามีความแปลกใหม่ และแตกต่างไป

จากเดิม เช่น มีการจําหน่ายสินค้าโดยผู้จัดจําหน่ายที่ไม่

ได้รับอนุญาต (Parallel Import) ผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งการจําหน่ายสินค้าดังกล่าวไม่ใช่การ

จําหน่ายสินค้าปลอมแปลง แต่เป็นการจําหน่ายสินค้าจริง 

ที่มาจากผู้จัดจําหน่ายอย่างถูกต้องในต่างประเทศแต่ไม่ได้

รับอนุญาตให้มีการจําหน่ายภายในประเทศ โดยนับเป็นการ

ละเมิดข้อตกลงในทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้มีการตกลง

ระหว่างผู้ถือสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและผู้จัดจําหน่าย

ความท้าทายประการที่สี่ คือ ความท้าทายในการคุ้มครอง

ทรัพย์ทางปัญญาของกิจการท้องถ่ินในแพลตฟอร์มพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ซื้ึ่งผู้ประกอบการอาจไม่มีการ 

รับรู้ว่ามีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ประกอบการ

ในต่างประเทศ หรอืรบัรูแ้ต่ไม่ทราบถงึแนวทางในการดาํเนนิ

การร้องเรียนให้มกีารดําเนินการคุม้ครองทรัพย์สนิทางปัญญา

ในต่างประเทศ ซื้ึ่งทําให้การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ 

การเข้าถงึคาํแนะนาํในประเดน็ด้านการคุม้ครองทรัพย์สนิทาง

ปัญญาของผู้ประกอบการจึงเป็นสิ่งจําเป็น

4.15.3 การดำาเนินการด้านการคุ้มครองทรัพย์ส์ิน
ทางปัญญาบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์
ของไทย
จากความท้าทายข้างต้น ทําให้การคุ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญาบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จําเป็นต้องได้

รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

โดยในส่วนของภาครัฐ กรมทรัพย์สนิทางปัญญาได้มมีาตรการ

ในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา คือ มาตรการในการ

ระงับ ปิดกั้นเว็บไซื้ต์ และการจับกุมปราบปราม อีกทั้งยังได้

มีการดําเนินการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และ

ภาคเอกชนทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศ ในส่วน
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ของภายในประเทศได้มกีารจดัทําบนัทกึข้อตกลงว่าด้วยความ

ร่วมมือในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ต  

ซื้ึ่งเป็นกรอบความร่วมมือในรูปแบบของบันทึกข้อตกลงว่า

ด้วยความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เจ้าของสิทธิในทรัพย์สิน

ทางป ัญญา และผู ้ประกอบการแพลตฟอร ์มพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีสาระสําคัญ คือ การระงับการจําหน่วย

สินค้าละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ และการเสริมสร้างองค์ความรู้ในเรื่องทรัพย์สินทาง

ปัญญาให้แก่ผู้ค้าออนไลน์ โดยมีเจตนาเพื่อร่วมกันกําหนด

กรอบความร่วมมือในการป้องปรามการละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม  

ซื้ึ่งแนวทางการดําเนินการ คือ กรมทรัพย์สินทางปัญญาจะมี

บทบาทในการตรวจสอบการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบน

แพลตฟอร์มดจิทิลั รับแจ้งเบาะแสจากประชาชน และแจ้งต่อ

เจ้าของสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญา จากน้ันจงึประสานงานกับ

ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มดจิทิลัเพือ่ระงบัการจําหน่ายสนิค้า

ละเมิดบนแพลตฟอร์ม

ในส่วนของการสร้างความร่วมมอืในต่างประเทศ กรมทรัพย์สนิ 

ทางปัญญาได้มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับ

สํานักงานทรัพย์สินทางปัญญาแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 

(Chia National Intellectual Property Administration: 

CNIPA) โดยมีใจความสําคัญ คือ การตั้งผู้ประสานงานจาก

ทัง้สองประเทศ เพือ่ร่วมกันแก้ปัญหา ในกรณีทีเ่กดิการละเมดิ

ทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างกัน ซื้ึ่งจะทําให้ผู้ประกอบการ

ไทยที่ถูกละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาในแพลตฟอร์มพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนได้รับการแก้ไขปัญหาได้เร็วยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีทางกรมทรัพย์สินทางปัญญาได้มีการเร่งรัด และ

ผลักดันให้เกิดการจดทะเบียนคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์

ของไทยในต่างประเทศ เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสทางการค้า  

สร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่สนิค้าท่ีเป็นสิง่บ่งช้ีทางภูมศิาสตร์ของไทย 

รวมไปถึงป้องกันไม่ให้สินค้าไทยได้รับผลกระทบจาก 

การทําการตลาดในอนาคต และป้องกันการละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญาทีอ่าจเกดิข้ึน โดยมคีวามคบืหน้าดงัตารางต่อไปน้ี
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4.15.4 การดำาเนนิการด้านการคุม้ครองทรพัย์ส์นิทาง
ปัญญาของแพลตฟอร์ม
ในการคุม้ครองทรัพย์สนิทางปัญญาบนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนน้ัน มาตรการจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว 

ไม่สามารถคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาบนแพลตฟอร์ม 

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ  

การคุ ้มครองทรัพย์สินทางปัญญายังจําเป ็นต้องอาศัย 

ความร่วมมือและการกํากับดูแลตนเองของแพลตฟอร์มด้วย

เช่นกัน โดยมีตัวอย่างการดําเนินงานของแพลตฟอร์ม ดังนี้

 

ตารางที่ 6-3 สถานะการขึ้นทะเบียนของสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในต่างประเทศ

มาตรการของ Alibaba
มาตรการของ Alibaba มรีะบบ Intellectual Property Group 

Platform (IPP) ให้แก่ผู้ถือครองทรัพย์สินทางปัญญา เป็น

เครื่องมือในการจัดการผู้ละเมิด โดยผู้ถือครองทรัพย์สินทาง

ปัญญาจะสามารถส่งคําร้องเรียนและข้อมูลสนับสนุนให้แก่ 

Alibaba เมือ่คําขอได้รับการยืนยนั แพลตฟอร์มจะทําการลบ 

รายการสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ซื้ึ่งจะช่วยใน

การตรวจสอบและจัดการบังคับใช้กฎหมายด้านการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาแก่ผู้ละเมิดได้ 

สหภาพยุโรป

อินเดีย และอินโดนีเซื้ีย

เวียดนาม

กัมพูชา

ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้
กาแฟดอยตุง
กาแฟดอยช้าง

ข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง

ผ้าไหมยกดอกลําพูน

เส้นไหมไทยพื้นบ้านอีสาน

กาแฟดอยตุง

ญี่ปุ�น

จีน

เวียดนาม

กาแฟดอยช้าง
สับปะรดห้วยมุ่น

ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้
มะขามหวานเพชรบูรณ์

ส้มโอทับทิบสยามปากพนัง

มะขามหวานเพชรบูรณ์
ลําไยอบแห้งเนื้อสีทอง

ส์ิ่งบ่งชี้ทางภ่มิศาส์ตร์ประเทศ

ขึ้นทะเบียนในต่างประเทศ

รอการขึ้นทะเบียน

จีน

มาเลเซื้ีย

มะพร้าวนํ้าหอมราชบุรี
ทุเรียนปราจีนบุรี

ส้มโอทับทิมสยามปากพนัง
ข้ามหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้
ข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง

อย่่ระหว่างการผลักดัน

ที่มา: กรมทรัพย์สินทางปัญญา
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โดยระบบ IPP ของ Alibaba ได้มีการตรวจจับและระบุ

ผลติภณัฑ์ทีมี่การละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญา ด้วยเทคโนโลยี 

Identification Modelling, เทคนิก Image Recognition, 

อัลกอริทึม Semantic Recognition ทํางานควบคู่ไปกับฐาน

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และ Data Collaboration Platform จึง

กลายเป็นระบบตรวจจับแบบทันที ด้วยระบบการตรวจจับ

ดังกล่าว ทําให้ Alibaba สามารถระบุรูปภาพสินค้ามากถึง 

600 ล้านรูป ด้วยความแม่นยําร้อยละ 97.6 ทําให้สามารถ

ตรวจจับผลิตภัณฑ์ที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญามากกว่า 

ร้อยละ 97 ทันทีที่ได้มีการนําลงขายบนแพลตฟอร์มของอาลี

บาบา ซื้ึง่ในปี 2017 ผลติภัณฑ์ละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญาถกู

นําออกจากแพลตฟอร์มด้วยวิธีน้ีมากกว่าการได้รับแจ้งจาก 

ผู้ถือครองทรัพย์สินทางปัญญา 27 เท่า

นอกจากน้ีในปี 2016 อาลีบาบาได้การสร้างความร่วมมือ 

ในการจัดการทรัพย์สินทางปัญญากับผู้ถือครองทรัพย์สิน

ทางปัญญา ด้วยระบบ IP Joint-Force ที่อาศัยแบบจําลอง 

บิ๊กดาต้าในการแจ้งเตือน และเช่ือมไปยังหน้าผลิตภัณฑ์ที่มี 

การละเมิดสิทธิให ้แก ่ผู ้ถือครองทรัพย ์สินทางป ัญญา  

ซื้ึ่งเป็นการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาได้ภายในคลิกเดียว

มาตรการของ Amazon
ในส่วนของ Amazon ได้มีการให้บริการระบบ Amazon 

Brand Registry Tool แก่ผูถื้อครองทรัพย์สนิทางปัญญา ซื้ึง่จะ 

มีการรายงานการละเมิดสิทธิบนแพลตฟอร์ม โดยไม่เสี 

ยค่าใช้จ่าย ผู้ถือสิทธิสามารถควบคุมหน้าผลิตภัณฑ์ได้มาก 

ยิ่ ง ข้ึน มีเค ร่ืองมือค ้นหาและรายงานการละเมิดที่มี

ประสิทธิภาพ พร้อมระบบการส่งรายงานเพื่อลบหน้า

ผลติภณัฑ์ทีล่ะเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา นอกจากน้ี Amazon 

ยังมีบริการ Transparency เพื่อติดตามเลขรหัสสินค้าเฉพาะ

ตวัของผลิตภณัฑ์ บริการ Project Zero เพือ่จดัการการละเมดิ

ด้วย Machine Learning และบริการ IP Accelerator เพื่อ

เช่ือมโยงร้านค้าบนแพลตฟอร์มเข้ากบับริษทักฎหมาย เพ่ือให้

บริการทางกฎหมายเพิ่มเติมอีกด้วย

มาตรการของ Ebay 
ทาง Ebay ได้มีโปรแกรม Verified Rights Owners (VeRO) 

ให้แก่ผู้ถือครองทรัพย์สินทางปัญญาในการจัดการกับการ

ละเมิด โดยผู้ถือสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาจะได้รับบริการ

ช่วยเหลือจากพนักงานของ ebay และสามารถเข้าถึงข้อมูล

ระบตัุวตนของผูใ้ช้ Ebay มกีารลบรายการผลติภัณฑ์ทีล่ะเมดิ

ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังให้ความสําคัญ

เป็นการเฉพาะกับการรายงานด้านการละเมิด

มาตรการของ Facebook Marketplace
ในการจัดการด้านการคุ ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของ 

Facebook Marketplace หากผู้ถือสิทธิในทรัพย์สินทาง

ปัญญาพบเจอการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาสามารถใช้การ

รายงานการละเมิดระเบียบของชุมชนบน Facebook หัวข้อ 

การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาได้ในทันที นอกจากนี้ยังมี

บริการ Right Manager ในการระบุและจํากัดการเข้าถึง

ของเนื้อหาที่มีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ด้วยข้อมูลที่

ได้รับการอัปโหลดให้แก่แพลตฟอร์มจากผู้ถือสิทธิทรัพย์สิน

ทางปัญญา อีกทั้งยังมีบริการ Commerce and ads IP tool 

ที่เปิดให้มีการค้นหาเคร่ืองหมายการค้าของผู้ถือครองบน

โฆษณา โพสต์ หรือเนื้อหาใด ๆ บนแพลตฟอร์ม ซื้ึ่งหาก

พบการละเมดิสามารถรายงานให้แก่ Facebook ได้โดยทนัที

จากมาตรการข้างต้นทัง้จากภาครัฐและภาคเอกชนจะเหน็ได้

ว่าการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเป็นสิ่งสําคัญ เน่ืองจาก

การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาน้ันส่งผลกระทบต่อทุก 

ภาคส่วน ทัง้ในระดบัประเทศ และในฐานะเจ้าของแพลตฟอร์ม

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน หากมกีารจดัการปัญหา

การละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญาทีไ่ม่เข้มแข็งเพยีงพอ จะส่งผล 

ต่อความเช่ือมั่นในการเข้ามาลงทุนในประเทศ และความ 

เช่ือมั่นต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม ส่วนในฐานะของเจ้าของ

สทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญา การละเมดิจะทาํให้มกีารสญูเสยี

รายได้ของธุรกจิ ลดแรงจงูใจในการคดิค้นสิง่ใหม่ให้แก่ระบบ

เศรษฐกิจ และสุดท้ายในฐานะของประชาชนและผู้บริโภค ที่

อาจได้รับความเสยีหาย และอนัตรายจากการใช้สนิค้าละเมดิ

ทรัพย์สนิทางปัญญาทีไ่ม่ได้มาตรฐาน ไม่มคีณุภาพ ซื้ึง่อาจก่อ

ให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินได้
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05
กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และ
แนวปฏบัิติด้านพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดนของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย
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บทท่� 5
กฎหมาย กฎระเบ่ยบ 
มาตรฐาน และแนวิปฏิบัติ
ด้็านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็นข้องหน่วิยงาน
ท่�เก่�ยวิข้้องในประเทศึไทย
พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เป็นโอกาสทางเศรษฐกิจ

ที่สําคัญ อย่างไรก็ดี พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

เป็นการทาํธุรกรรมข้ามพรมแดนทีแ่ต่ละประเทศมกีฎระเบยีบ 

แนวปฏิบัติ หรือพัฒนาการที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงมีความ

จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกําหนด 

กฎเกณฑ์เหล่านี้ของประเทศไทย

การศึกษาในบทนี้ จึงเป็นการนําเสนอกฎหมาย กฎระเบียบ 

มาตรฐาน และแนวปฏิบัติด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในประเทศไทย โดย 

คณะผู ้วิจัยได้แบ่งโครงสร้างการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน  

ตามประเภทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

  ระบบนิเวศของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 

  ในประเทศไทย

  หน่วยงานภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 

  สังคม

  หน่วยงานภายใต้กระทรวงพาณิชย์

  หน่วยงานภายใต้กระทรวงการคลัง

  หน่วยงานภายใต้สังกัดอื่น ๆ 

5.1  ระบบนิเวิศึข้องพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
ข้้ามพรมแด็นในประเทศึไทย
ระบบนิเวศของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนใน

ประเทศไทยนั้นประกอบไปด้วยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ�าย

ด้วยกัน ประกอบไปด้วย ร้านค้าหรือผูข้าย ผูซ้ื้ือ้ แพลตฟอร์ม

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตัวกลางการชำาระเงิน ตัวกลางขนส่ง

สินค้า และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการค้าและการขนส่ง ซื้ึ่ง

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดนี้นั้นล้วนแล้วแต่มีความเชื่อมโยงซื้ึ่ง

กันและกัน

โดยเร่ิมจากร้านค้า ประกาศขายสินค้าและบริการผ่าน

แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อผู ้ซื้ื้อสนใจสินค้าและ

บริการ ก็จะทําการสั่งซ้ืื้อสินค้าหรือบริการผ่านแพลตฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อมีการเรียกชำาระเงิน ผู้ซื้ื้อก็จะทํา 

การชำาระเงินผ่าน e-Payment และตัวกลางการชำาระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ก็จะนําส่งเงินให้กับผู้ขาย เมื่อผู้ขายได้รับ

การยืนยันการชำาระเงินแล้ว ก็จะนําส่งสินค้าให้กับผู ้ซ้ืื้อ

ผ่านผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และดําเนินการตามข้ันตอนทาง 

การค้าระหว่างประเทศ ก่อนนําส่งให้ผู้ซื้ื้อ และในบางกรณี

หากสินค้ามีปัญหา แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก็

จะเป็นตัวกลางในการแก้ไขปัญหาระหว่างผู้ซ้ืื้อ และผู้ขาย  

หากสนิค้ามปัีญหาจริงกจ็ะนําส่งสนิค้าคนืกลบัไปให้แก่ผูข้าย 

ซื้ึง่ในทกุข้ันตอนกจ็ะมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูการทาํธรุกรรมไว้ 

เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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5.2 หน่วิยงานภายใต้กระทรวิงด็ิจิัทัล 
เพื�อเศึรษฐกิจัและสังคม
หน่วยงานทีอ่ยูภ่ายใต้กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

มกีฎหมาย กฎระเบยีบ มาตรฐาน และแนวปฏบิตั ิทีเ่ก่ียวข้อง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ดังนี้

 

5.2.1 พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อม่ลส์่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ม ี

ผู้รับผิดชอบ คือ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล โดยมีสาระสําคัญดังนี้

หมวดที่ 2 การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กําหนดให้มี 

หลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกํากับดูแลเก่ียวกับการให้

ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป และ

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและการนําข้อมูลฯ ไปใช้

หรือเปิดเผย จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลฯ 

นอกจากน้ี การส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลไปยงัต่างประเทศ 

ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูล 

ส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เพียงพอ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

หรือเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย/สัญญา หรือเพื่อประโยชน์

สาธารณะเป็นสําคัญเท่านั้น (มาตรา 28)

หมวด 3 สทิธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล กําหนดหน้าทีข่อง

ผูค้วบคุมข้อมูล ผูป้ระมวลผลข้อมูล เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมลู

ส่วนบุคคล (มาตรา 37-42) ซื้ึ่งเกี่ยวข้องกับมาตรการด้าน 

การจัดการข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

กฎหมายฉบบัน้ีจะทําให้ธุรกจิ/ผูใ้ห้บริการ e-Commerce จะ

ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลในการเก็บ รวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล โดยที่เจ้าของข้อมูลสามารถถอน 

ความยินยอมหรือขอให้ทําลายหรือลบข้อมูลได้ พร้อมทั้ง

ต้องมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลไม่ให้ม ี

การเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเข้าถึงโดยผู ้ที่ไม่เก่ียวข้อง 

นอกจากนี้ธุรกิจ/ผู้ให้บริการ 

ภาพที่ 5-1 ระบบนิเวศของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

4. ชำาระเงินผ่าน e-Payment เช่น

mobile banking, credit cards, e-wallet

ข้อมูลการชำาระเงินผู้ซื้ื้อ เช่น หมายเลขบัญชีที่

โอนเงิน / ข้อมูลบัตรเครดิต

5. ส่งเงินให้กับผู้ขาย โดยหักค่าบริการ

7. ดําเนินตามขั้นตอน/พิธีการ

ทางการค้าระหว่างประเทศ

ข้อมูลการรับเงินของผู้ขาย เช่น หมายเลขบัญชีที่

โอนเงิน / ข้อมูลบัตรเครดิต

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขาย เช่น ชื่อ ข้อมูลยืนยันตัวตน

1. ประกาศขายสินค้าและบริการ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้ื้อ เช่น ชื่อ ที่อยู่ วันเกิด

8. ให้ความช่วยเหลือในบางกรณี

2. สั่งซื้ื้อสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์ม

3. เรียกชำาระเงินจากผู้ซื้ื้อ
6. จัดส่งสินค้าให้กับผู้ซื้ื้อ 6. จ

ัดส่ง
สินค

้าให
้กับผ

ู้ซื้ื้อ

ข้อมูลของผู้ขายและผู้ซื้ื้อ ข้อม
ูลขอ

งผู้ข
ายแ

ละผ
ู้ซื้ื้อ

หักค่า
ดําเนินการ

หักค่า
ดําเนินการ

ช�าระเงินิ

ผู้้้ซื้ื�อ ร้านิค้า/ผู้้้ขาย
แพล็ต้ฟอร์มพาณิิชย์อิเล็็กทรอนิิกส์์

หนิ่วยงานิท่�เก่�ยวข้อง
กับการค้า/การขนิส์่ง

ระหว่างประเทศ	(Cross-Border	Regulatory	Agencies	หรือ	CBRAs)

9. คนืสนิค้า (ถ้ามปัีญหา) 9. ค
นืสิน

ค้า (
ถ้าม

ปัีญหา)

การสั่งซื้ื้อสินค้า
การชำาระเงิน
การขนส่งสินค้า
การส่งข้อมูล
กลไกการแก้ไขปัญหา
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e-Commerce ที่ทําธุรกิจกับต่างประเทศไม่เพียงแต่คํานึง

ถึงกฎหมายภายในประเทศ แต่ต้องคํานึงถึงกฎหมายของ

ประเทศปลายทางข้อมูลด้วยเช่นกัน รวมไปถึงการโฆษณา 

ซื้ึ่งผลิต/ดําเนินการใดๆ โดยการใช้ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

จะต้องได้รับอนุญาตอย่างเป็นรูปธรรม

5.2.2 พระราชบญัญติัว่าด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์์  
พ.ศ. 2544 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ ครั้งที ่2 พ.ศ. 2551 
และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562 เป็นพระราชบัญญัติที่รับผิดชอบโดยสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีสาระสําคัญดังนี้ 

หมวด 1 ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ มเีป้าหมายอยูท่ีก่ารกาํหนด 

กลไกสําคัญทางกฎหมายในการรองรับระบบการโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่เป็นการโอนเงิน ระหว่าง สถาบันการเงิน 

และระบบการชำาระเงินรูปแบบใหม่ในรูปของเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมวด 2 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีสาระสําคัญที่สอดคล้อง

กับ Model Law on Electronic Signature และมีการกําหนด

ลกัษณะของ e-Signature ทีเ่ช่ือถอืได้ แนวปฏบิตัขิองเจ้าของ

ลายมือชือ่ ผูใ้ห้บริการรับรองลายมอืช่ือ ผลทางกฎหมายของ

ใบรับรองลายมือชื่อ

ฉบับที่ 4 มีการกล่าวถึงการกํากับดูแลการพิสูจน์และยืนยัน 

ตัวตนทางดิจิทัลให้มีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย โดยมีการ

ระบุถึง นิยาม ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

และให้มีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดให้การประกอบ

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัล

กฎหมายฉบบัน้ีจะทําให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ข้ามพรมแดน ได้รับการอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจ

มากยิ่งขึ้นจากการมี ระบบการชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ

ลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ ควบคูไ่ปกบัตัวตนทางดจิทิลัทีไ่ด้รับ

การรับรองตามกฎหมาย ก่อให้เกดิความเช่ือมัน่ต่อระบบการ

ทําธรุกรรมทางการเงนิและการทําธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์

บนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมากยิ่งขึ้น 

5.2.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำาความผิด 
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติว ่าด ้วยการกระทําความผิดเ ก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มีผู้รับผิดชอบ 

เป็นกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม โดยมสีาระสาํคญั

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการโฆษณาออนไลน์ ในหมวด 

1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยเป็นการนําเข้าข้อมูล

สู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือ

บางส่วน หรือเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหาย

แก่ประชาชน

ดงัน้ันผูป้ระกอบการและแพลตฟอร์มดจิทิลัจงึควรทีจ่ะมคีวาม

ระมัดระวังในการออกโฆษณาใด ๆ ก็ตาม และในส่วนของ

ผู้บริโภคน้ันจะต้องมีความรอบคอบในการรับสารโฆษณา 

หากพบว่ามีการกระทําผิดก็ควรที่จะรายงานไปยังหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

5.2.4 ขอ้เส์นอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีส์ารส์นเทศ
และการส์ื่อส์ารที่จำาเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์์ 
(ขมธอ. 23-2563) ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์์
เป ็นข้อเสนอที่จัดทําโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีสาระสําคัญคือการเสนอแนะแนว

ทางการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์และคําแนะนําเก่ียวกับ

การปฏิบัติตามข้อกําหนดตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่

  ภาพรวมของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

  ประเภทและองค์ประกอบของลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 

  การเลือกใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

  คําแนะนําสําหรับการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์

  ในนามนิติบุคคล

ภายใต้ข้อเสนอแนะน้ีจะทําให้การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

บน e-Commerce ได้รับความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น จากการที่ 

มีหลักเกณฑ์ และมาตรฐานของ e-Signature และทําให้ 

การทําธุรกรรมได้รับการยอมรับตามกฎหมาย
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5.2.5 ขอ้เส์นอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีส์ารส์นเทศ
และการส์ื่อส์ารที่จำาเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์์ 
(ขมธอ. 14-2560) วา่ด้วยการใช้ขอ้ความ XML ส์ำาหรบั
การแลกเปล่ียนข้อมล่อเิล็กทรอนกิส์์ระหว่างหน่วยงาน
ข้อเสนอทีจ่ดัทําโดยสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์  

โดยมีสาระสําคัญคือ เป็นข้อเสนอแนะมาตรฐานเพื่อกําหนด

โครงสร้างข้อมูลของข้อความอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ XML 

(Extensible Markup Language) ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

สากล (UN/CEFACT) และเพือ่ให้หน่วยงานของรัฐนําไปใช้เป็น

มาตรฐานประกอบการจดัทาํข้อมลูในใบเสร็จรับเงนิได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ มีโครงสร้างข้อมลูของข้อความอเิลก็ทรอนิกส์จะ

เผยแพร่ในรูปแบบ Message Package ได้แก่ 

  ไฟล์ Spreadsheet ที่แสดงรายละเอียดข้อความ 

  อิเล็กทรอนิกส์ 

  ไฟล์ XML Schema ที่แสดงโครงสร้างข้อมูลในรูป 

  แบบ XML 

  ไฟล์ Schematron Schema ที่แสดงกฎการใช้งาน 

  ในรูปแบบ XML

  ไฟล์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ด้วยข้อเสนอแนะฉบบับน้ีจะทําให้การตดิต่อระหว่างหน่วยงาน 

ของรัฐบาลมมีาตรฐาน และดําเนินการไปในแนวทางเดยีวกนั 

อันเป็นการสร้างเอกภาพในการบูรณาการทํางานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงาน

5.2.6 ร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมด่แล
ธรุกจิบรกิารเก่ียวกบัระบบการพส่ิ์จนแ์ละยนืยันตวัตน
ทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต พ.ศ. ....
ร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ 

เกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต้อง 

ได้รับใบอนุญาต เป็นพระราชบัญญัติที่ รับผิดชอบโดย 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีสาระสําคัญ 

คือ การระบุองคป์ระกอบของการพิสูจน์และยนืยันตวัตนทาง

ดิจิทัล กําหนดหลักเกณฑ์ในการบริการเกี่ยวกับการพิสูจน์

และยืนยนัตัวตนทางดิจิทัลภายใต้การกาํกบัดูแล และบรกิาร 

เก่ียวกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ที่ได้รับการ

ยกเว้น ซื้ึง่รวมไปถงึกลไกการกาํกบัดแูล การปรับและเพกิถอน 

ใบอนุญาต และ รองรับ Regulatory Sandbox

ร่างพระราชบัญญัติฉบับน้ี จะทําให้ระบบดังกล่าวมีควา 

มน่าเช่ือถือและปลอดภัย ป้องกนัความเสยีหายต่อสาธารณชน 

ตลอดจนเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับในระบบ

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล การให้บริการเก่ียว

กับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลจะได้รับการรับรอง 

ในทางกฎหมาย

5.2.7 พระราชบัญญตักิารรักษาความมัน่คงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์  

พ.ศ. 2562 ตราข้ึนพื่อให้ประเทศไทยสามารถป้องกัน หรือ

รับมือกับภัยคุกคามทางไซื้เบอร์ได้อย่างทันท่วงที โดยเฉพาะ

ในโครงสร้างพื้นฐานสําคัญทางสารสนเทศทั้งหน่วยงานของ

รัฐและเอกชน เพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงในด้าน

ต่างๆ รวมทั้งกําหนดให้มีหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบ และ

กําหนดให้มีแผนปฏิบัติการและมาตรการด้านการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ 

สํานักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ 

โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

กําหนดให้มีคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซื้เบอร์แห่งชาติ (กมช./The National Cyber Security 

Centre: NCSC) มีหน้าที่ ในการกําหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

จัดทําแผนปฏิบัติการฯ มีการกําหนดมาตรการและแนวทาง

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ และการยกระดับ

ทกัษะบคุลากร ประสานความร่วมอืกับต่างประเทศ พร้อมทัง้ 

ติดตามประเมนิผลการดาํเนินงาน และเสนอแนะความคดิเหน็ 

เชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง

ทั้งยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลด้านความมั่นคง

ปลอดภัยไซื้เบอร์ (กกม.) ที่มีหน้าที่ติดตามการดําเนินงาน

ของ NCSC มีการรับมือกับภัยคุกคามทางไซื้เบอร์ในระดับ

ร้ายแรง ดูแลการดําเนินงานของ CERT และประมวลแนวทาง

ปฏิบติัและกรอบมาตรฐาน ทัง้ยงักาํหนดหน้าทีข่องหน่วยงาน 

โครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญ มีการกําหนดระดับของภัยคุกคาม 

ความเสีย่ง และมาตรการรับมอื พร้อมทัง้วิเคราะห์สถานการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์

โดยทัง้สองคณะกรรมการมสีาํนักงานคณะกรรมการการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์แห่งชาติ เป็นสํานักงานเลขา
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ภายใต้กฎหมายฉบบัน้ีจะทําให้การทําธุรกรรม e-Commerce 

ได้รับการตรวจสอบและยกระดับความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

5.3 หน่วิยงานภายใต้กระทรวิงพาณิชย์
หน่วยงานทีอ่ยูภ่ายใต้กระทรวงพาณิชย์ มีกฎหมาย กฎระเบยีบ  

มาตรฐาน และแนวปฏิบตั ิทีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

ข้ามพรมแดน ดังนี้

5.3.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสิ์นค้าและบริการ 
พ.ศ. 2542
พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 มี

ผู้รับผิดชอบคือ สํานักงานคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคา

สนิค้าและบริการ โดยกฎหมายฉบบัน้ีม ีการกําหนดหลกัเกณฑ์ 

ในการกาํกบัดแูลราคาของสนิค้าและบริการให้มคีวามเหมาะสม

ซื้ึ่งกฎหมายฉบับน้ีมีเป้าหมายและเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครอง 

ผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมด้านราคาสินค้าและบริการ 

และเพื่อป้องกันมิให้ราคาสินค้าและบริการพุ่งสูงขึ้นรวดเร็ว

เกนิควร อนัจะทําให้ผูป้ระกอบการจะต้องมกีารคํานึงถงึราคาที่

เหมาะสมในการวางจําหน่ายสนิค้าและบริการทัง้ผ่านช่องทาง 

ปกติและช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

5.3.2 พระราชบญัญตักิารแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560
พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 มี 

ผู้รับผิดชอบ คือ สํานักงานคณะกรรมการการแข่งขันทาง 

การค้า โดยสาระสําคัญของกฎหมายนี้ คือ การกําหนดให้มี  

คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ที่มีอํานาจหน้าที ่

ในการประกาศกฎเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินว่าเป็นการ 

ผูป้ระกอบการทีมี่อํานาจเหนือตลาด พิจารณาเร่ืองร้องเรียนที่

มีการฝ�าฝืนพระราชบญัญตัน้ีิ และพจิารณาการรวมธุรกิจและ

การจํากัดการแข่งขันทางการค้า โดยได้มีการกําหนดให้การ

กระทําอันมีลักษณะเป็นการผูกขาดทางการค้า คือ การที ่

ผู ้ประกอบธุรกิจกําหนดหรือรักษาระดับราคาซื้ื้อหรือขาย

สินค้าหรือบริการอย่างไม่เป็นธรรม กําหนดเงื่อนไขอย่าง

ไม่เป็นธรรมให้ผู้ประกอบธุรกิจซ่ึื้งลูกค้าของตนต้องจํากัด 

การบริการ การผลิต การซื้ื้อ หรือการจําหน่ายสินค้าหรือ

ต้องจํากัดโอกาสในการเลือกซื้ื้อหรือขายสินค้า ระงับ ลด 

จํากัดการบริการ การผลิต การซื้ื้อ การจําหน่าย การส่งมอบ 

การนําเข้ามาในราชอาณาจกัรโดยไม่มเีหตผุลอนัสมควร และ

การแทรกแซื้งการประกอบธุรกิจของผู้อื่นโดยไม่มีเหตุผลอัน

สมควร

โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อ

ให้เกดิการกํากบัดแูลการแข่งขันทางการค้าให้มีประสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น ทันต่อการพัฒนาการของรูปแบบและพฤติกรรมการ

ประกอบธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะ

ธุรกิจภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ผลของกฎหมายฉบับน้ี 

จะทําให้ธุรกิจในระบบนิเวศของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการ

แข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่ให้มีอํานาจเหนือตลาดจนเกิดการ

เอาเปรียบต่อธุรกิจอื่นหรือผู้บริโภค ผู้ประกอบการจะต้องมี

ความระมัดระวังไม่ให้มีพฤติกรรมเหนือตลาด และผู้บริโภค

มช่ีองทางในการสอดส่องและร้องเรียนพฤตกิรรมเหนือตลาด

หากมีการพบเจอ

5.3.3 ประกาศกระทรวงพาณชิย ์เรือ่งใหผ้่ป้ระกอบการ 
พาณิชยกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2553 
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) 

พ.ศ. 2553 นั้นมีสาระสําคัญอยู่ที่ข้อ 5 ที่ได้มีการกําหนดให้

ผู้ประกอบพาณิชยกิจดังต่อไปน้ี ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา

หรือห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วน

จํากัด บริษัทจํากัด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

หรือบริษทัมหาชนจาํกดัตามกฎหมายว่าด้วยบริษทัมหาชนจาํ

กัด ทุกท้องที่ทั่วราชอาณาจักรต้อง จดทะเบียนพาณิชย์

(3) การซ้ืื้อขายสินค ้าหรือบริการ โดยวิ ธีการใช ้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(6) การบริการเป็นตลาดกลางในการซ้ืื้อขายสนิค้าหรือบริการ 

โดยวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากประกาศกระทรวงพาณิชย์น้ีจะ

ทําให้ประเทศไทยมีฐานภาษีที่ เพิ่มข้ึน ผู ้ประกอบการ

บนแพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องมีการเสียภาษีเหมือนกับ 

ผู้ประกอบการอื่น

5.3.4 กฎระเบียบด้านการคุ้มครองทรัพย์สิ์นทางปัญญา
กฎระเบียบด้านการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของไทย

ในปัจจุบัน มีอยู่ทั้งสิ้น 7 ฉบับด้วยกัน โดยจะอยู่ภายใต้ 

การกํากับดูแลของกรมทรัพย์สินทางปัญญา ซื้ึ่งกฎระเบียบ

เหล่านีจ้ะมกีารคุม้ครองทรัพย์สนิทางปัญญาในแต่ละประเภท

ที่แตกต่างกัน ดังนี้
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พระราชบัญญัติส์ิทธิบัตร พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม 

โดยฉบับที่ 2 ในปี พ.ศ. 2535 และ ฉบับที่ 3 ในปี พ.ศ. 2542 

โดยมีใจความสําคัญอยู่ที่ หมวด 2 และหมวด 3 ซื้ึ่งได้มีการ

กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการยืน่ขอรับสทิธิบตัร และการออกสทิธิ

บัตร รวมไปถึงสิทธิที่ผู้ทรงสิทธิบัตรจะได้รับจากการถือสิทธิ

บัตร นอกจากนี้ยังมีการกําหนดบทลงโทษเมื่อมีการละเมิด

สทิธบิตัร เพือ่ให้การคุม้ครองทรัพย์สนิทางปัญญาเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ และจะทําให้นักประดิษฐ์ได้รับผลตอบแทน

ความมานะอุตสาหะอย่างเหมาะสม

พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 ที่ได้มีการ

แก้ไขเพิม่เตมิโดย ฉบบัที ่2 ในปี พ.ศ. 2543 และฉบบัที ่3 ในปี 

พ.ศ. 2559 มใีจความสําคญัอยูท่ีห่มวด 1 ถงึหมวด 3 ซื้ึง่มกีาร

กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการยืน่ขอจดทะเบยีนเคร่ืองหมายการค้า 

และสิทธิที่พึงได้รับของผู้จดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการค้า  

รวมไปถึงกําหนดบทลงโทษสําหรับผู ้ที่ ทําการละเมิด

เคร่ืองหมายทางการค้า เพือ่ให้เกดิความคุม้ครองเคร่ืองหมาย

ทางการค้าในระดับสากล

พระราชบัญญัติลิขส์ิทธิ์ พ.ศ. 2537
พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 มีใจความสําคัญอยู่ที่  

ให้นิยามงานที่สามารถมีลิขสิทธิ์ได้ มีการกําหนดหลักเกณฑ์

ในการได้มาซ่ึื้งลิขสิทธ์ิ อายุของลิขสิทธิ์ และการคุ้มครอง

ลิขสิทธิ์ ซื้ึ่งรวมไปถึงการระบุการกระทําที่เข้าข่ายการละเมิด

ลิขสิทธิ์ และการกําหนดบทลงโทษจากการละเมิด

พระราชบัญญัติคุ ้มครองแบบของผังภ่มิวงจรรวม 
พ.ศ. 2543 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแบบของผังภูมิวงจรรวม พ.ศ. 2543 

มีใจความสําคัญอยู่ที่หมวด 2 ถึงหมวด 5 ที่ได้มีการกําหนด

หลักเกณฑ์ในการขอรับการคุ ้มครองแบบผังภูมิ การจด

ทะเบยีนแบบผงัภมูแิละระยะเวลาในการคุม้ครอง  การบงัคับ

ใช้สทิธิซื้ึง่รวมไปถึงการอนุญาตให้ใช้สทิธิและการโอนสทิธิใน

แบบผังภูมิ การเผิกถอนการจดทะเบียนและการสิ้นสุดการ

คุ้มครอง การละเมิดและบทลงโทษ

พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545
พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 เป็น 

พระราชบัญญัติที่มุ ่งเน้นการให้การคุ้มครองความลับทาง 

การค้าของธุรกิจ โดยได้มีการกําหนดรายละเอียดในการ

คุ้มครองความลับทางการค้า ขั้นตอน  และบทลงโทษจาก

การละเมิด หรือขโมยความลับทางการค้า

พระราชบัญญัติคุ ้มครองส่ิ์งบ ่งชี้ทางภ่มิศาส์ตร์  
พ.ศ. 2546
พระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 มี

ใจความสําคัญอยู่ที่ หมวด 2 ถึงหมวด 5 ที่ได้มีการให้นิยาม

ของสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ และกําหนดหลักเกณฑ์ในการ 

ข้ึนทะเบยีน การแก้ไข และเพกิถอนของสิง่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

นอกจากน้ียงัให้สทิธิในการใช้ และสัง่ระงบัการใช้สิง่บ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ เพื่อให้เกิดการคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542
พระราชบญัญตัคิุม้ครองพนัธ์ุพชื พ.ศ. 2542 มใีจความสําคญั

อยู่ที่ หมวด 2 ถึงหมวด 5 ที่ได้มีการให้การนิยามถึงพันธุ์พืช 

กําหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองพันธุ์พืชใหม่ 

การคุม้ครองพนัธุพ์ชืพืน้เมอืงเฉพาะถิน่ การคุม้ครองพนัธ์ุพชื

พื้นเมืองทั่วไปและพันธุ์พืชป�า

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากกฎหมายด้านการคุ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญาเหล่าน้ีจะทําให้ประเทศไทยมีแนวทางในการ

คุ ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาได้อย ่างมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุม และสร้างความชอบธรรมในการเป็นเจ้าของสิทธิ

ในทรัพย์สินทางปัญญา อันจะเป็นการช่วยส่งเสริมให้มีการ

สร้างสรรคทรัพย์สินทางปัญญาต่อไป

5.4 หน่วิยงานภายใต้กระทรวิงการคลัง
หน่วยงานที่อยู ่ภายใต ้กระทรวงการคลัง มีกฎหมาย  

กฎระเบยีบ มาตรฐาน และแนวปฏิบติั ทีเ่ก่ียวข้องกบัพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ดังนี้

5.4.1 พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายที่มีกรม

ศุลกากรเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ โดยมีข้ึนเพื่อกําหนดพิธีการ

ทางศลุกากร แนวทางการประเมินและเสยีอากรของไทย โดย

มีใจความสําคัญที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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หมวด 2 การนําของเข้ามาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร 

ให้เรียกเก็บอากรจากผู ้นําของเข้าหรือผู ้ส่งของออกตาม 

พระราชบญัญตัน้ีิและตามกฎหมายว่าด้วยพกิดัอตัราศลุกากร 

ผู้นําของเข้าหรือผู้ส่งของออกมีหน้าที่เสียอากรเมื่อได้ยื่นใบ 

ขนสนิค้าต่อพนักงานศลุกากรและพนักงานศลุกากรได้รับและ

ออกเลขที่ใบขนสินค้าแล้ว

หมวด 3 ก่อนที่จะนําของใดไปจากอารักขาของศุลกากรหรือ

ก่อนที่จะส่งของใดออกไปนอกราชอาณาจักร ผู้นําของเข้า

หรือผูส่้งของออกต้องปฏบิตัใิห้ครบถ้วนตามพระราชบญัญติัน้ี 

และตามกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วกบัการศุลกากร กบัต้องยืน่ใบขน

สนิค้าโดยถูกต้อง และเสยีอากรจนครบถ้วนหรือวางประกนัไว้

หมวด 4 ผู้ใดนําของเข้ามาเพื่อการผ่านแดนหรือการถ่ายลํา

ออกนอกราชอาณาจกัรให้ยืน่ใบขนสนิค้าตามแบบ และปฏบิตัิ

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีประกาศกําหนด

ของที่อยู่ในอารักขาของศุลกากรเกินสามสิบวันโดยไม่มีการ

ยืน่ใบขนสนิค้าและไม่ได้เสยีอากรหรือวางประกันค่าอากรทีพ่งึ

เรียกเกบ็แก่ของน้ัน ให้ของดงักล่าวมลีกัษณะของของตกค้าง

โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ 

เพื่อเป็นการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ในอนุสัญญาระหว่าง

ประเทศว่าด้วยพิธีการศุลกากรที่เรียบง่ายและสอดคล้องกัน 

(The International Convention on the Simplification and 

Harmonization of Customs Procedures) และเพื่อเป็นการ

อํานวยความสะดวกแก่ผู ้ประกอบการในการประเมินค่า

ภาษีและการเสียภาษี ซื้ึ่งจะทําให้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนได้รับการอํานวยความสะดวกให้มีการดําเนิน

พธิกีารศลุกากรทีร่วดเร็วและเรียบง่าย ส่งเสริมให้การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีการเติบโตมากยิ่งขึ้น 

5.4.2 พระราชกำาหนดพกิดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530
พระราชกําหนดพกิดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530 มกีรมศลุกากร

เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ มีวัตถุประสงค์ เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์

การประเมินและเสียอัตราภาษีอากร โดยมีส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน คือ ภาค 4 การนํา

ของเข้ามาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ที่มีลักษณะ

เป็นไปตามที่ได้กําหนดไว้ตามเอกสาร ภาค 4 ของพระราช

กําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 จะได้รับการยกเว้น

อากร เช่น สินค้านําเข้าที่ภายหลังส่งออกไปซื้่อมแล้วนําเข้า

มาใหม่ สินค้าที่นําเข้ามาเป็นการชั่วคราว และสินค้านําเข้า

ที่มีมูลค่าไม่เกิน 1,500 บาท

การกําหนัดหลักเกณฑ์ de minimis ภายใต้กฎหมายฉบับนี้ 

จะทําให้ผู้บริโภคมีต้นทุนในการเข้าถึงสินค้านําเข้าที่ลดลง 

ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เน่ืองจาก

ไม่ต้องมีการเสียภาษีในการนําเข้าสินค้าที่มีมูลค่าไม่มาก  

ซื้ึง่จะเป็นการกระตุ้นให้เกดิการค้าผ่านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ข้ามพรมแดนมากยิ่งขึ้น 

5.4.3 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร 
(ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564
ที่ผ่านมาการบังคับใช้กฎหมายภาษีมูลค่าเพิ่มที่แตกต่างกัน 

ระหว่างผูป้ระกอบการในประเทศและผูป้ระกอบการต่างประเทศ 

ได้ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 

และเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจ โดยผู้ประกอบการใน

ประเทศไทยที่ให้บริการ e-Service ต้องจดทะเบียนเป็น 

ผูป้ระกอบการภาษมีลูค่าเพิม่ มหีน้าทีย่ืน่แบบ และชำาระภาษี

มูลค่าเพิ่ม ในขณะที่ผู้ประกอบการต่างประเทศที่ให้บริการ 

e-Service ในประเทศไทย ไม่ต้องมีการดําเนินการดังกล่าว 

เนื่องจากกฎหมายไม่ได้ครอบคลุมถึง

ดังน้ันจึงได้มีการแก้ไขประมวลรัษฎากร โดยออก 5.4.3 

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) 

พ.ศ. 2564 ที่กําหนดให้ผู้ประกอบการท่ีได้ให้บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ และได้มีการใช้บริการนั้นใน

ประเทศไทย เช่น การให้ Download เกม เพลง ภาพยนต์ 

เป็นค้น และมีรายรับจากการให้บริการดังกล่าวเกินกว่า 1.8 

ล้านบาทต่อปี จะต้องยื่นจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน

เว็บไซื้ต์กรมสรรพากร

การออกพระราชบัญญัติน้ี จะทําให้เป็นการปิดช่องโหว่ของ

กฎหมาย โดยกําหนดให้ผูป้ระกอบการทีใ่ห้บริการ e-Service 

จากต่างประเทศ ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการภาษี

มลูค่าเพิม่ มหีน้าทีย่ืน่แบบ และนําส่งภาษีมลูค่าเพิม่เช่นเดยีว

กบัผูป้ระกอบการในประเทศ อนัเป็นการสร้างความชอบธรรม

ในการเสียภาษีระหว่างผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบการ

จากต่างประเทศ
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5.5 หน่วิยงานภายใต้สังกัด็อื�น ๆ 
หน่วยงานภายใต้สงักดัอืน่ มกีฎหมาย กฎระเบยีบ มาตรฐาน 

และแนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน ดังนี้

5.5.1 พระราชบัญญัติการอำานวยความส์ะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีสํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ โดยมี

วัตถปุระสงค์เพือ่ ให้มกีฎหมายกลางทีจ่ะกาํหนดข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มีความชัดเจน รวมทั้ง

มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพื่อรับคําร้องและศูนย์รับคําขอ

อนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้การบริการและข้อมูลที่ชัดเจน

เก่ียวกับการขออนุญาต ซื้ึ่งจะเป็นการอํานวยความสะดวก

แก่ประชาชน

 

5.5.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองผ่้บริโภค พ.ศ. 2522 
(ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562)
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 4 พ.ศ. 

2562) มีผู้รับผิดชอบคือ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค โดยสาระสําคัญของกฎหมาย คือ หมวดที่ 2  

การคุ ้มครองผู ้บริโภค ที่ได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์ใน 

การคุ้มครองผู้บริโภคที่ครอบคลุมหลายด้านด้วยกัน ได้แก่ 

ด้านการโฆษณา ด้านความปลอดภัย ด้านฉลาก ด้านสัญญา 

และด้านอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการกําหนด 

วิธีการอุทธรณ์ และบทลงโทษ อีกด้วย นอกจากนี้ยังได้มีการ

กาํหนดสทิธิทีผู่บ้ริโภคจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายน้ี 

ซื้ึ่งประกอบไปด้วย 5 ประการ ดังนี้ 

  สทิธิทีจ่ะได้รับข่าวสารรวมทัง้คําพรรณนาคณุภาพที ่

  ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

  สิทธิที่จะได้อิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ

  สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือ 

  บริการ

  สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทําสัญญา

  สิทธิที่จะได้การพิจารณาและชดเชยความเสียหาย

การประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องมาจากการเสนอ

สินค้าและบริการของผู้ประกอบการได้มีการทําโฆษณาตาม

หลักวิชาการตลาด มาใช้ในการส่งเสริมการขายสินค้าและ

บริการ ซื้ึ่งการกระทําดังกล่าวทําให้ผู้บริโภคตกอยู่ในสถานะ

เสียเปรียบ เพราะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะที่ทราบภาวะตลาด 

และความจริงเกีย่วกบัคณุภาพและราคาของสนิค้าและบริการ

ต่าง ๆ  ได้อย่างถกูต้องท่วงท ีกฎหมายฉบบัน้ีจะทาํให้ผูบ้ริโภค 

ในช่องทางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ได้รับการคุม้ครอง และได้รับ

ความเป็นธรรมจากการบริโภคสนิค้าและบริการ ทัง้น้ีผูบ้ริโภค

ยังมีช่องทางในการร้องเรียนในกรณีที่ได้รับการละเมิดจาก 

ผูป้ระกอบการได้อย่างถกูต้อง ลดความยุง่ยากในการร้องเรียน 

และมีต้นทุนที่ตํ่าที่สุด นอกจากนี้การโฆษณาด้วยข้อความที่

เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือข้อความที่จะก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิด ถือเป็นการทําผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภคอีกด้วย

5.5.3 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มีผู ้รับผิดชอบ คือ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมีสาระสําคัญ 

คือ การกําหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมคุณภาพของอาหาร 

ให้มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยวิธีการควบคุมจะมุ่งเน้น

ไปที่เรื่องของการขออนุญาต การตรวจสอบ การขึ้นทะเบียน  

รวมทั้งในเร่ืองของการโฆษณาที่มีความเกี่ยวข้องกับอาหาร 

พร้อมทั้งมีกําหนดบทลงโทษของการละเมิดด้วย

โดยเหตผุลในการประกาศใช้พระราชบญัญตัน้ีิ คอื เพือ่ให้เกิด

การควบคุมคุณภาพอาหารมีความเหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน และมีความรัดกุมในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่าง 

เพยีงพอ กฎหมายฉบบัน้ีจะทาํให้สนิค้าและบริการในช่องทาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนการวาง

จําหน่าย อันเป็นการยกระดับคุณภาพของสินค้าและบริการ

ด้านอาหารที่มีการจําหน่วยผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 

ผูบ้ริโภคจะได้บริโภคอาหารทีม่คีวามปลอดภัย และมคีณุภาพ 

ซื้ึง่จะเป็นการสร้างความมัน่ใจในสนิค้าและบริการด้านอาหาร

บนช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

5.5.4 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (ฉบับที่ 6 พ.ศ. 
2562)
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2562) มีผู้ 

รับผิดชอบ คือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย

มสีาระสาํคญั คอื กาํกบัดแูลคณุภาพและความปลอดภยัของ

ผลิตภัณฑ์ยา รวมถึงออกใบอนุญาตเกี่ยวกับยาเพื่อให้การ
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ผลิต และจําหน่ายยาเป็นไปตามมาตรฐาน และไม่ก่อให้เกิด

อันตรายร้ายแรงต่อผู้บริโภค

โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติน้ี คือ เพื่อให้

เกดิการควบคมุคณุภาพและความปลอดภยัของผลติภัณฑ์ยา

มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั และมคีวามรัดกมุใน

การคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเพียงพอ กฎหมายฉบับนี้จะทําให้

เกิดการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าและบริการในช่องทาง

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ อนัเป็นการยกระดบัคณุภาพของสนิค้า

และบริการด้านผลิตภัณฑ์ยาที่มีการจําหน่วยผ่านพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ และผูบ้ริโภคจะได้บริโภคยาทีม่คีวามปลอดภัย 

และมีคุณภาพ ซื้ึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจในสินค้าและ

บริการด้านผลิตภัณฑ์ยาบนช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

5.5.5 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อตุส์าหกรรม  
พ.ศ. 2511 (ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2562)
พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 

2511 (ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2562) มีผู้รับผิดชอบ คือ สํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม โดยมีสาระสําคัญ คือ 

กําหนดมาตรฐานสําหรับสินค้าอุตสาหกรรม อนุญาตให้ใช้

เคร่ืองหมายมาตรฐาน นํา และทําผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน เพื่อจําหน่ายในราชอาณาจักร และตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้

โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติน้ี คือ เพื่อ

ป้องกันไม่ได้มีการแข่งขันกันลดราคาของสินค้า โดยทําให้

คุณภาพของสินค้าต่ําลง จนเป็นเหตุให้ผู้บริโภคขาดความ

เช่ือถือ และอาจเกิดอันตรายแก่ผู้บริโภคได้ ผลกระทบของ

กฎหมายฉบบัน้ีจะทําให้ เกิดการตรวจสอบคณุภาพของสนิค้า

และบริการในช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นการ

ยกระดับคุณภาพของสินค้าและบริการ ผู้บริโภคจะได้รับ

ความปลอดภัยจากการบริโภคสินค้าและบริการจากช่องทาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพ

5.5.6 พระราชบัญญติว่าด้วยข้อส์ัญญาไม่เป็นธรรม 
พ.ศ. 2540
พระราชบัญญติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 เป็น

กฎหมายที่รับผิดชอบโดย กระทรวงยุติธรรม โดยมีสาระ

สําคัญคือ การกําหนดลักษณะและรูปแบบของข้อสัญญาที่

ไม่เป็นธรรมในรูปแบบต่าง ๆ และกําหนดหลักเกณ์ในการ

วินิจฉัยว่าข้อสัญญาใด เป็นสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 

โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัตินี้ คือ เพื่อ

ป้องกันไม่ให้ผู ้ซื้ึ่งมีอํานาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกว่า 

ถือโอกาสเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ�ายหน่ึง ซื้ึ่งมีอํานาจต่อรอง

ทางเศรษฐกิจด้อยกว่าอย่างมาก ซื้ึ่งทําให้เกิดความไม่เป็น

ธรรมและไม่สงบสุขของสังคม ดังนั้นแล้วผู้ประกอบการและ

ผู้บรโิภคจะตอ้งมคีวามระมัดระวังในการซื้ื้อขายผา่นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งมีลักษณะเป็นสัญญาซื้ื้อขายชนิดหน่ึง 

ให้มีความเหมาะสมไม่เป็นการเอาเปรียบฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง  

อันเป็นการทําให้การซื้ื้อขายผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ม ี

ความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น

5.5.7 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง  หลักเกณฑ์ 
การประกอบธุรกิจบรกิารโอนเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์์
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง หลักเกณฑ์การ

ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มีสาระสําคัญ คือ การกํากับดูแลการให้บริการโอนเงินด้วย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ โอนเงินด้ว 

ยวธีิการทางอเิลก็ทรอนกิส์มฐีานะทางการเงินทีม่ัน่คง มีระบบ

ให้บรกิารทีป่ลอดภยัน่าเช่ือถอืแล้ว ยงัต้องมกีารดแูลให้มกีาร

คุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการเก็บรักษา

เงินรับล่วงหน้าและ การจัดการเงินรับล่วงหน้า ซื้ึ่งผลกระทบ 

ของประกาศน้ี จะทําให้ระบบการชำาระเงินผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานมีความน่าเช่ือถือ 

และปลอดภยั และสร้างการดูแลใหม้กีารคุม้ครองผูใ้ช้บรกิาร

อย่างเหมาะสม

5.5.8 พระราชบัญญัติการขนส์่งทางบก พ.ศ. 2522
พระราชบัญญัติการขนส ่งทางบก พ.ศ. 2522 เป ็น 

พระราชบัญญัติที่รับผิดชอบโดย การมการขนส่งทางบก 

โดยมีสาระสําคัญ คือ หมวด 3 ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการ

กําหนดหลักเกณฑ์ และดูแลการประกอบการขนส่ง หมวด 4  

เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ์ในการชดใช้ค่าเสียหายที่เกิด

จากการขนส่ง หมวด 6 การกําหนดมาตรฐานของรถที่ใช้ใน

การขนส่ง และหมวด 7 การกาํกบัดแูลผูป้ระจาํรถ เพือ่ให้เกดิ

ความปลอดภัยในการให้บริการขนส่ง

โดยเป้าหมายของพระราชบัญญัติ คือการกํากับดูแลด้า 

นยานพาหนะและการขนส่งให้เป็นไปตามมาตรฐานและมี

ความปลอดภัย กําหนดหลักเกณฑ์ในการขนส่ง ซื้ึ่งจะทําให้
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การขนส่งในระบบ e-Commerce นั้นมีความปลอดภัยและ

เป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมสร้างการคุ้มครองให้แก่ผู้บริโภค

ผ่านการชดใช้ค่าเสียหายจากการขนส่ง

5.5.9 พระราชบัญญตักิารขนส์ง่ตอ่เนือ่งหลายรป่แบบ 
พ.ศ. 2548
พระราชบัญญัติการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 

มีผู้รับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงคมนาคม ซื้ึ่งมีเป้าหมาย 

ในการกําหนดหลักเกณฑ์ในการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 

ซื้ึง่เป็นการขนส่งตัง้แต่สองรูปแบบขึน้ไป ภายใต้สญัญาขนส่ง

หลายรูปแบบฉบับเดียว โดยมีการระบุถึงลักษณะของสัญญา 

หน้าที่และการรับผิดของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ด้วยกฎหมายฉบับน้ี จะทําให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ได้รับการอํานวยความสะดวก

ในการขนส่งสินค้าจากต่างประเทศ ซื้ึ่งมักจะมีลักษณะ 

การขนส่งที่ต้องอาศัยการขนส่งหลายรูปแบบด้วยกัน

5.5.10 พระราชบัญญัติการอำานวยความส์ะดวกใน 
การขนส์่งข้ามพรมแดน พ.ศ. 2556
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการขนส่งข้าม

พรมแดน พ.ศ. 2556 เป็นพระราชบัญญัติที่มีความเกี่ยวข้อง

กับหลายกระทรวงด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม กระทรวงมหาดไทย และ

กระทรวงสาธารณสุข โดยกฎหมายฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อให้

เป็นไปตามพันธกรณีตามความตกลงว่าด้วยการขนส่งสินค้า 

ข้ามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ ่มแม่นํ้าโขง โดยกําหนด 

หลกัการในการตรวจ และปล่อยสนิค้า ทีย่ดึหลกั Single Stop 

Inspection

พระราชบัญญัติฉบับน้ีจะทําให้ผู ้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนได้รับความสะดวกในการนําเข้า

สินค้าเข้ามาภายในประเทศ

5.5.11 พระราชบญัญติัการรบัขนของทางถนนระหวา่ง
ประเทศ พ.ศ. 2556
พระราชบัญญัติการรับขนของทางถนนระหว่างประเทศ พ.ศ. 

2556 เป็นพระราชบญัญติัทีรั่บผดิชอบโดย กระทรวงคมนาคม 

ที่เป็นการกําหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้บังคับสิทธิ หน้าที่ และ 

ความรับผิดของผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศทางถนน 

โดยผลของกฎหมายจะทําให้ผู้ประกอบการด้านการขนส่ง 

ระหว่างประเทศได้รับการอาํนวยความสะดวกทางด้านการค้า 

และการขนส่งระหว่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้ 

ผู้ประกอบการรับขนของทางถนนของประเทศไทยสามารถ

แข่งขันในการให้บริการขนส่งระหว่างประเทศได้มากขึ้น

5.5.12 พระราชบัญญัติข้อม่ลขา่วส์ารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบคือ สํานักงานคณะกรรมการข้อมูล

ข่าวสารของราชการ โดยมีสาระสําคัญคือ 

หมวด 1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร กําหนดให้มีการเปิดเผย 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาส 

กว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการ

ต่าง ๆ  ของรัฐเป็นสิง่จําเป็น โดยมข้ีอยกเว้นอนัไม่ต้องเปิดเผย 

ทีชั่ดแจ้งและจาํกดั เฉพาะข้อมลูข่าวสารทีห่ากเปิดเผยแล้วจะ

เกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อ ประโยชน์ที่สําคัญ

ของเอกชน

หมวด 3 ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซื้ึ่งหน่วยงานของรัฐจะ

เปิดเผยข้อมลูข่าวสารส่วน บคุคลโดยปราศจากความยนิยอม

เจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้

พระราชบัญญัติน้ีจะทําให้ประชาชนทั่วไปและภาคธุรกิจ

สามารถเข้าถึงข้อมูลเปิดที่ภาครัฐถือครอง และนําข้อมูล 

เหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ได้ 

5.5.13 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อม่ลภาครัฐ
ประกาศคณะกรรมการพฒันารัฐบาลดจิทิลั เร่ือง ธรรมาภบิาล 

ข้อมูลภาครัฐ โดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้มีการ

กําหนดธรรมาภิบาลที่หน่วยงานรัฐจะต้องมีการปฏิบัติตาม  

โดยหน่วยงานของรัฐต้องดําเนินการให้เป็นไปตามธรรมาภบิาล 

ข้อมูลภาครัฐซ่ึื้งต้องเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย และไม่ถูกละเมิดความเป็น 

ส่วนบุคคล รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน บูรณาการ 

และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ประกาศฉบับนี้ทําให้ข้อมูลเปิดภาครัฐ มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ทําให้ภาค

เอกชนและประชาชนมีการดําเนินการอยู่บนฐานของข้อมูลที่ดี และมีประสิทธิภาพ

5.5.14 แนวปฏิบิตัใินการปกป้องข้อมล่ทีร่ะบตุวับคุคลได้
แนวปฏบิตัใินการปกปอ้งข้อมลูทีร่ะบตุวับคุคลได ้เปน็แนวปฏบัิติจากสํานกังานพฒันารฐับาลดจิิทัล โดยเปน็แนวปฏบัิตสิําหรบั

หน่วยงานในการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมต่อการบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยดําเนินการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคล 

ได้ด้วยวิธีการเชื่อมโยงข้อมูลแบบรวมชุดข้อมูล (Integrated Datasets) การเชื่อมโยง ข้อมูลผ่านตัวแบบข้อมูล (Data Model 

Market Place) และการเชื่อมโยงข้อมูล แบบกลุ่ม (Batch) โดยแนวปฏิบัตินี้จะทําให้เกิดการเชื่อมโยงในการปกป้องข้อมูล 

ส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยแก่ผู้ที่มีการทําธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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06
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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บทท่� 6
ข้้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากการศึกษาในบทก่อนหน้านี้ ทางคณะผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดนทีเ่ก่ียวข้องในประเทศไทย โดยเป็นข้อเสนอแนวทาง

การเข้าไปมส่ีวนร่วม และท่าทขีองประเทศไทยในการประชุม

สําคัญ ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

6.1 ข้อ้เสนอแนวิทางการเข้า้ไปม่ส่วินร่วิม  
และท่าท่ข้องประเทศึไทยในการประชุมสําคญั 
ท่�เก่�ยวิข้้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้้ามพรมแด็น
ในส่วนน้ี คณะผู้วิจัยจะเสนอแนวทางการเข้าไปมีส่วนร่วม 

และท่าทีของประเทศไทยในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม

พรมแดน แบ่งตามกรอบการประชุมที่สําคัญๆ ดังนี้

6.1.1 องค์การการคา้โลก (World Trade Organization:  
WTO)
องค์การการค้าโลกมีการหารือเกี่ยวกับประเด็นพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึผลกัดนัการค้าดจิทิลัของ

ประเทศในกลุ่มสมาชิก โดยหลังจากการประชุมคร้ังที่ 11 

(MC11) เมื่อเดือนธันวาคม 2560 สมาชิก WTO ที่สนับสนุน

วาระการค้าดิจิทัล เช่น EU ญี่ปุ�น ประเทศแถบลาตินอเมริกา 

และสิงคโปร์ เป็นต้น ได้จัดตั้งกลุ่มสนับสนุนแถลงการณ์ร่วม

ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Joint Statement Initiative on 

Electronic Commerce- JSI) เพือ่เป็นกลไกสําหรับการหารือ

และผลกัดนัประเดน็พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ให้มคีวามคบืหน้า 

การเน้นยําถึงจุดยืนของไทยที่ตระหนักถึงความสําคัญของ

การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่กําลังมีอิทธิพลในโลกการ

ค้าระหว่างประเทศ และสะท้อนถึงความต้องการกฎระเบียบ

และกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศในระดับพหุภาคีประเทศไทย

ได้ร่วมรับรอง JSI และร่วมเจรจาจัดทําความตกลง นับเป็น

โอกาสในการผลักดันประเด็นด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภค  

การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลออนไลน์ ซื้ึง่จะเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ประกอบการ MSMEs ของไทย โดยท่าทีของประเทศไทยใน

แต่ละประเด็นจะเป็นดังนี้

ประเด็นเร่ืองการห้ามมิให้รัฐกําหนดให้ธุรกิจต้องตั้งอุปกรณ์

ประมวลผลในประเทศเป็นเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ 

ยกเว้นหากเป็นนโยบายสาธารณะ (legitimate public 

policy objective) หรือมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ประเทศไทยได้มีการยอมรับตามที่ลงนามไว้ใน RCEP 

ประกอบกับในปัจจุบันธุรกิจ cloud/host-computing ได้มี

ใช้งานกันข้ามประเทศ โดยควรมองเป็นโอกาสในการพัฒนา

มาตรฐานด้าน Cloud และเป็นโอกาสในการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัลของประเทศ  

ประเด็นด้านภาษีอากร ประเทศไทยมีภาระผูกพันใน

ประเด็นการไม่จัดเก็บอากรศุลกากรสําหรับการส่งต่อทาง

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการชั่วคราวตาม WTO Moratorium และ

สามารถยอมรับเป็นการถาวรได้ ตามทิศทางของ FTA สมัย

ใหม่ ทั้งนี้ การปฏิบัติตามพันธกรณีดังกล่าวไม่ได้จํากัดการ

เก็บภาษีภายในประเทศ ซื้ึ่งในประเด็นนี้ อาจมีความท้าทาย

สาํหรับสนิค้าใหม่ๆ ซื้ึง่ประเดน็น้ีอ่อนไหวสาํหรับประเทศไทย

ซื้ึ่งเป็นประเทศที่รับเอาเทคโนโลยีต่างประเทศ โดยสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มี Harmonized System (HS) Codes เช่น 

ไฟล์แบบสําหรับสําหรับ 3D-printing เพลง ไม่สามารถเก็บ

ภาษีศุลกากรได้ รัฐจึงต้องเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มแทน   

ในประเด็นด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้า ไทยให้

สัตยาบันใน TFA แต่ยังไม่มีการปฏิบัติตามข้อบทที่ 5.3 ใน

ประเด็น Test procedure ซื้ึ่งเกี่ยวข้องกับเร่ือง National 

Single Window (NSW) ระบบ back office ของหน่วยงาน 

ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชนยังมีการดําเนินการที่ขาดการ

เช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลของ 

หน่วยงานต่าง ๆ  ให้เข้ากบัระบบ NSW เช่น ระบบใบขนสนิค้า 

ตรวจปล่อยของโดยกรมศุล กับระบบระวางของการท่าเรือฯ 

ประเดน็ด้านการดําเนินนโยบายด้านการเข้าสูต่ลาด มกีารตัง้

เงือ่นไขให้ให้ประเทศสมาชิกรับรอง Information Technology 

Agreement ซื้ึ่งไทยได้รับรองพันธกรณีดังกล่าวแล้ว

6.1.2 องค์การศุลกากรโลก (World Customs 
Organization: WCO)
WCO เป็นองค์การระหว่างประเทศด้านศลุกากร ซื้ึง่ดําเนนิงาน 

เกี่ยวกับสินค้าที่จับต้องได้ ทําให้แนวทางการดําเนินงาน 

ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของ WCO จะ
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เก่ียวข้องกบัสนิค้าทีจ่บัต้องได้ โดยอาจไม่ครอบคลมุถงึบริการ

หรือสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้ประเภทดิจิทัลต่างๆ โดย

ผลลัพธ์จากการดําเนินงานของ WCO จะอยู่ในรูปแบบของ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และการออกมาตรฐานเพื่อ

การทํางานร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก เช่น WCO 

E-Commerce Package ซื้ึง่เป็นชุดข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่

ศลุกากรในการจดัการเกีย่วกับพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามแดน 

โดย Package ประกอบด้วย Framework of Standards on 

Cross-Border E-Commerce, WCO Council Resolution ที่ 

สนับสนนุประสทิธภิาพและการสร้างเอกภาพในการดาํเนินงาน 

ตาม FoS และเอกสารอื่นๆ ประกอบการดําเนินงานตาม FoS 

เช่น นิยาม รูปแบบธุรกิจ บทบาทและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการเก็บภาษี เป็นต้น ซื้ึ่งข้อเสนอแนะและมาตรฐาน

เหล่านี้ของ WCO ประเทศไทยควรเข้าไปมีส่วนร่วม เพื่อให้

เกิดการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นชุด

ข้อเสนอแนะ และมาตรฐานทีป่ระเทศสมาชิกส่วนใหญ่มคีวาม

เห็นพ้องต้องกัน และมีการนําไปในการดําเนินการร่วมกัน

6.1.3 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก 
(Asia Pacific Economic Cooperation: APEC)
การเข้าร่วม APEC Cross-Border Privacy Rules System 

(CBPR) ช่วยให้รัฐบาลสามารถนํากลไกที่สามารถช่วยให้

แน่ใจว่าธุรกิจมีการดําเนนิการตามมาตรฐานพื้นฐานของการ

ปกป้องความเป็นส่วนตัวในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภค นอกจากน้ี ยังเพิ่มความเช่ือมั่นของสาธารณชน

ว่าข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม แม้จะ 

ถูกส่งออกไปยังประเทศอื่นๆ โดย CBPR ช่วยอํานวย 

ความสะดวกในการทํางานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานบงัคบัใช้ 

APEC Privacy Framework ที่ได้รับการออกแบบให้เป็นไป 

ตามหลักการและยืดหยุ ่นมาก กําหนดกรอบการทํางาน 

ช่วยให้รัฐบาลและบริษัทสามารถกําหนดวิธีที่พวกเขาจะนํา

ไปใช้และบังคับใช้ การเข้าร่วม CBPR ไม่ได้แทนที่กฎหมาย

ภายในประเทศ แต่ส่งเสริมโอกาสทีจ่ะได้รับการรับรองสําหรับ

บริษัทในแต่ละระบบเศรษฐกิจ การเข้าร่วมกลุ่ม APEC CBPR 

ของไทยจะช่วยให้เกดิความเช่ือมัน่ว่าผูป้ระกอบการทีท่าํธุรกจิ

ในไทยสามารถเคลื่อนย้ายข้อมูลอย่างเสรีในภูมิภาคเอเชีย

แปซื้ฟิิก สําหรับประเทศไทยมพีระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลู 

ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ซื้ึง่มเีนือ้หาทีส่นับสนุนกลไกการไหลเวยีน 

ของข้อมูลข้ามพรมแดน เพยีงแต่ขาดหน่วยงานทีจ่ะดําเนินการ 

เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนหลัก ซื้ึ่งหากสามารถแต่งต้ัง 

คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และบังคับใช้

กฎหมายฉบับดังกล่าวได้ ไทยก็จะสามารถแสดงเจตจํานงที่

จะเข้าร่วมในระบบ CBPR ของ APEC ได้

6.1.4 องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง 
เศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation  
and Development: OECD)
ผลลัพธ์จากการดําเนินงานของ OECD อยู่ในรูปแบบของ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จึงไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย  

ดังนั้น การศึกษาข้อมูลข้างต้นจึงเป็นประโยชน์ต่อการกํากับ 

ดูแลพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์ข ้ามพรมแดนได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีผลลัพธ์ดังนี้

OECD Guidelines on the Protection of Privacy 
and Transborder Flows of Personal Data
เอกสารฉบับน้ีไม่ได้มีผลผูกพันทางกฎหมาย แต่นับเป็น 

ต้นแบบของการจัดทําแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 และได้มีการทบทวนในปี 2013 ช่วย

ส่งเสริมให้สมาชิกรับรองการไหลเวียนข้อมูลส่วนบุคคล ซื้ึ่ง

รวมถึงการส่งข้อมูลทั้งหมดในประเทศสมาชิกอย่างต่อเน่ือง

และปลอดภัย และไม่จํากัดการไหลเวียนของข้อมูลระหว่าง

ประเทศ เว้นแต่ประเทศที่มีวัตถุประสงค์ที่จะไม่ปฏิบัติตาม

แนวทาง หรือเมื่อมีการส่งออกไปใหม่ของข้อมูลที่อาจถูก

จํากัดโดยกฎหมายคุ้มครองข้อมูล หรือในกรณีข้อมูลส่วน

บุคคลบางชนิด หรือในกรณีประเทศอื่นที่มีบทบัญญัติใน 

การคุ ้มครองข้อมูลที่ไม่เท่าเทียมกันหรือไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานที่ยอมรับได้  

OECD Recommendation of the Council on 
Consumer Protection in E-commerce
ECD ได้มีการออกคู ่มือสําหรับการคุ ้มครองผู ้บริโภคใน

บริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Consumer Protection in 

e-Commerce OECD Recommendation) ที่เป็นเครื่องมือ

ระหว่างประเทศแรกสําหรับการคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวข้อง

กับความเสี่ยงที่เกิดจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งไม่มีผล

ผกูพนัทางกฎหมาย พฒันาข้ึนในปี 2559 และได้รับการปฏิบติั

โดย 39 ประเทศ เอกสารฉบับนี้บรรจุคําแนะนําโดยละเอียด

เพื่อระบุลักษณะสําคัญของการคุ ้มครองผู ้บริโภคสําหรับ

พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงหลักการเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ผู้บริโภคที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ การดําเนินธุรกิจอย่าง 
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ยตุธิรรม การเปิดเผยข้อมูลทางออนไลน์ การชำาระเงิน การระงบั 

ข้อพิพาทและการชดใช้ และความเป็นส่วนตัวและความ

ปลอดภัย  

6.1.5 การประชุมส์หประชาชาติว่าด้วยการค้าและ 
การพฒันา (United Nations Conference on Trade 
and Development: UNCTAD)
ผลลัพธ์จากการดําเนินงานของ UNCTAD อยู่ในรูปแบบของ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย จงึไม่มผีลผกูพนัทางกฎหมาย ดงัน้ัน  

การศึกษาข้อมูลข้างต้นจึงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ

นิเวศของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เอื้อต่อการเติบโตต่อ

เศรษฐกจิดจิิทลั สาํหรับประเดน็หลกัที ่UNCTAD ให้ความสาํคั 

ญประกอบด้วย การคุ้มครองผู้บริโภค และ การแข่งขันทาง 

การค้า

แม้ภายใต้กรอบความร่วมมือ UNCTAD จะไม่ได้สร้างความ 

ผกูพนัให้รัฐต้องปฏบิตัติาม แต่การปฏิบตัติามแนวทางข้างต้น 

ย่อมหมายถึงการแสดงให้เห็นถึง ความมุ่งมั่นในการเป็น

ผู้เล่นที่รักษากติกาตามทิศทางของประชาคมโลก สําหรับ

การคุ้มครองผู้บริโภคดําเนินการตามหลักการของ United 

Nations Guidelines for Consumer Protection ที่เป็น 

หลักการสําคัญสําหรับกฎหมายสําหรับการคุ้มครองผู้บริโภค

ที่มีประสิทธิภาพ และช่วยเหลือประเทศสมาชิกในการจัดทํา 

และบังคับใช ้กฎหมาย มีส ่วนเฉพาะเกี่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และระบุว่าประเทศสมาชิกควร “ทํางานเพื่อ

เพิม่ความมัน่ใจของผูบ้ริโภคออนไลน์โดยการพฒันานโยบาย

คุ้มครองผู้บริโภคที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

ให้ระดบัความคุม้ครองไม่น้อยกว่าระดบัอืน่ของการค้า อกีทัง้  

UNCTAD ได้มีการออกคูม่อื UNCTAD Manual on Consumer 

Protection เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครอง 

ผู้บริโภค 

ในส่วนของการแข่งขันทางการค้าทาง UNCTAD ส่งเสริม

ให้ประเทศสมาชิกยึดการปฏิบัติตามหลักการที่ระบุใน 

United Nations Set of Multilaterally Agreed Equitable 

Principles and Rules for the Control of Restrictive Business 

Practicesดย UNCTAD นับเป็นเวทีระหว่างประเทศที่ใหญ่

ทีส่ดุเพือ่หารือเกีย่วกบัปัญหากการการผกูขาด ลด หรือจํากดั

การแข่งขันทางการค้า ผ่านการประชุมประจําปีของกลุ่ม 

ผู ้เช่ียวชาญระหว่างรัฐบาลว่าด้วยกฎหมายและนโยบาย 

การแข่งขันทางการค้า เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ และดําเนินการภายใต้อาณัติด้านการค้าและ 

การพัฒนาที่กว้างข้ึนซื้ึ่งช่วยให้สามารถให้คําแนะนําที่ดีแก่

ประเทศสมาชิก

 

6.1.6 ศ่นย์เพื่อการอำานวยความส์ะดวกทางการค้า 
และธุ รกิ จอิ เ ล็กทรอนิกส์ ์ แห ่ งส์หประชาชาติ  
(The United Nations Centre for Trade Facilitation 
and Electronic Business: UN/CEFACT)
UN/CEFACT เป็นหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะในด้าน

มาตรฐานและการเช่ือมต่อ (Standard and Interoperability) 

จงึมบีทบาทในการสนับสนุนการทําธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

ระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ โดยการสร้างมาตรฐาน

ที่เป็นเอกภาพระหว่างประเทศ และลดอุปสรรคในการทํา

ธุรกรรม บทบาทด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของ UN/CEFACT 

จงึมุง่เน้นไปทีป่ระเดน็ด้านการอาํนวยความสะดวกทางการค้า

ผ่านการจัดทํามาตรฐาน

โดยผลลัพธ์การดําเนินงานของ UN/CEFACT อยู่ในรูปแบบ

ของการออกมาตรฐานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จึงไม่มี

ผลผูกพันทางกฎหมาย แต่ด้วยบทบาทของ UN/CEFACT ที่

เป็นองค์การระหว่างประเทศภายใต้องค์การสหประชาชาติ 

มาตรฐานของ UN/CEFACT จึงค่อนข้างมีอิทธิพลต่อประเทศ

ต่างๆ ในการนํามาตรฐานไปปรับใช้เพื่ออํานวยความสะดวก

ทางการค้า ซื้ึง่เป็นต้นแบบทีป่ระเทศไทยสามารถนํามาปรับใช้ 

ภายในประเทศได้

6.1.7 ความตกลงการค้าเส์รีอาเซียน (ASEAN Free 
Trade Agreement: AFTA)
ภายใต้พันธกรณีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภายใน AFTA มีความครอบคลุมแทบทุก

ประเด็นหลักสําคัญ เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซื้ึ่ง

เป็นสิทธิข้ันพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน การคุ้มครองผู้บริโภค

ออนไลน์ ความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ และการยืนยันตัว

ตนทางดิจิทัลและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซื้ึ่งเป็นการสร้าง 

สภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวย และสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทั้งน้ี การพัฒนาและการปรับตัวของประเทศไทยเพื่อให้

สามารถปฏิบัติตามและสอดคล้องกับภาระผูกพันพันธกรณี
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เก่ียวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ช ่วยสร้าง

มาตรฐานและขับเคลือ่นการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ของ

ประเทศไทยให้อยู่ในระดบัเดยีวกบัประเทศต่างๆ อย่างไรกด็ี 

ข้อบททีเ่กีย่วข้องกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์และการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของ AFTA ยังเป็นเพียงพันธกรณีพื้นฐาน

เท่าน้ัน และอาจต้องมีการปรับตัวเพิ่มเติมหากประเทศไทย

เข้าร่วมเป็นภาคีภายใต้ความตกลงอื่นๆ ที่ก้าวหน้า

6.1.8 ความตกลงเพื่อจัดตั้งเขตการค้าเส์รีอาเซียน-
ออส์เตรเลีย-นิวซีแลนด์ (Agreement Establishing 
the ASEAN-Australia-New Zealand Free Trade 
Area: AANZFTA)
การจัดทําความตกลง AANZFTA มีเป้าหมายในการทําให้

การค้ามีความเสรีมากยิ่งข้ึน และทําลายหรือหลีกเลี่ยงการ

กาํหนดมาตรการทีจ่ะเป็นอปุสรรคต่อการค้าระหว่างประเทศ

ภาคีสมาชิกให้ได้มากที่สุด ทั้งน้ี ภายใต้ข้อบทพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่เพียงแต่กระตุ้นให้การค้าผ่านทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มีความเสรีเทียบเท่าการค้าในรูปแบบดั้งเดิม

เท่านั้น แต่ยังเป็นการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานและ 

ความเช่ือถอืให้แก่ระบบการค้าผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ สาํหรับ

ข้อบทภายใต้ความตกลง AANZFTA ประเทศมีความพร้อม

ต่อการยอมรับและปฏิบัติตามพันธกรณีที่ยอมรับมาทั้งหมด 

เน่ืองจากประเทศไทยมกีารดําเนินปรับปรุงภายใน และจดัทํา 

กฎหมายและกฎระเบียบที่สอดคล้องกับพันธกรณีอย่าง 

ครบถ้วน 

6.1.9 ความตกลงหุ้นส์่วนทางเศรษฐกิจระดับ
ภ่มิภาค (Regional Comprehensive Economic 
Partnership: RCEP)
การปฏิบัติตามพันธกรณีภายใต้ความตกลง RCEP ของ

ประเทศไทยจะช่วยสนับสนุนและยกระดบัมาตรฐานในการทาํ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย โดยประเทศไทยมคีวามพร้อมในการยอมรับ

พันธกรณีภายใต้ความตกลง RCEP เนื่องจากประเทศไทยมี

การจัดทํากฎหมายและกฎระเบียบ รวมไปถึงการปรับปรุง

ระเบียบการดําเนินงานภายในประเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับ

พันธกรณีที่ไทยเคยมีการจัดทําก่อนหน้า อีกทั้งเป็นการจัด

ทําเพื่อยกระดับมาตรฐานของไทยให้ทัดเทียมนานาประเทศ 

แม้ว่าจะยังไม่มีภาระผูกพันก็ตาม

6.1.10 ข้อตกลงความเป็นหุ้นส่์วนทางเศรษฐกิจใน
ภมิ่ภาคแปซฟิกิ (Comprehensive and Progressive 
Trans-Pacific Partnership: CPTPP)
ภายใต้ข้อตกลงความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจในภูมิภาค

แปซื้ิฟิก (CPTPP) มีพันธกรณีที่ระบุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ดังนี้ 

  การยกเว้นการเก็บภาษศีลุกากรสาํหรับการส่งต่อทาง 

  อิเล็กทรอนิกส์ (No Customs Duties) 

  การไม่เลือกปฏิบัติต่อผลิตภัณฑ์ดิจิทัล (Non- 

  discriminatory Treatment of Digital Products) 

  การยืนยันตัวบุคคลและลายเซื้็นทางอิเล็กทรอนิกส์  

  (Electronic Authentication and Electronic  

  Signatures) 

  การค้าไร้กระดาษ (Paperless Trading) 

  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data  

  Protection) 

  การคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer  

  Protection) 

  ข้อความอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ที่ไม่พึงประสงค์  

  (Unsolicited Commercial Electronic Messages)  

  ความมั่นคงปลอดภัยไซื้เบอร์ (Cybersecurity) 

ทั้งน้ี พันธกรณีดังกล่าว มีทั้งประเด็นที่ประเทศไทยมี 

ความพร้อมที่จะยอมรับในการปฏิบัติตามพันธกรณีโดยไม่มี

เงื่อนไข ประเด็นที่ประเทศไทยมีความพร้อมแต่ต้องมีการ

ปรับปรุงปัจจัยบางประการภายในประเทศให้เหมาะสมก่อน 

และประเด็นที่ไทยไม่มีความพร้อม และไม่สามารถยอมรับ 

ในการปฏิบัติตามพันธกรณีน้ันๆ ได ้เลย นอกจากน้ี  

หากพนัธกรณีบางประการทีป่ระเทศไทยยอมรับให้มผีลผกูพนั 

อาจส่งผลประโยชน์หรือผลกระทบต่อประเทศไทยได้ในมิติ

ต่างๆ โดยมีรายละเอียด สําหรับประเทศไทยในการยอมรับ

พันธกรณีภายใต้ความตกลง CPTPP มีความพร้อมในเชิง

กฎหมาย โดยไม่มคีวามจาํเป็นต้องจดัทาํกฎหมายใดเพิม่เตมิ 

เน่ืองจากกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ พ.ร.บ. ว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทําความผดิเก่ียวกับความพวิเตอร์ พ.ศ. 

2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ. การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซื้เบอร์ 

พ.ศ. 2562 มีความเพียงพอในการยอมรับความตกลง CPTPP 

ในข้อบทที่เกี่ยวข้องแล้ว
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สําหรับพันธกรณีด ้านการคุ ้มครองผู ้บริโภคออนไลน ์ 

ประเทศไทยมีความพร้อมต่อการยอมรับพันธกรณีในเร่ืองน้ี 

ภายใต้ความตกลง CPTPP เน่ืองจากสําหรับการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคออนไลน์ ประเทศไทยมีภาระผูกพันในพันธกรณี

ภายใต้ความตกลงอื่นๆ ที่มีความสารัตถะคล้ายคลึงกัน

มาก่อนหน้านี้แล้ว เช่น TAFTA ซื้ึ่งกําหนดให้มีการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคที่ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระดับเทียบเท่ากับการ

คุ้มครองผู้บริโภคในรูปแบบการค้าอื่นๆ เท่าที่จะเป็นไปได้  

หรือความตกลง ASEAN ซื้ึ่งให้ความสําคัญกับมาตรการ

คุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ และ

มาตรการอืน่ๆ ที่ช่วยพัฒนาความมัน่ใจของผู้บรโิภค รวมไป

ถงึกําหนดให้สมาชิกต้องให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคทีใ่ช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เทียบเท่ากับผู้บริโภคสําหรับการค้าในรูปแบบ 

อืน่ๆ ดงัน้ัน ประเทศไทยจงึมกีารดาํเนินการให้สอดคล้องกบั

พนัธกรณีดงักล่าวอยูแ่ล้ว และพร้อมยอมรับพนัธกรณีในเร่ือง

ที่คล้ายคลึงกันภายใต้ CPTPP 

สําหรับประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประเทศไทยมี

การยอมรับพันธกรณีในเร่ืองดังกล่าวภายใต้ความตกลงฉบับ

อื่นๆ ที่ประเทศไทยเป็นภาคี เช่น TAFTA และ ASEAN ซื้ึ่ง

กาํหนดให้ประเทศไทยดาํเนินมาตรการทีเ่หมาะสมและจาํเป็น

เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

โดยในการจดัทํามาตรการดงักล่าว ภาคต้ีองคํานึงถึงแนวทาง

ขององค์กรระหว่างประเทศด้วย ในการน้ี ประเทศไทยม ี

การดําเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกรณีดังกล่าวแล้ว เช่น  

การจัดทําพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 นอกจากนี้ ใน footnote ที่ 6 ของพันธกรณี มีการ 

ขยายความว่า หากภาคีมี Sector-specific laws covering 

privacy กจ็ะถือว่าได้ปฏบิติัตามพนัธกรณีแล้ว ซื้ึง่ประเทศไทย

มีกฎหมายเฉพาะแล้วสําหรับข้อมูลการแพทย์ ข้อมูล

โทรคมนาคม และข้อมูลภาครัฐ

ในส่วนของการยกเว้นการเก็บภาษีศุลกากรสําหรับการส่งต่อ

ทางอเิลก็ทรอนิกส์ จากภาระผกูพนัในพนัธกรณีทีป่ระเทศไทย

เคยผูกพันไว้ภายใต้ความตกลงต่างๆ เช่น TAFTA TNZCEP 

และ RCEP ประกอบกับภาระผูกพันในพันธกรณีภายใต้ 

CPTPP ขณะน้ี ประเทศไทยยอมรับพันธกรณีในประเด็น 

ดงักล่าวได้มากทีส่ดุ คอืการยอมรับชัว่คราวต่อการไม่จดัเกบ็ 

อากรศุลกากรต่อการส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอ้างอิง

จาก WTO Moratorium และมีการพิจารณาต่ออายุทุก 

การประชุมรัฐมนตรี WTO ดงัน้ัน การไม่จดัเกบ็อากรศลุกากร

ต่อการส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยจึงมิใช่

ประเด็นใหม่ที่น่ากังวลในการปรับตัว และไม่จําเป็นต้อง 

ปรับแก้กฎหมายแต่อย่างใด เพียงแต่ต้องคํานึงถึงความ

ยืดหยุ่นเชิงนโยบายหากยอมรับพันธกรณีภายใต้ CPTPP 

และต้องอาศัยการตัดสินใจในระดับนโยบายจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร เป็นต้น หรือขอเจรจาสงวนให้

ยงัสามารถทบทวนหรือพจิารณาจดัเกบ็อากรศลุกากรสําหรับ

การส่งผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ได้อยูห่ลงัจากยอมรับพนัธกรณี

6.1.11 ภาพรวมท่าที และการเข้าไปมีส์่วนร่วม ของ
ประเทศไทยในการประชุมส์ำาคัญที่ เกี่ยวข้องกับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์ข้ามพรมแดน
กล่าวโดยสรุป ในภาพรวมท่าทีของประเทศไทยในข้อตกลง

ด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในเร่ืองของมาตรฐาน

ระหว่างประเทศ ประเทศไทยควรมีการเข้าร่วมหรือพัฒนา

มาตรฐานที่เทียบเท่า เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นทิศทางที่หลาย

ประเทศจะต้องมีการขับเคลื่อนไป และหากประเทศไทยไม่มี

มาตรฐานมารองรับ ภาคประชาชนและภาคเอกชนจะหัน

ไปให้มาตรฐานของต่างประเทศอย่างเลี่ยงไม่ได้ แนวทางที่

เหมาะสาํหรับประเทศไทย คอื ประเทศไทยควรวางตวัเข้าไป

มีส่วนร่วมในทุกการประชุมที่เก่ียวข้องกับด้านมาตรฐาน  

เพื่อเป็นการสร้างพื้นที่สําหรับประเทศไทย เปลี่ยนบทบาท

ของประเทศไทยจากผู้นํามาตรฐานนานาชาติไปใช้ มาเป็น 

ผูม้ส่ีวนร่วมและออกความคดิเหน็ในการออกมาตรฐานระดบั

นานาชาติด้วย
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