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การประชุมชี้แจงแนวทางความร่วมมือภายใต้แผนปฏิบติัการของ 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 – 2565

วันอังคารท่ี 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564
ณ ห้องประชุมส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ MS TEAMS

QR Code 
เอกสารประกอบการประชุมฯ

ฉบับปรับปรงุ ตามเอกสารประกอบการประชุม
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์และการส่งเสริม | คธอ.

ครั้งที่ 1/2564 (16 กุมภาพันธ์ 2564)
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MEETING AGENDA

09.00 – 09.30 น. ลงทะเบียน

09.30 – 09.45 น. กล่าวเปิดการประชุม

โดย นายชัยชนะ มิตรพันธ์ 

ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

09.45– 11.00 น. น าเสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 – 2565

และแนวทางความร่วมมือภายใต้แผนปฏิบัติการของ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ฯ

11.-00 – 12.00 น. รับฟงัความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตอบข้อสงสัย

12.00 น. ปิดการประชุม

QR Code 
เอกสารประกอบการประชุมฯ
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(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564-2565

✓ ผ่านการเห็นชอบในหลักการ จากที่ประชุมคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คร้ังที่ 3/2563 วันที่ 18 ธันวาคม 63
✓ ก าลังอยู่ระหว่างกระบวนการเสนอแผนระดับที่ 3 เข้าสู่การพิจารณาฯ ของส านักงานสภาพัฒน์

กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 43/1 
ก าหนดให้ สพธอ. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ เสนอต่อ คธอ. 
พิจารณาเห็นชอบ 

ท้ังน้ี ต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม 5 ประเด็น  

ท่ีมาและความจ าเป็น

(1) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

(2) ระบบการบริการ
e-Transactions & 

e-Commerce

(3) มาตรฐานและกฎเกณฑ์
การใช้งาน

(4) ผลิต
และพัฒนาบุคลากร

(5) ศึกษา ค้นคว้า และวิจัย

หมายเหตุ : ตาม มาตรา 43 และ 43/1 แห่ง พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562



ประเด็นส าคัญจากการรวบรวมข้อคิดเห็นผ่านกระบวนการจดัท าแผนฯ

แนวโน้มและความท้าทายของการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

แนวโน้มเทคโนโลยี
ท่ีมีส่วนในการสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
Cloud | Digital ID | Blockchain| Sharing Economy | 
Computer Emergency Response Team | other 
(e-Signature, e-Tax Invoice, e-Timestamp etc.)

ความท้าทายต่อการสร้างความเชื่อมั่น
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ รวมถึงความร่วมมือกับภาคเอกชน 

• ขาดความมั่นใจในกลไกการท างานทั้งในเชิงระบบและ
การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมฯ

• ข้อจ ากัดในเรื่องของความซ ้าซ้อนของการด าเนินงาน 
• การเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลที่ท าให้ไม่สามารถ
บริการได้โดยเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

• ความไว้วางใจในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
• ขาดความตระหนักรู้ในเรื่องการใช้งานดิจิทัล

• การใช้งานยังไม่เกิดความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจและสังคม
อย่างที่ควรจะเป็น  

• ประเทศมีการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลต่างๆ 
มากมาย หากแต่ยังมีความล่าช้า ซ ้าซ้อน และขาดกลไก
การน าไปใช้ประโยชน์ที่ก่อให้เกิดมูลค่าสูงสุด 

• การใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่เทา่ทนั
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกในมิติต่างๆ

• ขาดกรอบการท างานที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

• ขาดการมองภาพเดียวกันในการพัฒนาธรุกรรมฯ 
จากทุกภาคส่วน ท าให้เกิดการพัฒนาที่ไม่สอดรับ
การท างานร่วมกัน

• การก าหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ์ และการก ากับดูแล
ที่ยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนงานที่ส าคญั

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม 
ภาวะเศรษฐกิจโลกและไทยถดถอย ความเหลื่อมล ้าและการกระจายรายได้ | 
สังคมผู้สูงอายุ | การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก จากภัยพิบัติ
โรคอุบัติใหม่ (COVID-19) และการก่อการร้ายโดยเฉพาะทางไซเบอร์
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การประชุมช้ีแจงแนวทางความร่วมมือภายใต้แผนปฏิบัติการของ 



(ร่าง) กรอบแนวทางการพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
ในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)

ช่วงท่ี 1 ระยะ 2 ปีแรก 
(พ.ศ. 2564 - 2565) 

ช่วงท่ี 2 ระยะ 10 ปี
(พ.ศ. 2566 - 2570)

ช่วงท่ี 3 ระยะ 20 ปี
(พ.ศ. 2571 - 2580)

“ต่อยอดและยกระดับการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่รองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมุ่งสร้างความเชื่อมั่นในทุกภาคส่วน 

ให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ”

“การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างโอกาส

และความได้เปรียบ 
ในเวทีการแข่งขันระดับภูมิภาค” 

“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนส าคัญ
ในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว ด้วยการมีระบบการบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมตลอดช่วงชีวิต 
สร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม” 

นโยบายและแผน DE 20 ปี
ช่วงระยะท่ี 1 ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานราก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Digital Foundation) 
ช่วงระยะท่ี 2 ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมส่ีวนร่วม
ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
(Inclusion) 

นโยบายและแผน DE 20 ปี
ช่วงระยะท่ี 3 ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์
ที่ขับเคล่ือนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัล
ได้อย่างเต็มศักยภาพ (Full Transformation) 

นโยบายและแผน DE 20 ปี
ช่วงระยะท่ี 4 ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจ
และคุณค่าทางสังคมอยา่งยัง่ยืน (Global Digital 
Leadership)

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
เปา้หมายใน 10 ป ี: ระบบเศรษฐกิจมีความเป็นชาติการค้า 
มีระบบเศรษฐกิจดิจิตอลที่เข้มข้น ทั้งภาคเกษตร 
อุตสาหกรรรม บริหาร วิสาหกิจ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
เปา้หมายใน 5 ปแีรก : เศรษฐกิจและสังคมไทย
มีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
เปา้หมายใน 20 ป ี: เศรษฐกิจและสังคมพัฒนาอยา่งเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม ระบบราชการมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
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“ประเทศไทยมีสภาพแวดล้อม (ecosystem) 

ที่เอื้อต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในทุกพ้ืนที่ ทุกเวลา 
ด้วยการมีความเชื่อมั่นภายใตก้ารมีกฎหมาย มาตรฐาน และการอ านวยความสะดวกตามหลักสากล 

น าไปสู่การเป็นหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง”

โครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล

มาตรฐาน กฎเกณฑ์ 
และการก ากับฯ

ระบบ
การบริการฯ

ตัวชี้วัด: ความเชื่อมั่นในการใช้งานอินเทอรเ์น็ตของประชาชน
เพ่ิมสูงขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ต่อปี (เป็นร้อยละ 85 ในปี 2565)

ตัวชี้วัด: World Bank’s Ease of Doing Business ของประเทศ
เพ่ิมขึ้นจากอันดับที่ 21 ในปี 2563 เป็น Top20 ในปี 2565

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1

ผลักดันให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล

ที่จ าเป็น เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมฯ 

และส่งเสริมให้เกิดประโยชน์

ทางเศรษฐกิจและสังคม

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2

พัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์ 

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและอ านวย

ความสะดวกในการท าธุรกรรมฯ 

ภายใต้การก ากับดูแลอย่างเหมาะสม

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3

ยกระดับระบบการบริการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยให้ได้มาตรฐาน 

เพ่ือสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4

ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความตระหนกัรู้ 

พร้อมยกระดับความพร้อมด้านก าลังคน 

(Manpower) และบริหารจัดการข้อมูล

จากการท าธุรกรรมฯ

1) ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โดยเฉพาะ Trust and 
Security Infrastructure (Digital ID | e-Sig. | ...)
และ Network & Physical Infra. เพ่ือรองรับธุรกรรมฯ

2) เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร้รอยต่อ

3) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก 5G และอื่นๆ
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม

1) พัฒนาและส่งเสริมการใช้ (Volume) 
มาตรฐานธุรกรรมฯ ในภาครัฐและเอกชน
ท่ีทัดเทียมสากลและแข่งขันได้

2) ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาและ
การส่ือสารทางด้านกฎหมายท่ีเอื้อ
ต่อเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย

3) สร้างความเชื่อม่ันด้วยการก ากับดูแล
ตามมาตรฐานสากล 
(มาตรฐานบังคับ/มาตรฐานแนะน า)

1) ยกระดับมาตรฐานระบบการบริการของไทย
(Trust and Security Services) พร้อม
ลดข้อจ ากัด/อุปสรรคทางการค้า เพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถ รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก

2) สนับสนุนระบบการบริการภาคเอกชน
ให้สามารถเชื่อมต่อได้กับภาครัฐ
อย่างมีประสิทธิภาพ

3) ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานระบบการบริการ
ท่ีได้รับมาตรฐาน (PR & NETWORK)
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❑ประเทศมี Trust & Security Infrastructure ท่ีจ าเป็น
โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับ Digital ID 

❑ มีแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ระหว่างหน่วยงานรัฐ-เอกชน

❑ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงการท าธุรกรรมฯ 
เพ่ิมสูงขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี

❑ประเทศมีมาตรฐานด้าน Digital ID และท่ีเกี่ยวข้อง
ท าให้เกิดความเชื่อม่ันแในการใช้งานของ Ecosystem

❑ความส าเร็จในการออกมาตรฐาน/กฎเกณฑ์ 
ร้อยละ 100

❑ มีช่องทางการส่ือสารและให้ค าปรึกษาฯ โดยได้รับ
ความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85

❑ร้อยละ 80 ของผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อม่ันต่อ
ธรรมาภิบาลของการก ากับดูแลฯ

❑ กระบวนการขอใบอนญุาตตามเกณฑ์ Ease of Doing 
Business มีจ านวนขั้นตอนและระยะเวลาดีขึน้อยา่งต่อเนื่อง 

❑ สัดส่วนการใช้ระบบการบรกิารอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ิมสูงขึ้น 
ในปี 2565 เป็นร้อยละ 80

❑ ระบบการบริการฯ ของไทย ได้รับการส่งเสรมิ
ด้านมาตรฐานและการเชื่อมต่อกบัระบบรัฐ

❑ ธุรกิจบริการที่ได้รบัการก ากับดูแล มีจ านวน Transaction 
ของการให้บริการเพ่ิมสูงขึน้ ร้อยละ 20 ในปี 2565

❑ มูลค่า e-Commerce เพ่ิมสูงขึ้นรอ้ยละ 4 ต่อปี

❑ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และมี Digital Literacy
ด้วยมาตรการสร้างความเชื่อม่ันด้านการท าธุรกรรมฯ
เพ่ิมสูงขึ้น 

❑ มีศูนย์รวมข้อมูลและผลการศึกษาวิจัยด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นการมองภาพอนาคต (Foresight)

❑ มีแนวทางด าเนินงานด้าน e-Transaction Data 
Management ของประเทศ

❑ มีแนวทางการพัฒนาก าลังคนด้านธุรกรรมฯ

1) สร้าง Knowledge & Awareness 
แก่ประชาชน ให้สามารถเปลี่ยนผ่าน
การท าธุรกรรมฯ อย่างเท่าทัน

2) ผลิตและพัฒนา Manpower
ให้เพียงพอ ตรงความต้องการ 
และเท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

3) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนาฯ

การเร่ิมต้น
ธุรกิจ

การขอ
สินเชื่อ

การช าระ
ภาษี

การค้า
ระหว่างประเทศ

การบังคับให้เป็นไป
ตามข้อกฎหมาย

ความตระหนักรู้
และทักษะดิจิทัล
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การเริ่มต้นธุรกิจ
อันดับท่ี 47 (2020)

• กระบวนการขอใบอนุญาตตามเกณฑ์ Ease of Doing 
Business มีจ านวนข้ันตอนและระยะเวลาดีขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 
(ปี 2563 จ านวน 5 ขั้นตอน ใช้เวลา 6 วัน)

• ประเทศมี Trust & Security Infrastructure 
ที่จ าเป็น โดยเฉพาะ Digital ID (Personal | Corporate)

การค้าระหว่างประเทศ
อันดับท่ี 62 (2020)

• ระบบการบริการฯ ไทย ได้รับการส่งเสริม
ด้านมาตรฐานและการเชื่อมตอ่กับระบบรัฐ

• มูลค่า e-Commerce เพ่ิมสูงข้ึนร้อยละ 4 ต่อปี

การบังคับให้เปน็ไปตาม
ข้อกฎหมาย

อันดับท่ี 37 (2020)

• ประเทศมีมาตรฐานดา้น Digital ID และที่เกี่ยวข้อง

การช าระภาษี
อันดับท่ี 68 (2020)  

• ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึง
การท าธุรกรรมฯ เพ่ิมสูงข้ึน ร้อยละ 10 ต่อปี

• มีแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนข้อมูลและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานรัฐ – เอกชน

การขอสินเชื่อ
อันดับท่ี 48 (2020)

• ประเทศมี Trust & Security Infrastructure ที่จ าเป็น 
โดยเฉพาะ Digital ID (Personal | Corporate)

• มีแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนข้อมูลและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานรัฐ – เอกชน

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล

• ประเทศมี Trust & Security Infrastructure ที่จ าเป็น 
โดยเฉพาะ Digital ID (Personal | Corporate)

• มีแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนข้อมูลและเอกสารอเิล็กทรอนิกส์
ระหว่างหน่วยงานรัฐ – เอกชน

• มีแนวทางด าเนินงานด้าน e-Transaction Data Management 
ของประเทศ

ระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์ฯ

• มีช่องทางการส่ือสารและให้ค าปรึกษา
ด้านมาตรฐานและกฎเกณฑ์ฯ โดยได้รับความพึงพอใจ
จากผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85

• สัดส่วนการใช้ระบบการบริการอเิล็กทรอนิกส์
เพ่ิมสูงข้ึน ในปี 2565 เป็นร้อยละ 80

มาตรฐาน กฎเกณฑ์ และการก ากับฯ

• ประเทศมีมาตรฐานดา้น Digital ID และที่เกี่ยวข้อง
• ความส าเร็จในการออกมาตรฐาน/กฎเกณฑ์ ร้อยละ 100

ตามแผนท่ีก าหนด
• ร้อยละ 80 ของผู้มีส่วนได้เสียมีความเช่ือมั่นตอ่ธรรมาภิบาล

ของการก ากบัดูแลฯ
• ธุรกิจบริการที่ไดรั้บการก ากับดแูล มีจ านวน Transaction 

ของการให้บริการเพ่ิมสูงข้ึน ร้อยละ 20 ภายในปี 2565

ความตระหนักรู้และทักษะดิจิทัล

• ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และมี Digital Literacy 
ด้วยมาตรการสร้างความเช่ือม่ันด้านการท าธุรกรรมฯ เพ่ิมสูงข้ึน

• มีศูนย์รวมข้อมูลและผลการศึกษาวิจัย ด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการมองภาพอนาคต (Foresight)

• มีแนวทางการพัฒนาก าลังคนด้านธุรกรรมฯ

World Bank’s Ease of Doing Business
ของประเทศ เพ่ิมข้ึน จากอันดับที่ 21 ในปี 2563 

เป็น Top 20 ในปี 2565

ความเชื่อมั่นในการใช้งานอินเทอรเ์น็ต
ของประชาชนเพ่ิมสูงขึ้น ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 4 ต่อปี (เป็นร้อยละ 85 ในปี 2565)

เป้าหมายภาพรวมของแผนยุทธศาสตร์ฯ
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▪ ผลักดันให้เกิด National Services ภายใต้การมี
Trust and Security (DID | e-Consent 
platform | e-Doc. | e-Meeting | e-Voting | …)

▪ ยกระดับการเชื่อมโยงระบบบริการฯ ท้ังในส่วนของ
ภาครัฐและเอกชน (Cross Digital Platform)

Electronic Transaction BLUEPRINT 2021 - 2022

WHO 
(Beneficiaries)

WHAT
(Programs) 

DO 

HOW
(4 Strategics) 

DIGITAL ID
FOR ECONOMY 
AND SOCIETY

[Trust and Security Services Ecosystem] 

e-TRANSACTION
STANDARD
PROMOTION

THAILAND’s 
DIGITAL SERVICES & 

CROSS DIGITAL PLATFORM 
STANDARD

e-TRANSACTION
INTELLIGENCE CENTER

(Research | Customer | Manpower)

CITIZENS CITIZENS BUSINESS PUBLIC
OFFICER 

BUSINESS BUSINESS GOVT. 

1 2 3 4

Personal DID Corporate DID
➢ ยืนยันตัวตน
➢ มอบอ านาจ
➢ มาตรการ

ลดต้นทุนให้กับ
ผู้ประกอบการ/
ธุรกิจ

Digital Services Standard Strategy Plan

Standard for 
Business Platform
➢ บังคับ/แนะน า
➢ ข้อมูลสินค้า 

(QR Code)
➢ การเชื่อมโยง

เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์

Standard for 
Government 
Platform
➢ e-Document

ของรัฐ
➢ การเชื่อมโยงกับ 

Platform เอกชน

▪ สร้าง Knowledge 
& Awareness 
(List Platform 
ท่ีปลอดภัย, 
การคุ้มครอง
ผู้บริโภคออนไลน์)

▪ มาตรการ/สิทธิ
ประโยชน์ใน
การดึงดูด
ผู้เชี่ยวชาญ
จากต่างประเทศ

▪ สนับสนุนเงินทุน 
วิจัย และนวัตกรรม

▪ Knowledge 
Sharing 

▪ ถ่ายทอด
องค์ความรู้
ด้านธุรกรรมฯ

▪ แลกเปล่ียนบุคลากร
ระหว่างหน่วยงาน

▪ ผลักดันให้เกิด DID ที่เป็น
Infrastructure กลาง 
ของประเทศร่วมกัน 
โดยมีข้อก าหนดที่
เหมาะสมในแต่ละ Sector

▪ National 
Infrastructure
(เชื่อมโยงจาก
Personal DID )

▪ สนับสนุนการใช้ประโยชน์จาก Network โดยเฉพาะ 5G 
ท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

▪ ออกมาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับ DID 
(DID Standard) ภายใต้การมี Digital Governance

▪ ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานมาตรฐาน
▪ Identify นิติบุคคลในแต่ละระดับ (Business)
▪ Traceability
▪ บริการศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

▪ ศึกษา Digital Services Landscape 
ที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมฯ 

▪ ก าหนดกลยุทธ์ /Roadmap ในการก ากับดแูล
(ก าหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
การยืนยันตวัตนของผู้ค้าออนไลน ์เป็นต้น)

▪ จัดท ามาตรฐานเพ่ือให้เกิด Cross Digital Platform
(มาตรฐานข้อมูล เอกสาร เป็นต้น)

▪ มาตรฐาน และ
กฎเกณฑ์ใน
การคุ้มครอง
ผู้บริโภคออนไลน์ 
(Cybersecurity & 
Data Protection)

▪ มาตรฐานวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

▪ มาตรฐานทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง
กับธุรกรรมฯ

▪ เชื่อมโยงระบบบริการด้วย DID ตลอด Supply 
Chain (อาศัยกลไกของหน่วยงานก ากับ
ที่เก่ียวข้อง เช่น ธปท. ก.ล.ต. เป็นต้น)

▪ ผลักดันให้เกิดการน า DID ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การพัฒนา citizen mailbox / ระบบต่อยอดรองรับ
การใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (เอกสารค่า
รักษาพยาบาล e-transcript เป็นต้น)

▪ สนับสนุน National Services ภายใต้การมี Trust and Security ใน
กลุ่ม Education ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรด้านธุรกรรมฯ 
เช่น e-Doc. e-Meeting เป็นต้น

▪ ยกระดับการเชื่อมโยงระบบการคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ 
ท้ังในส่วนของภาครัฐและเอกชน (Cross Digital Platform)

▪ สร้าง Knowledge 
& Awareness

▪ ผลิต/พัฒนา/
แลกเปล่ียน/น าเข้า 
Manpower

▪ พัฒนา Manpower 
ในกลุ่ม Digital 
Service Provider

▪ ศึกษาวิจัย
เชิงนวัตกรรม/
ข้อจ ากัดทางการค้า
ระหว่างประเทศ

▪ พัฒนา Manpower
ของหน่วยงานรัฐ
ด้านมาตรฐาน 
และ Platform 
Developer

▪ สร้าง Knowledge & Awareness แก่ประชาชน ธุรกิจ และภาครัฐ 
ให้สามารถเปล่ียนผ่านการท าธุรกรรมฯ ได้อย่างรู้เท่าทนั

▪ จัดท าแนวทางการผลิตและพัฒนา Manpower ให้เพียงพอ 
ตรงตามความต้องการ และเท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

▪ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลและแลกเปล่ียนความรู้
ด้านวิจัยและพัฒนา พร้อมแนวทางด้าน e-Transaction Data 
Management ของประเทศ

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐานท่ีค านึงถึงความเหมาะสมกับ
ความพร้อม/ขนาดของธุรกิจในแต่ละระดับ

▪ สร้างการรับรู้ และศูนย์ให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมายธุรกรรมฯ

▪ ส่งเสริมให้เกิด Use Case/การใช้
ประโยชน์จาก Sandbox

➢ ประสานความร่วมมือ
ระหว่าง Regulator

➢ เร่งขับเคลื่อน
การด าเนินงาน

➢ ผลักดันให้เกิด Platform 
กลาง
ของประเทศในฝั่ งรัฐและ
มาตรการกลางส าหรับ
เอกชน

▪ สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G
▪ ผลักดัน e-Transaction Data Exchange
โดยค านึงถึง Data Privacy & Consent
Platform

BUSINESS 

สร้างมาตรการสง่เสรมิเพ่ือจงูใจให้
ธุรกิจบริการฯ น ามาตรฐานที่ก าหนด
ไปใชง้านจริงอยา่งเป็นรปูธรรม
➢ ให้ค าปรึกษาและแนวทาง

การปฏิบัติตามข้อก าหนด 
(มาตรฐานบังคับ/แนะน า)

➢ PR | List รายชื่อผู้ได้รับรอง
มาตรฐาน | สร้าง Network

▪ ส่งเสริมให้ระบบการบรกิารฯ (Digital 
Service Provider) สามารถท าตาม
มาตรฐาน/guideline ที่ก าหนดได้

▪ ส่งเสริมให้เกดิการใช้งานระบบบรกิาร
ที่ได้รับมาตรฐาน (PR & Network)

▪ ผลักดัน e-Transaction Data 
Exchange ที่เช่ือมโยงข้อมูลของ
ธุรกิจบริการที่ได้รบัรองมาตรฐาน

▪ พัฒนา Manpower ด้านมาตรฐานการท า
ธุรกรรมฯ ในกลุ่ม Digital Service 
Provider

▪ มีมาตรการ/เครือ่งมือเพ่ือสนับสนุนให้
ผู้บริโภคมีการใช้ระบบการบรกิารฯ ที่มี
มาตรฐาน (เพ่ิม Transaction)
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คณะท างาน

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564-2565
คณะท ำงำนโปรแกรมที่ 1

DIGITAL ID 
FOR ECONOMY AND SOCIETY 

คณะท ำงำนโปรแกรมที่ 2

THAILAND’S 
DIGITAL SERVICES AND 
CROSS DIGITAL PLATFORM STANDARD 

คณะท ำงำนโปรแกรมที่ 3

e-TRANSACTION
STANDARD PROMOTION

คณะท ำงำนโปรแกรมที่ 4

e-TRANSACTION
INTELLIGENCE CENTER

นายศุภโชค จนัทรประทิน
ประธานคณะท างาน

นายไพชยนต์ วิมุกตะนันทน์
ประธานคณะท างาน

นางสาวอุษณิษา คุณเอกอนันต์
ประธานคณะท างาน

นางสาวกัญญาณัฐ เปรมแสง
ประธานคณะท างาน
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สร้างความร่วมมือ
ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลร่วมกัน 
(ร่วมมือรัฐ-เอกชน)

ผลักดันให้มีมาตรฐานและ
เกิดการใช้งาน Digital ID 

ส าหรับนิติบุคคล 

ผลักดันให้มีมาตรฐานและ
เกิดการใช้งาน Digital ID 

Digital ID ของคนต่างชาติ 

ต่อยอดการให้บริการ
ด้าน Digital ID ให้รองรับ
การใช้ e-Signature
แบบ Decentralized 

▪ ประเทศม ีTrust & Security Infrastructure ที่จ าเปน็
โดยเฉพาะโครงสรา้งพ้ืนฐานรองรบั Digital ID 
▪ ประเทศมมีาตรฐานด้าน Digital ID และที่เกี่ยวข้อง
ท าให้เกิดความเช่ือมัน่แในการใช้งานของ Ecosystem

ความเชือ่มัน่ในการใชง้านอนิเทอรเ์นต็ของประชาชน
เพ่ิมสงูขึน้ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 4 ต่อปี 

(เปน็รอ้ยละ 85 ในปี 2565)

OUTCOME
(เป้าหมายภาพรวม) 

OUTPUT
(KPI รายประเด็น
ยุทธศาสตร์) 

1. 2. 3. 4.

เปา้หมาย ป ี64 เปา้หมาย ป ี65

✓ มีโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนทางดจิิทัลส าหรับบคุคล
ธรรมดา ท่ีพร้อมใช้งานใน Sector รัฐและเอกชน

✓ มีโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนทางดจิิทัล
ส าหรับนิติบคุคล

✓ มีมาตรฐานและกฎเกณฑ์ เพ่ือรองรับการใช้งาน Digital ID ในการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Digital ID ส าหรับคนธรรมดาสัญชาตไิทย 
(ฉบับ Review) Digital ID ส าหรับนิติบคุคล เป็นต้น

✓ ศูนย์ให้ค าปรึกษาดา้นกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

✓ มีมาตรฐานเพ่ือรองรับการใช้งาน Digital ID ในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Digital ID ส าหรับคนต่างชาต ิพร้อมกฎเกณฑ์
ก ากับดแูลผูใ้ห้บริการดา้น Digital ID 

✓ ศูนย์ให้ค าปรึกษาดา้นกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ต่อเนื่อง)

✓ มีแนวทาง/แนวปฏบิตัิระหวา่งหน่วยงานก ากบั (Regulator) 
ในด้านความร่วมมือเพ่ือผลักดันการใช้งาน Digital ID และเชื่อมโยง
การใช้งานดว้ยมาตรฐานฯ

✓ เกิดการเชื่อมโยงระบบบริการดา้น Digital ID ร่วมกัน
ระหว่างรัฐและเอกชน (อาศัยกลไกของหน่วยงานก ากบัที่เกีย่วข้อง 
เช่น ธปท. ก.ล.ต. เป็นต้น)

ตัวอย่าง Key Players
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- D.DOPA 
Application

แผนงาน
โครงการของหน่วยงานขับเคล่ือน

เป้าหมาย ปี 64 เป้าหมาย ปี 65
ตัวชี้วัด
ตามแผน1. สร้างความร่วมมือฯ

(ร่วมมือรัฐ-เอกชน)
2. Digital ID 
ส าหรับนิติบุคคล

3. Digital ID 
ส าหรับคนต่างชาติ 

4. ต่อยอดการให้บริการ
ด้าน Digital ID 

1. การมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้าน 
Digital ID รองรับ
การท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ
และเอกชน 
(Personal & 
Corporate Digital ID) 

✓ มีโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ที่มีการใช้งานใน 
Sector รัฐและเอกชน

✓ มีแนวทาง/แนวปฏิบัติ
ระหว่างหน่วยงานก ากับ 
(Regulator) ในด้าน
ความร่วมมือเพ่ือ
ผลักดันการใช้งาน 
Digital ID และ
เช่ือมโยงการใช้งาน
ด้วยมาตรฐานฯ

✓ มีโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ส าหรับนิติบุคคล

✓ เกิดการเช่ือมโยงระบบ
บริการด้าน Digital ID
ร่วมกันระหว่างรัฐและ
เอกชน (อาศัยกลไก
ของหน่วยงานก ากับที่
เกี่ยวข้อง เช่น ธปท. 
ก.ล.ต. เป็นต้น)

▪ ประเทศม ีTrust 
& Security 
Infrastructure 
ที่จ าเป็นโดยเฉพาะ
โครงสร้างพ้ืน
ฐานรองรับ 
Digital ID 

DIGITAL ID For Economy and Society [Trust and Security Services Ecosystem] แผนงาน-โครงการ Programs 1
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- โครงการจัดการ
ฐานข้อมูลกลาง
และบูรณาการการ
ให้บริการทะเบียน
ราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน
(DOPA)

- การพัฒนาระบบการ
ยืนยันและพิสูจน์
ตัวตนทางดิจิทัล
(MOI/ DGA)

- แผนพัฒนาระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลเพ่ือเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมสรรพากร (กรมสรรพากร)

- โครงการพัฒนาและ
จัดท าใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
(Gov CA) ปี 65
(DGA)

- โครงการบริหารจัดการ
ออกหนังสือผ่านแดน
อิเล็กทรอนิกส์
(DOPA)

- ETDA Sandbox &
Test Bed
e-Signature
แบบ Decentralized
(ETDA)

- การให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วย ID ของสถาบันการเงิน ให้กั และเอกชน (NDID)ของสถาบันการเงินให้กับรัฐ

- โครงการ
Mobile ID

หมายเหตุ : ก าลังอยู่ระหว่างการยืนยัน/เพ่ิมเตมิ (ปี 65) แผนงาน-โครงการจากหน่วยงานต่างๆ 



แผนงาน
โครงการของหน่วยงานขับเคล่ือน

เป้าหมาย ปี 64 เป้าหมาย ปี 65
ตัวชี้วัด
ตามแผน1. สร้างความร่วมมือฯ

(ร่วมมือรัฐ-เอกชน)
2. Digital ID 
ส าหรับนิติบุคคล

3. Digital ID 
ส าหรับคนต่างชาติ 

4. ต่อยอดการให้บริการ
ด้าน Digital ID 

2.การจัดท ามาตรฐาน
และกฎเกณฑ์เพ่ือ
รองรับการใช้งาน 
Digital ID 
ในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

✓ มีมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ เพ่ือรองรับ
การใช้งาน Digital ID 
ในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
Digital ID ส าหรับคน
ธรรมดาสัญชาติไทย 
(ฉบับ Review)
Digital ID ส าหรับนิติ
บุคคล เป็นต้น

✓ ศูนย์ให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

✓ มีมาตรฐานเพ่ือรองรับ
การใช้งาน Digital ID 
ในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
Digital ID ส าหรับคน
ต่างชาติ พร้อม
กฎเกณฑ์ก ากับดูแล
ผู้ให้บริการด้าน 
Digital ID 

✓ ศูนย์ให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(ต่อเนื่อง)

▪ ประเทศมีมาตรฐาน
ด้าน Digital ID และ
ที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิด
ความเช่ือมั่นแในการ
ใช้งานของ 
Ecosystem

DIGITAL ID For Economy and Society [Trust and Security Services Ecosystem]แผนงาน-โครงการ Programs 1
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- โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกก ากับดูแลธุรกิจดิจิทัล (Digital Service) ปี 64 65 (ETDA)

“จ าเป็นต้องมีการสร้างกลไกความรว่มมือ
และมองเป้าหมายการด าเนินงานเดียวกัน
ท้ังในเชิงเทคนิคและรูปแบบ/กระบวนการฯ”

หมายเหตุ : ก าลังอยู่ระหว่างการยืนยัน/เพ่ิมเตมิ (ปี 65) แผนงาน-โครงการจากหน่วยงานต่างๆ 



2
P
ro

g
ra

m

ศึกษา Digital Service and 
Standard Landscape 
ของไทยและออกแบบ
กรอบการก ากับดูแลฯ

ยกระดับมาตรฐานในการก ากับดูแล
ผู้ให้บริการดิจิทัล 

ด้าน Trust & Security 
และการเช่ือมโยงรัฐ-เอกชน

ผลักดันให้เกิด Use Case
การใช้งานมาตรฐาน 

เพ่ือยกระดับ Platform สู่การเปน็ 
“Cross Digital Platform” 

▪ มีแพลตฟอร์มและมาตรฐานแลกเปลี่ยนข้อมูลและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างหน่วยงานรัฐ-เอกชน

▪ ความส าเร็จในการออกมาตรฐาน/กฎเกณฑ์ ร้อยละ 100
▪ ร้อยละ 80 ของผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อมั่นต่อธรรมาภิบาล
ของการก ากับดูแลฯ

▪ กระบวนการขอใบอนุญาตตามเกณฑ ์Ease of Doing Business 
มีจ านวนขั้นตอนและระยะเวลาดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

▪ มูลค่า e-Commerce เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 4 ต่อปี

World Bank’s Ease of Doing Business ของประเทศ
เพ่ิมขึน้จากอนัดบัที ่21 ในปี 2563 เป็น Top20 ในปี 2565

OUTCOME
(เป้าหมายภาพรวม) 

OUTPUT
(KPI รายประเด็น
ยุทธศาสตร์) 

1. 2. 3.

เปา้หมาย ป ี64 เปา้หมาย ป ี65

✓ Digital Standard Strategy Plan พ.ศ.2566-2570 
พร้อม Transition Plan ในปี พ.ศ. 2565

-

✓ มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกบั Consent Platform
✓ มีมาตรฐานและกฎเกณฑ์ดา้นเทคโนโลยีดจิิทัลส าหรับแพลตฟอร์ม 

ด้าน Trust and Security

✓ มีมาตรฐานและกฎเกณฑ์ในการก ากบัดูแลผู้ให้บริการดิจิทัล
ด้าน Trust and Security

✓ กระบวนการขอใบอนุญาตของธุรกจิถกูปรับให้อยูใ่นรูปแบบดจิิทัลตามแผนท่ีก าหนด
✓ มีมาตรฐานบังคับ | มาตรฐานแนะน า ส าหรับธุรกจิบริการฯ/ผูป้ระกอบการฯ
✓ มีมาตรฐานท่ีรองรับแนวทาง/แผนงาน 5G Commercial Development

✓ มีมาตรฐานและกฎเกณฑ์ดา้น CROSS DIGITAL PLATFORM
พร้อมแนวทางการก ากบัดแูลอย่างเหมาะสม

✓ ระบบบริการอเิล็กทรอนิกส์ (e-Service/Platform) 
ของไทยได้รับรองมาตรฐานตามท่ีก าหนด

✓ มีมาตรฐาน/แนวปฏบิตัิส าหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลและเอกสารอเิล็กทรอนิกส์
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

✓ มีแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูลและเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
ระหว่างหน่วยงาน รัฐ-เอกชน

THAILAND’s DIGITAL 

SERVICES & CROSS DIGITAL 

PLATFORM STANDARD

ตัวอย่าง Key Players
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แผนงาน

โครงการของหน่วยงานขับเคล่ือน

เป้าหมาย ปี 64 เป้าหมาย ปี 65
ตัวชี้วัด
ตามแผน

1. ศึกษา Digital Service and 
Standard Landscape และ
ออกแบบกรอบการก ากับดูแลฯ

2.ยกระดับมาตรฐานในการก ากับ
ดูแลผู้ให้บริการดิจิทัลฯ

3. ผลักดันให้เกิด Use Case
การใช้งานมาตรฐาน 

1. การจัดท า Digital 
Services Standard 
Strategy Plan
พร้อมออกแบบกรอบ
การก ากับดูแล
ด้านมาตรฐาน
ที่สอดคล้องสากล

- สนับสนุนภารกิจของ
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)
(การศึกษา Digital Service and 
Standard Landscape /การ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์โครงสร้าง
ด้านมาตรฐานฯ)

✓ Digital Standard 
Strategy Plan
พ.ศ.2566-2570 
พร้อม Transition 
Plan ในปี พ.ศ. 2565

- ✓ Digital Standard 
Strategy Plan
พ.ศ.2566-2570 
พร้อม Transition 
Plan ในปี 
พ.ศ. 2565

2. การผลักดัน
มาตรฐาน
แพลตฟอร์ม ด้าน 
Trust and Security

- แผนงานพ้ืนฐานด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 
(สป.ดศ.) (การป้องกนัการกระท า
ความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และการปราบปราม
การกระท าความผดิทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
- พัฒนามาตรฐานและการ
ให้บริการเพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาล
ดิจิทัลตามข้อก าหนดของ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)
- พัฒนากฎหมายและกลไกก ากับ
ดูแลธุรกิจดิจิทัล (สพธอ.)

✓ มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง
กับ Consent 
Platform

✓ มีมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับแพลตฟอร์ม 
ด้าน Trust and 
Security

✓ มีมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ในการก ากบั
ดูแลผู้ให้บริการดจิิทัล
ด้าน Trust and 
Security

✓ มาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องกบั 
Consent 
Platform

✓ มีมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับแพลตฟอร์ม 
ด้าน Trust and 
Security

Thailand’s Digital Services and Cross Digital Platform Standardแผนงาน-โครงการ Programs 2
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หมายเหตุ : ก าลังอยู่ระหว่างการยืนยัน/เพ่ิมเตมิ (ปี 65) แผนงาน-โครงการจากหน่วยงานต่างๆ 



แผนงาน

โครงการของหน่วยงานขับเคล่ือน

เป้าหมาย ปี 64 เป้าหมาย ปี 65
ตัวชี้วัด
ตามแผน

1. ศึกษา Digital Service and 
Standard Landscape และ
ออกแบบกรอบการก ากับดูแลฯ

2.ยกระดับมาตรฐานในการก ากับดูแลผู้ให้
บริการดิจิทัลฯ

3. ผลักดันให้เกิด Use Case
การใช้งานมาตรฐาน 

3. การพัฒนา
มาตรฐานด้าน
CROSS DIGITAL 
PLATFORM 

- โครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลือ่นเศรษฐกิจ
ของประเทศ (สป. ดศ.)

- การส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล (สดช.)

- พัฒนากฎหมายและกลไกก ากับดูแลธุรกิจดิจิทัล (สพธอ.)

- โครงการพัฒนาทางรอดไทยผลัก 5G พัฒนา 5G (DEPA)

- โครงการยกระดับการท่องเที่ยวด้วยดิจิทัลในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่ งอันดามัน (DEPA)

- ก าหนด รับรอง และส่งเสริมพัฒนาด้านการมาตรฐาน (สมอ.)

- โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน (สมอ.)

- โครงการยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการ (DBD)

- โครงการเพ่ิมขีดความสามารถทางการตลาด (DITP)

✓ กระบวนการขอ
ใบอนุญาตของธุรกจิ
ถูกปรับให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลตามแผนท่ี
ก าหนด

✓ มีมาตรฐานบังคับ | 
มาตรฐานแนะน า 
ส าหรับธุรกจิบริการฯ/
ผู้ประกอบการฯ

✓ มีมาตรฐานท่ีรองรับ
แนวทาง/แผนงาน 5G 
Commercial 
Development

✓ มีมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ดา้น 
CROSS DIGITAL 
PLATFORM พร้อม
แนวทางการก ากับ
ดูแลอย่างเหมาะสม

✓ ระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service/Platform) 
ของไทยได้รับรอง
มาตรฐานตามท่ี
ก าหนด

✓ กระบวนการขอ
ใบอนุญาตของ
ธุรกิจถูกปรับให้อยู่
ในรูปแบบดิจิทัลตาม
แผนท่ีก าหนด

✓ มีมาตรฐานบังคับ | 
มาตรฐานแนะน า 
ส าหรับธุรกจิบริการ
ฯ/ผู้ประกอบการฯ

✓ มีมาตรฐานท่ีรองรับ
แนวทาง/แผนงาน
5G Commercial 
Development

4. การผลักดัน
การเชื่อมโยงข้อมลู
และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างรัฐ-เอกชน 

.- พัฒนามาตรฐานและการให้บริการเพ่ือเปล่ียนผา่นสู่รัฐบาลดจิิทัล
ตามข้อก าหนดของพระราชบญัญัตวิ่าด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)
- โครงการพัฒนาบริการโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภยั
ด้านดิจิทัล (สพธอ.)
- โครงการจัดท าแนวทาง มาตรฐานและข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 
(สพร.)
- โครงการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (สพร.)
- โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (สพร.)
- โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ (สพร.)
- การส่งเสริมสนับสนุนสังคมดิจิทัล (สดช.)
- โครงการปรับเปลี่ยนข้อมูลเป็นดิจิทัล (สดช.)
- โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ (สดช.)
- โครงการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ (ก.พ.ร.)
- โครงการพัฒนาบริการเพ่ือเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ (ก.พ.ร.)
- โครงการแผนพัฒนา Thailand Smart Mobility (DEPA)

✓ มีมาตรฐาน/แนว
ปฏิบัติส าหรับการ
แลกเปล่ียนข้อมูลและ
เอกสารอเิล็กทรอนิกส์
ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน

✓ มีแพลตฟอร์ม
แลกเปลี่ยนข้อมูลและ
เอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
ระหว่างหน่วยงาน 
รัฐ-เอกชน

✓ มีมาตรฐาน/แนว
ปฏิบัติส าหรับการ
แลกเปล่ียนข้อมูล
และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน

Thailand’s Digital Services and Cross Digital Platform Standard (ต่อ)แผนงาน-โครงการ Programs 2
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ก าหนดมาตรการจูงใจ
ให้ธุรกิจบริการฯ น ามาตรฐาน

ท่ีก าหนดไปใช้งานจริง
ให้เกิด Volume

ผลักดันให้เกิด
ต้นแบบธุรกิจบริการฯ 

ที่มีมาตรฐานฯ
(Sandbox/Use Case)

ส่งเสริมธุรกิจบริการฯ
ที่ได้รับรองมาตรฐานฯ
(เช่น การสร้าง Network)

สร้างมาตรการ/เครือ่งมือ
เพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริโภคมีการใช้
ระบบการบริการฯ ที่มีมาตรฐาน 
(PR | List รายชื่อผู้ได้รับรองมาตรฐาน | 

ฉลากมาตรฐานดา้นธุรกรรมฯ)

▪ มีช่องทางการสื่อสารและให้ค าปรกึษาฯ ด้านมาตรฐาน
และกฎเกณฑ ์โดยได้รบัความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85
▪ ธุรกิจบริการที่ได้รบัการก ากับดูแลมีจ านวน Transaction 
ของการให้บริการเพ่ิมสูงข้ึน ร้อยละ 20 ในป ี2565

World Bank’s Ease of Doing Business ของประเทศ
เพ่ิมขึน้จากอนัดบัที ่21 ในปี 2563 เป็น Top20 ในปี 2565

OUTCOME
(เป้าหมายภาพรวม) 

OUTPUT
(KPI รายประเด็น
ยุทธศาสตร์) 

1. 2. 3. 4.

เปา้หมาย ป ี64 เปา้หมาย ป ี65

✓ มีศูนย์ให้ค าปรึกษาและแนวทางการปฏิบัติตามข้อมาตฐานและกฎเกณฑ์ 
(มาตรฐานบังคับ/แนะน า)

✓ ศูนย์ให้ค าปรึกษาและแนวทางการปฏิบัติตามข้อมาตฐานและ
กฎเกณฑ์ (มาตรฐานบังคับ/แนะน า) ได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85

✓ มี Digital Service Sandbox โดยมีผู้เข้าร่วม ไม่น้อยกว่า 5 ราย ✓ มี Digital Service Sandbox โดยมีผู้เข้าร่วม ไม่น้อยกว่า 5 ราย
✓ มี Use Case ที่น ามาใช้เป็น Best Practices 

แก่ธุรกิจบริการดิจิทัล

✓ มีมาตรการ/เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนใหผู้้บริโภคมกีารใช้ระบบการบริการฯ 
ที่มีมาตรฐาน ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง

✓ มีมาตรการ/เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนใหผู้้บริโภคมกีารใช้
ระบบการบริการฯ ที่มีมาตรฐาน ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง

✓ ธุรกิจบริการที่ได้รับการก ากับดูแล มีจ านวน Transaction ของ
การให้บริการเพ่ิมสูงข้ึน ร้อยละ 20

e-TRANSACTION
STANDARD PROMOTION

ตัวอย่าง Key Players
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แผนงาน
โครงการของหน่วยงานขับเคล่ือน

เป้าหมาย ปี 64 เป้าหมาย ปี 65
ตัวชี้วัด
ตามแผน1. ก าหนดมาตรการ

จูงใจให้ธุรกิจบริการฯ 
2.ผลักดันให้เกิด

ต้นแบบธุรกิจบริการฯ 
3. ส่งเสริมธุรกิจบริการฯ
ที่ได้รับรองมาตรฐานฯ

4. สร้างมาตรการ/
เครื่องมือให้ผู้บริโภค

1. ศูนย์ให้ค าปรึกษาและ
แนวทางการปฏิบัติตาม
ข้อมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์
(มาตรฐานบังคับ/
แนะน า)

- โครงการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 
ข้อมูล และ
ปัญญาประดิษฐ์ 
(DEPA)

- โครงการส่งเสริม
การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูล และ
ปัญญาประดิษฐ์ 
(DEPA)

- โครงการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลของ
รัฐ (สพธอ.)

- โครงการพัฒนา
กฎหมายและกลไกก ากับ
ดูแลธุรกิจดิจิทัล
(สพธอ.)

- กิจกรรมสนับสนุน
ภารกิจคณะกรรมการ
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์
(สพธอ.)

- โครงการพัฒนา
เครือข่ายผู้ประกอบการ 
(DBD)

- โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาช่องทาง
การตลาดและการท า
ธุรกิจระหว่างประเทศ
(DITP)

- โครงการพัฒนาและ
ส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศสินค้า
ธุรกิจบริการศักยภาพ
(DITP)

- โครงการสร้างและ
ยกระดับการให้บริการ
ด้านการค้าระหว่าง
ประเทศสู่สากล
(DITP)

✓ มีศูนย์ให้ค าปรึกษา
และแนวทางการ
ปฏิบัติตามข้อมา
ตฐานและกฎเกณฑ์ 
(มาตรฐานบังคับ/
แนะน า)

✓ ศูนย์ให้ค าปรึกษาและ
แนวทางการปฏิบัติ
ตามข้อมาตฐานและ
กฎเกณฑ์ (มาตรฐาน
บังคับ/แนะน า) ได้รับ
ความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการ ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 85

✓ มีศูนย์ให้ค าปรึกษา
และแนวทางการ
ปฏิบัติตามข้อมา
ตฐานและกฎเกณฑ์ 
(มาตรฐานบังคับ/
แนะน า)

2. การสนับสนุนการท า 
Sandbox/Use Case

- โครงการพัฒนา
กฎหมายและกลไก
ก ากับดูแลธุรกิจ
ดิจิทัล (สพธอ.)

- โครงการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของ
อุตสาหกรรม
ดิจิทัล ข้อมูล และ
ปัญญาประดิษฐ์ 
(DEPA)

✓ มี Digital Service 
Sandbox 
โดยมีผู้เข้าร่วม 
ไม่น้อยกว่า 5 ราย

✓ มี Digital Service 
Sandbox โดยมี
ผู้เข้าร่วม ไม่น้อยกว่า 
5 ราย

✓ มี Use Case
ที่น ามาใช้เป็น Best 
Practices แก่ธุรกิจ
บริการดิจิทัล

✓ มี Digital Service 
Sandbox โดยมี
ผู้เข้าร่วม ไม่น้อย
กว่า 5 ราย

e-TRANSACTION STANDARD PROMOTIONแผนงาน-โครงการ Programs 3
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แผนงาน
โครงการของหน่วยงานขับเคล่ือน

เป้าหมาย ปี 64 เป้าหมาย ปี 65
ตัวชี้วัด
ตามแผน1. ก าหนดมาตรการ

จูงใจให้ธุรกิจบริการฯ 
2.ผลักดันให้เกิด

ต้นแบบธุรกิจบริการฯ 
3. ส่งเสริมธุรกิจบริการฯ
ที่ได้รับรองมาตรฐานฯ

4. สร้างมาตรการ/
เครื่องมือให้ผู้บริโภค

3. การจัดท ามาตรการ/
เครื่องมือเพ่ือสนับสนุน
ให้ผู้บริโภคมีการใช้ระบบ
การบริการที่มีมาตรฐาน 
(PR | List รายช่ือผู้ได้รับ
รองมาตรฐาน | สร้าง 
Network)

- โครงการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัล
ของรัฐ (สพธอ.)

- โครงการพัฒนา
กฎหมายและกลไก
ก ากับดูแลธุรกิจ
ดิจิทัล (สพธอ.)

- กิจกรรมสนับสนุน
ภารกิจ
คณะกรรมการ
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์
(สพธอ.)

- ธุรกิจไทยมีมาตรฐาน
คุณภาพ เข้มแข็ง
แข่งขันได้ (DBD)

- โครงการเพ่ิมขีด
ความสามารถทาง
การตลาด (DBD)

- โครงการ
บริการอินเทอร์เน็ต
สาธารณะสู่ชุมชน
(สดช.)

- โครงการบริการระบบ
ตรวจสอบสิทธิ
การเข้าใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต (สดช.)

- การจัดท า
เคร่ืองหมาย/
ตราสัญลักษณ์ เช่น 
ฉลากมาตรฐานด้าน
ธุรกรรมฯ ฯลฯ

✓ มีมาตรการ/
เครื่องมือเพ่ือ
สนับสนุนให้ผู้บริโภค
มีการใช้ระบบการ
บริการฯ ที่มี
มาตรฐาน 
ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง

✓ มีมาตรการ/เคร่ืองมือ
เพ่ือสนับสนุนให้
ผู้บริโภคมีการใช้
ระบบการบริการฯ 
ที่มีมาตรฐาน 
ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง

✓ ธุรกิจบริการที่ไดรั้บ
การก ากบัดูแล มี
จ านวนTransaction 
ของการให้บริการ
เพ่ิมสูงข้ึน 
ร้อยละ 20

✓ มีมาตรการ/
เคร่ืองมือเพ่ือ
สนับสนุนให้ผู้บริโภค
มีการใช้ระบบ
การบริการฯ 
ที่มีมาตรฐาน 
ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง

e-TRANSACTION STANDARD PROMOTION (ต่อ)แผนงาน-โครงการ Programs 3

20

หมายเหตุ : ก าลังอยู่ระหว่างการยืนยัน/เพ่ิมเตมิ (ปี 65) แผนงาน-โครงการจากหน่วยงานต่างๆ 



4

ตัวอย่าง Key Players

P
ro

g
ra

m

สร้าง Digital Literacy 
and Digital Consumer 
Protection ส าหรับการท า
ธุรกรรมฯ (เน้นประเด็น DID)

ศูนย์ความเปน็เลิศด้านการพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

(พัฒนานวัตกรรม วิจัยเชิงนโยบาย
Foresight Strategics เป็นต้น)

จัดท ากระบวนการพัฒนา
ก าลังคนด้านธุรกรรมฯ
(มาตรฐานหลักสูตร ผลิต 

แลกเปลี่ยน น าเข้า และพัฒนา)

จัดท าแนวทาง
เร่ือง e-Transaction Data 
Management ของประเทศ 

▪ ประชาชนและภาคธุรกจิสามารถเข้าถงึการท าธรุกรรมฯ 
เพ่ิมสูงข้ึน ร้อยละ 10 ต่อปี

▪ สัดส่วนการใช้ระบบการบริการอเิลก็ทรอนกิส์ เพ่ิมสูงข้ึน 
ในปี 2565 เป็นร้อยละ 80

▪ ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และมี Digital Literacy เพ่ิมสูงข้ึน
▪ มีศูนย์รวมข้อมลูและวิจัยด้านธุรกรรมฯ (Foresight)
▪ มีแนวทาง e-Transaction Data Management ของประเทศ
▪ มีกระบวนการพัฒนาก าลงัคนด้านธุรกรรมฯ

ความเชือ่มัน่ในการใชง้านอนิเทอรเ์นต็ของประชาชน
เพ่ิมสงูขึน้ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 4 ต่อปี 

(เปน็รอ้ยละ 85 ในปี 2565)

OUTCOME
(เป้าหมายภาพรวม) 

OUTPUT
(KPI รายประเด็น
ยุทธศาสตร์) 

1. 2. 3. 4.

เปา้หมาย ป ี64 เปา้หมาย ป ี65

✓ มีแนวทาง/ชุดข้อมูลแพลตฟอร์มท่ีได้รับการรับรองด้านมาตรฐาน
ส าหรับเป็นข้อมูลให้ประชาชน/ผู้บริโภค

✓ มีกลไกการดูแลคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ ทั้งในเชิงรุก (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์) และเชิงรับ (ส่ือ/อบรมให้ความรู้ความเข้าใจ)

✓ ประชาชน/ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นและมีจ านวนการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังในเชิงปริมาณและมูลค่า

✓ มีศูนย์กลางการฝกึอบรมออนไลน์ท่ีเป็นแหล่งรวบรวมหลักสูตร
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมเปิดให้บริการ

✓ มีหลักสูตรด้านธุรกรรมฯ ที่ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลก
✓ มีแนวทางในการแลกเปล่ียนบุคลากรด้านธุรกรรมฯ ภายในประเทศ และการให้สิทธิ

ประโยชน์เพ่ือจูงใจให้มีการน าเข้าบุคลากรจากต่างประเทศ

✓ มีศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อม
บริการให้ค าปรึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้

✓ น าร่องการแลกเปล่ียนบุคลากรด้านธุรกรรมฯ ภายในประเทศ และการให้
สิทธิประโยชน์เพ่ือจูงใจให้มีการน าเข้าบุคลากรจากต่างประเทศในด้านท่ี
ส าคัญและจ าเป็น (ขาดแคลน)

✓ มีศูนย์รวมข้อมูลและผลการศึกษาวิจัยด้านธุรกรรมฯ (Foresight)
✓ มีผลงานวิจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมท้ังงานวิจัยเชิงนโยบายฯ
✓ มีแนวทางการจัดท าตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัดระดับสากล

✓ มีแนวทางเรื่อง e-Transaction Data Management ของประเทศ
✓ มีผลงานวิจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมท้ังงานวิจัยเชิงนโยบาย
✓ ประเทศไทยมีตัวชี้วัดด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคล้องกับ

ตัวชี้วัดระดับสากล

e-TRANSACTION
INTELLIGENCE CENTER
(Research | Customer | Manpower)

21



แผนงาน

โครงการของหน่วยงานขับเคล่ือน

เป้าหมาย ปี 64 เป้าหมาย ปี 65
ตัวชี้วัด
ตามแผน1. Digital Literacy 

and Digital Consumer Protection 
2. จัดท ากระบวนการพัฒนาก าลังคนฯ

1. การสร้าง 
Digital 
Literacy 
and Digital 
Consumer 
Protection 
ส าหรับการท า
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

✓ มีแนวทาง/ชุดข้อมูล
แพลตฟอร์มท่ีได้รับ
การรับรอง
ด้านมาตรฐาน
ส าหรับเป็นข้อมูลให้
ประชาชน/ผู้บริโภค

✓ มีกลไกการดูแล
คุ้มครองผู้บริโภค
ออนไลน์ ทั้งในเชิงรุก 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์) และเชิงรับ 
(ส่ือ/อบรมให้ความรู้
ความเข้าใจ)

✓ ประชาชน/ผู้บริโภคมี
ความเช่ือมั่นและมี
จ านวนการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังในเชิง
ปริมาณและมูลค่า

✓ มีแนวทาง/ชุดข้อมูล
แพลตฟอร์มท่ีได้รับการ
รับรองด้านมาตรฐาน
ส าหรับเป็นข้อมูลให้
ประชาชน/ผู้บริโภค

✓ มีกลไกการดูแล
คุ้มครองผู้บริโภค
ออนไลน์ ทั้งในเชิงรุก 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์) และเชิงรับ 
(ส่ือ/อบรมให้ความรู้
ความเข้าใจ)

2. การจัดท า
กระบวนการพั
ฒนาก าลังคน
ด้านธุรกรรมฯ 
(ผลิต 
แลกเปล่ียน 
น าเข้าและพัฒนา
บุคลากรที่มีอยู)่

✓ มีศูนย์กลางการ
ฝกึอบรมออนไลน์
ที่เป็นแหล่งรวบรวม
หลักสูตร
ด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมเปิดให้บริการ

✓ มีหลักสูตรด้าน
ธุรกรรมฯ ที่ทันต่อ
สถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงของโลก

✓ มีแนวทางในการ
แลกเปล่ียนบุคลากร
ด้านธุรกรรมฯ 
ภายในประเทศ และ
การให้สิทธิประโยชน์
เพ่ือจูงใจให้มีการน าเข้า
บุคลากรจาก
ต่างประเทศ

✓ มีศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านการพัฒนา
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อม
บริการให้ค าปรึกษาและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้

✓ น าร่องการแลกเปล่ียน
บุคลากรด้านธุรกรรมฯ 
ภายในประเทศ และการ
ให้สิทธิประโยชน์เพ่ือจูง
ใจให้มีการน าเข้า
บุคลากรจาก
ต่างประเทศในด้านท่ี
ส าคัญและจ าเป็น 
(ขาดแคลน)

✓ มีศูนย์กลางการ
ฝกึอบรมออนไลน์ท่ีเป็น
แหล่งรวบรวมหลักสูตร
ด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อม
เปิดให้บริการ

✓ มีหลักสูตรด้านธุรกรรม
ที่ทันต่อสถานการณ์
การเปล่ียนแปลง
ของโลก

✓ มีแนวทางในการ
แลกเปล่ียนบุคลากร
ด้านธุรกรรมฯ 
ภายในประเทศ และ
การให้สิทธิประโยชน์
เพ่ือจูงใจให้มีการน าเข้า
บุคลากรจาก
ต่างประเทศ

e-TRANSACTION INTELLIGENCE CENTERแผนงาน-โครงการ Programs 4

22

1. โครงการสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)

4. โครงการการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.)

3. การให้บริการเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม (อว.)

2. โครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน (สดช.)

1. โครงการสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)

5. โครงการการพัฒนาระบบข้อมลูเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.)

4. โครงการสร้างโอกาสให้กับบุคลากรในอาชีพได้การ
รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ (สถาบนัคุณวฒุิฯ)

5. โครงการยกระดับและพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล ข้อมูล 
และปัญญาประดิษฐ์ (สถาบันคุณวฒุิฯ)

7. โครงการสนับสนุนนักเรียนทุนรัฐบาลทางด้านวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ระยะที่ 4 (อว.)

6. โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ (อว.)

8. โครงการยกระดับความสามารถและสร้างความพร้อม
ของบุคลากรเพ่ือส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล (Government 
Digital Skills) (สพร.)

3. โครงการสร้างและพัฒนาวิสาหกิจในระยะเริ่มต้น (DEPA)

9. เสริมสร้างความรู้ พัฒนาบุคลากรภาครัฐในงานด้านสถิติ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านักงานสถิตฯิ)

2. โครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน (สดช.)

6. โครงการสร้างผู้สูงวัยและผู้ด้อยโอกาสเป็นก าลงัคน
ดิจิทัลสู้ภัยไซเบอร์ (DEPA)



แผนงาน เป้าหมาย ปี 64 เป้าหมาย ปี 65
ตัวชี้วัด
ตามแผน3.ศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านการพัฒนาธุรกรรม

4.แนวทาง
e-Transaction 

Data Management

3. พัฒนาเพ่ือให้เกิด 
e-Transaction 
Data Management 
ที่น าไปสู่การสร้าง
ผลงานวิจัย/เชิงวิชาการ

✓ มีศูนย์รวมข้อมูลและ
ผลการศึกษาวิจัยด้าน
ธุรกรรมฯ (Foresight)

✓ มีผลงานวิจัยด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
รวมท้ังงานวิจัย
เชิงนโยบายฯ

✓ มีแนวทางการจัดท า
ตัวชี้วัดด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัด
ระดับสากล

✓ มีแนวทางเรื่อง 
e-Transaction Data 
Management ของ
ประเทศ

✓ มีผลงานวิจัย
ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม รวมท้ังงานวิจัย
เชิงนโยบาย

✓ ประเทศไทยมีตัวชี้วัด
ด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดระดับสากล

✓ มีศูนย์รวมข้อมูลและ
ผลการศึกษาวิจัยด้านธุรกรรมฯ 
(Foresight)

✓ มีผลงานวิจัย
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
รวมท้ังงานวิจัยเชิงนโยบายฯ

✓ มีแนวทางแนวทาง 
e-Transaction 
Data Management 
ของประเทศไทย

e-TRANSACTION INTELLIGENCE CENTER (ต่อ)แผนงาน-โครงการ Programs 4
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1. โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
(Excellence Center) (สพธอ.)

3. สนับสนุนศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยของ
สถาบันอุดมศึกษา (อว.)

2. โครงการศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (สพร)

2. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA)

3. โครงการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ส านักงานสถิตฯิ)

4. โครงการส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2565  (ส านักงานสถิตฯิ)

1. โครงการสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)

5. การบริหารจัดการข้อมูลสถิติและสารสนเทศ
ของประเทศ (ส านกังานสถิตฯิ)

8. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่
เพ่ือพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาส าหรับ อววน. 
(Big Data) (อว.)

6. โครงการส่งเสริมศักยภาพ การแข่งขันภาค
ประชาชนและภาคธุรกิจ ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) (DEPA)

7. โครงการปรับเปลี่ยนข้อมูลเป็นดิจิทัล (สดช.)

4. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการสู่เศรษฐกิจ
ยุคใหม่ (New Economy Academy) (DITP)

9. โครงการการพัฒนาระบบข้อมลูเพ่ือ
การคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

5. โครงการจัดตั้งสถาบนัไอโอทีเพ่ือพัฒนา
อุตสาหกรรมดจิิทัลแห่งอนาคต (DEPA)

10. การจดัท าแนวทาง e-Transaction 
Data Management ของประเทศไทย

หมายเหตุ : ก าลังอยู่ระหว่างการยืนยัน/เพ่ิมเตมิ (ปี 65) แผนงาน-โครงการจากหน่วยงานต่างๆ 
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การรับฟงัความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และตอบข้อสงสัย

ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานตรวจสอบ
แผนงาน-โครงการ ปี 2564

และร่วมเสนอแผนงาน-โครงการ ปี 2565

QR Code 
เอกสารประกอบการประชุมฯ
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แนวทางความร่วมมือในระยะถัดไป

Next Step…



คณะท างานขับเคลื่อนโปรแกรมที่ 1
DIGITAL ID FOR ECONOMY AND SOCIETY

คณะท างานภายใน ETDA
คณะท างานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เก่ียวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2564-2565

คณะท างานขับเคลื่อนโปรแกรมที่ 2
THAILAND’s DIGITAL SERVICES AND 
CROSS DIGITAL PLATFORM STANDARD

คณะท างานขับเคลื่อนโปรแกรมที่ 3
e-TRANSACTION STANDARD PROMOTION

คณะท างานขับเคลื่อนโปรแกรมที่ 4
e-TRANSACTION INTELLIGENCE CENTER 

ท่ีปรึกษาตามสัญญาจ้าง
ติดตามประเมินผลฯ

หน่วยงานปฎิบตัิฯ ภายนอก ETDA 

หัวหน้าแผนงาน-โครงการ 
ภายใน ETDA 

ฝ่ายเลขานุการ 
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์ฯ 

ภายใต้คธอ.

ท่ีปรึกษาตามสัญญาจ้าง
ติดตามประเมินผลฯ

คณะอนุกรรมการ
ยุทธศาสตร์

และการส่งเสริม 

พิจารณาผล
การด าเนินงานรายไตรมาส 
/พิจารณาประเด็นส าคัญ

ในเชิงนโยบาย/
แนวทางการผลักดันฯ
(พร้อมข้อเสนอแนะฯ)

คณะกรรมการ
ธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พิจารณาผล
การด าเนินงาน
รายไตรมาส/

พิจารณาประเด็นส าคัญ
ในเชิงนโยบาย

(พร้อมข้อเสนอแนะฯ)

งาน Performance 
Management ของ ETDA

เชื่อมโยงงานตามแผน ETDA กับแผนธุรกรรมฯ

เชื่อมโยงงานตามแผนธุรกรรมฯ

เชื่อมโยงเปา้หมาย
ตามแผนฯ และ
สอบทานข้อมูล

รายงานผลด าเนินงานฯ

ให้ข้อมูลผลด าเนินงานฯ

ให้ข้อมูลผลด าเนินงานฯ

รายงาน/สรุปผล

รายงาน/สรุปผล

(ร่าง) แนวทางการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564-2565

26



9-19 กุมภาพันธ์ 2564
สพธอ. สอบทาน/รวบรวมแผนงาน-โครงการ

ของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง

9 กุมภาพันธ์ 2564

16 กุมภาพันธ์ 2564
สพธอ. น าเสนอแนวทางความร่วมมือ

ภายใต้แผนปฏิบัติการของ 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ฯ

ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
ด้านยุทธศาสตร์และการส่งเสริม ภายใต้ คธอ.

22 กุมภาพันธ์ 2564 เป็นต้นไป
คณะท างาน สพธอ.ประสานหารือข้อมูลรายละเอียด
แผนงาน-โครงการ (ประชุมกลุ่มย่อย/โปรแกรม)

พร้อมจัดท า Gap Analysis 
ระหว่างแผนงานตามยุทธศาตร์ กับ 

แผนงาน-โครงการ ของหน่วยงานขับเคล่ือนต่าง ๆ

แนวทางความร่วมมือในระยะถัดไป (Next Step…)
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THANK YOU



เอกสารสนับสนุน (Back up)

29



ประเด็นยุทธศาสตร์ 1

ผลักดันให้เกิดโครงสร้าง

พ้ืนฐานดิจิทัลท่ีจ าเป็น

พ่ือรองรับการท าธุรกรรมฯ 

และส่งเสริมให้เกิดประโยชน์

ทางเศรษฐกิจและสังคม

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2

พัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์ 

เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและ

อ านวยความสะดวก

ในการท าธุรกรรมฯ ภายใต้

การก ากับดูแลอย่างเหมาะสม

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3

ยกระดับระบบการบริการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของไทยให้ได้มาตรฐาน 

เพ่ือสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4

ส่งเสริมให้ประชาชนเกิด

ความตระหนักรู้ พร้อยกระดับ

ความพร้อมด้านก าลังคน

และบริหารจัดการข้อมูล

จากการท าธุรกรรมฯ

❑ ประเทศมี Trust & Security Infrastructure ที่จ าเป็น
โดยเฉพาะ Digital ID (Personal | Corporate)

❑ มีแพลตฟอรม์แลกเปลีย่นขอ้มลูและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ระหว่างหน่วยงานรัฐ-เอกชน

❑ ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงการท าธุรกรรมฯ 
เพ่ิมสูงขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี

❑ ประเทศมีมาตรฐานด้าน Digital ID และที่เกี่ยวข้อง
❑ ความส าเร็จในการออกมาตรฐาน/กฎเกณฑ์ ร้อยละ 100
❑ ร้อยละ 80 ของผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อมั่นต่อธรรมาภิบาล

ของการก ากับดูแลฯ
❑ มีช่องทางการส่ือสารและให้ค าปรึกษาฯ โดยได้รับความพึงพอใจ

จากผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85

❑ กระบวนการขอใบอนญุาตตามเกณฑ์ (EOB) ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
❑ ระบบการบริการฯ ของไทย ได้รับการส่งเสรมิด้านมาตรฐาน

และการเชื่อมต่อกบัระบบรฐั
❑ มูลค่า e-Commerce เพ่ิมสูงขึ้นรอ้ยละ 4 ต่อปี
❑ ธุรกิจบริการฯ ที่ได้รับการก ากับดูแล มีจ านวนการท าธุรกรรมฯ 

(Transaction) เพ่ิมสูงขึ้น ร้อยละ 20 ในปี 2565
❑ สัดส่วนการใช้ระบบการบรกิารฯ เพ่ิมสูงขึ้น เป็นร้อยละ 80 ในปี 2565

❑ ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และมี Digital Literacy
ด้วยมาตรการสร้างความเชื่อมั่นด้านการท าธุรกรรมฯ เพ่ิมสูงขึ้น 

❑ มีศูนย์รวมข้อมูลและผลการศึกษาวิจัยด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เปน็การมองภาพอนาคต (Foresight)

❑ มีแนวทางด าเนินงานด้าน e-Transaction Data Management  
ของประเทศ

❑ มีกระบวนการพัฒนาก าลังคนด้านธุรกรรมฯ อย่างเป็นรูปธรรม

PROGRAM 1
DIGITAL ID FOR ECONOMY AND SOCIETY
[Trust and Security Services Ecosystem] 

PROGRAM 2
THAILAND’s DIGITAL SERVICES & CROSS 

DIGITAL PLATFORM STANDARD

PROGRAM 3

e-TRANSACTION STANDARD 
PROMOTION

PROGRAM 4
e-TRANSACTION INTELLIGENCE CENTER

(Research | Customer | Manpower)

Key 
Players

Key 
Players

Key 
Players

Key 
Players

เปา้หมายท่ี 2

ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน จากการท าธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

เปา้หมายท่ี 1

ความส าเร็จในการยกระดับความเช่ือมั่นของประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานของรัฐ 

ต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ ด้วยการมีชุดกฎหมาย มาตรฐาน และ

การใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัลอยา่งมั่นคงปลอดภยั สามารถรองรับการใช้งาน

ระบบการบริการฯ ได้อย่างเหมาะสม และเพียงพอ

ตัวช้ีวัด: ความเช่ือมั่นในการใช้งานอนิเทอร์เน็ตของประชาชน
เพ่ิมสูงข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ต่อปี (เป็นร้อยละ 85 ในปี 2565)

ตัวช้ีวัด: World Bank’s Ease of Doing Business ของประเทศ
เพ่ิมข้ึนจากอันดับท่ี 21 ในปี 2563 เป็น Top20 ในปี 2565
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“ประเทศไทยมีสภาพแวดล้อม (ecosystem) 

ท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกพ้ืนท่ี ทุกเวลา 
ด้วยการมีความเช่ือมั่นภายใต้การมีกฎหมาย มาตรฐาน 

และการอ านวยความสะดวกตามหลักสากล น าไปสู่การเปน็หัวใจส าคัญ

ของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเท่าทันการเปล่ียนแปลง”

วิสัยทัศน์

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 - 2565

หมายเหตุ ตัวชี้วัดและโปรแกรมทุกด้านมีความเช่ือมโยงกนัไปสู่เปา้หมายและ

วิสัยทัศน์ของแผนยทุธศาสตร์ฯ อย่างบรูณาการร่วมกัน



กระบวนการจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ 2564 - 2565

39



กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
มาตรา 43/1 ก าหนดให้ สพธอ. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
เสนอต่อ คธอ. พิจารณาเห็นชอบ 

ทั้งนี้ ต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม 5 ประเด็น  

หมายเหตุ : ตาม มาตรา 43 และ 43/1 แห่ง พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562

ท่ีมาและความจ าเป็น

(1) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
(2) ระบบการบริการ
e-Transactions & 

e-Commerce

(3) มาตรฐานและกฎเกณฑ์
การใช้งาน

(4) ผลิต
และพัฒนาบุคลากร

(5) ศึกษา ค้นคว้า และวิจัย

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 – 2565
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ความเชื่อมโยงของ (ร่าง) แผนธุรกรรมฯ กับแผนระดับชาติ

41

ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการปฏิรูปประเทศ

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
(2560-2564)

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561-2580)

แผนยุทธศาสตร์กระทรวง ดศ.
(2563-2565)

แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2561 – 2565

▪ ย.2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
▪ ย.3 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ 
▪ ย.4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม
▪ ย.6 การปรับปรุงสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แผนระดบั 1 แผนระดบั 2 แผนระดบั 3

แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย ฉบับท่ี 3

(ร่าง) แผนพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

แผนในระดับท่ี 3 อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น

แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

- (ร่าง) แผนแม่บทด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ระยะ 5 ป ีและระยะ 10 ปี
- ร่างแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสังคมดิจิทัล 
ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 - 2565)
- ร่างแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาศักยภาพ
ประชากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ.2563-2565

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารอาเซียน 2020
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ย.2 การสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน

(4) โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี

ย.2 การสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน

(2) อุตสาหกรรมและบรกิาร 
(5) เศรษฐกิจ

ย.6 ปรับปรุงสมดุล
และพัฒนาระบบรัฐ

(7) กฎหมาย

ย.2 ปรับปรุงสมดุล
และพัฒนาระบบ

(2) อุตสาหกรรมและบรกิาร

ย.1 โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทลั
ย.3 สังคม
ย.4 รัฐบาล

ย.6 ความเชื่อม่ัน

(1) โครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 
ผลักดันให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ที่จ าเป็น เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมฯ 
และส่งเสริมให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสังคม

ย.2 เศรษฐกิจ 
ย.3 สังคม
ย.4 รัฐบาล

ย.6 ความเชื่อมั่น

(2) ระบบการบริการ
e-Transactions & 
e-Commerce

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3
ยกระดับระบบการบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยให้ได้
มาตรฐาน เพ่ือสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ 

ย.6 ความเชื่อมั่น

ย.3 สังคม
ย.4 รัฐบาล

(3) มาตรฐานและ
กฎเกณฑ์การใช้งาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2
พัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและอ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรมฯ 
ภายใต้การก ากับดูแลอย่าง
เหมาะสม (มาตรฐานบังคับ/
มาตรฐานแนะน า)

ย.3 สังคม
ย.4 รัฐบาล
ย.5 ทุนมนุษย์

ย.6 ความเชื่อมั่น

(4) ผลิตและพัฒนาบุคลากร
(5) ศึกษา ค้นคว้า และวิจัย

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4
ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความตระหนกัรู้ 
พร้อมยกระดับความพร้อมด้านก าลังคน 
(Manpower) และบริหารจัดการข้อมูล 
จากการท าธุรกรรมฯ 
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ความเชื่อมโยงของ (ร่าง) แผนธุรกรรมฯ กับแผนระดับชาติ ในประเด็นหลัก



แผนยุทธศาสตร์หลักที่ใช้ในการขับเคลื่อน นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580)

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565

แผนแม่บทการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561-2564

(ร่าง) แผนแม่บทด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ระยะ 5 ป ีและระยะ 10 ปี

❑ 1. ยกระดับหน่วยงานภาครฐัท างาน
แบบชาญฉลาดขึ้นด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

❑ 2. สร้างแพลตฟอร์มดิจิทลัภาครฐั
เพ่ือบริการทีด่ีขึ้นส าหรบัประชาชน

❑ 3. สนับสนุนการเปดิเผยข้อมูลภาครฐั 
และการใช้ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์
แก่ทุกภาคส่วน

❑ 1. อัตราความเข้มข้นในการใช้งานดา้นดิจิทัล
ในประเทศไทย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10

❑ 2. สัดส่วนของมูลค่าอุตสาหกรรมดจิิทัล
ต่อ GDP เพ่ิมเปน็ร้อยละ 20

❑ เป้าหมาย 5 ปี (2564-256)
โครงสรา้งพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล

มีการเชื่อมตอ่ในทกุสถานทีแ่ละสามารถเชื่อมตอ่ได้
ด้วยความเชื่อมัน (Security & Connected 
Digital Infrastructure) 
❑ เป้าหมาย 10 ปี (2569-2573)

โครงสรา้งพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล
มีการเชื่อมตอ่อย่างไรร้อยต่อ (Converged, 
Seamless & Interworking Digital 
Infrastructure) 

ร่างแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาศักยภาพประชากร
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

“สังคมไทยพัฒนาอย่างย่ังยืนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง”
Safety and Security | Health | Infrastructure | Culture | Environment |
Job and Income | Education | Social Engagement

ร่างแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสังคมดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565)

แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หมายเหตุ : แผนยุทธศาสตร์แต่ละฉบับมคีวามเชื่อมโยง
กับนโยบาย DE มากกว่า 1 ยุทธศาสตร์

❑ 1. พัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือเตรียมความพร้อม 
เข้าสู่สังคมดิจิทัล

❑ 2. พัฒนาโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบข้อมูลเพ่ือรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล

❑ 3. การพัฒนาส่ือและนวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

❑ 4. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการใช้เทคโนโลยี

นโยบายและแผน DE 
ระดับชาติ
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แผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ความสอดคล้องระหว่าง แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กับ เป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเชื่อม่ัน (นโยบาย DE)

3. มีมาตรฐานขอ้มลูทีเ่ป็นสากล เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและใช้ประโยชนก์ารท าธุรกรรม
❑ 3.1 ภาคธุรกิจด าเนินธุรกจิ สะดวก รวดเร็ว ลดต้นทนุการท าธุรกรรมผ่านสื่อดิจิทัล
❑ 3.2 กระบวนการขอใบอนญุาตสัน้ลงตามเกณฑ์กลุ่มผู้น าในดัชนี Ease of Doing Business
❑ 3.3 มมีาตรฐานดา้นขอ้มลู และมาตรฐานเอกสารอเิลก็ทรอนกิส ์

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในภาครัฐ และรัฐกับเอกชน
❑ 3.4 World Bank’s Ease of Doing Business ของไทย ดีข้ึนไม่น้อยกว่า 5 อันดับ

1. ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเช่ือมั่น ในการท าธุรกรรมออนไลน์

อย่างเต็มรูปแบบ โดยมี ผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตที่ท าธรุกรรมเพ่ิมสูงขึน้ตอ่เนื่อง 
และมูลคา่ e-Commerce เพ่ิมขึน้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ต่อปี

2. มีชุดกฎหมาย กฎระเบยีบทีท่นัสมยั เพ่ือรองรับ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลองค์ประกอบของแผนตาม 

พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ ฉบับที่ 3 มาตรา 43/1

หมายเหตุ : แผนยุทธศาสตร์ข้างต้นมีความเชื่อมโยงกับนโยบาย DE มากกว่า 1 ยุทธศาสตร์

แผนยุทธศาสตร์หลักที่ใช้ในการขับเคลื่อน นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580)
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(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ฯ
(ร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมายส าคัญ)

ผลการทบทวน
วรรณกรรม

Focus Group
ภาครัฐ | ภาคเอกชน

ประชุมอนุนโยบายฯ (ชุดรักษาการ)

น าเวียนแผนฯ และกระบวนการ
พิจารณาประกาศใช้แผนฯ

ประชุมบอร์ด 
สพธอ.

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และแผนปฏิบัติการ 

รวบรวมขอ้มลู
แผนงาน/โครงการ

เสนอต่ออนุยุทธศาสตร์ฯ

เสนอต่อ คธอ.

ประชมุ
คณะผูเ้ชี่ยวชาญ #1

(แผนงาน/การรวบรวมข้อมูล
ทุติยภูมิ และแนวทาง
การ Focus Group)

ประชมุ
คณะผูเ้ชี่ยวชาญ #2

(พิจารณาร่าง วิสัยทัศน์ 
และกรอบแผนฯ)

ประชมุหนว่ยงาน
ที่เกีย่วข้อง

สรุปภาพการพัฒนา 
ET  ในอนาคต

SWOT Analysis
& TOWS Matrix

ประชมุคณะท างาน 
ภายใน สพธอ.

ประชมุคณะท างาน 
ภายใน สพธอ.

In-depth 
Interviews

(Workshop เพ่ือก าหนด
ร่าง วิสัยทัศน์ และกรอบแผนฯ)

แบ่งเป็น 5 ด้าน
ตามประเดน็ยทุธศาสตร์

4 ก.พ. 63

7 ก.พ. 63

26 - 27 ก.พ. 63

7 พ.ค.. 6322 พ.ค. 63

17 ก.ค. 63

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

27 ต.ค. /17 พ.ย. 63

ม.ค. 63

1

3

2

4

5

6

7

8

14

9

10

12

13

Public Hearing
ภาครัฐ | ภาคเอกชน | ภาคประชาชน 30 เม.ย. 63

17 – 18 มี.ค.63

10 มิ.ย. 63

ศึกษา/ทบทวนวรรณกรรม

External Resources
• เอกสารงานวิจัย
• ระเบียบ/กฎหมาย

Internal Resources
• ผลการด าเนินงาน คธอ.
• ผลการด าเนินงาน สพธอ.
(ภารกิจ/อ านาจหน้าที่)

ธ.ค. 63

กระบวนการจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับธรุกรรมฯ ฉบับท่ีน าเสนอฯ

เสนอต่อ คธอ. (ชุดปัจจุบัน) 
เพ่ือรับทราบ

11
29 ก.ย. 63ก.ค. – ส.ค. 63
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สรุปประเด็นส าคญัจากการรวบรวมข้อคิดเห็นผ่านกระบวนการจัดท าแผนฯ

แนวโน้มและความท้าทายของการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

แนวโน้มเทคโนโลยี
ท่ีมีส่วนในการสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
Cloud | Digital ID | Blockchain| Sharing Economy | 
Computer Emergency Response Team | other 
(e-Signature, e-Tax Invoice, e-Timestamp etc.)

ความท้าทายต่อการสร้างความเชื่อมั่น
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ รวมถึงความร่วมมือกับภาคเอกชน 

• ขาดความมั่นใจในกลไกการท างานทั้งในเชิงระบบและ
การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมฯ

• ข้อจ ากัดในเรื่องของความซ ้าซ้อนของการด าเนินงาน 
• การเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลที่ท าให้ไม่สามารถ
บริการได้โดยเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

• ความไว้วางใจในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
• ขาดความตระหนักรู้ในเรื่องการใช้งานดิจิทัล

• การใช้งานยังไม่เกิดความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจและสังคม
อย่างที่ควรจะเป็น  

• ประเทศมีการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลต่างๆ 
มากมาย หากแต่ยังมีความล่าช้า ซ ้าซ้อน และขาดกลไก
การน าไปใช้ประโยชน์ที่ก่อให้เกิดมูลค่าสูงสุด 

• การใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่เทา่ทนั
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกในมิติต่างๆ

• ขาดกรอบการท างานที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

• ขาดการมองภาพเดียวกันในการพัฒนาธรุกรรมฯ 
จากทุกภาคส่วน ท าให้เกิดการพัฒนาที่ไม่สอดรับ
การท างานร่วมกัน

• การก าหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ์ และการก ากับดูแล
ที่ยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนงานที่ส าคญั

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม 
ภาวะเศรษฐกิจโลกและไทยถดถอย ความเหลื่อมล ้าและการกระจายรายได้ | 
สังคมผู้สูงอายุ | การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก จากภัยพิบัติ
โรคอุบัติใหม่ (COVID-19) และการก่อการร้ายโดยเฉพาะทางไซเบอร์

46



สรุปประเด็นส าคัญท่ีควรเร่งด าเนินการ
จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ท้ัง 5 ด้านตามท่ีกฎหมายก าหนด

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล

ข้อจ ากัดและอุปสรรค

❑ เทคโนโลยี (4G 5G Cloud และอื่นๆ) มีแล้ว 
แต่ยังใช้งานด้านธุรกรรมฯ ไม่เต็มศักยภาพ

❑ ระบบ Cloud ของรัฐและเอกชนในไทย
ยังไม่เป็นที่เชื่อมัน่ของภาคธรุกิจ (ขาดมาตรฐาน)

❑ Trust and Security Services ยังไม่พร้อมโดย
สมบูรณ์ส าหรับการท าธุรกรรมฯ (Digital ID และอื่นๆ)

❑ รัฐและเอกชนยังมีข้อกังวลด้านความมั่นคงปลอดภัย 
(Cybersecurity & Data Protection) และ
เสถียรภาพในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล

❑ ขาดกลไกการเชื่อมโยงข้อมูล โดยเฉพาะรัฐ-เอกชน

ประเด็นความต้องการ

1. มี Trust and Security Services พร้อมใช้งาน
อย่างครบวงจร (โดยเฉพาะ Digital ID)

2. สนับสนุนการใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจและสังคม
จากการมีโครงสร้างพ้ืนฐานฯ

3. แนวทางการเชื่อมโยงข้อมลูภาครัฐ-เอกชน/ต่างประเทศ

ด้านที่ 2 ระบบการบริการฯ

ข้อจ ากัดและอุปสรรค

❑ ระบบการบริการฯ สัญชาติไทยยังมีนอ้ย
และไม่สามารถแข่งขันได้กับระบบจากต่างประเทศ

❑ Service Provider ยังไม่มีความรู้และการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง

❑ ระบบการบริการฯ ยังไม่เชื่อมโยงถึงกันอย่างแท้จริง
โดยเฉพาะระบบของรัฐและเอกชน

❑ ขาดแหล่งเงินทุนและข้อมูลเชิงเทคนิค
❑ มีข้อจ ากัดด้านกฎหมายที่ไม่เอือ้ตอ่การพัฒนา

ระบบการบริการฯ 

ประเด็นความต้องการ

1. ส่งเสริมระบบการบริการฯ ภาครัฐและเอกชน 
ด้วยการมีมาตรฐาน เทคโนโลยีสมยัใหม่
และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ

2. มาตรการรักษาความสมดุลและการแข่งขันในตลาด
ของระบบการบริการฯ สัญชาติไทย 
(โดยเฉพาะ e-Commerce Platform)

3. แนวทางการเชื่อมโยงระบบการบริการฯ ของ
ภาครัฐ-เอกชน/ต่างประเทศ

ด้านที่ 3 มาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งาน

ข้อจ ากัดและอุปสรรค

❑ มาตรฐานยังไม่ครอบคลุมและทันตอ่การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีสมยัใหม่ และรูปแบบการค้าใหม่ๆ

❑ มาตรฐานและกฎหมายยังมีความเข้าใจยาก
และไม่เป็นที่รับรู้ของธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

❑ ขาดการน ามาตรฐานและกฎเกณฑ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ
โดยเฉพาะมาตรฐานแนะน า (ไม่ได้บังคับ)

❑ ธุรกิจบริการฯ ยังมีความกังวลเกี่ยวกับการก ากับดูแล
(ความเส่ียงเชิงธุรกิจ | ข้อเสียเปรียบกับธุรกิจต่างชาติ)

ประเด็นความต้องการ

1. มีแนวทาง/ข้อมูล หรือ Guideline จากภาครัฐที่จะช่วย
สร้างความเข้าใจในเรื่องกฎหมาย/มาตรฐาน

2. การออกมาตรฐาน/Guideline ควรมีการแบ่งระดับ
ความเข้มข้น เช่น ระดับต้น กลาง และสูง โดยค านึงถึง
ขนาดของธุรกิจบริการเพ่ือการน ามาใช้ได้จริง

3. ส่งเสริมให้ธุรกิจที่ได้มาตรฐานมขี้อได้เปรียบทางการค้า
ด้านการ PR Marketing Network

4. มีมาตรฐานและกฎเกณฑ์ที่รองรับการยืนยนัตวัตน 
(Digital ID) ให้ทุกภาคส่วนเกิดความเช่ือมัน่
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สรุปประเด็นส าคัญท่ีควรเร่งด าเนินการ
จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ท้ัง 5 ด้านตามท่ีกฎหมายก าหนด

ด้านที่ 4 การผลิตและพัฒนาบุคลากร

ข้อจ ากัดและอุปสรรค

Customer | End User | Citizen
❑ ขาดความเชื่อมั่น ด้วยการมี Knowledge และ 

Awareness ที่ไม่เพียงพอและเท่าทนัต่อภัยออนไลน์
ในรูปแบบใหม่ๆ

❑ ขาดการส่ือสารและเตรียมความพร้อมในด้านการใช้
ประโยชน์จากการท าธุรกรรมฯ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ (ยังไม่รู้จักค าว่า “e-Transaction)

Manpower/Workforce 
❑ ขาดก าลังคนด้านธุรกรรมฯ ทั้งในฝั่ งของการพัฒนา

โครงสร้างฯ ระบบการบริการฯ และมาตรฐาน/กฎหมาย
❑ ขาดความต่อเนื่องและสอดคล้องของการฝกึอบรม 

รวมทั้งหลักสูตรไม่มีความทนัสมัย สอดรับสถานการณ์

ประเด็นความต้องการ

Customer | End User | Citizen
1. มีมาตรการคุ้มครองดูแลผู้บริโภค ทั้งในเชิงการรับ

ข้อร้องเรียน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ
2. สร้าง Knowledge และ Awareness ให้คนไทยสามารถ

ท าธุรกรรมได้อย่างมั่นคงปลอดภัย
Manpower/Workforce 
1. แลกเปล่ียนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะหรือทักษะที่ก าลังเป็น

ที่ต้องการระหว่างหน่วยงาน จะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด
2. เร่งผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านธุรกรรมฯ ให้เพียงพอ

และตรงกับความต้องการ

ด้านที่ 5 การศึกษา ค้นคว้า และวิจัย

ข้อจ ากัดและอุปสรรค

❑ ขาดการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะ
ของศูนย์ความรู้เฉพาะทาง (มีงานวิจัยทั่วโลก
แต่ไม่มีการรวบรวมไว้อย่างเป็นรูปธรรม)

❑ ขาดการน าผลการศึกษาวิจัยมาต่อยอด หรือประยุกต์ใช้
ให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจและประโยชน์เชิงสังคม

❑ ขาดการแชร์ข้อมูลระหว่างรัฐกับรัฐ รัฐกับเอกชน 
อีกทั้งสถาบันการศึกษาจ านวนมาก ได้มีการศึกษาข้อมูล
ที่เป็นที่ต้องการของภาครัฐ แต่ขาดการแชร์ร่วมกัน 

❑ ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจในระดับนโยบาย
ที่สะท้อนภาพอนาคต (Foresight)

❑ ขาดการบริหารจัดการข้อมูลจาก Transaction 
จากการท าธุรกรรมฯ

ประเด็นความต้องการ

1. พัฒนาศูนย์รวมข้อมูลด้านธรุกรรมฯ และเครือข่าย
การพัฒนางานวิจัยฯ

2. มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจาก Transaction 
จากการท าธุรกรรมฯ ของภาคส่วนทีเ่กี่ยวข้อง

3. ส่งเสริมให้เกิดการวิจัยเชิงนโยบาย โดยมุ่งเน้น
การวิเคราะห์และฉายภาพอนาคต (Foresight)
เพ่ือให้เท่าทันกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงของโลก

4. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลและ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้
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ความพร้อม

(1) ใช้เทคฯ ในโครงสร้างพ้ืนฐาน
8.41 | 4.00

(1) Big Data
7.60 | 4.19

(1) เน็ตประชารัฐ
6.86 | 4.35

(1) 5G
7.65 | 5.06

(1) Cloud
8.00 | 5.22

(2) ระบบการบริการ
จาก ตปท.
7.77 | 4.85

(2) ภาคเศรษฐกิจมุ่งเน้นการพัฒนา e-Trade & e-Commerce 
ภาคสังคมมุ่งเน้นการพัฒนา e-Health e-Education

8.45 | 5.70

(2) เอกชน Operate ระบบการบรกิารหลังบา้น/หน้าบ้าน
รัฐปลดล็อกมาตรฐาน กฎหมาย

8.29 | 6.46

(2) ใช้เทคฯ ในระบบการบริการ
8.03 | 4.85

(3) รัฐเร่งพัฒนา/ปรับปรุง
มาตรฐาน กฎหมาย

8.72 | 5.72

(3) ขาดมาตรฐาน/แนวทาง
ในการน าเทคฯ มาใช้

7.83 | 4.51

(3) รัฐควรก ากับดูแล 
Critical Service

7.21 | 4.53

(3) รัฐส่งเสริมให้เกิด Self-regulate
8.08 | 4.78

(4) พัฒนา Digital Workforce
8.55 | 5.85

(4) รัฐเร่งพัฒนาความรู้
ด้านกฎหมาย/มาตรฐาน/Security

8.50 | 5.75

(5) ข้อมูลงานวิจัยไม่เพียงพอ
ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย

8.27 | 5.67

(4) รัฐส่งเสริม 
Digital Literacy

8.89 | 6.00

(5) รัฐควรศึกษาแนวทาง
การประยุกต์ใช้เทคฯ

8.42 | 5.37

3 ปแีรก (2563-2565)

ระยะ 6-10 ป ี(2566-2570)

ระยะ 11-20 ป ี(2571-2580)

ประเด็นที่ภาครัฐและเอกชนเหน็ว่า
ยังไม่มีความจ าเป็นทีจ่ะต้องเร่งด าเนินการ

AC

D B

ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศทีพั่ฒนาแล้ว
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน

ความส าคัญ

ความพร้อม
สรุปประเด็นความส าคัญและความพร้อมในการผลักดันการท าธุรกรรมฯ 

ที่มาจาก Focus group ใน 5 ด้าน (รัฐและเอกชน)

หมายเหตุ 
A ความส าคัญอยู่ในระดับสูง (>5) & ความพร้อมในการน าไปใช้อยู่ในระดับสูง (>5) B ความส าคัญอยู่ในระดับสูง (>5) & ความพร้อมในการน าไปใช้อยู่ในระดับต ่า (<5) 

C ความส าคัญอยู่ในระดับต ่า (<5) & ความพร้อมในการน าไปใช้อยู่ในระดับสูง (>5) D ความส าคัญอยู่ในระดับต ่า (<5) & ความพร้อมในการน าไปใช้อยู่ในระดับต ่า (<5)

(2) เช่ือมโยงข้อมูลระบบการบริการภาครฐั
8.40 | 4.77

(3) Cybersecurity & Data Privacy
8.60 | 4.94

(1) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
(2) ระบบการบริการ 
(3) มาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งาน
(4) ผลิตและพัฒนาบุคลากร
(5) ศึกษา ค้นคว้า และวิจัย

49



การเริ่มต้นธุรกิจ
อันดับท่ี 47 (2020)

• กระบวนการขอใบอนุญาตตามเกณฑ์ Ease of Doing 
Business มีจ านวนข้ันตอนและระยะเวลาดีขึ้น
อย่างตอ่เนื่อง (ปี 2563 จ านวน 5 ขั้นตอน ใช้เวลา 
6 วัน)

• ประเทศมี Trust & Security Infrastructure 
ที่จ าเป็น โดยเฉพาะ Digital ID (Personal | 
Corporate)

การค้าระหว่างประเทศ
อันดับท่ี 62 (2020)

• ระบบการบริการฯ ไทย ได้รับการส่งเสริม
ด้านมาตรฐานและการเชื่อมตอ่กับระบบรัฐ

• มูลค่า e-Commerce เพ่ิมสูงข้ึนร้อยละ 4 ต่อปี

การบังคับให้เปน็ไปตาม
ข้อกฎหมาย

อันดับท่ี 37 (2020)

• ประเทศมีมาตรฐานดา้น Digital ID และที่เกี่ยวข้อง

การช าระภาษี
อันดับท่ี 68 (2020)  

• ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึง
การท าธุรกรรมฯ เพ่ิมสูงข้ึน ร้อยละ 10 ต่อปี

• มีแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนข้อมูลและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานรัฐ – เอกชน

การขอสินเชื่อ
อันดับท่ี 48 (2020)

• ประเทศมี Trust & Security Infrastructure ที่จ าเป็น 
โดยเฉพาะ Digital ID (Personal | Corporate)

• มีแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนข้อมูลและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานรัฐ – เอกชน

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล

• ประเทศมี Trust & Security Infrastructure ที่จ าเป็น 
โดยเฉพาะ Digital ID (Personal | Corporate)

• มีแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนข้อมูลและเอกสารอเิล็กทรอนิกส์
ระหว่างหน่วยงานรัฐ – เอกชน

• มีแนวทางด าเนินงานด้าน e-Transaction Data Management 
ของประเทศ

ระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์ฯ

• มีช่องทางการส่ือสารและให้ค าปรึกษา
ด้านมาตรฐานและกฎเกณฑ์ฯ โดยได้รับความพึงพอใจ
จากผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85

• สัดส่วนการใช้ระบบการบริการอเิล็กทรอนิกส์
เพ่ิมสูงข้ึน ในปี 2565 เป็นร้อยละ 80

มาตรฐาน กฎเกณฑ์ และการก ากับฯ

• ประเทศมีมาตรฐานดา้น Digital ID และที่เกี่ยวข้อง
• ความส าเร็จในการออกมาตรฐาน/กฎเกณฑ์ ร้อยละ 100

ตามแผนท่ีก าหนด
• ร้อยละ 80 ของผู้มีส่วนได้เสียมีความเช่ือมั่นตอ่ธรรมาภิบาล

ของการก ากบัดูแลฯ
• ธุรกิจบริการที่ไดรั้บการก ากับดแูล มีจ านวน Transaction 

ของการให้บริการเพ่ิมสูงข้ึน ร้อยละ 20 ภายในปี 2565

ความตระหนักรู้และทักษะดิจิทัล

• ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และมี Digital Literacy 
ด้วยมาตรการสร้างความเช่ือม่ันด้านการท าธุรกรรมฯ เพ่ิมสูงข้ึน

• มีศูนย์รวมข้อมูลและผลการศึกษาวิจัย ด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการมองภาพอนาคต (Foresight)

• มีแนวทางการพัฒนาก าลังคนด้านธุรกรรมฯ

World Bank’s Ease of Doing Business
ของประเทศ เพ่ิมข้ึน จากอันดับที่ 21 ในปี 2563 

เป็น Top 20 ในปี 2565

ความเชื่อมั่นในการใช้งานอินเทอรเ์น็ต
ของประชาชนเพ่ิมสูงขึ้น ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 4 ต่อปี (เป็นร้อยละ 85 ในปี 2565)

เป้าหมายภาพรวมของแผนยุทธศาสตร์ฯ
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Conceptual Framework of e-Transaction Strategy Plan 2021 - 2022
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Trust and Security
Infrastructure 

5G Commercial Development

Customer
(Citizen) 

Manpower

e-Transaction Data Management Center of Foresight Analysis & Research

Policy and Promotion Standard and Regulation Laws and Legal

e-Transaction 
Data Exchange

Data Privacy | 
Consent Platform

Government

Private/Business

e-Services
/Digital Platform

❑ Digital ID (Personal | Corporate)
❑ e-Signature
❑ Business e-Document 

(Trading doc. | tax doc.)
❑ e-Trade Licensing | Tradability 
❑ e-Consent/กุญแจสาธารณะ (PKI)
❑ ...

❑ ออกมาตรฐานกฎเกณฑ์ที่เอื้อต่อการใช้งาน
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม

❑ การใช้ประโยชน์จาก 5G ในการท าธุรกรรมฯ
❑ ...

❑ National Services 
ภายใต้การมี Trust and 

Security (DID | e-Doc. | 
e-Meeting e-Voting | …)

❑ Cross Digital 
Platform
(ค้าขาย | ส่งของ |
ช าระเงิน | สินเชื่อ | …)

❑ ...

1. ผลักดันระบบบริการฯ
ให้มีมาตรฐาน

2. ส่งเสริมให้เกิดการใช้
งานระบบบริการฯ 
ที่ได้มาตรฐาน 
(PR & NETWORK)

3. เช่ือมโยง รัฐ-เอกชน
4. พัฒนา sector ส าคัญ

ของไทยสู่ดิจิทัล
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❑ มาตรฐาน Trust and Security Services (DID, e-Sig, etc.)
❑ มาตรฐานบังคับ | มาตรฐานแนะน า ส าหรับธุรกจิบริการฯ/ผู้ประกอบการ
❑ มาตรฐานข้อมลูสินค้าและการเชื่อมโยงรหัสข้อมลู
❑ ผลักดันให้เกิด Volume ของการใช้งานมาตรฐาน เป็นต้น

❑ ปรับปรุง/แก้ไข/เพ่ิมเติม กฎหมายลูก ภายใต้ พ.ร.บ.
ธุรกรรมฯ

❑ สร้างการรับรู้ และศูนย์ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายธุรกรรมฯ
❑ อื่นๆ

❑ แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 64-65
❑ แผน/แนวทางด้านโครงสร้างมาตรฐานฯ
❑ Digital Governance Policy
❑ PR | Change/Risk/Crisis Management เป็นต้น

1. สร้าง Knowledge and 

Awareness (เช่น มี List 

แพลตฟอร์มท่ีปลอดภัย)

2. Transit to Digital 

(e-Transaction)

3. ผลิต แลกเปลี่ยน น าเขา้

และพัฒนาบุคลากร 

(Manpower) เพียงพอ 

ตรงความต้องการ และ

ทันการเปล่ียนแปลง

❑ ความเชื่อมั่นของ
ผู้ใช้งาน | ผู้บริโภค

❑ ความพร้อมบุคลากร
ด้านธุรกรรมฯ 
รองรับภาคธุรกิจ

Strategy 1

Strategy 1

Strategy 1

Strategy 2 Strategy 2 Strategy 2

Strategy 3

Strategy 3

Strategy 3

Strategy 4

Strategy 4Strategy 4

+++ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสังคม +++ 

ประชาชน

ธุรกิจ

รัฐ
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