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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

๑                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) จำนวน   ๑๓ หน้า 

เรื่อง โครงการจ้างพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI กับระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

จัดทำโดย สำนักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วันที่จัดทำ พ.ค. ๒๕๖๘ 

๑. ความเป็นมา 

สำนักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) มีหน้าที่หลกัในการวิจัยและพฒันานวัตกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการทำธุรกรรมดจิิทลัในภาครัฐและเอกชน รวมถึงการเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจัดการ

เอกสารดจิิทัลให้มีความปลอดภัยและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ปจัจบุันในการทำงานของหน่วยงานได้อาศัย

กระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการเอกสารผ่านระบบทีเ่รยีกว่าระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ แต่ทั้งนี้ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวยังคงต้องอาศัยกระบวนการจัดการเอกสารแบบดั้งเดมิที่ใช้ทรพัยากรบุคคลเป็นหลัก 

ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความล่าช้า ความผิดพลาดในการจำแนกประเภทเอกสาร และอาจกระทบต่อการดำเนินงาน

โดยรวมขององค์กร ดงันั้น สพธอ. จงึมีแนวคิดในการนำนวัตกรรมใหม ่โดยเฉพาะเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (AI) เข้า

มาประยกุต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ให้สามารถทำงานได้อย่างอัตโนมัติและ

แม่นยำมากยิ่งข้ึน 

สำหรับในโครงการนี้ เทคโนโลยี AI จะทำหน้าที่วิเคราะห์และจำแนกประเภทของเอกสารที่รับเข้ามา

โดยอัตโนมัต,ิ สรุปเนื้อหาสำคัญของเอกสารเพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถประเมินสาระสำคัญได้อย่างรวดเร็ว และ

เสนอช่ือเจ้าหน้าที่ที่มีความรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับเนื้อหาเอกสารนั้นโดยพิจารณาจากขอบเขตงานและหน้าที่

ของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ ระบบปัญญาประดิษฐ์หรือ AI จะสามารถเรียนรู้และพัฒนาความแม่นยำในการ

วิเคราะห์เอกสารได้อย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการ Machine Learning ซึ่งจะช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ ลด

ข้อผิดพลาดในการจำแนกเอกสาร และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเอกสารภายในสำนักงานให้ดีย่ิงข้ึน 

๒. วัตถุประสงค ์
๒.๑ สร้างฟังก์ชันที่ใช้ AI สำหรับวิเคราะห์และจำแนกประเภทของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่รับเข้ามาใน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
๒.๒ สร้างฟังก์ชันที่ใช้ AI สำหรับสรุปเนื้อหาของเอกสารอัตโนมัติ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถทำความเข้าใจ

สาระสำคัญได้รวดเร็วข้ึน 
๒.๓ พัฒนากลไก AI สำหรับแนะนำคุณสมบัติเจ้าหน้าที่ที่ควรรับผิดชอบเอกสารโดยพิจารณาจากเนื้อหา

และประเภทของเอกสาร 
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

๒                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

๓. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 

๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๓.๓  ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
๓.๔  เป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างทำงานที่จ้างในครั้งนี้ 
๓.๕  ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๖  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายช่ือผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนช่ือให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเปน็หุ้นสว่นผู้จัดการ กรรมการ 
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๘  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที ่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ สพธอ. ณ วันยื่น
ข้อเสนอ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการยื่นข้อเสนอครั้งนี้ 

๓.๙  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่าน้ัน 

๓.๑๐  ผู ้ยื ่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

๓.๑๑  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีประสบการณ์ด้านการพัฒนา AI และ NLP อย่างน้อย ๓ ปี 
๓.๑๒  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงานด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบจัดการเอกสารมาก่อน 
๓.๑๓  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีความสามารถในการพัฒนาและเช่ือมต่อ ในรูปแบบ API ระหว่างซอฟต์แวร์ AI 

กับระบบของหน่วยงานผู้ว่าจ้าง เช่นระบบการประชุม ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
๓.๑๔  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีทีมงานที่ประกอบด้วยนักพัฒนา AI, วิศวกรซอฟต์แวร์ และผู้เช่ียวชาญด้านการ

จัดการเอกสาร 
๔. ขอบเขตของงาน 

๔.๑ การศึกษาและวิเคราะหเ์อกสารจากระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์
๔.๑.๑ จัดทำแผนการทำงานของโครงการ (Project Plan) และนำเสนอข้ันตอนการดำเนินงาน 

สิ่งส่งมอบและระยะเวลาที่ครอบคลุมทุกกจิกรรมของโครงการ ในรูปแบบของแผนภาพ
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน และ คำอธิบายรายละเอียด พร้อมปฏิทินกิจกรรมการทำงานและ
ระยะเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน รวมถงึ บรหิารโครงการ และติดตาม เพื่อนำเสนอ
ในรูปแบบและความถ่ีที่ตกลงร่วมกบัสำนักงาน 

๔.๑.๒ ศึกษารูปแบบเอกสารสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ที่ใช้ในสำนักงาน ในทุกประเภทของ
เอกสารที่ตอ้งจำแนก เช่น หนังสอืเวียน, รายงานประชุม, คำสั่ง, ประกาศ, บันทึก    
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

๓                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ข้อความ, หนงัสือแจ้งเวียน, หนังสือบันทึกข้อตกลง, และเอกสารประเภทอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกบัการดำเนินงานของสำนักงาน 

๔.๑.๓ กำหนดเกณฑ์การจำแนกประเภทเอกสารและความเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายใน
สำนักงาน พร้อมโครงสร้าง field สำคัญ เช่น ช่ือเรือ่ง, ผูล้งนาม, วันที่, เนือ้หา ที่ต้อง
นำมาใช้ในงาน 

๔.๑.๔ ศึกษาเทคโนโลยี AI และแนวทางการพฒันา AI สำหรับงานด้านเอกสาร  
๔.๑.๕ จัดทำรายงานผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ตามขอบเขตงานข้อ ๔.๑.๒ - ๔.๑.๕ 

๔.๒ การออกแบบโมดูลการทำงาน AI และสถาปัตยกรรมระบบ 
๔.๒.๑ ออกแบบและพฒันาในรปูแบบ API หรือ Web Service เพือ่ให้โมดลูการทำงาน AI 

สามารถทำงานร่วมกับระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ที่สำนักงานกำหนด โดยแบง่การ
ออกแบบโมดลูเป็น ๓ โมดูลดังนี ้
๔.๒.๑.๑ โมดูลจำแนกประเภทเอกสาร โดยใช้ชุดข้อมูลตัวอย่างที่หลากหลาย  

• ออกแบบ API สำหรับรับ input, คืนผลลัพธ์ tag เอกสาร 

• กำหนดเป้าหมายคุณภาพ: Precision ≥ 90%, Recall ≥ 85% 
๔.๒.๑.๒ โมดูลสรปุเนื้อหาของระบบสรปุเนื้อหาเอกสาร (Summarization) 

• ออกแบบ API สรปุเนื้อหาอัตโนมัต ิ

• เกณฑ์คุณภาพ: Coverage ≥ 80% ของสาระสำคัญต้นฉบับ 
๔.๒.๑.๓ โมดูลการแนะนำรายช่ือการมอบหมายเจ้าหน้าที่ในแต่ละเอกสาร 

(Assignment Recommendation) 

• ออกแบบ Logic วิเคราะห์ข้อมูลหน้าทีก่่อนหน้า + เนือ้หาเอกสาร 

•  API คืนรายช่ือเจ้าหน้าทีท่ี่เหมาะสม พร้อมเหตผุลอ้างอิง    
๔.๒.๒ การออกแบบให้เป็นไปตามกรอบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีหลักของสำนักงานดังนี้ 

๔.๒.๒.๑ ประมวลผลด้วยสถาปัตยกรรม Container บน K8S โดยแบง่แยกการให้บริการ
สำหรับลักษณะการใช้งานแบบ test , production เป็นอยา่งน้อย 

๔.๒.๒.๒ ใช้งานแหล่งจัดเก็บซอรส์โค้ด รวมถึงการบริหารจัดการกระบวนการการนำข้ึน
ระบบ (CI/CD)  และการบริหารจัดการ Container image ด้วย Gitlab 

๔.๒.๒.๓ ใช้ฐานข้อมูล MariaDB หรือ PostgreSQL หรือ MongoDB   
๔.๒.๒.๔ ใช้งานการตรวจสอบคุณภาพของซอร์สโค้ด (Code quality) ด้วยเครือ่งมอื 

SonarQube 
๔.๒.๓ จัดทำเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัการออกแบบโมดลูการทำงาน AI และสถาปัตยกรรมระบบ 

โดยมีรายการเอกสารอย่างน้อยดังนี ้
๔.๒.๓.๑ เอกสารสถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture Document) 

– แผนภาพภาพรวม (Topology, Module interaction) 
– คำอธิบายส่วนประกอบหลักและการเช่ือมต่อระหว่างโมดลู 

๔.๒.๓.๒ เอกสารไดอะแกรมการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram)     
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

๔                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

– DFD Level 0–2 เพื่อแสดงจุดเข้า–ออกของข้อมูลในแตล่ะโมดูล 
๔.๒.๓.๓ เอกสารสเปค API ของแตล่ะโมดลู (API Specification) 

– รายละเอียด Endpoint, HTTP Method, Request/Response schema 
(JSON) 
– เกณฑ์คุณภาพ (Latency, Error handling) และรหัสสถานะที่คาดหวัง 

๔.๒.๓.๔ เอกสารออกแบบ Data Model และ Database Schema 
– ตาราง/Collection structure, ความสัมพันธ์ระหว่าง entity 
– Indexing strategy และข้อกำหนดด้าน performance 

๔.๒.๓.๕ เอกสารออกแบบรายละเอียดโมดลู AI (Algorithm Design Document) 
– โมดลูจำแนกประเภท: Feature engineering, Model architecture, 
Metric targets 
– โมดลูสรุปเนื้อหา: วิธีการสกัดสาระสำคัญ  
– โมดลูแนะนำบุคลากร: Logic วิเคราะห์ข้อมูลหน้าที่–เนื้อหา พร้อมตัวอย่าง 
flow 

๔.๓ การจัดเตรียมทรพัยากรระบบสำหรับการพฒันา 
๔.๓.๑ จัดเตรียมเครื่องแม่ข่าย (Server) เพื่อใหบ้รกิารในรปูแบบ cloud  สำหรบัรองรบัการ

ทำงานของ API หรือ Web Service ที่ได้พัฒนาข้ึน รองรับหน่วยประมวลผลกลาง 
(CPU) และในกรณีทีม่ีการเรียกใช้งาน LLM เครื่องแม่ข่ายต้องรองรบัหน่วยประมวลผล
กราฟิก (GPU) ที่มปีระสิทธิภาพสงู โดยที่โดยคุณภาพของการให้บริการเครือ่งแม่ข่ายต้อง
มี SLA ไม่น้อยกว่า ๙๙.๙% และการดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
เช่น ISO27001 หรือเทียบเท่า พร้อมทั้งส่งมอบสิทธ์ิการใช้งานเครื่องแม่ข่ายดังกล่าวให้ 
สพธอ. โดยมีอายุการใช้งานอย่างนอ้ย ๑ ปีนับตั้งแต่การสง่มอบ  

๔.๓.๒ จัดเตรียมทรัพยากรที่จำเป็นของเครื่องแม่ข่ายในการประมวลผลการทำงานของ API ที่ได้
พัฒนาข้ึน โดยสามารถรองรบัปริมาณธุรกรรมได้ไม่น้อยกว่า ๗๒,๐๐๐ รายการในช่วง
ระยะเวลา ๑ ปี 

๔.๓.๓ จัดทำเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการทรัพยากรระบบ โดยมีรายการเอกสารอย่างน้อย
ดังนี ้
๔.๓.๓.๑ เอกสารคู่มือการติดตั้งและตั้งค่า (Installation & Configuration Guide) 

– รายละเอียดสภาพแวดล้อมที่รองรับ (OS, Dependencies, Libraries) 
– ข้ันตอนติดต้ังซอฟต์แวร์และบรกิาร (API/Web Service) 
– การตัง้ค่าพารามเิตอร์หลัก (Config files, Secrets, IAM Roles) 
– การเช่ือมต่อกบัระบบภายนอก (Database, Message Queue, GPU 

Nodes) 
– วิธีตรวจสอบสถานะและทดสอบหลังติดตั้ง 
- ข้อมูลการเช่ือมต่อกับแตล่ะบริการ (API key, Credentials)      
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๕                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

๔.๓.๓.๒ เอกสารคุณสมบัตโิครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Specification 
Document) (On-premise / On-cloud) 
– เครื่องแม่ข่าย (vCPU, GPU, RAM, Storage, Network) 
– เครือข่าย (Bandwidth, Firewall, Load Balancer) 
– แผนภาพการเช่ือมโยงทัง้เครือ่งแม่ข่าย และเครือข่าย แยก 
Production/Test 

๔.๓.๓.๓ เอกสารการวางแผนความจุ (Capacity Planning Document)  
– วิเคราะห์ปริมาณธุรกรรม (72,000 รายการ/ปี) และแนวโน้มการเติบโต 
– แผนการขยาย (Scale-up/Scale-out) เมื่อโหลดเพิ่มข้ึน 

๔.๓.๓.๔ เอกสารกระบวนการจัดการค่าใช้จ่าย (Cost Management Plan) 
– งบประมาณเบื้องต้นและโครงสร้างต้นทุน 
– วิธีการติดตามและควบคุมค่าใช้จ่ายบน Cloud 

๔.๓.๓.๕ เอกสารแผนการตรวจสอบและมอนเิตอร์ (Monitoring & Logging Plan) 
– Metric ที่ต้องเกบ็ (CPU/GPU Utilization, Response Time, Error 
Rate) 
– เครือ่งมอืที่ใช้ และเงื่อนไขการแจ้งเตอืน (Alert condition) 

๔.๓.๓.๖ คู่มือปฏิบัติการและบำรงุรักษา (Operations & Maintenance Manual) 
– ข้ันตอน Deploy/Upgrade/Patch เซริ์ฟเวอร ์
– ตารางงานประจำ (Cron jobs, Health checks) 

๔.๔ การพัฒนาโมดลู AI และการทดสอบ 
๔.๔.๑ พัฒนา API ตามที่ได้ออกแบบในข้อ ๔.๒.๑ พรอ้มติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายและทรพัยากรที่

เกี่ยวข้องตามข้อ ๔.๒.๒ และ ๔.๓  
๔.๔.๒ ทดสอบการทำงานของโมดูลที่พฒันาข้ึน (User Acceptance Test) ตามข้อ ๔.๒ โดยมี

เกณฑ์ข้ันต่ำอย่างน้อยดังนี ้
๔.๔.๒.๑ ทดสอบความถูกต้องของการจำแนกประเภทเอกสารโดย AI โดยใช้ชุดข้อมูล

ตัวอย่างที่หลากหลายและอัตราความถูกต้องของการจัดประเภทเอกสารไม่น้อย
กว่า ๙๐% หรือเกณฑก์ารประเมินอื่นที่เห็นชอบร่วมกับ สพธอ. 

๔.๔.๒.๒ ทดสอบการสรปุเนือ้หาของระบบสรปุเนื้อหาเอกสาร โดยระบบต้องสามารถ
สรปุเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น สอดคลอ้งกบัเนือ้หาในเอกสารต้นฉบบั 
และอยู่ในรปูแบบพรรณา โดยผลลัพธ์ที่ AI สร้างข้ึนต้องมปีระเด็นสาระของการ
สรปุไม่น้อยกว่า ๘๐% ของสาระต้นฉบบั ตามความเห็นของ สพธอ. เช่นกรณีที่
มีสาระ ๕ ประเด็น AI ต้องสามารถนำเสนอประเด็นได้อย่างน้อย ๔ ประเด็น 
หรือเกณฑป์ระเมินอื่นที่เห็นชอบร่วมกับ สพธอ. 

๔.๔.๒.๓ ทดสอบประสทิธิภาพของระบบในการแนะนำรายช่ือเจ้าหนา้ที่ โดยระบบต้อง
แสดงรายละเอียดคุณสมบัติที่เหมาะสม และเหตุผลทีเ่สนอรายช่ือเจ้าหน้าที่ที่    
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๖                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ควรได้รับมอบหมายให้ดำเนินการต่อในกรณีที่ต้องมีการดำเนินการ โดย
วิเคราะห์ข้อมูลจากเนือ้หาในเอกสาร รวมถึงข้อมูลเอกสารสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์และข้อมูลการมอบหมายปฏิบัตหิน้าที่กอ่นหน้าตามที่ สพธอ. 
กำหนดและจัดเตรียมให ้

๔.๔.๓ ทดสอบการเช่ือมต่อระหว่างโมดลูที่พฒันาในข้อ ๔.๒.๑ ร่วมกับเครื่องแม่ข่ายและ
ทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องในข้อ ๔.๒.๒ และ ๔.๓ (Intregation test) 

๔.๔.๔ ทดสอบความมั่นคงปลอดภัยของซอรส์โค้ดและโมดลูที่พฒันา (Security and 
Vulneratbility assessment) โดยมเีกณฑ์ข้ันต่ำอย่างน้อยดังนี้ 
๔.๔.๔.๑ ต้องดำเนินการตรวจสอบซอร์สโค้ดด้วยเครื่องมือในข้อ ๔.๒.๒.๔ และปรับปรงุ

ซอรส์โค้ดเพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ของการปรับปรุงอยู่ที่ระดับ A 
๔.๔.๔.๒ ต้องแจ้ง สพธอ. ดำเนินการตรวจประเมินช่องโหว่ของระบบ (Vulnerability 

Assessment) อย่างน้อย 3 วันทำการ และกรณีพบช่องโหว่ในระดับปานกลาง
ข้ึนไป ผู้รับจ้างต้องดำเนินการแก้ไขช่องโหว่ให้แล้วเสรจ็และได้รับการอนุมัติ
จาก สพธอ. ก่อน 

๔.๔.๕ จัดทำเอกสารการดำเนินการในส่วนของการพฒันาและการทดสอบ โดยมีรายการเอกสาร
อย่างน้อยดังนี ้
๔.๔.๕.๑ เอกสารการทำ Deployment  

– K8s manifests (YAML), Namespace แยก Test/Prod 
– Configuration ของ Source code repository, Container registry และ 
image tagging 

๔.๔.๕.๒ เอกสารกระบวนการ CI/CD (CI/CD Pipeline Configuration) 
– GitLab CI/CD scripts, Stages (Build → Test → Deploy) 
– กลไก rollback และ environment promotion 

๔.๔.๕.๓ เอกสารด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security Design Document) 
– Threat model, Authentication/Authorization flow 
– ข้อกำหนดด้านการเข้ารหสั, การจัดการ Secret 

๔.๔.๕.๔ เอกสารการตรวจสอบคุณภาพซอรส์โค้ด (Code Quality Report) 
– กฎเกณฑ ์กลุ่มของเงือ่นไข 
– สถานะการแก้ไขปัญหา 

๔.๔.๕.๕ เอกสารการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย (Vulnerability assessment 
Report) 
- รายการช่องโหว่ และปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัย 
- สถานะการแก้ไขปัญหา 

๔.๔.๕.๖ เอกสารแผนการทดสอบและผล (Test & Report)     
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๗                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

– User Acceptance , Integration, Performance (Precision/Recall , 
etc.) 
– รายงานผลการทดสอบ และแนวทางปรบัปรุง 

๔.๕ การอบรมสำหรับการบรหิารจัดการและการออกแบบ 
๔.๕.๑ อบรมเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน ในการออกแบบและพฒันาโมดูล AI และการนำไปใช้งาน

ร่วมกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน อย่างนอ้ย ๑ ครั้ง โดยมีจำนวน
ผู้เข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่า ๖ ราย  โดยทางจัดการอบรมเปน็รูปแบบ Onsite หรือตามที่
สำนักงานกำหนด 

๔.๖ การดำเนินการตามแนวปฏิบัตสิอดคลอ้งตามมาตรฐานข้ันต่ำที่สำนักงานกำหนดดังนี ้
๔.๖.๑ จัดเตรียมข้อมลูตามความต้องการของมาตรฐานสากลด้านการบรหิารจัดการ AI 

(ISO42001) 
๔.๖.๒ ปฏิบัติงานตามแนวนโยบาย/แนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของสำนักงาน รวมถึงตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย ดังนี้  
๔.๖.๒.๑ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

๒๕๕๐  
๔.๖.๒.๒ พระราชบัญญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔.๖.๒.๓ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๔.๖.๓ จัดทำเอกสารการดำเนินการ โดยมีรายการเอกสารอย่างน้อยดังนี้ 
๔.๖.๓.๑ เอกสารข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA Agreement)  

– แผนการดูแล ข้อตกลงการแก้ไขปัญหา และการปรับปรงุระบบ ภายหลัง
จากการสง่มอบโครงการ  

- ช่องทางการประสานงาน 
๔.๖.๓.๒ เอกสารแผนการบรหิารจัดการสิทธิ (Access management plan) 

– การจัดการสทิธิ พร้อมตารางรายการสิทธิ 
๔.๖.๓.๓ เอกสารแผนสำรองและกู้คืนระบบ (Backup & Disaster Recovery Plan) 

– การสำรองข้อมลู (Backup Frequency, Retention) 
– การตัง้ค่า Recovery Time Objective (RTO) และ Recovery Point 
Objective (RPO) 

๔.๖.๓.๔ เอกสารแผนบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) 
–การขออนุมัติและทดสอบก่อนข้ึน Production 
– การบรหิารจัดการ Versioning และการ Rollback  

๔.๖.๓.๕ เอกสารแผนรบัมือเหตุการณ์ (Incident Response Plan) 
– ข้ันตอนตรวจจับ วิเคราะห์ และแก้ไขเหตุฉุกเฉิน 
– ช่องทางติดต่อทีมดูแลและการรายงานหลังเกิดเหต ุ
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๘                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

๔.๗ การสง่มอบเอกสาร และการดูแลหลงัการสง่มอบ 
๔.๗.๑ ต้องสง่มอบเอกสารที่เกี่ยวข้องในโครงการในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ที่แก้ไขได้ 

(Editable file) หรือรูปแบบอื่นที่ตกลงร่วมกับสำนักงาน 
๔.๗.๒ ต้องสนบัสนุนการดูแลและแก้ไขปญัหาหลงัการติดตัง้ระบบเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑๒ 

เดือน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิม่เติม 

๕. วงเงินในการจัดหา   
วงเงินงบประมาณ เป็นจำนวนเงิน ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สีล่้านบาทถ้วน) และราคากลาง เป็นเงินจำนวน 

๔,๔๗๓,๙๓๗.๕๐ บาท (สีล่้านสี่แสนเจ็ดหมื่นสามพันเก้าร้อยสามสบิเจ็ดบาทห้าสิบสตางค์)  

๖. ระยะเวลาดำเนินการ       
  กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๒๐ (หนึ่งร้อยยีส่บิ) วัน นบัถัดจากวันลงนามในสญัญา 

๗. สิ่งส่งมอบและกำหนดเวลาการส่งมอบ 
             ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการและส่งมอบงานในรูปแบบของไฟล์ที่บันทึกลงสื่อบันทึกข้อมูล ๑ ชุดตาม

ขอบเขตของงานข้อ ๔ โดยแบ่งกำหนดระยะเวลาการดำเนินการและส่งมอบงานจ้างเป็นจำนวน ๔ (สี่) งวด ดังนี ้
๗.๑  งวดที่ ๑ อัตราร้อยละ ๒๕ (ยีส่ิบห้า) ของค่าจ้าง เมื่อทีป่รึกษาได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่ง

มอบข้อ ๔.๑ ภายใน ๓๐ (สามสบิ) วัน นับถัดจากวันทีล่งนามในสัญญา 
๗.๒  งวดที่ ๒ อัตราร้อยละ ๓๕ (สามสิบห้า) ของค่าจ้าง เมื่อที่ปรกึษาได้ดำเนินการและสง่มอบงานตามสิ่ง

ส่งมอบข้อ ๔.๒, ๔.๓ ภายใน ๘๐ (แปดสิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสญัญา  
๗.๓  งวดที่ ๓ อัตราร้อยละ ๓๕ (สามสิบห้า) ของค่าจ้าง เมื่อที่ปรกึษาได้ดำเนินการและสง่มอบงานตามสิ่ง

ส่งมอบข้อ ๔.๔ ภายใน ๑๐๐ (หนึ่งรอ้ย) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสญัญา 
๗.๔  งวดที่ ๔ อัตราร้อยละ ๕ (ห้า) ของค่าจ้าง เมื่อทีป่รกึษาได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่งมอบข้อ 

๔.๕, ๔.๖ และ ๔.๗ ภายใน ๑๒๐ (หนึง่ร้อยยีส่ิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสญัญา 
 

๘. เง่ือนไขการจา่ยเงิน  
 สพธอ. จะจ่ายเงินค่าจ้างให้แก่ผู้รับจ้าง โดยแบ่งเป็น ๓ (สาม) งวด ดังนี ้

 งวดที่ ๑ อัตราร้อยละ ๒๕ (ยี่ส ิบห้า) ของค่าจ้าง  เมื ่อผู ้รับจ้างได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ ่งส่งมอบ 
ข้อ ๗.๑ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานจ้างครบถ้วนถูกต้องแล้ว 

     งวดที่ ๒ อัตราร้อยละ ๓๕ (สามสิบห้า) ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่งมอบ 
ข้อ ๗.๒ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานจ้างครบถ้วนถูกต้องแล้ว  

     งวดที่ ๓ อัตราร้อยละ ๓๕ (สามสิบห้า) ของค่าจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ่งส่งมอบ 
ข้อ ๗.๓ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานจ้างครบถ้วนถูกต้องแล้ว  

  งวดที ่ ๔ อัตราร ้อยละ ๕ (ห้า) ของค่าจ ้าง เม ื ่อผ ู ้ร ับจ ้างได้ดำเนินการและส่งมอบงานตามสิ ่งส ่งมอบ 
ข้อ ๗.๔ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานจ้างครบถ้วนถูกต้องแล้ว     
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

๙                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

 ทั้งนี้ ค่าจ้างที่ สพธอ.จะจ่ายตามข้อนี้ไดค้รอบคลุมค่าใช้จ่ายในการพัฒนา AI, ค่าทดสอบ, ค่าติดตั้งระบบ,
การอบรมเจ้าหน้าที่ และได้รวมค่าใช้จ่ายและค่าภาษีอากร รวมทั้งภาษีมูลค่าเพิ่ม (ถ้ามี) ไว้ด้วยแล้ว  ซึ่งอาจรวมถึง: 

• ค่าจ้างผูเ้ช่ียวชาญด้าน AI และ NLP 
• ค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ทีจ่ำเป็น เช่น GPU Server, Cloud AI Services 
• ค่าใช้จ่ายในการทดสอบและปรับปรงุระบบ 
• ค่าบริหารจัดการโครงการและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 

๙. อัตราค่าปรับ 
  เม ื ่อครบกำหนดส่งมอบงานตามที ่กำหนด ถ้าผ ู ้ร ับจ ้างไม่ส ่งมอบงานจ้าง หร ือส ่งมอบล่าช้า  หร ือส ่งมอบ 

ไม่ถูกต้อง  หร ือไม่ครบจำนวน  หร ือไม่เป ็นไปตามที ่ตกลงกันไว้แก่ สพธอ.  ผู ้ร ับจ ้างจะต้องชำระค่าปรับให้ สพธอ.  
เป ็นรายวันเป็นจำนวนเงินตายตัวในอัตราร้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จ ุดหนึ ่งศูนย์)  ของราคางานจ้าง  แต่จะต้องไม่ต่ำกว่า 
วันละ ๑๐๐ บาท (หนึ่งร้อยบาทถ้วน)  นับถัดจากวันครบกำหนดส่งมอบตามสัญญาจนถึงวันที่ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานจ้างให้แก่ 
สพธอ. จนถูกต้องครบถ้วน 

๑๐. การรักษาความลับ 

๑๐.๑ ผู ้ร ับจ้างจะต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ  ที ่เกี ่ยวกับการดำเนินงานที่ผู ้รับจ้างได้รับจาก สพธอ. และ 

ข้อมูลต่าง ๆ ที ่ผ ู ้ร ับจ้างได้จัดทำขึ ้นเนื ่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อย่างเป็นความลับของ สพธอ. ซึ ่งต่อไปใน 

สัญญานี้เรียกว่า “ข้อมูลที่เป็นความลับ” โดยผู้รับจ้างต้องหามาตรการในการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นความลับให้มิดชิด รวมทั้ง 

ไม่เปิดเผย หรือเผยแพร่ หรือกระทำด้วยวิธีการใดให้บุคคลอื่นใดที่มิใช่คู่สัญญาภายใต้สัญญานี้ หรือมิใช่บุคคลที่ สพธอ.  

ได้อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรให้มีส่วนเกี ่ยวข้องที ่จะรับทราบข้อมูลที ่เป็นความลับภายใต้สัญญานี้ ได้ทราบถึง 

ข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าว เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างที่ต้อง 

เกี ่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลดังกล่าวเท่านั ้น และผู ้ร ับจ้างจะต้องจัดให้เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัติงานดังกล่าวได้ผูกพันและ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับเช่นว่านั้นด้วย 

๑๐.๒ หากผู ้ร ับจ้างมิได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๐.๑ ผู ้ร ับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อ สพธอ. หรือบุคคลอื ่นที ่เป็น 

เจ้าของข้อมูลที่เป็นความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดข้ึนเนื่องจากการที่ข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าว ได้ถูกเปิดเผย 

ไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที 

๑๐.๓ ผู ้ร ับจ้างจะยังคงต้องผูกพันตามข้อกำหนดเกี ่ยวกับการรักษาข้อมูลที ่เป็นความลับตามข้อ ๑๐.๑  

ต่อไป ตราบที่ข้อมูลที ่เป็นความลับดังกล่าวยังคงเป็นความลับอยู่  แม้ว่าการจ้างตามสัญญานี้ได้สิ ้นสุดลงแล้วไม่ว่า 

ด้วยเหตุใดก็ตาม 

๑๑. หลักเกณฑ์การพิจารณา   

 ใช้เกณฑ์ราคาและเกณฑ์คุณภาพประกอบกัน โดย สพธอ. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาคัดเลือก โดยเรียงลำดับจาก ผู้ที่
ได้รับคะแนนรวมสูงสุด ดังนี้ 

 ๑๑.๑ ราคาให้น้ำหนักร้อยละ ๒๐ (ยี่สิบ)     
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

๑๐                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

 ๑๑.๒ เกณฑ์คุณภาพให้น้ำหนักร้อยละ ๘๐ (แปดสิบ) 

 การพิจารณาข้อเสนอตามขอบเขตของงาน ผู้ที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ จะต้องได้รับคะแนนรวม ไม่น้อยกว่า 
๘๐ (แปดสิบ) จากคะแนนรวม ๑๐๐ (คะแนน) ตามหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 

ลำดับ รายละเอียด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนต่อ
ข้อ 

(๑๐๐) 

คะแนน
รวม 

(๑๐๐) 

 

 

 

1 คุณสมบัติของผู้เสนอราคาที่แสดงใหเ้ห็นถึงประสบการณ์ใน
การออกแบบและพฒันาการประยุกต์ใช้ AI 

๖๐ 
  

 

1.1 นำเสนอผลงานในการให้ออกแบบและพฒันาระบบฯ ใหก้ับ
ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกจิ หรอืเอกชน ในประเทศ
ไทย โดยให้แนบหนงัสือรับรอง หรือสำเนาสัญญา ที่มี
รายละเอียดถึงการออกแบบและพฒันาระบบฯ ทีเ่น้นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI) เช่น Computer 
Vision, Natural Language Processing, Retrieval-
Augmented Generation โดยเป็นโครงการที่ต้องตรวจรับ
แล้วเสร็จระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึง ๒๕๖๘  
เกณฑ์การพิจารณา 
· จำนวน ๓ หน่วยงาน ได้ ๑๐๐ คะแนน 
· จำนวน ๒ หน่วยงาน ได้ ๗๐ คะแนน 
· จำนวน ๑ หน่วยงาน ได้ ๔๐ คะแนน 

๑๕ 
  

 

1.2 นำเสนอแนวทางเทคนิคและการออกแบบสถาปัตยกรรม 
(Technical Solution & Architecture) ที่มีความชัดเจน 
ครอบคลมุคุณสมบัติในข้อ ๔.๒ และ ๔.๓ ซึ่งแสดงใหเ้ห็น
ได้ว่าระบบทีอ่อกแบบและพัฒนามีความสอดคลอ้ง
เหมาะสม ยืดหยุ่นในการประยกุต์ใช้ร่วมกับระบบต่างๆ  มี
ความมั่นคงปลอดภัย และก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดใน
บริบทการนำไปใช้งานกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของสำนักงาน รวมถึงความคุ้มทุนในงบประมาณสำหรับ
โครงสร้างต้นทุนในช่วง ๓ ปี 
เกณฑ์การพิจารณา 
- คะแนนจะถูกเรียงลำดับจากผู้นำเสนอที่แสดงถึงแนวทาง

๓๐     
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QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

๑๑                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ลำดับ รายละเอียด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนต่อ
ข้อ 

(๑๐๐) 

คะแนน
รวม 

(๑๐๐) 

 

 

 

ที่สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ข้างต้นสูงสุด โดยลดหลั่นไม่
เกิน ๒๐ คะแนนต่อลำดับ 
- ไมม่ีการนำเสนอหรือ ไม่เป็นข้อเสนอที่ตรงกบั
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม ได้ ๐ คะแนน   

1.3 นำเสนอวิธีปฏิบัติการพจิารณาคุณภาพและการทดสอบ 
(Quality Assurance & Testing) ที่มีความชัดเจน 
ครอบคลมุการดำเนินการตามข้อ ๔.๔.๒ , ๔.๔.๓ ซี่งแสดง
ให้เห็นว่าแนวทางการทดสอบมีความสอดคล้องเหมาะสม 
ยืดหยุ่น รองรับกระบวนการทดสอบ เครื่องมือ และแนว
ปฏิบัติที่หลากหลายได ้
เกณฑ์การพิจารณา 
- คะแนนจะถูกเรียงลำดับจากผู้นำเสนอที่แสดงถึงแนวทาง
ที่สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ข้างต้นสูงสุด โดยลดหลั่นไม่
เกิน ๒๐ คะแนนต่อลำดับ 
- ไมม่ีการนำเสนอหรือ ไม่เป็นข้อเสนอที่ตรงกบั
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม ได้ ๐ คะแนน   

๑๕     

 

2 คุณสมบัติของผู้เสนอราคาที่แสดงใหเ้ห็นถึงความพร้อมใน
การบริหารจัดการโครงการ และการสนบัสนุนในการ
ดำเนินการโครงการใหบ้รรลเุป้าหมาย 

๒๐ 
  

 

2.1 ผู้รบัจ้าง มีแผนต้ังแต่กอ่น ระหว่าง และหลัง การ
ดำเนินงานการพัฒนาระบบ ทั้งกระบวนการและกรอบ
ระยะเวลาดำเนินงานในแตล่ะข้ันตอน  รวมถึงมีการ

๑๐ 
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๑๒                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ลำดับ รายละเอียด 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนต่อ
ข้อ 

(๑๐๐) 

คะแนน
รวม 

(๑๐๐) 

 

 

 

นำเสนอแนวทางที่จะนำกาใช้เพื่อทำณามมาตรฐานคุณภาพ 
ISO42001 ด้าน AI Implementation ในคุณสมบัต ิ
ข้อ ๔.๗ 
เกณฑ์การพิจารณา 
· เสนอแผนการดำเนินงานครบถ้วน ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
แสดงใหเ้ห็นว่าสามารถดำเนินการตามความต้องการที่
กำหนด ทั้งกระบวนการและกรอบระยะเวลาได้ ๑๐๐ 
คะแนน 
· เสนอแผนการดำเนินงาน แสดงให้เห็นว่าสามารถ
ดำเนินการตามความต้องการที่กำหนด ทัง้กระบวนการและ
กรอบระยะเวลาเพียงบางส่วน ได้ ๗๐ คะแนน 
· ไม่มีการนำเสนอแผนการดำเนินงาน หรือแสดงใหเ้ห็นได้
ว่าไม่สามารถดำเนินการตามความต้องการที่กำหนด ทัง้
กระบวนการและกรอบระยะเวลาได้เลย ได้ ๐ คะแนน 

2.2 ผู้รบัจ้าง มีแผนการสนบัสนุนการใช้งานระบบทีส่่งมอบ
ให้แก่ทาง สพธอ. หลงัจากวันที่คณะกรรมการตรวจรบัมอบ
งานงวดที่ ๔ เป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว 
เกณฑ์การพิจารณา 
· มีแผนการสนับสนุนการใช้งานระบ และทำให้มั่นใจได้ว่า
บริษัทสามารถรับมือจัดการกบักรณีระบบใช้งานไม่ได้ ตาม
ข้อตกลงระดับในการใหบ้รกิาร (SLA) ทุกระดับ ภายใน
ระยะเวลา ๒ ปีแรกทีร่ะบบเปิดใช้งาน ได้ ๑๐๐ คะแนน 
· มีแผนการสนับสนุนการใช้งานระบบ แต่ยังไมส่ามารถทำ
ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทสามารถรบัมือจัดการกับกรณีระบบใช้
งานไม่ได้ ตามข้อตกลงระดับในการใหบ้รกิาร (SLA) ทุก
ระดับ ภายในระยะเวลา ๑ ปีแรกที่ระบบเปิดใช้งาน ได้ ๗๐ 
คะแนน 
· ไม่มีการนำเสนอแผนการสนับสนุนเพิ่มเติม ได้ ๐ คะแนน   

๑๐     

 

2 เกณฑ์ราคา ๒๐ 
  

 

  รวมท้ังหมด  ๑๐๐ 
  

     
    

    
    

 เอ
กส

าร
เผ

ยแ
พร่ผ

่าน
เว็บ

ไซ
ต์
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๑๓                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

หมายเหต ุ

๑. คะแนนที่ผู้เสนอราคาได้รับ = (คะแนน*น้ำหนัก) / ๑๐๐ 

๒. ประเมินคะแนนจากราคาที่เสนอ = ๑๐๐ - ((ผลต่างราคาของผู้เสนอ กับ ราคาผู้เสนอราคาต่ำสุด/ราคาผู้เสนอราคา
ต่ำสุด)* ๑๐๐) 

ทั้งนี้ ผู้เสนอราคาจะต้องส่งข้อเสนอด้านเทคนิคและด้านผลงานเพื่อประกอบการพิจารณาให้กับ สพธอ. และ
นำเสนอ Presentation ไม่เกิน ๔๕ (สี่สิบห้า) นาที ทางระบบ Microsoft Teams หรือช่องทางในรูปแบบออนไลน์อื่นที่ 
สพธอ. กำหนด เพื่อประกอบการพิจารณา 
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