
เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

๑                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) จํานวน   ๒๑ หน้า 

เร่ือง จ้างจัดกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชนในการรับมือปัญหา

แพลตฟอร์มออนไลน์ผ่านเครือข่าย ETDA Digital Citizen Trainer (EDC Trainer) 

ประจําปีงบประมาณ ๒๕๗๐ 

จัดทําโดย ฝ่ายพัฒนาศักยภาพด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วันท่ีจัดทํา ก.ย. ๖๙ 

๑. ความเป็นมา 

ปัจจุบันการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวันของ   

ประชาชนในทุกช่วงวัย ทั้งในมิติการสื่อสาร การทําธุรกรรม การประกอบอาชีพและการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

และเอกชน ขณะเดียวกัน ปัญหาและความเสี ่ยงจากแพลตฟอร์มออนไลน์ มีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง 

และมีความซับซ้อนมากขึ ้น อาทิ การหลอกลวงออนไลน์ การแอบอ้าง การฉ้อโกง การชักชวนลงทุน 

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ข่าวปลอมและข้อมูลบิดเบือน ตลอดจนภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที ่เกี ่ยวข้องกับ 

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ในฐานะหน่วยงานของรัฐที ่ม ีบทบาท 

และภารกิจในการส่งเสริมความม่ันคงปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ และความเช่ือม่ันในการใช้ธุรกรรม และแพลตฟอร์ม 

ออนไลน์ของประเทศ จึงมีหน้าที ่สําคัญในการเสริมสร้างความตระหนักรู ้ ความเข้าใจ และทักษะที ่จําเป็น 

ให้แก่ประชาชน เพื ่อให้สามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย มีวิจารณญาณ และรู ้ช ่องทาง 

การขอคําปรึกษา และความช่วยเหลือของรัฐ โดยเฉพาะศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 

ที่ผ่านมา สพธอ. ได้พัฒนาและขับเคลื่อนเครือข่าย ETDA Digital Citizen Trainer (EDC Trainer) 

เพื่อเป็นกลไกหลักในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัลไปสู่ประชาชนในระดับพื้นที่ อย่างไรก็ตาม 

จากการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่ผ่านมา พบว่า การขยายผลให้เกิดผลลัพธ์ ในวงกว้างและต่อเนื่อง 

จําเป็นต้องมีกลไกเชิงระบบที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการเตรียมความพร้อมของ Trainer การสนับสนุนเนื้อหา 

และเครื ่องมือที ่ท ันต่อสถานการณ์ การสร้างแรงจูงใจในการขยายผล และการจัดเก ็บ ข ้อมูลผลลัพธ์ 

ท่ีสามารถตรวจสอบและนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ดังนั้น สพธอ. จึงมีความจําเป็นต้องดําเนินการจ้างจัดกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชน

ในการรับมือปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่านเครือข่าย ETDA Digital Citizen Trainer (EDC Trainer) ประจําปี

งบประมาณ ๒๕๗๐ โดยใช้ EDC Trainer เป็นกลไกในการถ่ายทอดองค์ความรู ้และแนวทางการรับมือปัญหา

แพลตฟอร์มออนไลน์สู่ประชาชน ผ่านกิจกรรมและช่องทางที่เหมาะสม เพื่อให้ประชาชนได้รับความรู้รวมไม่น้อย

กว่า ๔๐,๐๐๐ ราย สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการรับมือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง และรู้ช่องทางการขอ

คําปรึกษาและความช่วยเหลือ โดยเฉพาะศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๒                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ท้ังน้ี การดําเนินงานครอบคลุมการวางแผนการขยายผล การจัดทําเน้ือหาและเครื่องมือ การสนับสนุน 

EDC Trainer การจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายในระดับพื้นที่ การรวบรวมองค์ความรู้ ตลอดจนการติดตามและ

จัดเก็บผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 

๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และทักษะของประชาชนในการรับมือปัญหา

แพลตฟอร์มออนไลน์ในสถานการณ์จริง 

                 ๒.๒ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย มีวิจารณญาณ 

และรู้ช่องทางการขอคําปรึกษาและความช่วยเหลือของรัฐ โดยเฉพาะศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์  

(1212 ETDA) 

       ๒.๓ เพื่อขยายการเข้าถึงองค์ความรู้ให้มีประชาชนได้รับความรู้จากการดําเนินงานตามโครงการน้ี

รวมไม่น้อยกว่า ๔๐,๐๐๐ ราย 

       ๒.๔ เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนเครือข่าย EDC Trainer ให้สามารถถ่ายทอดและขยายผลองค์ความรู้

ได้อย่างมีคุณภาพ ต่อเน่ือง และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

       ๒.๕ เพื่อจัดเก็บ วิเคราะห์ และสรุปบทเรียนจากการดําเนินงานเพื่อนําไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการ

พัฒนา การดําเนินงานของ สพธอ. ต่อไป 

๓. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 

  ๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 

  ๓.๒  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

  ๓.๓  ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

  ๓.๔  เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างทํางานท่ีจ้างในคร้ังน้ี 

  ๓.๕  ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทําสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้

ชั ่วคราวเนื ่องจากเป็นผู ้ท ี ่ไม่ผ ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ประกอบการตามระเบียบท่ี

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

  ๓.๖  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ

หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ 

กรรมการ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด้วย 

  ๓.๗  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

  ๓.๘  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื ่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ สพธอ. ณ 

วันย่ืน ข้อเสนอ หรือไม่เป็นผู้กระทําการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการย่ืนข้อเสนอคร้ังน้ี 

  ๓.๙  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้

ย่ืนข้อเสนอได้มีคําส่ังให้สละเอกสิทธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่าน้ัน 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๓                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

  ๓.๑๐  ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง  

  ๓.๑๑  ต้องยื่นรายการแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดขอบเขตของงานที่ สพธอ. ต้องการกับ 

รายละเอียดขอบเขตของงานที่เสนอว่าตรงกันหรือไม่หากรายละเอียดขอบเขตของงานในเอกสารขัดแย้งกันเอง 

สพธอ. ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะพิจารณาในส่วนท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ สพธอ. 

๔. ขอบเขตของงาน  

ผู้รับจ้างต้องดําเนินงานตาม TOR ฉบับนี้อย่างครบถ้วน เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้ โดย

มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงการเรียนรู้และการขยายผลการเสริมสร้างความตระหนักรู้ในการรับมือปัญหา

แพลตฟอร์มออนไลน์ของประชาชนในวงกว้าง ท้ังน้ี ขอบเขตของงานประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

๔.๑ กรอบแนวคิดและหลักการดําเนินงาน 

๔.๑.๑ ผู้รับจ้างต้องดําเนินโครงการโดยยึดกรอบแนวคิดจากหลักสูตร ETDA Digital Citizen 

Plus (EDC Plus)  เป็นกรอบเนื้อหา (Content Framework) หลักของโครงการเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ 

ความเข้าใจ ความปลอดภัย ความรับผิดชอบ และการเท่าทันความเส่ียงจากแพลตฟอร์มออนไลน์ให้แก่ประชาชน 

๔.๑.๒ การดําเนินงานต้องสอดคล้องกับบทบาท และภารกิจของ สพธอ. โดยมุ่งให้ประชาชน  

(๑) มีความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการรับมือปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์ 

(๒) สามารถระบุและนําแนวทางท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการรับมือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง  

(๓) สามารถประยุกต์ใช้แนวทางจากหลักสูตร EDC Plus ในการรับมือสถานการณ์จริง และรู้จัก

ช่องทางการขอคําปรึกษาของศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) เมื ่อพบปัญหาที ่เกิน

ความสามารถในการจัดการด้วยตนเอง 

๔.๑.๓ การถ่ายทอดความรู้ภายใต้โครงการนี้ ต้องดําเนินการโดย EDC Trainer ที่ได้รับการรับรอง

จาก สพธอ. หรือตามท่ี สพธอ. กําหนด โดยทําหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดสาระสําคัญ ผู้ส่ือสารหลัก และผู้อธิบายแนวทาง 

การรับมือปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์ในสถานการณ์จริง 

๔.๑.๔ รูปแบบการดําเนินงานสามารถเป็น Onsite, Online หรือ Hybrid ตามความเหมาะสมของ

กิจกรรมและกลุ่มเป้าหมาย โดยต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์เชิงการเรียนรู้ของประชาชน เป็นสําคัญ และต้องสามารถ จัดเก็บ

หลักฐานผลลัพธ์ท่ีตรวจสอบได้ 

๔.๑.๕ ผู้รับจ้างต้องกําหนดมาตรการควบคุมคุณภาพเนื้อหาและการถ่ายทอดตามหลักสูตร EDC 

Plus ให้มีมาตรฐานเดียวกันตลอดโครงการ เช่น โครงสคริปต์หลัก (Key Script) ข้อความหลัก (Key Messages) 

ชุดส่ือมาตรฐาน และแนวทางการตอบคําถามเชิงสถานการณ์ตามสาระของหลักสูตร 

๔.๒ การจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ 

ผู้รับจ้างต้องจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ เพื่อใช้เป็นกรอบในการบริหาร กํากับ และติดตาม

การดําเนินงานตลอดโครงการ โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

(๑) แผนงาน และกําหนดการดําเนินงานตลอดกิจกรรม (Timeline) 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๔                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

(๒) โครงสร้างทีมงาน และบทบาทหน้าท่ี (Project Organization) 

(๓) แผนบริหารคุณภาพงาน (Quality Plan) 

(๔) แผนบริหารความเส่ียง (Risk Plan) 

(๕) แผนประสานงานเครือข่าย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

(๖) แผนติดตามผล และการรายงานผล 

๔.๓ การจัดทําเน้ือหา ส่ือ และเคร่ืองมือสําหรับการถ่ายทอดและขยายผล 

ผู้รับจ้างต้องออกแบบและจัดทําเนื้อหา สื่อ และเครื่องมือสําหรับใช้เป็นทรัพยากรหลักในการ

ถ่ายทอดและขยายผลองค์ความรู้ภายใต้โครงการ โดยให้ EDC Trainer สามารถนําไปใช้ในการจัดกิจกรรมและ

ถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนได้ตามแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน โดยเนื้อหา สื่อ และเครื่องมือที่จัดทําต้อง

พัฒนาข้ึนจากสาระสําคัญของหลักสูตร EDC Plus สามารถนําไปใช้งานได้จริง เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มเป้าหมาย 

เชื่อมโยงกับการรับมือปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์ในสถานการณ์จริง พร้อมทั้งแนะนําช่องทางการขอคําปรึกษาหรือ

ความช่วยเหลือผ่าน 1212 ETDA ในกรณีที่ประชาชนต้องการความช่วยเหลือเพิ่มเติม โดยผู้รับจ้างต้องดําเนินการ

อย่างน้อย ดังต่อไปน้ี 

๔.๓.๑ ผู ้รับจ้างต้องจัดทําแผนผังการประยุกต์ใช้สาระจากหลักสูตร ETDA Digital Citizen 

สําหรับโครงการนี้ (EDC Application Map) เพื่อใช้เป็นกรอบในการกําหนดเนื้อหา และการสื่อสารของโครงการ 

โดยต้องระบุอย่างน้อย 

(๑) สาระสําคัญจากหลักสูตร EDC Plus ท่ีนํามาใช้ 

(๒) รูปแบบการนําสาระดังกล่าวไปใช้ในแต่ละช่องทางหรือรูปแบบกิจกรรม 

(๓) แนวทางการนําสาระจากหลักสูตร EDC Plus ไปปรับใช้แก้ไขสถานการณ์ปัญหาท่ีพบจริง และ

ช่องทางการติดต่อขอคําปรึกษาหรือความช่วยเหลือผ่าน 1212 ETDA เม่ือจําเป็น 

๔.๓.๒ ผู้รับจ้างต้องจัดทําชุดประเด็นการเรียนรู้หลักของโครงการ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในส่วน

ของ หลักสูตร EDC Plus, AI Literacy หรือเน้ือหาอ่ืนตามท่ี สพธอ. กําหนด 

๔.๓.๓ ผู้รับจ้างต้องจัดทําชุดกรณีตัวอย่างจากสถานการณ์จริง สําหรับใช้ประกอบการถ่ายทอด

ความรู้ทั้งในรูปแบบ Onsite และ Online โดยสําหรับกิจกรรมลงพื้นที่แต่ละครั้ง ต้องจัดให้มีกรณีตัวอย่างหรือ

สถานการณ์สําหรับใช้ประกอบกิจกรรม ที่เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมนั้น รวมทั้งจัดทํากรณี

ตัวอย่างสําหรับการขยายผลในวงกว้างเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 

๔.๓.๔ ผู ้ร ับจ้างต้องจัดทํา "ข้อความหลัก (Key Messages) และคําสื ่อสารมาตรฐาน (Key 

Script)" เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังโครงการ โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

(๑) Key Messages ไม่น้อยกว่า ๓ ข้อ ท่ีประชาชนต้องจดจํา และนําไปใช้ได้จริง 

(๒) Key Script สําหรับวิทยากร รวมถึงผู้ดําเนินรายการ เพ่ือคุมทิศทางการส่ือสาร 

๔.๓.๕  ผู้รับจ้างต้องจัดทําส่ือการสอนมาตรฐาน (Standard Teaching Materials) สําหรับการใช้

งานของ EDC Trainer โดยกําหนดจํานวนข้ันต่ําของส่ือแต่ละประเภทอย่างชัดเจน ดังน้ี 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๕                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

(๑) สไลด์/ชุดสื่อประกอบการบรรยาย (Presentation Deck) อย่างน้อย ๑ ชุดหลัก และชุดปรับ

ย่อยตามบริบทกลุ่มเป้าหมายอย่างน้อย ๒ ชุด (รวมไม่น้อยกว่า ๓ ชุด) 

(๒) สื่อสรุปสาระสําคัญสําหรับประชาชน (One-page / Handout) อย่างน้อย ๕ ชิ้น ครอบคลุม

ประเด็นปัญหาหลักท่ีพบบ่อย 

(๓) ส่ืออินโฟกราฟิก/ภาพชุด อย่างน้อย ๑๐ ช้ิน เพ่ือใช้ในการส่ือสารท้ังออนไซต์และออนไลน์ 

(๔) ชุดคําถาม–คําตอบ (FAQ) ฉบับมาตรฐาน อย่างน้อย ๑ ชุด 

(๕) ชุดอัปเดตเพ่ิมเติมตาม Hot Topic อย่างน้อย ๒ ชุด 

ทั้งนี ้ สื ่อทั้งหมดต้องออกแบบให้ภาษากระชับ อ่านเข้าใจง่าย ภาพชัดเจน และเหมาะสมกับ

ประชาชนท่ัวไปในหลากหลายช่วงวัย 

๔.๓.๖ จัดทํา Toolkit สําหรับการนําไปใช้จริง เพื่อให้ประชาชนและเครือข่ายสามารถนําองค์

ความรู้ตามหลักสูตร EDC Plus ไปประยุกต์ใช้ภายหลังจบกิจกรรม โดย Toolkit ต้องพัฒนาจากเนื้อหา กรณี

ตัวอย่าง Key Message สื่อ หรือเครื่องมือที่จัดทําภายใต้ข้อ ๔.๓ และต้องจัดให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้งานสามารถ

นําไปใช้อ้างอิงหรือปฏิบัติตามได้สะดวก พร้อมระบุช่องทางการติดต่อ 1212 ETDA ไว้สําหรับกรณีที่ประชาชน

ต้องการความช่วยเหลือเพิ่มเติมจากเจ้าหน้าที่ โดยต้องเสนอรูปแบบและองค์ประกอบของ Toolkit ให้ สพธอ. 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนการจัดทําฉบับสมบูรณ์ 

๔.๓.๗ ผู้รับจ้างต้องกําหนดรูปแบบไฟล์และการส่งมอบสื่อให้เหมาะสมกับการนําไปใช้จริง โดย

อย่างน้อยต้องส่งมอบ 

(๑) ไฟล์สําหรับเผยแพร่ (PDF) 

(๒) ไฟล์ต้นฉบับท่ีสามารถแก้ไขได้ เช่น PPTX/AI/PSD/Source file ตามประเภทงาน 

(๓) ไฟล์ส่ือสําหรับใช้งานออนไลน์ เช่น PNG/JPG/MP4 หรือรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสม 

๔.๓.๘ ผู้รับจ้างต้องจัดทําแนวทางการใช้สื่อและการนําไปถ่ายทอด (Facilitator Guide/Trainer 

Guide) อย่างน้อยประกอบด้วย 

(๑) วัตถุประสงค์การเรียนรู้รายหัวข้อ 

(๒) ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม/ช่วงเวลาแนะนํา 

(๓) วิธีใช้กรณีตัวอย่างและคําถามกระตุ้นการเรียนรู้ 

(๔) แนวทางการถ่ายทอดเนื้อหาให้สอดคล้องกับหลักสูตร EDC Plus ตลอดกิจกรรม การแนะนํา

ช่องทาง 1212 ETDA เม่ือผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติม และกติกาการส่ือสารท่ีไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

๔.๓.๙ ผู ้ร ับจ้างต้องเสนอสาระสําคัญ Key Messages/Key Script และสื ่อกลางให้ สพธอ. 

พิจารณา ให้ความเห็นชอบ ก่อนนําไปใช้เผยแพร่หรือใช้ในการดําเนินกิจกรรม 

๔.๓.๑๐ ผู้รับจ้างต้องจัดทําข้อมูลเวอร์ชัน และประวัติการปรับปรุง (Version Control/Change 

Log) สําหรับเนื้อหา สื่อ และเครื่องมือหลักของโครงการ เพื่อให้สามารถตรวจสอบและติดตามการเปลี่ยนแปลงของ

เน้ือหาได้อย่างเป็นระบบ 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๖                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

๔.๓.๑๑ ผู้รับจ้างต้องกําหนดแนวทางด้านความเหมาะสมและการเข้าถึงสื่อ (Accessibility) และ

ความเหมาะสมของสื่อ เช่น ขนาดตัวอักษร ภาษาที่ใช้ ความยาวของข้อความ และการออกแบบ ที่เอื้อต่อการทํา

ความเข้าใจของประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ การจัดพิมพ์ให้ดําเนินการเท่าที่จําเป็นตามแผน และให้เน้นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์

เป็นหลัก 

๔.๓.๑๒ ผู้รับจ้างต้องส่งมอบเนื้อหา สื่อ เครื่องมือ และไฟล์ต้นฉบับที่สามารถแก้ไขได้ทั้งหมด

ให้แก่ สพธอ. และต้องรับรองว่า สพธอ. สามารถนําผลงานท่ีจัดทําภายใต้โครงการไปใช้ต่อได้โดยไม่จํากัดระยะเวลา 

๔.๔ การเตรียมความพร้อมและสนับสนุน EDC Trainer ในการขยายผล 

ผู้รับจ้างต้องดําเนินการเตรียมความพร้อมและสนับสนุน EDC Trainer ให้สามารถนําเนื้อหา ส่ือ 

และเครื่องมือของโครงการไปใช้ในการถ่ายทอดและขยายผลสู่ประชาชนได้ตามแนวทางและมาตรฐานของโครงการ 

โดยผู้รับจ้างต้องดําเนินการอย่างน้อยครอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

๔.๔.๑ การเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้าใจร่วม (Trainer Orientation & Alignment) 

(๑) ผู้รับจ้างต้องจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้แก่ EDC Trainer ก่อนเริ่มการขยายผล เพ่ือ

สร้างความเข้าใจร่วมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์โครงการ บทบาทหน้าที่ แนวทางการถ่ายทอดความรู้ และตัวชี้วัดผลลัพธ์

ของโครงการ 

(๒) กิจกรรมตามข้อนี้สามารถจัดในรูปแบบ Onsite, Online หรือ Hybrid ตามความเหมาะสม 

โดยต้องมีเน้ือหาอย่างน้อยประกอบด้วย 

• ภาพรวมสาระสําคัญของหลักสูตร EDC Plus สถานการณ์ปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์ และ

ประเด็น Hot Topic ในช่วงเร่ิมต้นโครงการ 

• แนวทางการถ่ายทอดเนื้อหาจากหลักสูตร EDC Plus ผ่านสื่อและ Toolkit ของโครงการให้เกิด

ผลลัพธ์สูงสุด 

• แนวทางการแนะนําช่องทางการติดต่อ 1212 ETDA ให้แก่ประชาชนที่พบปัญหาระหว่างหรือ

หลังการเรียนรู้ 

• กติกาและข้อควรระวังในการส่ือสารต่อสาธารณะและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 (๓) ผู้รับจ้างต้องจัดทําสรุปสาระสําคัญและเอกสารประกอบกิจกรรมเตรียมความพร้อม เพ่ือใช้เป็น

เอกสารอ้างอิงสําหรับ Trainer ตลอดระยะเวลาโครงการ 

 ๔.๔.๒ ชุดเคร่ืองมือสนับสนุนการขยายผล (Trainer Support Package) 

 (๑) ผู้รับจ้างต้องจัดทําชุดเครื่องมือสนับสนุนการขยายผลสําหรับ EDC Trainer เพื่อให้สามารถนํา

เนื้อหา สื่อ และเครื่องมือของโครงการไปใช้ในการจัดกิจกรรมถ่ายทอดและขยายผลได้อย่างสะดวก และเป็น

แนวทางเดียวกัน โดยชุดเคร่ืองมือดังกล่าวต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 

• ส่ือการสอนมาตรฐานและ Toolkit ตามข้อ ๔.๓ 

• แนวทางการจัดกิจกรรมขยายผลในรูปแบบต่าง ๆ (Onsite/Online/Hybrid) 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๗                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

• ตัวอย่างรูปแบบกิจกรรมและตารางเวลาท่ีสามารถนําไปปรับใช้ได้ 

• แนวทางการจัดเก็บหลักฐาน และรายงานผลการขยายผล 

(๒) ชุดเคร่ืองมือตามข้อน้ีต้องจัดทําในรูปแบบดิจิทัลเป็นหลัก และจัดเก็บไว้ใน Teaching 

Repository เพ่ือให้ Trainer สามารถเข้าถึงและใช้งานได้สะดวก 

๔.๔.๓ การสนับสนุนการดําเนินงานของ Trainer ในเชิงปฏิบัติการ 

(๑) ผู้รับจ้างต้องกําหนดรูปแบบการสนับสนุนการทํางานของ EDC Trainer เพ่ือจูงใจและเอ้ือให้

เกิดการขยายผลอย่างต่อเน่ือง เช่น การสนับสนุนส่ือ อุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายบางรายการ หรือการสนับสนุนด้านการ

จัดการ 

(๒) รูปแบบและหลักเกณฑ์การสนับสนุนตามข้อน้ี ต้องเสนอให้ สพธอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ

ก่อนดําเนินการ 

(๓) ผู้รับจ้างต้องจัดทําระบบหรือแนวทางการขอรับการสนับสนุน และการบันทึกการใช้ทรัพยากร

ดังกล่าวอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๔.๔.๔ การติดตาม ให้คําปรึกษา และสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง (Trainer Coaching & Support) 

(๑) ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีช่องทางหรือกลไกในการให้คําปรึกษา ตอบข้อซักถาม และสนับสนุนการ

ทํางานของ EDC Trainer ตลอดระยะเวลาโครงการ เช่น กลุ ่มสื ่อสารออนไลน์ ห้องให้คําปรึกษา หรือเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(๒) ต้องมีการรวบรวมคําถาม ปัญหา และข้อเสนอแนะจาก Trainer เพื่อนําไปปรับปรุงเนื้อหา 

เคร่ืองมือ และแนวทางการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

๔.๔.๕ การติดตามผลการขยายผลของ EDC Trainer และการรายงาน 

(๑) ผู้รับจ้างต้องจัดเก็บข้อมูลผลการขยายผลที่ดําเนินการโดย EDC Trainer อย่างเป็นระบบ เช่น 

จํานวนกิจกรรม จํานวนผู้ได้รับความรู้ รูปแบบกิจกรรม และประเด็นท่ีถ่ายทอด 

(๒) ต้องจัดทํารายงานสรุปผลการขยายผลของเครือข่าย EDC Trainer เป็นระยะ และจัดทํา

รายงานสรุปภาพรวมเพ่ือเสนอ สพธอ. 

๔.๔.๖ การสรุปบทเรียนและพัฒนาเครือข่าย 

(๑) ผู้รับจ้างต้องสรุปบทเรียนจากการดําเนินงานของเครือข่าย EDC Trainer ทั้งในมิติความสําเร็จ 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

(๒) ต้องจัดทําข้อเสนอเชิงแนวทาง (Recommendation) สําหรับการพัฒนาและขับเคลื ่อน

เครือข่าย EDC Trainer ในระยะต่อไป เพ่ือส่งมอบให้ สพธอ. ใช้เป็นข้อมูลประกอบการดําเนินงานในอนาคต 

๔.๔.๗ ออกแบบและจัดทําส่ิงของสนับสนุนโครงการ 

(๑) ผลิตของที่ระลึกหรืออุปกรณ์ส่งเสริมกิจกรรม จํานวนไม่น้อยกว่า ๑,๒๐๐ ชิ้น แบ่งออกเป็น ๒ 

ระดับ ได้แก่  

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



QMS-FM-OGA-11-V02-แบบฟอร์ม TOR จ้าง 

๘                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

• กิจกรรมอบรมท่ัวไปลงพ้ืนท่ีสนับสนุนในงานขยายผลอย่างน้อย ๑,๐๐๐ ช้ิน 

• กิจกรรมในระดับนโยบายหรือเครือข่าย อย่างน้อย ๒๐๐ ช้ิน 

(๒) ของดังกล่าวต้องผลิตจากวัสดุที่มีคุณภาพ บรรจุในรูปแบบเหมาะสม และจัดส่งตามประเภท

กิจกรรมรูปแบบและเน้ือหาต้องเสนอให้ สพธอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการ 

๔.๕ การขยายผลการให้ความรู้แก่ประชาชนในวงกว้าง 

๔.๕.๑  ผู้รับจ้างต้องดําเนินการขยายผลการถ่ายทอดความรู้ด้านการรับมือปัญหาแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ให้แก่ประชาชนท่ัวไป โดยใช้ EDC Trainer ท่ีได้รับการรับรองจาก สพธอ. เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 

๔.๕.๒ ผู้รับจ้างต้องดําเนินการให้ประชาชนได้รับความรู้จากการดําเนินงานตามโครงการนี้รวมไม่

น้อยกว่า ๔๐,๐๐๐ ราย ตลอดระยะเวลาโครงการ โดยสามารถใช้รูปแบบกิจกรรม Onsite, Online หรือ Hybrid 

ตามความเหมาะสม 

๔.๕.๓ ผู้รับจ้างต้องจัดทําแผนการขยายผล (Coverage Plan) เพื่อใช้กํากับ บริหาร และติดตาม

การเข้าถึง ประชาชนตามเป้าหมาย และต้องเสนอให้ สพธอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนใช้เป็นกรอบในการ

ดําเนินงาน โดยอย่างน้อยต้องระบุ 

(๑) ช่องทางและรูปแบบการให้ความรู้ (Onsite / Online / Hybrid) 

(๒) เป้าหมายจํานวนผู้ได้รับความรู้รายเดือน และเป้าหมายสะสม 

(๓) แผนการใช้ EDC Trainer (จํานวน บทบาท และการกระจายงาน) 

(๔) กลยุทธ์การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการประชาสัมพันธ์ 

(๕) แนวทางการจัดเก็บหลักฐาน และการรายงานผล 

๔.๕.๔ การนับจํานวนผู้ได้รับความรู้ ตามข้อ ๔.๕.๒ ต้องมีหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ เช่น 

ระบบลงทะเบียน รายช่ือผู้เข้าร่วม สถิติการเข้าถึงออนไลน์ สถิติการมีส่วนร่วม หรือข้อมูลอ่ืนตามท่ี สพธอ. เห็นชอบ 

๔.๕.๕ ผู้รับจ้างต้องจัดเก็บข้อมูลผลการขยายความรู้ในรูปแบบที่สามารถจําแนกอย่างน้อยตาม

รูปแบบกิจกรรม ช่องทางการเข้าถึง และจํานวนผู้ได้รับความรู้ เพื่อใช้ประกอบการติดตามเป้าหมายและประเมินผล

การดําเนินงานของโครงการ 

๔.๖ การจัดกิจกรรมลงพ้ืนท่ีดําเนินงานร่วมกับเครือข่ายในระดับพ้ืนท่ี  

๔.๖.๑ ผู้รับจ้างต้องดําเนินการจัดกิจกรรมลงพื้นที่ร่วมกับเครือข่ายในระดับพื้นที่ ๒๐ ครั้ง ท่ัว

ประเทศ ครั้งละ ๑ วัน โดยอย่างน้อย ๑๕ ครั้ง ต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีผู้เข้าร่วมในรูปแบบ Onsite ไม่น้อยกว่า ๒๐๐ 

คน และสามารถรองรับการเข้าร่วมผ่านช่องทาง Online ตามท่ี สพธอ. เห็นชอบ 

๔.๖.๒ กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมลงพ้ืนท่ี ได้แก่ 

(๑) ประชาชนท่ัวไปในพ้ืนท่ีในหลากหลายช่วงวัย 

(๒) เครือข่ายในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร การดูแล หรือการให้บริการประชาชนเพ่ือสนับสนุน

การนําองค์ความรู้ไปขยายผลต่อในชุมชน 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๙                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

๔.๖.๓ ก่อนดําเนินกิจกรรมในแต่ละครั้ง ผู้รับจ้างต้องจัดทําแผนการจัดกิจกรรมและเสนอให้ 

สพธอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการ โดยอย่างน้อยต้องระบุรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

(๑) พ้ืนท่ีและสถานท่ีจัดกิจกรรม 

(๒) รูปแบบกิจกรรม 

(๓) กําหนดการจัดกิจกรรม 

(๔) กลุ่มเป้าหมาย 

(๕) แนวทางการเชิญ และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

(๖) แนวทางการประสานงานกับเครือข่ายในพ้ืนท่ี 

(๗) แนวทางการจัดเก็บข้อมูล และหลักฐานผลการดําเนินงาน 

๔.๖.๔ ผู้รับจ้างต้องจัดหาวิทยากรในการจัดกิจกรรมแต่ละคร้ัง จํานวนไม่เกิน ๘ คน โดยอย่างน้อย 

๑ คน ต้องเป็น EDC Trainer หรือที ่ สพธอ. กําหนด ทั ้งนี ้ วิทยากรต้องเป็นผู ้มีความรู ้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น จากหน่วยงานความร่วมมือเครือข่ายศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ฯ และ

ต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนดําเนินกิจกรรม 

๔.๖.๕ ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมลงพื้นที่ในแต่ละคร้ัง 

ประกอบไปด้วย 

(๑) ค่าจ้าง และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับวิทยากร 

(๒) ค่าใช้จ่ายในการจัดสถานที่ การจัดเตรียมเวที ระบบเสียง ระบบภาพ และอุปกรณ์ที่จําเป็นต่อ

การจัดกิจกรรมในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) 

(๓) จัดให้มีการบันทึกภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว เพ่ือใช้ในการรายงานผลกิจกรรม 

(๔) ค่าใช้จ่ายของทีมงานผู้รับจ้างในการดําเนินงานภาคสนาม 

(๕) สนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหารและที่พักของวิทยากร และของ

ผู้แทน สพธอ. และหน่วยงานเครือข่ายจากส่วนกลาง รวมไม่เกิน ๑๕ คน/ครั้ง รวมถึงค่าเดินทางของผู้เข้าอบรมใน

พ้ืนท่ี (กรณี Onsite) ตามท่ีหารือร่วมกับ สพธอ. 

๔.๖.๖ ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีพื้นที่จัดบูธไม่น้อยกว่าครั้งละ ๒ บูธ สําหรับหน่วยงานเครือข่ายภายใน

งานควบคู่กันไปเพ่ือใช้เป็นจุด ให้ข้อมูล คําปรึกษา และการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

๔.๖.๗ ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบการออกแบบ จัดเตรียม และติดต้ังบูธตามข้อ ๔.๖.๗ พร้อมอุปกรณ์

พื้นฐานที่จําเป็น เช่น โต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมตลอดระยะเวลาการ

จัดกิจกรรม 

๔.๖.๘ การจัดกิจกรรมลงพื้นที่ตามข้อ ๔.๖ นี้ ให้ถือว่าค่าใช้จ่ายทั้งหมดได้รวมอยู่ในราคาค่าจ้าง

ตาม TOR ฉบับน้ีแล้วท้ังส้ิน 

 

 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๐                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

๔.๗ การจัดนิทรรศการเผยแพร่องค์ความรู้ 

๔.๗.๑ ผู้รับจ้างต้องดําเนินการจัดนิทรรศการหรือออกบูธที่เพิ่มเติมจากการจัดกิจกรรมลงพื้นที่ใน

ข้อ ๔.๖ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ สื่อ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องของ สพธอ. ตามสถานที่ วัน เวลา และรูปแบบที่ สพธอ. 

กําหนดหรือให้ความเห็นชอบ จํานวนไม่เกิน ๕ ครั้ง ตลอดระยะเวลาโครงการ โดยผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบการ

จัดเตรียมพื้นที่และอุปกรณ์ที่จําเป็น สื่อและวัสดุประกอบนิทรรศการ การติดตั้งและรื้อถอน การจัดเตรียมบุคลากร

ประจําบูธ ตลอดจนการประสานงานและดําเนินการอ่ืนท่ีจําเป็นเพ่ือให้การจัดนิทรรศการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

๔.๗.๒ ผู้รับจ้างต้องออกแบบและผลิตฉากหลัง (Backdrop) สําหรับใช้ประกอบการจัดนิทรรศการ 

การออกบูธ หรือกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของโครงการ โดยให้มีรูปแบบและขนาดที่เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน

และพื้นที่จัดกิจกรรม พร้อมดําเนินการจัดเตรียม ขนส่ง ติดตั้ง และรื้อถอนตามความจําเป็น ทั้งนี้ รูปแบบ ขนาด 

และจํานวนต้องเสนอให้ สพธอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการ โดยฉากหลังดังกล่าวควรออกแบบให้

สามารถถอดประกอบ เคล่ือนย้าย และนํากลับมาใช้ซ้ําในกิจกรรมอ่ืนของโครงการได้ตามความเหมาะสม 

๔.๘ การจัดทําแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ (Knowledge & Content Hub) 

ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีพื้นที่กลางสําหรับรวบรวม จัดหมวดหมู่ และเผยแพร่เนื้อหา สื่อ และเครื่องมือ

ที่จัดทําภายใต้โครงการ เพื่อสนับสนุนให้ EDC Trainer สามารถเข้าถึงและนําทรัพยากรดังกล่าวไปใช้ในการ

ถ่ายทอดและขยายผลได้อย่างสะดวกและเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งสามารถอัปเดตเนื้อหาให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเปล่ียนแปลงในระหว่างโครงการ โดยอย่างน้อยต้องดําเนินการดังต่อไปน้ี 

๔.๘.๑ ผู้รับจ้างต้องจัดทําแหล่งรวบรวมสื่อการสอน เครื่องมือ และเอกสารที่ใช้ในการถ่ายทอด

ความรู้ภายใต้โครงการ โดยอย่างน้อยให้รวบรวมสื่อ และเครื่องมือที่จัดทําตามข้อ ๔.๓ เช่น Presentation Deck, 

Key Messages, Key Script, Case / Situation Library, One-page / Handout, Infographic, FAQ, Toolkit 

และ Facilitator / Trainer Guide โดยจัดหมวดหมู่และต้ังช่ือไฟล์ให้สามารถค้นหาและนําไปใช้งานได้สะดวก 

๔.๘.๒ ผู้รับจ้างต้องจัดทําเนื้อหาที่เกี ่ยวข้องประเด็นปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์หรือเรื ่องท่ี

เกี่ยวข้องในด้านพลเมืองดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่ หรือมีการปรับปรุงเนื้อหาระหว่างระยะเวลาโครงการ เพื่อให้ EDC 

Trainer มีข้อมูลที่ทันต่อสถานการณ์สําหรับนําไปใช้ในการถ่ายทอดความรู้ โดยเนื้อหาที่นํามาเผยแพร่ต้องผ่าน

กระบวนการทบทวนและให้ความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนนําไปใช้งาน 

๔.๘.๓ ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีบุคลากรดูแลเนื้อหาอย่างน้อย ๑ คน ทําหน้าที่ติดตาม วิเคราะห์ และ

ปรับปรุงเน้ือหาอย่างสม่ําเสมอตลอดระยะเวลาโครงการ 

๔.๙ การจัดทําแบบประเมินความรู้และรวบรวมประเด็นปัญหาออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

๔.๙.๑ ผู้รับจ้างต้องจัดทําแบบประเมินหรือชุดคําถามเบื้องต้นสําหรับใช้กับกลุ่มเป้าหมายของ

กิจกรรม เพ่ือประเมินความรู้และทักษะด้านดิจิทัล รวมถึงรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์หรือปัญหาออนไลน์ท่ี

กลุ่มเป้าหมาย เคยพบหรือมีความกังวล โดยรูปแบบคําถามต้องกระชับ เข้าใจง่าย และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

โดยชุดคําถามด้านความรู้ต้องอ้างอิงจากสาระสําคัญของหลักสูตร EDC Plus ที่ใช้ถ่ายทอดในกิจกรรม เพื่อให้ผล

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๑                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

การประเมินสะท้อนความเข้าใจของประชาชนต่อเนื้อหาหลักสูตรได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ ผู้รับจ้างต้องรวบรวมและ

สรุปผลในภาพรวมและรายพื้นที่ โดยรูปแบบแบบประเมิน วิธีการเก็บข้อมูล และรูปแบบการสรุปผลต้องได้รับความ

เห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนดําเนินการ 

๔.๙.๒ ผู ้รับจ้างต้องดําเนินการประเมินผลด้านความตระหนักรู ้เกี ่ยวกับการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์อย่างปลอดภัย เช่น  แบบประเมินก่อนและหลังอบรม โดยผู้เข้าร่วมต้องมีความรู้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า

ร้อยละ ๘๐ ท้ังน้ี รูปแบบและวิธีการประเมินให้เป็นไปตามท่ี สพธอ. เห็นชอบ 

๔.๑๐ การประชาสัมพันธ์และจัดทําส่ือสรุปผลการดําเนินงาน 

๔.๑๐.๑ ผู้รับจ้างต้องจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่สาระความรู้จากหลักสูตร EDC Plus 

ข่าวสาร กิจกรรม หรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ไม่น้อยกว่าเดือนละ ๑ ชิ้น ตลอดระยะเวลาโครงการ โดย

อย่างน้อยต้องประกอบด้วย คลิปวิดีโอให้ความรู้ด้าน AI Literacy จํานวน ๒ คลิป และจัดทําในรูปแบบอื่น เช่น 

ข้อความประชาสัมพันธ์ ภาพกราฟิก (Infographic) หรือสื่อดิจิทัลรูปแบบอื่นที่เหมาะสมกับช่องทางการสื่อสารของ 

สพธอ. ท้ังน้ี เน้ือหาและรูปแบบของส่ือต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนนําไปเผยแพร่ 

๔.๑๐.๒ ผู้รับจ้างต้องดําเนินการบันทึกภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวจากการดําเนินกิจกรรมของ

โครงการ พร้อมทําวิดีโอสรุปกิจกรรมตลอดโครงการไม่น้อยกว่า ๑ นาที เพื่อใช้เป็นหลักฐานและวัตถุดิบสําหรับการ

ประชาสัมพันธ์และสรุปผลการดําเนินงาน โดยภาพที่จัดเก็บควรครอบคลุมบรรยากาศกิจกรรม การถ่ายทอดความรู้ 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย การดําเนินงานของ EDC Trainer ตลอดจนกิจกรรมสําคัญอื่นตามที่ สพธอ. 

กําหนด 

๔.๑๐.๓ ผู้รับจ้างต้องออกแบบ และจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทโบรชัวร์ แผ่นพับ หรือส่ือ

สิ่งพิมพ์ในรูปแบบอื่นที่เหมาะสม จํานวน ๒๐๐ ชุด สําหรับใช้เผยแพร่ข้อมูล องค์ความรู้ และช่องทางการขอ

คําปรึกษาหรือความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องกับโครงการ รวมถึงใช้ประกอบการจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ของ

โครงการ โดยรูปแบบ เน้ือหา เสนอ สพธอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการ 

๔.๑๑ การติดตามผล การรายงาน และการจัดเก็บข้อมูล 

๔.๑๑.๑ ผู้รับจ้างต้องจัดเก็บข้อมูลผลการดําเนินงานของโครงการทุกกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

ครบถ้วน และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ โดยข้อมูลที่จัดเก็บอย่างน้อยต้องครอบคลุม จํานวนกิจกรรม รูปแบบ

การดําเนินกิจกรรม พื้นที่หรือช่องทางดําเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย จํานวนผู้เข้าร่วมและผู้ได้รับความรู้ ผลการ

ดําเนินงานของเครือข่าย EDC Trainer ตลอดจนหลักฐานประกอบการดําเนินงานตามท่ี สพธอ. กําหนด 

๔.๑๑.๒ ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีแนวทางในการรวบรวม ตรวจสอบ และประมวลผลข้อมูลผู้ได้รับ

ความรู้ตามเป้าหมายของโครงการ ไม่น้อยกว่า ๔๐,๐๐๐ ราย โดยสามารถจําแนกข้อมูลตามรูปแบบการเข้าร่วม 

ท้ังน้ี วิธีการนับและหลักฐานประกอบให้เสนอ สพธอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนนํามาใช้ 

๔.๑๑.๓ สําหรับกิจกรรมลงพื้นที่ตามโครงการ ผู้รับจ้างต้องจัดเก็บข้อมูลและหลักฐานผลการ

ดําเนินงานในแต่ละครั้ง โดยอย่างน้อยประกอบด้วย วัน เวลา และสถานที่จัดกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม จํานวน

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๒                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ผู ้เข้าร่วม Onsite และ Online (ถ้ามี) รายละเอียดหรือสาระสําคัญของกิจกรรม ภาพถ่ายหรือหลักฐานการ

ดําเนินงาน และข้อมูลอ่ืนท่ีจําเป็นต่อการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

๔.๑๑.๔ ผู ้รับจ้างต้องจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามงวดงาน และรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการตามรูปแบบและระยะเวลาที่ สพธอ. กําหนด โดยรายงานต้องแสดงความก้าวหน้า

เทียบกับเป้าหมาย ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข ตลอดจนข้อเสนอแนะสําหรับการ

ดําเนินงานในระยะต่อไป 

๔.๑๑.๕ ผู้รับจ้างต้องจัดส่งข้อมูล ผลการวิเคราะห์ รายงาน และหลักฐานที่เกี่ยวข้องในรูปแบบท่ี 

สพธอ. สามารถนําไปตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผล และใช้ประโยชน์ในการวางแผนหรือพัฒนาการดําเนินงาน

ต่อไปได้ โดยข้อมูลที ่สามารถจัดทําในรูปแบบโครงสร้างข้อมูลได้ ให้ส่งมอบในรูปแบบไฟล์ที ่สามารถนําไป

ประมวลผลต่อได้ พร้อมคําอธิบายข้อมูลตามท่ี สพธอ. กําหนด 

๕. กําหนดยืนราคา 

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสนอกําหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า ๙๐ (เก้าสิบ) วัน นับแต่วันที่เสนอราคาโดย

ภายในกําหนดยืนราคาสุดท้าย ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้และจะ

ถอนการเสนอราคามิได้ 

๖. สถานท่ีส่งมอบ 

ณ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๗. วงเงินในการจัดหา 

         วงเงินงบประมาณเป็นจํานวนเงิน ๑๙,๕๐๐,๐๐๐ บาท (สิบเก้าล้านห้าแสนบาทถ้วน) และราคา

กลางเป็นจํานวนเงิน ๑๙,๔๗๙,๖๓๙.๑๓ บาท (สิบเก้าล้านส่ีแสนเจ็ดหม่ืนเก้าพันหกร้อยสามสิบเก้าบาทสิบสาม

สตางค์) 

๘. ระยะเวลาดําเนินการ 

       กําหนดระยะเวลาดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๗๐  

๙. ส่ิงส่งมอบและกําหนดเวลาการส่งมอบ 

   ผู้รับจ้างจะต้องดําเนินการและส่งมอบงาน โดยแบ่งกําหนดระยะเวลาการส่งมอบงานเป็นจํานวน 

๔ (ส่ี) งวด ดังน้ี 

งวดท่ี ๑   

• กําหนดส่งมอบ : ภายใน ๔๕ (ส่ีสิบห้า) วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญาจ้าง 

• งานที่ต้องส่งมอบ : ผู้รับจ้างต้องดําเนินงานตามขอบเขตงานข้อ ๔.๑-๔.๒ ให้แล้วเสร็จ และ

ดําเนินการตามข้อ ๔.๓ – ๔.๕, ๔.๙ – ๔.๑๑ ในส่วนที่จําเป็นต่อการเริ ่มขยายผล โดยผลงานที่ส่งมอบต้อง

ประกอบด้วยอย่างน้อย ดังน้ี 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๓                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ข้อ TOR รายการ เป้าหมาย/รายละเอียดท่ีต้องดําเนินการ 

๔.๑ กรอบแนวคิดและหลักการ

ดําเนินงาน 

ยึดกรอบแนวคิดจากหลักสูตร EDC Plus และกรอบดําเนินงาน

ครอบคลุมตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

๔.๒ แผนการดําเนินงานโครงการ 

 

ครอบคลุมแนวคิดและแนวทางการดําเนินงานท้ังโครงการ รูปแบบ

กิจกรรม Onsite/Online/Hybrid กลุ่มเป้าหมาย แผนงานราย

พ้ืนท่ี ส่ิงส่งมอบ และระยะเวลาดําเนินงานท้ังโครงการ 

๔.๓ ชุดเน้ือหา ส่ือ และเคร่ืองมือ

เร่ิมต้น 

Prototype ชุดประเด็นการเรียนรู้หลัก Key Messages/Key 

Script สไลด์หรือชุดส่ือประกอบการถ่ายทอด แบบประเมิน

เบ้ืองต้น และแนวทางการจัดเก็บข้อมูล 

๔.๔ แผนบริหารจัดการ EDC 

Trainer 

รวมแนวทางการสนับสนุนและติดตามการขยายผลของเครือข่าย 

EDC Trainer และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

๔.๔.๑ ผลกิจกรรมเตรียมความพร้อม 

EDC Trainer 

แนวทางการดําเนินกิจกรรมสร้างความเข้าใจร่วม 

๔.๔.๒ Trainer Support Package 

ฉบับเร่ิมต้น 

พร้อมช่องทางหรือกลไกสําหรับให้คําปรึกษาและสนับสนุนการ

ขยายผล ตามท่ีดําเนินการในช่วงงวดท่ี ๑ 

๔.๕ ผลการขยายความรู้แก่

ประชาชน 

ไม่น้อยกว่า ๕๐๐ ราย พร้อมข้อมูลและหลักฐานท่ีสามารถ

ตรวจสอบได้ (นับรวมเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมาย ๔๐,๐๐๐ ราย

ตลอดโครงการ) 

๔.๙ การจัดทําแบบประเมินความรู้

และรวบรวมประเด็นปัญหา

ออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

ตามท่ีดําเนินการในช่วงงวดท่ี ๑ 

๔.๑๐ การประชาสัมพันธ์และจัดทํา

ส่ือสรุปผลการดําเนินงาน 

ตามท่ีดําเนินการในช่วงงวดท่ี ๑ 

๔.๑๑ การติดตามผล การรายงาน 

และการจัดเก็บข้อมูล 

ตามท่ีดําเนินการในช่วงงวดท่ี ๑ 

• รายงานผล: รายงานสรุปผลความคืบหน้าการดําเนินงานงวดท่ี ๑ ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

พร้อมแผนการดําเนินงานโครงการ แผนการขยายผล เอกสารสรุปกิจกรรมเตรียมความพร้อม Trainer ชุดเนื้อหา/

สื่อเริ่มต้น หลักฐานผลการขยายความรู้ไม่น้อยกว่า ๕๐๐ ราย และเอกสารประกอบ กําหนดส่งภายใน ๔๕ วัน นับ

ถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญาจ้าง 

 

 

 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๔                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

งวดท่ี ๒   

• กําหนดส่งมอบ : ภายในวันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๗๐ 

• งานที่ต้องส่งมอบ : ผู้รับจ้างต้องดําเนินงานตามขอบเขตงานข้อ ๔.๓, ๔.๕ ให้แล้วเสร็จตาม

จํานวนขั้นตํ่าที่กําหนด และดําเนินการตามข้อ ๔.๔ – ๔.๖, ๔.๘ – ๔.๑๑ ต่อเนื่องจากงวดที่ ๑ โดยผลงานที่ส่งมอบ

ต้องประกอบด้วยอย่างน้อย ดังน้ี 

ข้อ TOR รายการ เป้าหมาย/รายละเอียดท่ีต้องดําเนินการ 

๔.๓ เน้ือหา ส่ือ และเคร่ืองมือ

ส่วนกลาง 

พร้อมใช้งานครบตามประเภทและจํานวนข้ันต่ํา ได้แก่ EDC 

Application Map ชุดประเด็นการเรียนรู้หลัก Key 

Messages/Key Script ส่ือการสอนมาตรฐาน Toolkit และ 

Facilitator/Trainer Guide 

๔.๓.๓ ชุดกรณีตัวอย่างจาก

สถานการณ์จริง 

สําหรับกิจกรรมท่ีดําเนินการแล้วและกิจกรรมท่ีมีแผนดําเนินการ 

ปรับปรุงเพ่ิมเติมได้ตามพ้ืนท่ีและกลุ่มเป้าหมายในงวดต่อไป 

๔.๓.๕ ส่ือการสอนมาตรฐาน 

(Standard Teaching 

Materials) สําหรับการใช้

งานของ EDC Trainer 

(๑) สไลด์/ชุดสื ่อประกอบการบรรยาย (Presentation Deck) 

อย่างน้อย ๑ ชุดหลัก  

(๒) ส่ือสรุปสาระสําคัญสําหรับประชาชน (One-page / Handout) 

อย่างน้อย ๓ ช้ิน ครอบคลุมประเด็นปัญหาหลักท่ีพบบ่อย 

(๓) ส่ืออินโฟกราฟิก/ภาพชุด อย่างน้อย ๕ ช้ิน เพ่ือใช้ในการส่ือสาร

ท้ังออนไซต์และออนไลน์ 

(๔) ชุดคําถาม–คําตอบ (FAQ) ฉบับมาตรฐาน อย่างน้อย ๑ ชุด 

๔.๔ Trainer Support Package 

ฉบับพร้อมใช้งาน 

พร้อมหลักเกณฑ์หรือแนวทางการสนับสนุน การให้คําปรึกษา และ

การบันทึกการใช้ทรัพยากร 

๔.๔.๗ ส่ิงของสนับสนุนโครงการ ไม่น้อยกว่า ๑,๒๐๐ ช้ิน ตามประเภทและจํานวนท่ีกําหนด 

๔.๕ ผลการขยายความรู้แก่

ประชาชน 

ท่ีได้ดําเนินการในงวด และสะสมไม่น้อยกว่า ๕,๐๐๐ ราย พร้อม

ข้อมูลและหลักฐานท่ีตรวจสอบได้ (นับรวมเป็นส่วนหน่ึงของ

เป้าหมาย ๔๐,๐๐๐ รายตลอดโครงการ) 

๔.๖ ผลการดําเนินกิจกรรมลง

พ้ืนท่ี 

ท่ีได้ดําเนินการในงวด 

๔.๘ Teaching Repository 

เวอร์ชันพร้อมใช้งาน 

รวบรวมเน้ือหา ส่ือ เคร่ืองมือท่ีจัดทําแล้ว Hot Topic Content ท่ี

มีในช่วงงวด และข้อมูล Version Control/Change Log 

๔.๙, ๔.๑๑ แบบประเมิน/เคร่ืองมือ

จัดเก็บข้อมูล 

ได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. แล้ว 

๔.๑๐.๔ ส่ือประชาสัมพันธ์  

(โบรชัวร์/แผ่นพับ) 

จํานวน ๒๐๐ ชุด 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๕                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ข้อ TOR รายการ เป้าหมาย/รายละเอียดท่ีต้องดําเนินการ 

๔.๔ / ๔.๙ 

/ ๔.๑๐ 

ผลการสนับสนุน Trainer 

ประชาสัมพันธ์ และ

ประเมินผล 

ท่ีได้ดําเนินการในงวด 

• รายงานผล: รายงานสรุปผลความคืบหน้าการดําเนินงานงวดท่ี ๒ ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

พร้อมเนื้อหา/สื่อส่วนกลางฉบับสมบูรณ์ Teaching Repository เวอร์ชันพร้อมใช้งาน หลักฐานผลการขยายความรู้

สะสมไม่น้อยกว่า ๕,๐๐๐ ราย หลักฐานกิจกรรมลงพื้นที่ ไฟล์ใช้งานและไฟล์ต้นฉบับที่จัดทําแล้ว กําหนดส่งภายใน

วันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๗๐ 

 งวดท่ี ๓   

• กําหนดส่งมอบ : ภายในวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๗๐ 

• งานที่ต้องส่งมอบ : ผู้รับจ้างต้องดําเนินงานตามขอบเขตงานข้อ ๔.๓, ๔.๕ ให้แล้วเสร็จตาม

จํานวนขั้นตํ่าที่กําหนด และดําเนินงานตามขอบเขตงานข้อ ๔.๔, ๔.๖ – ๔.๗ ต่อเนื่อง และดําเนินการตามข้อ ๔.๘ 

– ๔.๑๑ โดยผลงานท่ีส่งมอบต้องประกอบด้วยอย่างน้อย ดังน้ี 

ข้อ TOR รายการ เป้าหมาย/รายละเอียดท่ีต้องดําเนินการ 

๔.๓.๓ ชุดกรณีตัวอย่างจากสถานการณ์

จริง 

สําหรับกิจกรรมที ่ด ําเนินการแล้วและกิจกรรมที ่ม ีแผน

ดําเนินการ ปรับปรุงเพ่ิมเติมได้ตามพ้ืนท่ีและกลุ่มเป้าหมายใน

งวดต่อไป 

๔.๓.๕ ส่ือการสอนมาตรฐาน (Standard 

Teaching Materials) สําหรับ

การใช้งานของ EDC Trainer 

(๑) ชุดปรับย่อยตามบริบทกลุ่มเป้าหมายอย่างน้อย ๒ ชุด  

(๒) สื ่อสรุปสาระสําคัญสําหรับประชาชน (One-page / 

Handout) อย่างน้อย ๒ ชิ้น ครอบคลุมประเด็นปัญหาหลักท่ี

พบบ่อย 

(๓) สื่ออินโฟกราฟิก/ภาพชุด อย่างน้อย ๕ ชิ้น เพื่อใช้ในการ

ส่ือสารท้ังออนไซต์และออนไลน์ 

(๕) ชุดอัปเดตเพ่ิมเติมตาม Hot Topic อย่างน้อย ๒ ชุด 

๔.๔.๕ สรุปผลการสนับสนุนและติดตาม

การขยายผลของ EDC Trainer 

ท่ีได้ดําเนินการในงวด 

๔.๔.๖ สรุปคําถาม ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

และบทเรียน 

ท่ีรวบรวมได้จากการดําเนินงานของเครือข่าย EDC Trainer 

๔.๕ ผลการขยายความรู้แก่ประชาชน ท่ีได้ดําเนินการในงวด และสะสมไม่น้อยกว่า ๒๐,๐๐๐ 

ราย พร้อมข้อมูลและหลักฐานท่ีตรวจสอบได้ (นับรวมเป็น

ส่วนหน่ึงของเป้าหมาย ๔๐,๐๐๐ รายตลอดโครงการ) 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๖                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ข้อ TOR รายการ เป้าหมาย/รายละเอียดท่ีต้องดําเนินการ 

๔.๖ ผลการดําเนินกิจกรรมลงพ้ืนท่ี จนถึงวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๗๐ ตามรูปแบบและเง่ือนไขท่ี

กําหนดในข้อ ๔.๖ 

๔.๖.๗ การจัดบูธหน่วยงานภายในงาน ไม่น้อยกว่า ๒ บูธต่อกิจกรรม สําหรับกิจกรรมลงพ้ืนท่ีท่ี

ดําเนินการแล้ว พร้อมข้อมูลและหลักฐาน 

๔.๘ Teaching Repository และ 

Hot Topic Content 

ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตามผลการดําเนินงาน 

๔.๙ สรุปผลการประเมินทักษะ จากพ้ืนท่ีท่ีดําเนินกิจกรรมไปเรียบร้อยแล้ว 

๔.๗, ๔.๑๐.๓ สรุปผลการจัดนิทรรศการ/

ออกบูธ และประชาสัมพันธ์ 

ท่ีได้ดําเนินการในงวด 

 

• รายงานผล: รายงานสรุปผลความคืบหน้าการดําเนินงานงวดท่ี ๓ ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

พร้อมหลักฐานกิจกรรมลงพื้นที่ หลักฐานผลการขยายความรู้สะสมไม่น้อยกว่า ๒๐,๐๐๐ ราย สรุปผลการประเมิน

ทักษะ Teaching Repository เวอร์ชันปรับปรุง และเอกสารประกอบ กําหนดส่งภายในวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๗๐ 

 งวดท่ี ๔   

• กําหนดส่งมอบ : ภายในวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๗๐ 

• งานที่ต้องส่งมอบ : ผู้รับจ้างต้องดําเนินงานตามขอบเขตงานข้อ ๔.๑ – ๔.๑๑ ทั้งหมดให้แล้ว

เสร็จ พร้อมรวบรวมและสรุปผลการดําเนินงานท้ังโครงการ โดยผลงานท่ีส่งมอบต้องประกอบด้วยอย่างน้อย ดังน้ี 

ข้อ TOR รายการ เป้าหมาย/รายละเอียดท่ีต้องดําเนินการ 

๔.๓ สรุปผลของเน้ือหา ส่ือ และ

เคร่ืองมือส่วนกลาง 

สรุปผลการจัดทําเน้ือหา ส่ือ และเคร่ืองมือสําหรับการถ่ายทอดและ

ขยายผล 

๔.๔.๖ สรุปผลการขยายผลของ EDC 

Trainer 

บทเรียน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงาน

ระยะต่อไป 

๔.๕ ผลการขยายความรู้แก่

ประชาชนรวมตลอดโครงการ 

ไม่น้อยกว่า ๔๐,๐๐๐ ราย ท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

๔.๖ ผลการดําเนินกิจกรรมลงพ้ืนท่ี

รวมตลอดโครงการ 

ไม่น้อยกว่า ๒๐ คร้ัง พร้อมข้อมูล และหลักฐานของแต่ละกิจกรรม

ครบถ้วน 

๔.๗, 

๔.๑๐ 

สรุปผลการจัดนิทรรศการและ

การประชาสัมพันธ์ตลอด

โครงการ 

ครอบคลุมการประชาสัมพันธ์รายเดือน  

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๗                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ข้อ TOR รายการ เป้าหมาย/รายละเอียดท่ีต้องดําเนินการ 

๔.๘ Teaching Repository ฉบับ

สมบูรณ์ 

พร้อม Hot Topic Content รวมไม่น้อยกว่า ๒ ชุด เน้ือหา ส่ือ 

เคร่ืองมือ Toolkit ไฟล์ต้นฉบับ และ Version Control/Change 

Log ฉบับล่าสุด 

๔.๙ สรุปผลการประเมินทักษะ

ดิจิทัลและความตระหนักรู้ 

ท้ังรายพ้ืนท่ีและภาพรวม ตามเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๔.๑๐.๒ วิดีโอสรุปกิจกรรมตลอด

โครงการ 

ไม่น้อยกว่า ๑ นาที 

๔.๑๑ ชุดข้อมูล รายงาน และ

หลักฐานท้ังหมด 

ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปประมวลผลต่อได้ พร้อมคําอธิบายข้อมูล 

๔.๑๑ รายงานผลการดําเนินงาน

ฉบับสมบูรณ์ 

พร้อมบทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

 

• รายงานผล: รายงานสรุปผลการดําเนินงานงวดที่ ๔ (ฉบับสมบูรณ์ทั ้งโครงการ) จัดส่งใน

รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (External Hard Disk หรือสื่อบันทึกอิเล็กทรอนิกส์อื่น) จํานวน ๑ ชุด กําหนดส่งภายใน

วันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๗๐ 

๑๐.  เง่ือนไขการจ่ายเงิน  

   สพธอ. จะแบ่งการจ่ายเงินเป็นงวด ๆ รวม ๔ (ส่ี) งวด ดังน้ี 

   งวดท่ี ๑ อัตราร้อยละ ๓๕ (สามสิบห้า) ของค่าจ้าง เม่ือผู้รับจ้างได้ดําเนินการและส่งมอบงานตาม

ส่ิงส่งมอบข้อ ๙ งวดท่ี ๑ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

   งวดท่ี ๒ อัตราร้อยละ ๒๕ (ย่ีสิบห้า) ของค่าจ้าง เม่ือผู้รับจ้างได้ดําเนินการและส่งมอบงานตามส่ิง

ส่งมอบข้อ ๙ งวดท่ี ๒ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

   งวดท่ี ๓ อัตราร้อยละ ๒๐ (ย่ีสิบ) ของค่าจ้าง เม่ือผู้รับจ้างได้ดําเนินการและส่งมอบงานตามส่ิงส่ง

มอบข้อ ๙ งวดท่ี ๓ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

   งวดท่ี ๔ อัตราร้อยละ ๒๐ (ย่ีสิบ) ของค่าจ้าง เม่ือผู้รับจ้างได้ดําเนินการและส่งมอบงานตามส่ิงส่ง

มอบข้อ ๙ งวดท่ี ๔ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานจ้างถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

   ทั ้งนี ้ ค่าจ้างที ่ สพธอ. จะจ่ายตามข้อนี ้ ได้รวมค่าใช้จ่ายอื ่น ๆ และค่าภาษีอากร รวมท้ัง

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (ถ้ามี) ไว้ด้วยแล้ว 

 

 

 

 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๘                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

๑๑.  อัตราค่าปรับ 

          เม่ือครบกําหนดส่งมอบงานตามที่กําหนด ถ้าผู ้รับจ้างไม่ส่งมอบงานจ้าง หรือส่งมอบล่าช้า 

หรือส่งมอบไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบจํานวน หรือไม่เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้แก่ สพธอ. ผู้รับจ้างจะต้องชําระค่าปรับให้ 

สพธอ. เป็นรายวันเป็นจํานวนเง ินตายตัวในอัตราร ้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จ ุดหนึ ่งศ ูนย์) ของราคางานจ้าง  

แต่จะต้องไม่ตํ่ากว่าวันละ ๑๐๐ บาท (หนึ่งร้อยบาทถ้วน) นับถัดจากวันครบกําหนดส่งมอบตามสัญญาจนถึงวันท่ี 

ผู้รับจ้างได้ส่งมอบ งานจ้างให้แก่ สพธอ. จนถูกต้องครบถ้วน 

๑๒.  การรักษาความลับ 

      ๑๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานที่ผู้รับจ้างได้รับจาก 

สพธอ. และข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้รับจ้างได้จัดทําขึ้นเนื่องจากการดําเนินงานตามสัญญาน้ี อย่างเป็นความลับของ สพธอ. 

ซึ่งต่อไปในสัญญาน้ีเรียกว่า “ข้อมูลท่ีเป็นความลับ” โดยผู้รับจ้างต้องหามาตรการในการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นความลับ 

ให้มิดชิด รวมทั้งไม่เปิดเผย หรือเผยแพร่ หรือกระทําด้วยวิธีการใดให้บุคคลอื่นใดที่มิใช่คู่สัญญาภายใต้สัญญาน้ี 

หรือมิใช่บุคคลที่ สพธอ. ได้อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรให้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะรับทราบข้อมูลที่เป็นความลับภายใต้ 

สัญญานี้ ได้ทราบถึงข้อมูลที ่เป็นความลับดังกล่าว เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างท่ีต้องเก่ียวข้องโดยตรงกับข้อมูลดังกล่าวเท่าน้ันและผู้รับจ้างจะต้องจัดให้เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ปฏิบัติงาน ดังกล่าวได้ผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับเช่นว่านั้นด้วย รวมท้ัง 

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๑๒.๒ หากผู้รับจ้างมิได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๒.๑ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อ สพธอ. หรือบุคคลอ่ืน  

ที่เป็นเจ้าของข้อมูลที่เป็นความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ข้อมูล ที่เป็นความลับ ดังกล่าว 

ได้ถูกเปิดเผย ไม่ว่าท้ังหมดหรือแต่บางส่วน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที 

๑๒.๓ ผู้รับจ้างจะยังคงต้องผูกพันตามข้อกําหนดเก่ียวกับการรักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับตามข้อ ๑๒.๑ 

ต่อไป ตราบท่ีข้อมูลท่ีเป็นความลับดังกล่าวยังคงเป็นความลับอยู่  แม้ว่าการจ้างตามสัญญาน้ีได้ส้ินสุดลงแล้วไม่ว่า 

ด้วยเหตุใดก็ตาม 

๑๓.  หลักเกณฑ์การพิจารณา 

ใช้เกณฑ์ราคาและเกณฑ์คุณภาพประกอบกัน โดย สพธอ. ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาคัดเลือก      

โดยเรียงลําดับจากผู้ท่ีได้รับคะแนนรวมสูงสุด ดังน้ี 

                       ๑๓.๑ ราคาให้น้ําหนักร้อยละ ๒๐ (ย่ีสิบ) 

          ๑๓.๒  เกณฑ์คุณภาพให้น้ําหนักร้อยละ ๘๐ (แปดสิบ) 

 

 

 

 

 

 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑๙                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

 การพิจารณาข้อเสนอตามขอบเขตของงาน ผู้ท่ีผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ จะต้องได้รับคะแนน 

รวมไม่น้อยกว่า ๘๐ (แปดสิบ) จากคะแนนรวม ๑๐๐ (คะแนน) ตามหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังน้ี 

ลําดับ รายละเอียด 
นํ้าหนัก 

(ร้อยละ) 
วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

๑ เกณฑ์คุณภาพ พิจารณาจากข้อเสนอด้านเทคนิค ๘๐   

๑.๑ ผลงานและประสบการณ์ ๑๐ คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑) ประสบการณ์จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานจ้าง 

มากกว่า ๓ ครั้ง เท่ากับ ๑๐ คะแนน 

๒) ประสบการณ์จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานจ้าง 

๒-๓ ครั้ง เท่ากับ ๕ คะแนน 

๓) ประสบการณ์จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานจ้าง 

๐-๑ ครั้ง เท่ากับ ๐ คะแนน  

๑๐ เอกสารหลักฐานที่แสดง

ประวัติและประสบการณ์

ทํางานที่น่าเชื่อถือ 

คณะกรรมการจะพิจารณา

โดยเปรียบเทียบจากเอกสาร

ที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้เสนอมา 

และการให้คะแนนคิดจาก 

ผู้ที่นําเสนองานได้ดีที่สุด

เรียงลําดับลงมา 

๑.๒ แผนกลยุทธ์ และการดําเนินงาน  ๗๐ คะแนน    

๑) แผนการดําเนินงานและรูปแบบการจัดกิจกรรม

เชิงพื้นที ่

เกณฑ์การให้คะแนน 

- มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยกําหนด

รายละเอียดของกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ สิ่ง

ส่งมอบงานของกิจกรรม พร้อมทั้งมีการนําเสนอ

รูปแบบแนวคิดในการจัดกิจกรรมสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการ และมีแนวทางการ

พัฒนาต่อยอดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์  เท่ากับ 

๓๐ คะแนน  

- มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยกําหนด

รายละเอียดของกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ สิ่ง

ส่งมอบงานของกิจกรรม พร้อมทั้งมีการนําเสนอ

รูปแบบแนวคิดในการจัดกิจกรรมสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการ เท่ากับ ๒๐ คะแนน  

- มีแผนการดําเนินงานที่ไม่ชัดเจน และไม่ครบถ้วน 

เท่ากับ ๑๐ คะแนน  

๓๐ เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอ

ยื่นมา ได้จัดทําแผนงาน 

และวิธีการดําเนินงาน

ตามขอบเขตของงานที่

ชัดเจน ระบุสิ่งส่งมอบ มี

ระยะเวลาการดําเนินงาน

ที่ครอบคลุมทุกกิจกรรม

ของโครงการ และ

คําอธิบายรายละเอียดใน

รูปแบบ Gantt Chart 

คณะกรรมการจะพิจารณา

โดยเปรียบเทียบจากเอกสาร

ที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้เสนอมา 

และการให้คะแนนคิดจาก 

ผู้ที่นําเสนองานได้ดีที่สุด

เรียงลําดับลงมา 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๒๐                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

ลําดับ รายละเอียด 
นํ้าหนัก 

(ร้อยละ) 
วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

๒) กลยุทธ์การสื่อสารเชิงสถานการณ์ตามหลักสูตร 

EDC และการเชื่อมโยง 1212 ETDA 

เกณฑ์การให้คะแนน  

- มีการนําเสนอกลยุทธ์การออกแบบกิจกรรมและ

เนื้อหา โดยนําสาระสําคัญจาก หลักสูตร EDC มา

ประยุกต์ใช้ในการสื่อสารเชิงสถานการณ์อย่าง

เหมาะสมกับประชาชนทั่วไป พร้อมแนวทางการ

เชื่อมโยงไปสู่การใช้บริการ 1212 ETDA อย่าง

ชัดเจน รวมถึงมีแผนการประชาสัมพันธ์ การ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และแนวทางติดตามผลการ

สื่อสาร เท่ากับ ๓๕ คะแนน 

- มีการนําเสนอกลยุทธ์การออกแบบกิจกรรมและ

เนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ และ

เชื ่อมโยงหลักสูตร EDC และ 1212 ETDA ใน

ระดับหนึ่ง เท่ากับ ๒๕ คะแนน 

- มีการนําเสนอกลยุทธ์เพียงบางส่วน เช่น รูปแบบ

กิจกรรม หรือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือการ

เชื่อมโยง 1212 ETDA อย่างใดอย่างหนึ่ง เท่ากับ 

๑๐ คะแนน 

- ไม่มีการนําเสนอกลยุทธ์ที่ชัดเจน เท่ากับ ๐ 

คะแนน 

๓๕ เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอ

ยื่นมา ได้แสดงแนวคิด

และรูปแบบการ

ดําเนินงานภาพรวมตาม

ขอบเขตของงานอย่าง

สร้างสรรค์ และทันสมัย 

มีความเชื่อมโยงภาพรวม

ของโครงการ เช่น การ

ออกแบบกิจกรรม การ

จัดการเนื้อหา การเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย 

คณะกรรมการจะพิจารณา

โดยเปรียบเทียบจากเอกสาร

ที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้เสนอมา 

และการให้คะแนนคิดจาก   

ผู้ที่นําเสนองานได้ดีที่สุด

เรียงลําดับลงมา 

๓) ข้อเสนอเพิ่มเติมนอกเหนือรายละเอียดขอบเขต

ของการดําเนินงานที่กําหนดและเป็นประโยชน์ต่อ 

สพธอ. 

๕ 
  

๒ เกณฑ์ราคา ๒๐   

 คะแนนรวมทั้งหมด ๑๐๐ 
  

หมายเหตุ 

๑. คะแนนท่ีผู้เสนอราคาได้รับ = (คะแนน*น้ําหนัก) / ๑๐๐ 

๒. ประเมินคะแนนจากราคาท่ีเสนอ = ๑๐๐ -  ((ผลต่างราคาของผู้เสนอ กับ ราคาผู้เสนอราคา 

ต่ําสุด/ราคาผู้เสนอราคาต่ําสุด)* ๑๐๐)  

       ทั้งนี้ ผู้เสนอราคาจะต้องส่งข้อเสนอด้านเทคนิคและด้านผลงานเพื่อประกอบการพิจารณาให้กับ 

สพธอ. และนําเสนอ Presentation ไม่เกิน ๔๕ (สี่สิบห้า) นาที ทางระบบ Microsoft  Teams หรือช่องทาง 

ในรูปแบบออนไลน์อ่ืนท่ี สพธอ. กําหนด เพ่ือประกอบการพิจารณา 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๒๑                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ.) 
 

๑๔. ข้อกําหนดอ่ืนๆ  

การจัดซ้ือจัดจ้างคร้ังน้ี จะมีการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเม่ือพระราชบัญญัติ 

งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ มีผลบังคับใช้และได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ จากสํานักงบประมาณแล้ว และกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือการจัดซ้ือจัดจ้างในคร้ังดังกล่าว หน่วยงานของรัฐสามารถยกเลิกการจัดซ้ือจัดจ้างได้ 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์


