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บทคดัย่อ 

    ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เป็นเทคโนโลยทีีนํ่ามาซึ่งการเปลีย่นแปลงการบรกิารดา้นสาธารณสุข 
โดยเฉพาะความก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยกีารวเิคราะห์ขัน้สูง การเตบิโตอย่างมนีัยสําคญัของ
ขอ้มลูดจิทิลัทาํใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูสามารถทําไดง้่ายมากขึน้ ประกอบกบัความกา้วหน้าของนวตักรรมในส่วน
ของฮารด์แวรร์วมถงึหน่วยประมวลผลกราฟิกและเทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่อง (ML) และการเรยีนรูเ้ชงิลกึ 
(DL) ทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลาย อนัมผีลใหก้ารใชง้านปัญญาประดษิฐ์มคีวามสะดวกมากขึน้ 

   การใชง้านปัญญาประดษิฐ์ในส่วนของการบรกิารดา้นสุขภาพ สามารถทําได้ทัง้รูปแบบของ
การใชง้านทางกายภาพ (Physical Categories) เช่น ผูช้่วยผ่าตดัดว้ยหุ่นยนต ์อุปกรณ์เทยีมอจัฉรยิะสําหรบั
คนพกิาร และการดูแลผูสู้งอายุ เป็นต้น และการใชง้านแบบเสมอืน (Virtual Categories) ซึ่งเป็นการใชง้าน
จากระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เช่น ระบบบันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (EHR) การประมวลผล
ภาษาธรรมชาต ิ(NLP) ระบบผู้เชี่ยวชาญ ไปจนถงึระบบการให้ความช่วยเหลอืในการตดัสนิใจของแพทย์ 
ความก้าวหน้าทางสตปัิญญาและการทํางานร่วมกบัผูค้นไดม้ากขึน้ ดงัเช่นทีเ่กดิขึน้ในภาคสว่นอื่นๆ ทําใหม้ี
การใช้งานปัญญาประดษิฐ์ในส่วนทีย่ากและมคีวามละเอยีดอ่อนมากขึ้นเรื่อยๆ เช่น การใช้หุ่นยนต์ช่วยให้
ศลัยแพทยม์องเหน็ไดด้ขีึน้ในขณะผ่าตดั เพือ่การผ่าตดัทีแ่ม่นยํายิง่ขึน้และมคีวามบอบชํ้าน้อยทีสุ่ด สามารถ
รกัษาบาดแผลได้ง่ายขึ้น การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยวนิิจฉัยโรคได้ดีขึ้น ปรบัปรุงผลการรกัษา และ 
ลดขอ้ผดิพลาดทางการแพทย์ เป็นต้น2 อกีทัง้ในส่วนของผู้บรโิภคที่มกีารใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์อื่น ๆ 
หรอือุปกรณ์สวมใส่ที่มีปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนประกอบ ทําให้สามารถตรวจพบอาการของโรคในระยะ
เริม่ต้นได้เรว็ขึ้น เช่น อาการของโรคหวัใจ ที่ช่วยให้แพทย์สามารถดูแลได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น และ
สามารถทราบอาการรา้ยแรงไดล้่วงหน้าสาํหรบัผูท้ีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะเจบ็ป่วยอกีดว้ย  

    เหน็ไดว้่า เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์และเทคโนโลยกีารเรยีนรูข้องเครื่องกําลงัเปลีย่นแปลง
อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพอย่างมาก และคาดการณ์ได้ว่าในอนาคต จํานวนหุ่นยนต์หรอือุปกรณ์ทาง

 
1 จดัทาํโดย เอกสทิธิ ์วนิิจกุล ผูเ้ชีย่วชาญในโครงการ AI Governance Center (AIGC) ของสาํนักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์  
2 Fredrick Ishengoma, Artificial Intelligence in Digital Health: Issues and Dimensions of Ethical Concerns, p.83 



3 
 

 

การแพทย์ที่มีปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนประกอบจะเพิ่มขึ้นและกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวัน 
โดยเฉพาะปัญญาประดษิฐ์ที่สามารถบรรลุถงึเทคโนโลยทีี่สามารถตดัสนิใจได้เองอย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็
ตาม แมก้ารใชง้านปัญญาประดษิฐ์จะมคีุณประโยชน์มากมายในทางด้านสาธารณสุข ขณะทีใ่นอกีดา้นหนึ่ง 
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ก็มีความกังวลในหลายประเด็น เนื่องจากระบบการทํางานที่ซับซ้อนของ
ปัญญาประดษิฐ ์บทความนี้จงึนําเสนอประเดน็ความทา้ทายในดา้นความรบัผดิทางกฎหมายทีอ่าจจะเกดิขึ้น
ในกรณีดงักล่าว โดยวเิคราะห์ผ่านทฤษฎีทางกฎหมายในปัจจุบนั อนัจะกล่าวถงึต่อไปในหวัขอ้ 1) ความ
ซบัซอ้นของการใชง้านปัญญาประดษิฐ์และความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ 2) ตวัอย่างความเสีย่งและความเสยีหายจาก
การใชง้านปัญญาประดษิฐใ์นภาคสว่นสาธารณสุข 3) ทฤษฎวี่าดว้ยความรบัผดิทีอ่าจนํามาปรบัใชแ้ก่กรณี 

1.ความซบัซ้อนของการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ และความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น   

    บรบิทการทํางานของปัญญาประดษิฐ์ มกีารทํางานของระบบอลักอรธิึมที่ซบัซ้อนซึ่ง ส่วน
หนึ่งมาจากปรมิาณของทรพัยากรในการคํานวณ เช่น เวลาในการคํานวณและหน่วยความจํา เป็นต้น อนั
เป็นทรพัยากรที่จําเป็นในการทํางานของระบบอลักอรทิมึสําหรบัอนิพุตขอ้มูลที่กําหนดไว ้ประกอบกบัการ
ฝึกอบรมระบบปัญญาประดษิฐ์เพื่อให้อลักอรธิมึมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ต้องใช้ขอ้มูลจํานวนมหาศาล และ
เป็นขอ้มูลที่มคีุณภาพเท่านัน้3 ในทางกลบักนั อาจกล่าวได้ว่า ขอ้มูลที่ไม่มคีุณภาพ ชุดขอ้มูลที่ไม่สมบูรณ์ 
หรอืขอ้มูลที่มอีคต ิอาจนําไปสู่ระบบอลักอรธิมึที่ไม่มปีระสทิธภิาพและการวนิิจฉัยหรอืการคาดการณ์ที่ไม่
ถูกตอ้งได4้  

      โดยส่วนใหญ่ อลักอรธิมึปัญญาประดษิฐ์ต้องการชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ที่มคีุณภาพเพื่อการ
เรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ทว่า ขอ้มลูจาํนวนมากมไิดม้กีารบนัทกึอย่างครบถว้นสมบูรณ์ หรอืเป็นขอ้มูลที่
มกีารบดิเบอืนไม่ตรงกบัความจรงิ ซึ่งหากขอ้มูลสําหรบัการฝึกอบรมปัญญาประดษิฐ์เป็นข้อมูลทีไ่ม่ตรงกบั
ความจรงิและมกีารบดิเบอืนแลว้ ผลลพัท์ของปัญญาประดษิฐ์ทีเ่กดิขึน้ จงึมแีนวโน้มทีจ่ะมอีคตเิช่นกนั และ
อาจนําไปสู่การวนิิจฉัยผดิพลาดและอาจนําไปสู่ผลลพัธ์ทีร่้ายแรงตามมาได ้ตวัอย่างเช่น โครงข่ายประสาท
เทยีมแบบคอนโวลูชนั (Convolutional Neural Network หรอื CNN) ที่ได้รบัการฝึกอบรมเพื่อจําแนกรอย
โรคทีผ่วิหนังดว้ยความแม่นยําสูง ซึ่งฝึกอบรมจากภาพของผูป่้วยผวิขาวเป็นหลกั โดยใชชุ้ดขอ้มูลทีส่ดัสว่น
โดยประมาณของผูป่้วยผวิดาํอยู่ทีป่ระมาณ 5-10% ดว้ยเหตุนี้ เมื่อนําเครื่องดงักล่าวมาใชก้บัผูป่้วยผวิดาํ ทาํ

 
3 Giuseppe Fenza et al., Data set quality in Machine Learning: Consistency measure based on Group Decision 
Making, Applied Soft Computing Volume 106, July 2021, Retrieved from 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1568494621002891 
4Lark, Computational Complexity of Common Ai Algorithms, Retrieved from  
https://www.larksuite.com/en_us/topics/ai-glossary/computational-complexity-of-common-ai-algorithms 
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ใหม้คีวามแม่นยําในการวนิิจฉัยลดลงเหลอืประมาณครึ่งหนึ่งของสดัส่วนความถูกต้องแม่นยําทีอ่้างในตอน
แรก ซึ่งผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้มาจากรอยโรคทีผ่วิหนังในผูป่้วยผวิดําอาจดูแตกต่างจากผูป่้วยผวิขาว การวนิิจฉัย
ดว้ยอลักอรธิมึมคีวามคลาดเคลื่อน ทาํใหผู้ป่้วยผวิดํามอีตัราการเสยีชวีติจากมะเรง็ผวิหนังสงูสุด โดยมอีตัรา
การรอดชวีติในระยะเวลา 5 ปีแรกเพยีง 70% เทยีบกบั 94% ของผูป่้วยผวิขาว จงึอาจกล่าวไดว้่า ขอ้มลูทีใ่ช้
ในการฝึกอบรมมคีวามสําคญัอย่างยิง่กบัการวนิิจฉัย โดยเฉพาะในกรณีนี้ที่ผู้ป่วยผวิดําได้รบัการรกัษาที่
ล่าชา้ ทาํใหเ้กดิมะเรง็ผวิหนงัในระยะลุกลาม5 

    ระบบการทาํงานของปัญญาประดษิฐท์ีม่คีวามซบัซอ้นและไม่สามารถเขา้ใจได ้เปรยีบไดก้บั
กล่องดํา หรอื “Black Box” หมายถงึระบบ AI ที่มกีระบวนการทํางานภายในที่ผูใ้ช้ไม่อาจมองเหน็ได้ ผู้ใช้
สามารถป้อนข้อมูลเข้าไป (อินพุต) และเห็นถึงผลลัพท์ออกมา (เอาต์พุต)  ได้ แต่ผู้ใช้งานไม่สามารถ
ตรวจสอบโคด้ของระบบหรอืตรรกะทีส่รา้งผลลพัธ ์(เอาตพ์ุต) ได้6 จงึอาจกล่าวไดว้่า ผูใ้ชง้านไม่อาจทราบได้
ถึงวิธีการตีความหรือคําอธิบายในระบบประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์ จึงเป็นการยากที่จะเข้าใจว่า
ปัญญาประดษิฐ์ใชว้ธิกีารใดที่นํามาสู่ผลลพัธ์หรอืการคาดการณ์โดยอาศยัเงื่อนไขใด ดงันัน้ กรณีจงึถอืเป็น
ความทา้ทายประการหนึ่ง ในการสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสาธารณสุขและผูป่้วยทีจ่ะ
ไว้วางใจและเชื่อมัน่ในคําแนะนําของปัญญาประดิษฐ์ อันที่จริงแล้วลักษณะของระบบการทํางานของ
ปัญญาประดษิฐ์ทีม่คีวามซบัซ้อนและไม่สามารถเขา้ใจได ้นัน้ ก่อใหเ้กดิขอ้ถกเถยีงตามมาอกีหลายประการ 
อาท ิปัญหาในเรื่องความเชื่อมัน่ที่ผูใ้หบ้รกิารดา้นการแพทยอ์าจลงัเลทีจ่ะใชร้ะบบปัญญาประดษิฐ ์เนื่องจาก
ความไม่เขา้ใจถงึวธิกีารตดัสนิใจ และความโปร่งใสของระบบอลักอรธิมึของปัญญาประดษิฐ์ ปัญหาในเรื่อง
ขอบเขตความรบัผดิชอบทีห่ากระบบปัญญาประดษิฐ์ทําการวนิิจฉยัหรอืใหค้าํแนะนําทีไ่ม่ถูกตอ้ง บุคคลใดจะ
เป็นผู้รบัผดิชอบ หรอืประเด็นในด้านการกํากบัดูแลที่จะแน่ใจได้อย่างไรว่าระบบปัญญาประดิษฐ์ทํางาน
เป็นไปตามมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ เป็นตน้  

   ความซบัซ้อนทีอ่าจมผีลใหก้ารทํางานของปัญญาประดษิฐ์มคีวามผดิพลาดอกีประการหนึ่ง 
ก็คือการทํางานอย่างบูรณาการร่วมกันระหว่างอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ ที่มีปัญญาประดิษฐ์เป็น

 
5 Natalia Norori et al., Addressing bias in big data and AI for health care: A call for open science, Published 
online 8 Oct 2021, National Library of Medicine, National Center for Biotechnology Information, United States 
government, Retrieved from https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8515002/ 
6 Saurabh bagchi, Why We Need to See Inside AI’s Black Box, 26 May 2023, Scientific Anerican, Retrieved from  
https://www.scientificamerican.com/article/why-we-need-to-see-inside-ais-black-
box/#:~:text=AI%20black%20boxes%20refer%20to%20AI%20systems%20with,code%20or%20the%20logic%20tha
t%20produced%20the%20output. 
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ส่วนประกอบ และรวมถึงการนําข้อมูลจากบันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ ( EHR) มาใช้กับโซลูชัน
ปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย ความล้มเหลวในการทํางานร่วมกันของบันทึกสุขภาพ
อเิลก็ทรอนิกส ์(EHR) กบัอุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่มปัีญญาประดษิฐ์เป็นส่วนประกอบ อาจเป็นอนัตรายต่อ
ความปลอดภยัของผู้ป่วยและทําให้ระบบสุขภาพมคี่าใช้จ่ายสูงขึ้นสําหรบัการบรหิารจดัการ นับตัง้แต่การ
รกัษาพยาบาลซํ้าซ้อน ไปจนถงึความเสีย่งในขอ้ผดิพลาดจากการใช้ยาที่ไม่ตรงกบัอาการของผู้ป่วย อนึ่ ง 
สาเหตุสําคญัของปัญหาการทํางานร่วมกนัระหว่างอุปกรณ์ทางการแพทยต์่างๆ เนื่ องจากระบบสาธารณสุข
เดมิ สถานพยาบาลแต่ละแห่งมอีสิระเป็นของตนเอง มหีลายระบบและหลายเวอรช์นั ทําใหค้วามสามารถใน
การทาํงานร่วมกนัทัง้ภายในสถานพยาบาลเอง หรอืเชื่อมต่อกบัหน่วยงานภายนอก อาท ิระบบโรงพยาบาล 
หอ้งปฏบิตักิาร โครงการสาธารณสุข สาํนกังานแพทย ์หรอืแหล่งขอ้มลูด้านการวจิยั กรณีจงึทาํใหก้ารทํางาน
ร่วมกันของระบบต่างๆ จึงต้องมีค่าใช้จ่ายจํานวนมากและไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะบันทึกสุขภาพ
อเิลก็ทรอนิกส ์(EHR) ทีไ่ม่สามารถถ่ายโอนขอ้มลูหรอืนํากลบัไปใชใ้หม่ไดโ้ดยสถานพยาบาลอื่น7 

    สาํหรบัประเดน็ในเรื่องความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มลูเป็นอกีประเดน็หนึ่งที่
มคีวามกงัวลค่อนขา้งมาก เนื่องจากขอ้มลูส่วนใหญ่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัขอ้มลูดา้นสุขภาพ อาท ิประวตัทิาง
การแพทย ์ขอ้มูลทางพนัธุกรรม และผลลพัธก์ารตดิตามสุขภาพแบบเรยีลไทม ์เป็นต้น ซึ่งขอ้มูลเหล่านี้เป็น
ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและได้รบัการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเข้มงวดกว่ากรณีปกต ิดงันัน้ การปกป้อง
ขอ้มูลเหล่านี้จากการละเมดิและการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจงึสาํคญัยิง่ และมผีลโดยตรงใหก้ารนําระบบ
ปัญญาประดษิฐ์มาใช้ในภาคส่วนสาธารณสุขต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบที่คุ้มครองขอ้มูลโดยเฉพาะ ดงันัน้ 
การใชง้านปัญญาประดษิฐ์ในภาคส่วนนี้จงึมคีวามซบัซ้อนอกีชัน้หนึ่ง เนื่องจากต้องใหค้วามสําคญักบัขอ้มลู
ของผูป่้วยและสรา้งการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพในเวลาเดยีวกนั  

 2.ตวัอย่างความเส่ียงและความเสียหายจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในภาคส่วนสาธารณสุข  

    ปัญญาประดษิฐ์เป็นหนึ่งในระบบอตัโนมตัทิีม่คีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยีชัน้สงู เนื่องจาก
ระบบประมวลผลทีม่คีวามเป็นอจัฉรยิะและความสามารถในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูไดอ้ย่างไม่จํากดั ซึง่ความ
ผดิพลาดในการทํางานของปัญญาประดิษฐ์อาจมไีด้จากหลายสาเหตุ ตัง้แต่ความผดิพลาดของผู้ใช้งาน
ปัญญาประดษิฐ ์ไปจนถงึความผดิพลาดของผูผ้ลติจากโรงงาน ดงัจะอธบิายในรายละเอยีดต่อไป  

  

 
7 Ana Szarfman, Recommendations for achieving interoperable and shareable medical data in the USA , 18 July 
2022 , Communications Medicine, Retrieved from https://www.nature.com/articles/s43856-022-00148-x 
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บ่อเกิดข้อผิดพลาดในการด าเนินการของแพทย ์

ประเภทของข้อผิดพลาด ความรบัผิดชอบเม่ือมีความเสียหายเกิดขึ้น 
และความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ข้อผิดพลาดและความเสียหาย 

ความผดิพลาดจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นสุขภาพทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกบัระบบการทํางานของปัญญาประดษิฐ์ 

แพทย ์

คาํแนะนําของปัญญาประดษิฐไ์ม่ถูกตอ้ง ผูฝึ้กสอนและ/หรอืโปรแกรมเมอร ์ซึง่อาจมคีวาม
รบัผดิชอบร่วมกนัในสว่นของบรษิทั 

อุปกรณ์มคีวามผดิพลาด ผูผ้ลติทีอ่าจมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนัในสว่นของ
บรษิทั 

การใชง้านปัญญาประดษิฐผ์ดิพลาด 
 

แพทยแ์ละ/หรอืสถานพยาบาล 

ปัญญาประดษิฐต์คีวามผลลพัธผ์ดิพลาด แพทยแ์ละ/หรอืสถานพยาบาล 
 

ข้อมูลจาก AI and professional liability assessment in healthcare. A revolution in legal medicine? National Library of Medicine, 

National Center for Biotechnology Information, United States government8 

    จากตารางแหล่งที่มาของขอ้ผดิพลาดในการดําเนินการของแพทย์ขา้งต้น สามารถอธิบาย
เพิม่เตมิ ดงันี้ 

    1)ความผิดพลาดจากผู้เชีย่วชาญด้านสุขภาพทีไ่ม่เกีย่วข้องกับระบบการท างานของ
ปัญญาประดิษฐ์ ความผิดพลาดประเภทนี้มกัเกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ทางการแพทย ์โดยมหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ว่าไม่เกีย่วขอ้งกบัปัญญาประดษิฐ ์ซึง่ความผดิพลาดในกรณีนี้เป็น
ความรบัผดิชอบของแพทยผ์ูป้ฏบิตังิานโดยตรง  

     2) ค าแนะน าของปัญญาประดษิฐ์ไม่ถูกต้อง ความผดิพลาดของปัญญาประดิษฐ์ส่วนหนึ่ง
อาจมาจากข้อมูลการฝึกอบรมที่ไม่เพยีงพอ หรอืการออกแบบที่มขี้อผิดพลาด ทําให้ปัญญาประดิษฐ์ให้
คําแนะนํากับแพทย์อย่างไม่ถูกต้อง และส่งผลที่เป็นอันตรายต่อผู้ป่วย โดยเฉพาะในทางคลินิกวิทยาที่
คุณภาพของขอ้มูลมคีวามสําคญัค่อนขา้งมากและเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัความเชื่อมัน่ ซึ่งสถานพยาบาลบาง

 
8 Claudio Terranova et al., AI and professional liability assessment in healthcare. A revolution in legal medicine?, 
8 Jan 2024, National Library of Medicine, National Center for Biotechnology Information, United States 
government, Retrieved from https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10800912/ 
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แห่งอาจขาดขอ้มูลทีเ่พยีงพอสําหรบัการคาดการณ์ที่น่าเชื่อถอืได ้ขณะทีส่ถานพยาบาลบางแห่งควรมกีาร
ทําความสะอาดขอ้มูลเพื่อลดควาซํ้าซ้อนและไม่เป็นระบบของขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงการใชข้อ้มลูใน
บรบิทของปัญญาประดษิฐ์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น กรณีปัญหาข้างต้น เป็นความรบัผดิชอบของผู้
ฝึกสอนปัญญาประดษิฐแ์ละโปรแกรมเมอร ์ 

   3)อุปกรณ์มคีวามผดิพลาด การทํางานของฮาร์ดแวร์ที่บกพร่อง อาจเป็นเหตุให้เกดิความ
ผดิพลาดได ้ความผดิพลาดกรณีนี้อาจเป็นความรบัผดิชอบของผูผ้ลติ โดยอาจมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนักบั
บรษิทัทีจ่ดัซือ้  

  4) การใช้งานปัญญาประดษิฐ์ผดิพลาด บุคคลากรซึ่งเป็นผู้ที่ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ เป็น
องคป์ระกอบสําคญัทีจ่ะสามารถนําปัญญาประดษิฐ์มาใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ หาก
พนักงานไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างเพียงพอ ก็อาจใช้งานปัญญาประดิษฐ์
ผดิพลาดและก่อให้เกดิความเสยีหายได้ ซึ่งรวมถงึการเลอืกใช้งานปัญญาประดษิฐ์ที่ไม่ตรงกบัอาการของ
ผู้ป่วยด้วย ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากกรณีนี้ อาจจะเป็นบุคคลากรทางการแพทย์ที่จะต้องรบัผดิ หรือ
สถานพยาบาลจะตอ้งรบัผดิเนื่องจากมไิดจ้ดัใหม้กีารอบรมการใชง้านปัญญาประดิษฐอ์ย่างเพยีงพอ  

    5) ปัญญาประดิษฐ์ตีความผลลพัธ์ผดิพลาด การตีความผลลพัธ์ของปัญญาประดิษฐ์จาก
ขอ้มูลทีม่เีป็นอกีสาเหตุหนึ่งของความผดิพลาด ไม่ว่าจะเป็นกรณีทีปั่ญญาประดษิฐ์ตคีวามผดิพลาดจากการ
ฝึกอบรมหรอืจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้องก็ตาม ทําให้แพทย์ไม่ได้เห็นถึงข้อผดิพลาดและไม่สามารถประเมิน
ผลลพัธ์ทีไ่ดร้บัจากปัญญาประดษิฐ์ได้อย่างเหมาะสม จงึทําใหแ้พทยว์นิิจฉัยหรอืปฏบิตังิานจากขอ้มูลที่ไม่
ถูกต้อง ความเสียหายที่เกิดขึ้นในกรณีนี้  อาจจะเป็นบุคคลากรทางการแพทย์ที่จะต้องรับผิดหรือ
สถานพยาบาลจะตอ้งรบัผดิเนื่องจากมไิดจ้ดัใหม้กีารอบรมการใชง้านปัญญาประดษิฐอ์ย่างเพยีงพอ  

     อนัทีจ่รงิแลว้ ทางดา้นสาธารณสุข มกีารคาดหวงักนัว่าปัญญาประดษิฐ์จะช่วยอํานวยความ
สะดวกในการระบุรูปแบบทางพยาธสิรรีวทิยาทีอ่าจมนุษยอ์าจสงัเกตไดย้าก พรอ้มกบัการวเิคราะหปั์จจยัที่
ทําให้เกิดโรคทัง้หมด เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่ครอบ คลุม 
หลากหลาย ได้อย่างละเอียดถี่ถ้วน ทัง้ข้อมูลที่ได้มาจากบันทึกทางการแพทย์ ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ 
ตลอดจนงานวจิยัต่างๆ  

    อนึ่ง ยงัคงเป็นคําถามและประเดน็ถกเถยีงกนัในทุกอุตสาหกรรมว่า หากปัญญาประดิษฐ์
ทํางานแล้วเกิดข้อผดิพลาด ใครจะต้องเป็นผู้รบัผดิชอบ เนื่องจากการใช้งานอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มี
ปัญญาประดษิฐ์เป็นส่วนประกอบ อาจเกดิอนัตรายกบัผูป่้วยได้หลายกรณี เช่น อุปกรณ์หรอืแอพพลเิคชนั
ทํางานผดิพลาดเพราะผูผ้ลติใชเ้ทคนิคทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ หรอืผูผ้ลติไม่ปฏบิตัติามเงือ่นไขของสญัญา หรอื
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แพทย์ตดัสนิใจทางคลินิกบนพื้นฐานข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรอืประเมนิสภาพผู้ป่วยผดิพลาด หรอืผู้ป่วยใช้
อุปกรณ์อย่างไม่ถูกตอ้ง หรอืสถานพยาบาลไม่ไดจ้ดัสรรบุคลากรหรอืทรพัยากรเพยีงพอ หรอืสถานพยาบาล
ใช้อุปกรณ์ที่ไม่ได้รบัการรบัรองคุณภาพ เป็นต้น ประเด็นเรื่องความรบัผดิชอบในกรณีที่ปัญญาประดษิฐ์
ก่อให้เกดิความเสยีหายนัน้ซบัซ้อนมาก เพราะยากที่จะตรวจสอบว่าใครเป็นผู้รบัผดิชอบระหว่างบุคลากร
ทางการแพทย์ สถานพยาบาล หรอืผู้พฒันาซอฟต์แวร์ การขาดความชดัเจนนี้อาจนําไปสู่ประเดน็ขดัแย้ง
ทางกฎหมายตามมา เช่น ผู้เสยีหายอาจเรยีกร้องค่าชดเชยซํ้าซ้อน ภาระในการพสิูจน์สาเหตุของความ
เสยีหายเป็นไปไดย้าก หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเกี่ยงกนัรบัผดิชอบ ทา้ยทีสุ่ดจะทําลายความไวว้างใจในเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐส์าํหรบัทุกฝ่าย 

   ในทางกฎหมายมทีฤษฎเีรื่องความรบัผดิที่อาจนํามาใช้ได ้ซึ่งการนําทฤษฎคีวามรบัผดิใด
มาใชใ้นทางปฏบิตัจิะต้องพจิารณาตามสภาพการณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจงของแต่ละกรณี เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูท้ีไ่ดร้บั
ผลกระทบจะได้รบัความยุตธิรรมและการชดเชยที่เหมาะสม และยงัต้องคํานึงถงึการพฒันากฎหมายและ
แนวทางใหม่ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในขณะเดียวกัน เพื่อมิให้เป็นอุปสรรคขัดขวางการพัฒนาเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐใ์นอนาคต  

3. ทฤษฎีว่าด้วยความรบัผิดท่ีอาจน ามาปรบัใช้แก่กรณี    

    โดยทัว่ไปแลว้ เมื่อผูป่้วยไดร้บัความเสยีหาย ศาลจะพจิารณาหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดความรบั
ผดิระหว่างฝ่ายต่างๆ ซึ่งในบางฐานความผดิ ผูเ้สยีหายจะต้องพสิูจน์ใหศ้าลเหน็ไดว้่า ความเสยีหายที่เกดิ
ขึน้มาจากการกระทําของบุคคลากรทางการแพทยท์ีป่ฏบิตัหิน้าทีบ่กพร่องไม่เป็นไปตามมาตราฐานการดแูล 
ขณะที่ในบางฐานความผดิดงัเช่นความรบัผดิจากสนิค้าไม่ปลอดภัย ที่ผู้เสยีหายจะต้องพิสูจน์ว่า ความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้มาจากอุปกรณ์ทีด่อ้ยคุณภาพไม่ปลอดภยั ซึ่งในกรณีของการพสิูจน์ความเสยีหายอนัเกดิ
จากการรกัษาพยาบาลโดยอุปกรณ์ทีม่ปัีญญาประดษิฐเ์ป็นสว่นประกอบนัน้ ถอืว่าเป็นเรื่องทีซ่บัซอ้นมากจน
ผู้เสียหายอาจไม่สามารถพิสูจน์ใดๆ ได้ โดยเฉพาะหากความเสียหายนัน้เกิดจากความบกพร่องของ
ซอฟทแ์วรปั์ญญาประดษิฐท์ีใ่ชใ้นสถานพยาบาล 

    ในหวัข้อนี้จะนําเสนอหลักการพื้นฐานทางกฎหมายเกี่ยวกับความรบัผิด  กรณีที่มีความ
เสยีหายเกดิขึน้9 ดงัต่อไปนี้  

  

 
9 Zachary R. Paterick et al., Medical liability in the electronic medical records era, 11 Sep 2018, Retrieved from 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6413973/ 
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1. ความรบัผดิทางวชิาชพี (Professional Liability) 

    ความรบัผดิในทางวชิาชพี เป็นความรบัผดิที่ผู้เสยีหายมสีทิธไิดร้บัค่าชดเชยความสูญเสยี
หรอืความเสยีหายที่เกิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด โดยทัว่ไปความรบัผดิ
ประเภทนี้จะครอบคลุมถงึขอ้ผดิพลาดในการทํางาน การละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่ความประมาทเลินเล่อ ซึ่ง
ความรบัผดิประเภทนี้มกัถูกนํามาใชก้บัวงการทีม่มีาตรฐานทางวชิาชพี ไดแ้ก่ แพทย ์ทนายความ นักบญัช ี
สถาปนิก และวศิวกร เป็นตน้ 

    กรณีความรบัผดิทางวชิาชพีของบุคลากรทางการแพทยน์ัน้ ต้องทําการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ว่าเป็นตน้เหตุของความเสยีหาย หรอืไม่ โดยจะตอ้งมกีารพสิูจน์ว่า แพทยป์ระมาทเลนิเล่อในการปฏบิตัติาม
ขอ้กําหนดด้านมาตรฐานการดูแลและรกัษาพยาบาลที่เกี่ยวขอ้ง และการไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานที่กําหนด
นัน้ ทําให้เกิดความเสยีหายแก่ผู้ป่วย หรอืไม่ อย่างไร ซึ่งในการพสิูจน์ความรบัผิดทางด้านวชิาชีพ นัน้ 
คู่กรณีแต่ละฝ่ายนําเสนอคําใหก้ารของพยานผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หค้วามเหน็โดยอาศยัประสบการณ์และแนวทาง
ปฏิบัติทางคลินิกว่า แพททย์ได้ปฏิบัติตามขัน้ตอนและข้อกําหนดมาตรฐานการดูแลที่เกี่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วน หรือไม่ ประกอบกับในการพิจารณาคดีพิพาทเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่บกพร่องนัน้ ศาลจะ
พจิารณาจากแนวปฏบิตัแิละมาตรฐานทางวชิาชพีเป็นหลกั อย่างไรกต็าม กรณีความรบัผดิทางวชิาชพีของ
บุคลากรทางการแพทยท์ีใ่ชร้ะบบปัญญาประดษิฐอ์าจแตกต่างกนัไป เนื่องจากความผดิพลาดจากการทํางาน
ของปัญญาประดิษฐ์อาจเกิดขึ้นได้ โดยที่ผู้ใช้งาน (บุคลากรทางการแพทย์) ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเลย 
โดยเฉพาะขอ้ผดิพลาดทีม่าจากเรื่องอคตขิองปัญญาประดษิฐ์ ซึ่งการทีปั่ญญาประดษิฐ์มอีคตอิาจมาจากทุก
ขัน้ตอนของการพฒันาโมเดลปัญญาประดษิฐ์ได ้ตัง้แต่การรวบรวมขอ้มูล การทําคําอธบิายประกอบขอ้มูล 
การพฒันาโมเดลการประมวลผล การปรบัใช้งานปัญญาประดษิฐ์ การประเมนิแบบจําลอง เป็นต้น  ซึ่งการ
ระบุแหล่งทีม่าของอคตใินระบบอลักอรธิมึปัญญาประดษิฐเ์ป็นไดย้ากมาก 

     ดงันัน้ หากมกีารจดัทําระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานปัญญาประดษิฐ์เพื่อการตดัสนิใจ
ทางคลนิิก ระเบยีบดงักล่าวอาจจะกลายเป็นหลกัฐานในเรื่องของมาตรฐานการวนิิจฉัยและการดูแลผู้ป่วยที่
ศาลจะนํามาใช้ในการพิจารณาคดี ประกอบกับหากพยานผู้เชี่ยวชาญให้การว่า การทํางานของ
ปัญญาประดษิฐเ์ป็นสาเหตุใหเ้กดิการวนิิจฉัยหรอืการตดัสนิใจทางคลนิิกทีไ่ม่สมเหตุสมผลและไม่เป็นไปตาม
แนวทางการปฏบิตั ิกรณีนี้อาจอนุมานไดว้่า การตดัสนิใจทางคลนิิกทีผ่ดิพลาดและก่อใหเ้กดิความเสยีหาย
ขึ้นนัน้ มาจากความบกพร่องของปัญญาประดิษฐ์เป็นหลัก มิได้เกี่ยวกับแพทย์ที่ทําการรกัษาพยาบาล
โดยตรง อย่างไรก็ตาม กรณีดงักล่าวเป็นเรื่องท้าทายในทางปฏิบตัิอย่างมาก เนื่องจากสถานการณ์ทาง
คลินิกที่แพทย์ต้องเผชิญในการปฏิบตัิงานทางคลินิกมคีวามหลากหลายและซบัซ้อน ดงันัน้ การกําหนด
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มาตรฐานการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนประกอบจึงไม่อาจคาดการณ์ถึง
สถานการณ์เหล่านัน้ไดอ้ย่างแม่นยํานัก ประกอบกบัพฒันาการของเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ ทําให้
สภาพแวดลอ้มในการทํางานทางการแพทย์พฒันาควบคู่ไปกบัเทคโนโลย ี โดยแพทยส์ามารถเขา้ถงึและใช้
ขอ้มูลสุขภาพไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ แพทยจ์งึอาจมหีน้าทีใ่หม่ในการรกัษาพยาบาล เช่น หน้าทีใ่น
การตรวจสอบขอ้มูลทางการแพทย์ทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างครบถ้วนเพยีงพอ (รวมถงึบนัทกึสุขภาพจากภายนอก) 
เนื่องจากเมื่อเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพพร้อมการเข้าถึงบันทึกทางการแพทย์จาก
ภายนอกได้รบัการพฒันามากขึ้น แพทย์จงึสามารถเขา้ถงึขอ้มูลจํานวนมากเหล่านัน้ได้อย่างรวดเรว็ กรณี
ข้างต้น จึงอาจมกีารกําหนดความรบัผดิของแพทย์สําหรบักรณีการไม่ตรวจสอบบนัทึกทางการแพทย์ที่
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนเพยีงพอ (รวมถึงบนัทึกสุขภาพจากภายนอก) และอาจกลายเป็นมาตรฐานทาง
วชิาชพีต่อไป   

   ขอ้สงัเกตในประเดน็ความรบัผดิทางวชิาชพีทีพ่จิารณาเรื่องมาตรฐานการทาํงานเป็นหลกัว่า 
ค่าเริม่ต้นของอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีม่ปัีญญาประดษิฐ์เป็นสว่นประกอบถอืเป็นมาตรฐานการทํางานขัน้ตํ่า
ที่แพทย์จะต้องปฏิบัติตาม หรือไม่ และหากแพทย์ต้องปรับเปลี่ยนการตัง้ค่าอุปกรณ์ทางการ แพทย์ฯ 
เหล่านัน้ ซึ่งข้อมูลการตัง้ค่าที่เกิดขึ้นใหม่จะได้รบัการบันทึกทางการแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Medical Record หรอื EMR) และแพทย์จะอาศยัขอ้มูลเหล่านัน้ในการทํางาน คําถามตามมาก็คอืค่าที่ถูก
ปรบัเปลี่ยนจะกลายเป็นค่ามาตรฐานใหม่ หรอืไม่ และหากมปีระเด็นพพิาทที่จะต้องพจิารณาในเรื่องการ
ปฏิบตัิตามมาตรฐานการทํางานหรอืไม่ ศาลจะพจิารณาโดยอ้างอิงมาตรฐานเดิมหรอืมาตรฐานที่มีการ
ปรบัเปลีย่นใหม่ในภายหลงั ซึ่งทา้ยทีสุ่ดย่อมอาจมผีลว่าแพทย์ไดว้นิิจฉัยและตดัสนิใจเบี่ยงเบนจากเกณฑ์
มาตรฐานทางวชิาชพีได้ เนื่องจากความรบัผดิประเภทนี้พจิารณาจากการที่ผู้ให้บรกิารไม่สามารถให้การ
รกัษาพยาบาลทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทางการแพทยท์ีเ่ป็นทีย่อมรบั ซึง่ผูเ้สยีหายจะตอ้งพสิูจน์ว่าการกระทํา
หรอืการละเวน้การกระทาํของแพทยน์ัน้ มรีะดบัตํ่ากว่าการดแูลทีย่อมรบักนัทัว่ไป  

    การกําหนดมาตรฐานสําหรบัอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มปัีญญาประดษิฐ์เป็นส่วนประกอบ 
ควรมมีาตรฐานการดูแลทีส่งูกว่าแพทยท์ีเ่ป็นมนุษย ์หรอืไม่ เนื่องจากอุปกรณ์เหล่านั ้นสามารถจดัเกบ็ขอ้มูล
และประมวลผลข้อมูลจํานวนมหาศาล และทําการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วโดยอาศยัข้อมูล ซึ่งเกินกว่า
ความสามารถของมนุษย ์อกีทัง้ยงัสามารถวนิิจฉัยโรคและผ่าตดัไดแ้ม่นยํามากกว่าศลัยแพทยท์ีเ่ป็นมนุษย์
สามารถทําได ้ ดงันัน้ มาตรฐานการพจิารณาว่าอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีม่ปัีญญาประดษิฐเ์ป็นสว่นประกอบ
ได้ละเมดิหน้าที่การดูแล หรอืไม่ จงึไม่ควรเทียบเคยีงกบัมาตรฐานของแพทย์หรอืของศลัยแพทย์ที่อยู่ใน
สถานการณ์เดยีวกนักบัมาตรฐานของมนุษย ์ 
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    จากความข้างต้นเห็นได้ว่า อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มปัีญญาประดิษฐ์เป็นส่วนประกอบ
กลายเป็นระบบที่ช่วยเหลือบุคคลากรทางการแพทย์ในการวินิจฉัยและการตัดสินใจทางคลินิกที่มี
ประสทิธภิาพมากขึ้น และเปลี่ยนแปลงวธิกีารและมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยอย่างสิน้เชงิ ทําให้ภูมทิศัน์ด้าน
ความรบัผิดทางวิชาชีพเปลี่ยนแปลงไปจากหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานเดิม และอาจมีผลเป็นการแก้ไข
มาตรฐานทีใ่ชใ้นการกําหนดความรบัผดิของแพทยต์่อไป  

    2. ความรบัผดิจากสนิคา้ไม่ปลอดภยั (Product Liability) 

    ความรบัผิดจากสินค้าไม่ปลอดภัยเป็นความรบัผิดประเภทหนึ่งที่เรียกว่า “ความรบัผิด
เคร่งครดั” หรอื “ความรบัผดิเดด็ขาด” ซึง่สว่นใหญ่นํามาใชก้บัผลติภณัฑแ์ละกจิกรรมทีเ่ป็นอนัตราย ภายใต้
หลกักฎหมายนี้ ความรบัผดิจะเกดิขึน้เมื่อใดกต็ามทีเ่กดิความเสยีหาย โดยไม่จาํเป็นตอ้งพสิูจน์ว่า จาํเลยได้
กระทําความผดิโดยตรงหรอืไม่ หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่งได้ว่า หากอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มปัีญญาประดษิฐ์
เป็นสว่นประกอบก่อใหเ้กดิเสยีหาย กฎหมายจะกําหนดใหผู้เ้สยีหายไดร้บัชดเชยความเสยีหายในทนัท ีโดย
ไม่ต้องพจิารณาว่าผูท้ีร่บัผดิชอบไดใ้ชค้วามระมดัระวังเพยีงพอหรอืไม่ ทัง้ในการผลติ การตลาดหรอืการจดั
จําหน่าย10 ซึ่งหลักการนี้ทําให้ผู้เสียหายมีภาระการพิสูจน์น้อยลง และทําให้มัน่ใจได้ว่าผู้ผลิตและผู้จัด
จาํหน่ายจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบต่อการบาดเจบ็หรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากผลติภณัฑข์องตน11 

   ภายใต้ทฤษฎีความรับผิดจากสินค้าไม่ปลอดภัย ผู้เสียหายจะต้องพิสูจน์ว่าสินค้าหรือ
ผลติภณัฑท์ีท่าํใหเ้กดิการบาดเจบ็มขีอ้บกพร่อง และขอ้บกพร่องนัน้เป็นสาเหตุทําใหเ้กดิอนัตรายเกนิสมควร 
ซึง่ขอ้บกพร่องในสนิคา้ทีอ่าจทาํใหเ้กดิความรบัผดิ จาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี้  

     1) ขอ้บกพร่องในการออกแบบ – สนิคา้บางชนิดไม่ปลอดภยัจากการออกแบบผลติภณัฑ์ 
ซึ่งการออกแบบบางกรณีอาจมสีภาวะอนัตรายจากการใชง้านทีไ่ม่สมเหตุสมผลต่อผูใ้ช ้แมว้่าผูผ้ลติจะผลติ
อย่างถูกต้องแลว้กต็ามหรอืใชง้านตามคําแนะนํากต็าม ซึ่งขอ้บกพร่องประเภทนี้เกดิขึน้ตัง้แต่เริม่แรกทําให้
ผลติภณัฑท์ุกชิน้มขีอ้บกพร่องเหมอืนกนั 

    2) ขอ้บกพร่องในการผลติ - บางกรณีที่สนิค้าไดร้บัการออกแบบมาอย่างมคีวามปลอดภยั 
แต่อาจมีปัญหาในระหว่างการผลิต หรือในขัน้ตอนการการประกอบผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ไม่

 
10 Ahmed Eldakak, et al., Civil liability for the actions of autonomous AI in healthcare: an invitation to further 
contemplation, Humanities and Social Sciences Communications, 23 Feb 2024, Nature Journal, Retrieved from 
https://www.nature.com/articles/s41599-024-02806-y 
11Christie Nicholson, What Is Product Liability?, FindLaw, Retrieved https://www.findlaw.com/injury/product-
liability/what-is-product-liability.html  

https://www.findlaw.com/injury/product-liability/defects-in-design.html
https://www.findlaw.com/injury/product-liability/defects-in-manufacturing.html
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ปลอดภยัเท่าทีค่วร ซึ่งกรณีนี้ถอืเป็นขอ้บกพร่องในการผลติได ้เช่น การผลติของเล่นที่มชีิ้นส่วนขนาดเล็ก
เกนิไป ทาํใหเ้ดก็เล่นอย่างไม่ปลอดภยั หากเดก็อมชิน้สว่นของเล่นชิน้นัน้ อาจทาํใหต้ดิหลอดลมได ้ 

    3) ขอ้บกพร่องทางการตลาด – ขอ้บกพร่องในทางการตลาดคอืการไม่สามารถเตอืนหรอื
เกิดข้อบกพร่องในการติดฉลาก เช่น การติดฉลากที่ไม่เหมาะสม หรือมีคําแนะนําที่ไม่เพียงพอ  หรือ
คาํแนะนําทีม่กีารบดิเบอืนความจรงิ เป็นตน้ ตวัอย่างขอ้บกพร่องทางการตลาดทีม่กัพบเหน็ไดบ้่อยกค็อืกรณี
ของยาอนัตรายทีผู่ผ้ลติไม่เตอืนถงึผลขา้งเคยีงทีเ่ป็นอนัตราย  

   ความรบัผดิต่อขอ้บกพร่องของผลติภณัฑ์ขา้งต้น อาจตกอยู่กบัฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในห่วงโซ่
การผลิตของผลิตภณัฑ์ (Supply Chain) เช่น ผู้ผลิตสนิค้า ผู้ผลิตชิ้นส่วนที่เป็นส่วนประกอบ ผู้ที่ติดตัง้
ผลติภณัฑ ์ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกี เป็นต้น อย่างไรกต็าม จากขอ้มูลทางสถติทิีส่ํารวจขอ้มูลจากบรษิทัประกนัภยั
เกี่ยวกบัปัญหาการใช้งาน EMR ของบรษิทั Doctors Company ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2550 ถงึมถิุนายน 
2557 พบว่า ปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกบั EMR มสีดัส่วนน้อยกว่า 1% ของการเรยีกร้องประกนัภยัทัง้หมดของ
บรษิทั และในสดัส่วนนัน้ กลุ่มตวัอย่างนัน้ 64% เกี่ยวขอ้งกบัขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช ้และ 42% เกี่ยวขอ้งกบั
ปัญหากบัระบบ EMR เอง และในการเรียกร้องค่าสินไหมบางกรณีเกี่ยวข้องกับปัจจยัที่ก่อให้เกิดความ
เสยีหายมากกว่าหนึ่งปัจจยั จากสถติขิา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าปัญหาทีเ่กดิจากผลติภณัฑย์งัคงมสีดัสว่นที่น้อย
มาก 

   การปรับใช้ทฤษฎีความรับผิดจากสินค้าไม่ปลอดภัยกับอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มี
ปัญญาประดษิฐ์เป็นส่วนประกอบนัน้ มขีอ้สงัเกตว่า คําจํากดัความ “ผลติภณัฑ”์ จะไม่ชดัเจนอกีต่อไปในยุค
ดจิทิลั โดยเฉพาะผลติภณัฑด์า้นสุขภาพดจิทิลั ซึง่เสน้แบ่งระหว่างผลติภณัฑแ์ละบรกิารสามารถทบัซ้อนกนั 
กบัทัง้ “ผลติภณัฑ”์ ของผูผ้ลติรายหนึ่งสามารถใชร้่วมกบัผลติภณัฑ์และบรกิารจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นได้ไม่
ยากนกั ดงันัน้ ความรบัผดิของผูผ้ลติในผลติภณัฑด์า้นสุขภาพดจิทิลัจงึอาจมปัีญหาในการใชแ้ละการตคีวาม
ได้ ตลอดจนคําจํากดัความของคําว่า “ขอ้บกพร่อง” ที่อาจนําไปสู่ความไม่แน่นอนในบรบิทเฉพาะของยุค
ดจิทิลัได ้เช่น ขอ้บกพร่องในพฤตกิรรมและกระบวนการทํางานทีเ่ป็นอสิระของปัญญาประดษิฐ์ การละเมดิ
ความเป็นส่วนตวัและขอ้มูล เป็นตน้ จากความขา้งต้น ในทางบทบญัญตัทิางกฎหมาย จงึมแีนวโน้มว่าอาจมี
การเปลีย่นแปลงและแก้ไขเพือ่ใหค้รอบคลุมสาํหรบัผลติภณัฑส์ุขภาพดจิทิลั โดยเฉพาะในเรื่องของคาํจํากดั
ความทีส่าํคญับางประการทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลงไป  

    3. ความรบัผดิตามกฎหมายเฉพาะอื่น  

    จากการทีนํ่าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นทางการแพทยม์ากขึ้น โดยเฉพาะกรณีของ EMR 
มผีลใหค้วามรบัผดิทางด้านสาธารณสุขอาจเปลี่ยนแปลงไป บุคคลากรทางการแพทยอ์าจมคีวามเสีย่งจาก

https://www.findlaw.com/injury/product-liability/defects-in-warnings.html
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ความรบัผดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ทีถู่กนํามาใชใ้นการดูแลผูป่้วยมากขึ้น ซึ่งจะเป็นความ
รบัผดิตามกฎหมายเฉพาะ กล่าวคอืความรบัผดิจากการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Breach and Privacy 
Liability) 

    ความรบัผดิต่อการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล หมายถงึความรบัผดิตามกฎหมายทีเ่กดิจากการ
เขา้ถงึ การใช ้การเปิดเผย การเปลีย่นแปลง หรอืการทาํลายขอ้มูลสว่นบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ในบรบิท
ของสุขภาพดจิทิลั นัน้ โดยทัว่ไปจะเกี่ยวขอ้งกบับนัทกึสุขภาพของผูป่้วยและขอ้มลูส่วนบุคคลอื่น ๆ ทีอ่ยู่ใน
ความครอบครองดแูลของผูใ้หบ้รกิารดา้นสาธารณสุขเป็นหลกั และอาจรวมถงึแพลตฟอรม์ทางดา้นสุขภาพที่
เป็นแพลตฟอร์มที่นํามาใช้งานด้านสุขภาพดจิทิลัด้วย อาท ิขอ้มูลบนัทกึสุขภาพอเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้มูลจาก
การแพทยท์างไกล ขอ้มูลจากอุปกรณ์สวมใส่ และขอ้มูลในแอพพลแิคชนัต่างๆ เป็นต้น ซึ่งขอ้มูลเหล่านัน้มี
การรวบรวม จดัเกบ็ และประมวลผลขอ้มลูผูป่้วยทีม่คีวามละเอยีดอ่อนจาํนวนมหาศาล 

   ความรบัผดิในการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัถอืเป็นความรบัผดิทีส่ําคญั
สําหรบัผูใ้ห้บรกิารด้านสุขภาพดจิทิลั ทีม่บีรบิทแตกต่างจากผูใ้หบ้รกิารด้านสุขภาพแบบเดมิ ดงันัน้ ในยุค
ของสุขภาพดจิทิลั จงึควรจดัลําดบัความสําคญัของมาตรการรกัษาความปลอดภยัทางขอ้มูลที่ เขม้แขง็มาก
ขึ้น และปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครดั เพื่อปกป้องข้อมูลผู้ป่วยที่ละเอยีดอ่อน และลด
ผลกระทบทางกฎหมาย 

    4. ความรบัผดิในการทาํละเมดิของบุคคลอื่น (Vicarious Liability) 

    ความรบัผดิประเภทนี้เกี่ยวขอ้งกบัการที่บุคคลหรอืนิตบิุคคลหนึ่งต้องรบัผดิต่อการกระทํา
ของอกีบุคคลหนึ่ง ดงัเช่นนายจ้างที่ต้องรบัผดิชอบต่อการกระทําของลูกจ้างของตน ในทํานองเดยีวกนั ผู้
ใหบ้รกิารดา้นการดแูลสุขภาพทีใ่ชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยท์ีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญาประดษิฐ์ ควรรบัผดิชอบต่อ
ความเสยีหายใดๆ ที่เกดิจากระบบอตัโนมตัริะหว่างการใช้งาน หรอืไม่ ซึ่งตามหลกัการนี้เป็นการถ่ายโอน
ความรบัผดิของปัญญาประดษิฐ์ไปยงัสถานพยาบาลหรอืฝ่ายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อชดเชยผูป่้วยอย่างเต็มที่ 
กรณีเช่นน้ีคลา้ยคลงึกบักรณีความรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าทีต่ามกฎหมายไทย ซึง่ระบุในมาตรา 5 แห่ง
พระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที ่พ.ศ. 2539 ว่าหน่วยงานของรฐัตอ้งรบัผดิต่อผูเ้สยีหาย
ในผลแห่งละเมดิทีเ่จา้หน้าทีข่องตนไดก้ระทําในการปฏบิตัหิน้าที.่..  

    อย่างไรก็ตาม หลักการนี้มีข้อโต้แย้งว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์มิได้มีสถานะบุคคลตาม
กฎหมาย หรือกฎหมายยังมิได้รับรองให้ปัญญาประดิษฐ์ มีความสามารถทางกฎหมายได้ และ
ปัญญาประดษิฐ์ไม่มสีถานะทางการเงนิที่เป็นของตนเอง กบัทัง้การพสิูจน์การทํางานของระบบอลักอรทิึม
เป็นเรื่องยากมาก โดยเฉพาะหากเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์พฒันาถงึระดบัทีว่่ามคีวามเป็นอสิระสูงที่จะไม่
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อยู่ภายใต้การควบคุมของมนุษย์หรือองค์กรอีกต่อไป กรณีจึงมีคําถามว่า การทํางานของอุปกรณ์ทาง
การแพทยท์ีม่ปัีญญาประดษิฐ์เป็นส่วนประกอบ นัน้ จะยงัคงอยู่ภายใต้การควบคุมของสถานพยาบาลอย่าง
สมบูรณ์หรอืไม่ และจะถอืว่าปัญญาประดษิฐด์งักล่าวเป็น “แพทย”์ หรอื “พนกังาน” อนัจะทาํหน้าทีเ่สมอืนกบั 
“ตวัแทน” ของสถานพยาบาลได้ หรอืไม่ ในอีกนัยหนึ่ง ในอนาคต อาจมกีารพจิารณารบัรองสถานะทาง
กฎหมายบางประการเพื่อให้เกิดความรบัผิดได้ สําหรบัอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีปัญญาประดิษฐ์เป็น
สว่นประกอบบางประเภท 

    5. ความรบัผดิทางละเมดิตามกฎหมายแพง่  

   ความรบัผดิทางละเมดิเป็นหลกัทัว่ไปในเรื่องของความรบัผดิในคดแีพง่ กล่าวคอืบุคคลหรอื
นิติบุคคลจะต้องชดเชยความเสยีหายที่เกดิจากการกระทําหรอืความประมาทเลนิเล่อของตนที่เกดิขึ้นใน
สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งพจิารณาจากมาตรฐานของวญิญูชนอนัจะต้องใช้ความรอบคอบภายใต้สถานการณ์
เดยีวกนั  

    ความรบัผดิทางละเมดิตามกฎหมายแพ่งอาจนํามาใช้กบัระบบปัญญาประดษิฐ์ กรณีที่ไม่
อาจหาตวับุคคลผู้กระทําผดิได้ หากแต่ปัญญาประดษิฐ์เหล่านัน้ ต้องถูกมองว่าเป็นเพยีงเครื่องมอืสําหรบั
แพทย์ในการให้บรกิารด้านสุขภาพแก่ผู้ป่วยเท่านัน้ โดยแพทย์ยงัคงเป็นผู้ที่มอีํานาจในการควบคุมและ
ตัดสินใจในขัน้ตอนสุดท้าย อย่างไรก็ตาม ด้วยแนวโน้มความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
หุ่นยนต์หรอืปัญญาประดษิฐ์ทางการแพทย์ทีข่บัเคลื่อนอตัโนมตัเิต็มรูปแบบสามารถทํางานดว้ยตนเองโดย
ไม่จําเป็นต้องได้รบัการควบคุมจากมนุษย์อีกต่อไป และสามารถก้าวข้ามทกัษะของมนุษย์ จึงมปีระเด็น
ในทางกฎหมายว่า การพจิารณาความประมาทเลนิเล่อของปัญญาประดษิฐ์จะยงัคงอยู่ภายใต้มาตรฐานวญิญู
ชนหรอืภายใต้กฎหมายเดยีวกนักบัมนุษย ์หรอืไม่ และมนุษยจ์ะยงัคงอยู่ในสถานะทีส่ามารถรบัผดิชอบต่อ
ความเสยีหายได้ หรอืไม่ อย่างไร ซึ่งกรณีนี้หลักการในเรื่องของความรบัผิดทางแพ่งโดยพิจารณาจาก
มาตรฐานวญิญูชนอาจไม่สามารถนํามาปรบัใช้ได้อีกต่อไป เนื่องจากการทํางานของปัญญาประดษิฐ์ที่อยู่
นอกเหนือการควบคุม ดแูล หรอืสัง่การของแพทย ์ 

สรปุ 

    จากหลกัการในเรื่องความรบัผดิทางกฎหมายทีก่ล่าวขา้งต้น เหน็ไดว้่าปัญญาประดษิฐ์จะมี
ผลเป็นการเปลี่ยนแปลงภูมทิศัน์ของระบบกฎหมาย เนื่องจากเหตุของความเสีย่งทางการแพทย์อาจมกีาร
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะกรณีความรบัผดิที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ที่ถูกนํามาใช้ ในทาง
การแพทย์ ขณะที่ในด้านของผู้บริโภคที่เป็นผู้เสยีหาย อาจมีความยากลําบากในภาระการพิสูจน์ ความ
เสยีหายจากการใช้งานอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มปัีญญาประดษิฐ์เป็นส่วนประกอบเช่นกนั เนื่องจากเป็น
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ผลติภณัฑ์ที่มคีวามซบัซ้อนทําใหก้ารเขา้ถงึขอ้มูลทางเทคนิคไดย้ากขึ้น โดยเฉพาะผลติภณัฑ์ดจิทิลัทีต่้อง
พสิูจน์ว่ามขีอ้บกพร่องและทําใหเ้กดิการบาดเจบ็หรอืความเสยีหายโดยเชื่อมโยงสาเหตุระหว่างขอ้บกพร่อง
กบัความเสยีหายได้อย่างไร กบัทัง้บทบาทและหน้าที่ของแพทย์ที่อาจจะต้องเปลี่ยนแปลงไป การจดัทํา
มาตรฐานการปฏิบตัิงานและมาตรฐานทางวชิาชีพอาจต้องมกีารจดัทําขึ้นใหม่ เพื่อให้ข้อผดิพลาดที่อาจ
เกดิขึ้นจากการใช้อุปกรณ์ที่มปัีญญาประดษิฐ์เป็นส่วนประกอบมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัความรบัผดิจาก
การปฏบิตัหิน้าที ่กล่าวคอืสามารถนํามาใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการพจิารณาว่าแพทยป์ฏบิตัเิบีย่งเบนไปจาก
มาตรฐานการดูแลรักษาในกรณีปกติ หรือไม่ อย่างไร เนื่องจากความรับผิดทางวิชาชีพจะพิจารณา
เปรยีบเทยีบจากการปฏบิตัขิองแพทยท์ีม่คีวามสามารถและระดบัความเชีย่วชาญทีค่ลา้ยคลงึกนัทีอ่ยู่ภายใต้
สภาวการณ์เดยีวกนัเป็นหลกั 

    ในทางกลบักนั ระบบความรบัผดิที่ไม่เหมาะสมและเป็นธรรม ย่อมอาจกลายเป็นอุปสรรค
ขดัขวางผูใ้หบ้รกิารดา้นการแพทย์จากการผลติหรอืจําหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่มปัีญญาประดษิฐ์เป็น
สว่นประกอบ รวมถงึหุ่นยนตท์างการแพทย ์เนื่องจากอาจทาํใหม้คีวามเสีย่งทางกฎหมายเพิม่มากขึน้ กบัทัง้
ยงัอาจมผีลเป็นการกดีกนับรษิทัต่างๆ ในการพฒันาและผลติอุปกรณ์ทีต่ดิตัง้ระบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเองซึง่
เป็นการขดัขวางนวตักรรมในสาขาการแพทยอ์กีดว้ย



 

 


