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(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้าน

ปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติ

เพืÉอการพฒันาประเทศไทย 

ระยะ 7 ปี (พ.ศ. 2564-2570)

ยทุธศาสตรก์ระทรวงดิจิทลั

เพืÉอเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2563 - 2567 

ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี 

(2561 - 2580) 

ยทุธศาสตรท์ีÉ 1 –

การเตรยีมความพรอ้มของ

ประเทศไทยในดา้นสงัคม 

จรยิธรรม กฎหมาย และ

กฎระเบยีบสาํหรบัการ

ประยกุตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ ์

ยทุธศาสตรท์ีÉ 1 

การพฒันาโครงสรา้งพืÊนฐาน

ดจิทิลัของประเทศ ซึÉงมกีล

ยทุธท์ีÉจะพฒันาและสง่เสรมิ

การลงทนุและการใชป้ระโยชน์

จากอนิเทอรเ์น็ตในทกุสิÉง 

(IOT) และปัญญาประดษิฐ ์

(AI) 

ยทุธศาสตรท์ีÉ 2 –

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ขอ้มลู

และปัญญาประดษิฐใ์นการเพิÉม

ศกัยภาพและความสามารถใน

การแขง่ขนัของอตุสาหกรรม

และบรกิาร 

• เพืÉอให้ประเทศไทยมีกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับ

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) 

• เพืÉอเป็นการเตรียมความพร้อมในการดําเนินการ

ตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์

แห่งชาตเิพืÉอการพฒันาประเทศไทยระยะ 6 ปี 

• เพืÉ อทํ า ให้ ปัญญาประดิษฐ์ ไ ด้ รับการพัฒนา

และใชง้านก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัมนุษย ์สงัคมและ

สิÉงแวดลอ้ม

หลกัการและเหตุผล
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อํานาจและหน้าทีÉของสํานกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) 

ตามพระราชบญัญตัสิาํนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2562 มาตรา 5 (6)
• การกํากบัดแูลการประกอบธรุกจิบรกิารทีÉเกีÉยวกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

ทีÉออกตามกฎหมายวา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์

• การใหก้ารสนบัสนุนการประกอบธรุกจิบรกิารเกีÉยวกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์



ผลลพัธท์ีÉไดจ้ากโครงการ

รา่งคูม่อืการแบ่งปันขอ้มลู

• (รา่ง) ประกาศสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

เรืÉอง แนวทางในการกําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิ

ความเสีÉยงจากการใชง้านระบบปัญญาประดษิฐ ์พ.ศ. ....

• (รา่ง) ประกาศสํานกังานพฒันาธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์เรืÉอง 

ศูนยท์ดสอบนวตักรรมปัญญาประดษิฐ ์(AI Sandbox)

รา่ง พ.ร.บ. ว่าดว้ยการส่งเสรมิและสนบัสนุน

นวตักรรมปัญญาประดษิฐแ์ห่งประเทศไทย

กฎหมายลาํดบัรองจาํนวน 2 ฉบบั
รายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบ

ทีÉอาจเกดิขึÊนจากกฎหมายจํานวน 3 ฉบบั

สาระสาํคญัของร่าง พ.ร.บ. ว่าดว้ยการสง่เสรมิและ

สนับสนุนนวตักรรมปัญญาประดษิฐแ์หง่ประเทศไทย

:วตัถุประสงค:์ เพืÉอส่งเสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิระบบนิเวศของ

ปัญญาประดษิฐ ์ภายใตบ้รบิทของการแขง่ขนัเสรแีละเป็นธรรม 

AI Sandbox

จดัทาํศนูยท์ดสอบกอ่นผลติภณัฑอ์อก

สูต่ลาดเพืÉอสรา้งความเชืÉอมั Éน

และลดความเสีÉยงใหก้บัผูบ้รโิภค

Data Sharing 

จดัทาํแนวปฏบิตัใินการแบ่งปัน

ขอ้มลูใหม้จีรยิธรรมและถูกตอ้งตาม

กฎหมาย

AI Standardization

Contract Standard 

คณะกรรมการกาํหนดมาตรฐาน AI 

ทีÉคาํนึงถงึมาตรฐานสากลและเป็นไป

ดว้ยความสมคัรใจ โดยผูป้ระกอบการจะ

ไดร้บัเครืÉองหมายรบัรองคุณภาพ

ผูใ้หบ้รกิารมขีอ้กาํหนดและเงืÉอนไขการ

ใหบ้รกิารตามทีÉคณะกรรมการกาํหนด

และจดัใหม้กีารเผยแพรข่อ้กาํหนด

ดงักลา่ว

Fund

เพืÉอเป็นทุนในการเยยีวยา

ความเสยีหายจากการใชง้าน AI 

ทีÉไมอ่าจหาผูร้บัผดิได้

Impact Assessment

จดัทาํหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร

ประเมนิความเสีÉยง เพืÉอสรา้ง

ความน่าเชืÉอถอืโดยเฉพาะ AI ทีÉตอ้งเฝ้า

ระวงัอยา่งเครง่ครดั



ผลการศกึษาต่างๆ ของโครงการ 
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ภาพรวมการใช้งานทีÉเกีÉยวข้องกบัประยกุตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์

ทีÉมา: Baker & McKenzie 
(2022).
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ประเด็นทีÉ

เกีÉยวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบคุคล

การใช้งานเฉพาะด้าน

ในเรืÉองอืÉน ๆ

RDI Advancement
FinTech

IPM
Autonomous Things

Government Service

การเขา้รหสั
(Encryption)

การติดต่อ

(Transmission)

การจดัเก็บ

(Storage)

การใช้งานทีÉเกีÉยวข้องกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

การใชปั้ญญาประดิษฐช่์วยดา้นการคา้ การ

พาณิชย ์และแพลทฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(AI-
enhanced Trade/e-Commerce/Platform

การกาํกับดแูลธรุกรรม

อิเล็กทรอนิกส์
(Governmental

Electronic Transactions)

การแบ่งปันขอ้มลู
(Data Sharing)

บรกิารทีÉเชืÉอถือได้
(Trust Services)

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท์างแพ่ง

และพาณิชย(์ยกเวน้ในเรืÉอง

ครอบครวัและมรดก)

สญัญาอจัฉรยิะ
(Smart

Contracts)

การยืนยนัตวัตนโดยใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI-based
Identification)

การพิสจูนย์ืนยนัตวัตนทาง

อิเล็กทรอนิกส ์(e- Identification)

การยืนยนัตวัตนอิเล็กทรอนกิส ์

(e-Authentication)

การใชปั้ญญาประดิษฐเ์พืÉอบรกิารส่วนบคุคล 

(AI- enhanced Personalized Services)

การใช้งานทัÉวไป

(General Usage Themes)

การสืÉอสาร
(Communication)

ความเป็นเจา้ของขอ้มลู
(Data Ownership)

การตดัสินใจอจัฉรยิะ
(Decision Intelligence)

ความปลอดภยั
(Security)

เหมืองขอ้มลู
(Data Mining)

ระบบอตัโนมตัิ
(Automation)

เทคโนโลยีจดัเก็บขอ้มลู

แบบกระจายศนูย์
(Distributed Ledger

Technology)

การตรวจสอบยืนยนั
(Validation)

เสน้ใยขอ้มลู
(Data Fabric)

บล็อกเชน
(Blockchain)

ขอ้มลูสงัเคราะห์
(Synthetic Data)

ปัญญาประดิษฐแ์ละ

การเรยีนรูด้ว้ยเครืÉอง
(AI & Machine

learning)

เทคโนโลยีโลกเสมือน

ผสานโลกแห่งความจรงิ /

โลกเสมือนจรงิ (AR/VR)

คลาวด ์คอมพิวติ Êง

 (Cloud Computing)

เทคโนโลยีอเนกประสงค์

(General Purpose Technologies)

การประมวลผลประสิทธิภาพสงู -> ควอนตมั
 (HPC -> Quantum)

การพิสจูนว์่ามีส่วนไดเ้สีย

 (Proof of Stake)

5G,6G, และอินเทอรเ์น็ต

 ในทกุสิÉง (IoT)

เทคโนโลยีชีวภาพ

สมยัใหม่ (Modern
Biometrics)

เทคโนโลยี

พลงังาน

(Energy
Tech)



ภาพรวมประเดน็ทีÉเกีÉยวข้องกบัประยกุตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์

ทีÉมา: Baker & McKenzie (2022). 6



ความจาํเป็นในการมีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติั

ทีÉมา: แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดษิฐแ์ห่งชาตเิพืÉอการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) หน้า 129.

กฎหมายเกีÉยวกับ 

AI ถูกประกาศใช้

ไม่น้อยกว่า 1 ฉบบั 
คือ หนึÉงใน 

5 ยุทธศาสตรแ์ละ 

14 แผนงาน

ระยะเวลาทีÉ 1 

พ.ศ. 2565-2566
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ความจาํเป็นในการมีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติั

ทีÉมา: แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดษิฐแ์ห่งชาตเิพืÉอการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) หน้า 158.

ผลลพัธส์าํคญัทีÉจะ

นําไปสู่การสร้าง

ผลกระทบ คือ จะต้อง

มีกฎหมายเกีÉยวกบั

การพฒันา AI ไม่น้อย

กว่า 1 ฉบบั

การดาํเนินงานใน

ระยะเวลาทีÉ 1 

พ.ศ. 2565-2566
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ความจาํเป็นในการมีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติั

ทีÉมา: แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดษิฐแ์ห่งชาตเิพืÉอการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) หน้า 136.

ตวัชีÊวดัของแผนปฏิบติัการด้านปัญญาประดิษฐ์

แห่งชาติฯ มีเป้าหมายในการออกกฎหมายเกีÉยวกบั AI 

ให้ถกูจดัทาํและประกาศใช้งานไม่ตํÉากว่าจาํนวน 1 

ฉบบั
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ความจาํเป็นในการมีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติั

ทีÉมา: แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดษิฐแ์ห่งชาตเิพืÉอการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) หน้า 169.

กิจกรรมหลักใน

การจัดให้มีบริการ

เทคโนโลย ีAI 
หนึÉงในนัÊน คือ 

พัฒนาพืÊนทีÉ 

Sandbox
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กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง

นโยบายทีÉเกีÉยวข้อง

เทคโนโลยีสารสนเทศ
การคุ้มครองผู้ใช้ฯ และ

ความรบัผิดของเจ้าของเทคโนโลยี

การคุ้มครองเจ้าของ

เทคโนโลยี

•พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562 มาตรา 

22-26 การเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลและ

มาตรา 27-29 การใชห้รอืเปิดเผย

ขอ้มูล

•พ.ร.บ. การรกัษาความมั Éนคง

ปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 

มาตรา 58 การรบัมอืกบัภยัคุกคาม

ไซเบอร์

•พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระทําความผดิ

เกีÉยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550

•พ.ร.บ ว่าดว้ยธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544

• รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2560 - สทิธพิลเมอืง

• กฎหมายลกัษณะละเมดิตาม ป.พ.พ.

• พ.ร.บ ความรบัผดิต่อความเสยีหายทีÉ

เกดิขึÊนจากสนิคา้ทีÉไมป่ลอดภยั พ.ศ. 

2551

• พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 

มาตรา 4

• กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขนส่ง เชน่ 

พ.ร.บ 

การเดนิอากาศ พ.ศ. 2497

• พ.ร.บ. จราจรทางบกพ.ศ. 2522 ฯลฯ

• พ.ร.บ. สทิธบิตัร พ.ศ. 2522

• พ.ร.บ. ลขิสทิธิ Í พ.ศ. 2537

• พ.ร.บ. ความลบัทางการคา้ พ.ศ. 

2545

• ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์

• รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2560 - สทิธใินทรพัยส์นิ

• ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)

• นโยบายและแผนระดบัชาติ

วา่ดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพืÉอเศรษฐกจิและ

สงัคม 

(พ.ศ. 2561 – 2580)

• นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศกึษา

วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

(พ.ศ. 2563–2570)

• แผนแมบ่ทปัญญาประดษิฐแ์หง่ชาตเิพืÉอการ

พฒันาประเทศ (พ.ศ. 2564–2570)

ภาพรวมตวัอย่างกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญญาประดิษฐใ์นประเทศไทย
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พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• หลกัการสาํคญัของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล คอื การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data privacy) 

• มคีวามเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาและใชง้านเทคโนโลยี AI อย่างยิÉงยวด เนืÉองจาก AI จาํเป็นตอ้งเรยีนรูจ้ากขอ้มลูจํานวนมากซึÉงอาจรวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคลโดยเฉพาะขอ้มลู

พฤตกิรรมมนุษยเ์พืÉอพฒันาระบบการตดัสนิใจ และมกัถูกใชง้านในสถานการณ์ทีÉอาจรกุลํÊาความเป็นส่วนตวั 

• ในปัจจุบนัพระราชบญัญตักิารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฯ ยงัขาดความชดัเจนทั Êงในตวับทบญัญตัแิละในทางปฏบิตั ิเหตุจากประเดน็การเขา้ถงึ หรอืการนําขอ้มลูไปใชใ้นระบบ

ประมวลผลและระบบอตัโนมตัโิดยปราศจากการแทรกแซงของมนุษยน์ั Êนเอง 

พระราชบญัญติัการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัทางไซเบอร ์พ.ศ. 2562

• แบ่งภยัคมุคามทางไซเบอรเ์ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ภยัคกุคามระดบัไมร่า้ยแรง เป็นเหตุการณ์ทีÉเป็นภยัคกุคามมผีลทาํใหร้ะบบเครอืขา่ย 2) ภยัคกุคามระดบัรา้ยแรง เป็นภยั

คกุคามทีÉโจมตรีะบบคอมพวิเตอรโ์ดยกระทบต่อความมั Éนคงของรฐั ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ และ 3) ภยัคกุคามระดบัวกิฤต ิเป็นภยัคุมคามทีÉมลีกัษณะการโจมตรีะบบ

คอมพวิเตอร ์และการโจมตทีีÉเป็นการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร ์

• จงึไม่ครอบคลมุถงึกรณีทีÉ AI ไปก่อใหเ้กดิความเสยีหายโดยมไิดผ้า่นการโจมตจีากระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544

• มวีตัถุประสงคแ์ตกต่างไปจากการกํากบัดแูล AI โดยมุง่เน้นการรบัรองธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์อกีทั Êงจากนิยามของคาํวา่ “ธรุกรรม” หมายความวา่ การกระทาํใด ๆ ทีÉ

เกีÉยวกบักจิกรรมในทางแพง่และพาณิชย ์หรอืในการดําเนินงานของรฐัตามทีÉกําหนดในหมวด 4 และใหค้วามหมายของคําวา่ “ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส”์ หมายความวา่ 

ธรุกรรมทีÉกระทาํขึÊนโดยใชว้ธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสท์ั Êงหมดหรอืแต่บางสว่น 

• จากบทนิยามดงักลา่วจะเหน็ไดว้่ากฎหมายฉบบันีÊ ไมไ่ดมุ้ง่กํากบัดแูลทีÉตวัสถานะทางกฎหมายของ AI แต่คุม้ครองการบรกิารทีÉมกีารนําเทคโนโลยี AI มาใช ้

ช่องว่างของกฎหมายไทยในปัจจบุนั

เนืÉองจากกฎหมายทีÉมอียูใ่นปัจจุบนัไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดก้บัเทคโนโลย ีAI ได ้เพราะประเดน็อํานาจทบัซอ้นของหน่วยงานทีÉไดร้บัอํานาจจากพระราชบญัญตัติา่ง 

ๆ หรอืกฎหมายลาํดบัรองอืÉน ๆ อาท ิพระราชกฤษฎกีา กไ็มอ่าจเพยีงต่อการสง่เสรมิและกบัดแูลเทคโนโลย ีAI ได ้เหตุเพราะดงันีÊ 
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พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550
• ขอบเขตการกําหนดความผดิเพยีงระบบคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์และขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

• ไมไ่ดก้ําหนดประเภทของระดบัความรา้ยแรงของการกระทาํความผดิ หรอืความเสีÉยงของความเสยีหายทีÉจะเกดิขึÊน จงึสง่ผลใหไ้มอ่าจนํามาตรการดงักลา่วมาใชใ้นการ

กํากบัดแูลในกรณีปัญญาประดษิฐใ์นบางระดบั ตวัอยา่งเชน่ เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐก์่อใหเ้กดิความเสีÉยงอยา่งรุนแรง หรอืกระทบต่อความมั Éนคง 

พระราชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2522
• กําหนดเงืÉอนไขการยืÉนจดทะเบยีนเพืÉอคุม้ครองสทิธเิอาไวแ้ละกําหนดขอ้ยกเวน้ในการคุม้ครองสทิธเิหนือสิÉงประดษิฐบ์างประเภท 

• มาตรา 9 (2) (3) ไดก้ําหนดใหก้ารประดษิฐท์ีÉเป็น “กฎเกณฑแ์ละทฤษฎทีางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร”์ หรอื “ระบบขอ้มลูเกีÉยวกบัการทาํงานของคอมพวิเตอร”์ 

• ไมไ่ดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย ซึÉงสง่ผลใหอ้ลักอรทิมึถูกตคีวามในทางวชิาการวา่เป็นสว่นหนึÉงของทฤษฎทีางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์ยงัไมม่คีวามชดัเจน

ในทางปฏบิตั ิ

พระราชบญัญติัลิขสิทธิÍ  พ.ศ. 2537
• มาตรา 3 โดยใหค้าํนิยามคาํวา่ “โปรแกรมคอมพวิเตอร”์ หมายความว่า คาํสั Éง ชุดคําสั Éง หรอืสิÉงอืÉนใด ทีÉนําไปใชก้บัเครืÉองคอมพวิเตอร ์เพืÉอใหเ้ครืÉองคอมพวิเตอรท์าํงานหรอื

เพืÉอใหไ้ดร้บัผลอยา่งหนึÉงอยา่งใด ทั ÊงนีÊ ไมว่่าจะเป็นภาษาโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นลกัษณะใด ซึÉงในความหมายของคาํนิยามดงักลา่ว เป็นการคุม้ครองเพยีงส่วนทีÉเป็น

ภาษาคอมพวิเตอรเ์ทา่นั Êน (Source code)

• ไมคุ่ม้ครองรวมไปถงึอลักอรทิมึดว้ย และในกรณีทีÉมกีารสรา้งสรรคผ์ลงานลขิสทิธิ Í แมว้่าผลงานดงักล่าวจะเกดิขึÊนจากการทํางานของปัญญาประดษิฐ ์เชน่ กรณี Computer 

generated work หรอื CGW 

ช่องว่างของกฎหมายไทยในปัจจบุนั

5

6

4
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กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบั AI ในต่างประเทศ

EU AI Act (ร่าง)

ㆍวางแนวทางการกํากบัดูแลการนําเขา้ตลาด การนําออก
ใหบ้รกิาร และการใชง้าน Al ตามระดบัความเสีÉยง

ㆍใหอํ้านาจ European Commission แกไ้ขเปลีÉยนแปลง
ประเภท Al ทีÉถูกกํากบั

EU AI Act (ร่าง)

ระบบ Regulatory Sandbox ใหร้ฐัสมาชกิสนับสนุน 

SMEs ในการเขา้ถงึ Regulatory Sandbox

• Machinery directive

• Medical device and active implantable 

devices directive

• General product safety directive

• Vienna Convention on Road Traffic

• National Artificial Intelligence Initiative Act of 

2020
จดัตั Êงหน่วยงานต่างๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรบัการพฒันา AI เช่น Office 

of Science and Technology Policy (OSTP) หรอื National 

Artificial Intelligence Initiative Office (NAIIO) เพืÉอดาํเนินการตาม 

AI Initiative 

• Growing Artificial Intelligence Through Research 

Act
กาํหนดแนวทางการจดัตั Êงโครงการของรฐับาล เพืÉอเร่งการวจิยั

และพฒันา AI

• CHIPS and Science Act ใหทุ้นกบัการวจิยัและกจิกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบั AI

• AI Training Act 2022 ช่วยใหบุ้คลากรทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉหรอืมี

หน้าทีÉจดัซืÊอและจดัการเทคโนโลย ีAI เขา้ใจความสามารถและ

ความเสีÉยงของเทคโนโลยมีากขึÊน

Algorithmic Accountability Act

• กําหนดใหบ้รษิทัทีÉใช้ระบบอตัโนมติัเพืÉอทาํการ 

“ตดัสินใจทีÉสาํคญั” ทีÉเขา้เงืÉอนไข ดําเนนิการ

ประเมินผลกระทบของระบบอตัโนมติัทีÉนํามาใชแ้ละ

จาํหน่าย และใหอํ้านาจแก่ผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจโดย

มขีอ้มลูประกอบเกีÉยวกบัการตดัสนิใจทีÉสําคญัเกีÉยวกบั

การทาํงานอตัโนมตัิ

• SMARTWATCH Act

• SELF DRIVE Act

• California's Bolstering Online

• Transparency (BOT) Act

การส่งเสริม กฎหมายเฉพาะเรืÉองการกาํกบัดแูล
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กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบั AI ในต่างประเทศ

• ยงัไม่มกีฎหมายทีÉถูกบญัญตัขิึÊนอยา่งชดัเจนเพืÉอ

ควบคมุเทคโนโลย ีAI

• มกีารควบคมุและกํากบัเทคโนโลย ีAI บางสว่นผา่น

ขอ้กําหนดทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉสรา้ง

ขึÊนเพืÉอวตัถุประสงคอ์ืÉน ตวัอย่างเช่น Information 

Commissioner’s Office (ICO) ไดอ้อกคาํแนะนําหลายฉบบั 

เช่น 

o Guidance on AI and Data Protection

o AI and Data Protection Risk Toolkit

o AI Auditing Framework and AI blog resources

• ยงัไม่มกีฎหมายทีÉถูกบญัญตัขิึÊนอยา่งชดัเจนเพืÉอ

ส่งเสรมิเทคโนโลย ีAI

• มีการจดัทาํนโยบาย AI แห่งชาติ เป็นแผนในระยะ 

10 ปีสาํหรบัเทคโนโลย ีAI ซึÉงประกอบไปดว้ย 

3 เสาหลกั ไดแ้ก่
1. การลงทุนและการวางแผนสาํหรบัขอ้กาํหนดในระยะยาวของ

ระบบนิเวศเทคโนโลย ีAI 

2. การสนบัสนุนการเปลีÉยนผา่นไปสูเ่ศรษฐกจิทีÉใชเ้ทคโนโลย ี

AI ในทุกภาคสว่น รวมถงึทุกภมูภิาค

3. การสรา้งความมั Éนใจว่า UK จะไดร้บัการกาํกบัดแูล

เทคโนโลย ีAI ในระดบัประเทศและระดบันานาชาตทิีÉถกูตอ้ง 

• แกไ้ขกฎหมายลขิสทิธิ Í เรืÉอง TDM exception

• แกไ้ขกฎหมายสทิธบิตัร ใหร้วมถงึการจดทะเบยีน 

AI

• ออกกฎหมายรองรบัยานยนตไ์รค้นขบัAutomated

and Electric Vehicles Act

• ยงัไม่มกีฎหมายกํากบัดแูลโดยเฉพาะ แต่จะ

ปรากฏในรปูแบบของการกํากบัดูแลอย่างอ่อน 

(Soft Law) ผา่นการจดัทาํคูม่อืหรอืแนวปฏบิตัทิีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการนําเทคโนโลย ีAI ไปใชป้ระโยชน์

• มกีารสรา้งกรอบนโยบายสาํหรบัจรยิธรรมของ AI 

รวมไปถงึการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัทั Êง

ภาครฐัและภาคเอกชน เช่น Model AI 

Governance Framework

• อยู่ระหวา่งการ implement ความตกลงทวภิาคกีบั 

USA ไดแ้ก่ Digital Economy Partnership 

Framework

• มนีโยบายทีÉใหค้วามสาํคญักบั Research and

Development: R&D ควบคูไ่ปกบัการนํา

เทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์ โดยเน้นการจดัทาํ

ยทุธศาสตรช์าติ

• แกก้ฎหมายสทิธบิตัร Accelerated Initiative 

for AI Scheme 

• แกไ้ขกฎหมายลขิสทิธิ Í เรืÉอง TDM exception 

• แกไ้ขกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเรืÉอง 

Data portability และการประมวลผลสาํหรบั 

Business Improvement 

• แกไ้ข Road Traffic Act เรืÉอง AV 

การส่งเสริม กฎหมายเฉพาะเรืÉองการกาํกบัดแูล
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ประเทศจนี (China)

นโยบายสาํคญั

• Regulations on the Promotion of Artificial Intelligence 

Industry of Shenzhen Special Economic Zone กาํหนดให้

ม ีMunicipal Industry and Information Technology 

Department เพืÉอทาํหน้าทีÉหลกัในการสร้างและปรบัปรงุ

ระบบการจดัการมาตรฐานด้านจริยธรรมและความ

ปลอดภยัด้าน AI เผยแพรแ่นวทางปฏบิตัเิกีÉยวกบัจรยิธรรม

และความปลอดภยัของ AI 

• ดา้นการดาํเนินกจิกรรมการวจิยัและการประยกุตใ์ช ้AI 

จะตอ้งไม่เกีÉยวข้องกบัประเดน็ทีÉเป็นภยัต่อความมั Éนคง

ของชาติ, การละเมิดความเป็นส่วนตวั หรือ การเลือก

ปฏิบติัต่อผู้ใช้งาน เป็นต้น

• ดา้นการจดัการความเสีÉยง Regulation on 

recommendation algorithms ประกาศใชบ้งัคบัโดย

หน่วยงาน Cyberspace Administration of China กาํหนด

แนวทางการปรบัปรงุกลไกการกาํกบัดแูลความ

ปลอดภยัของอลักอริทึม เช่น จดัตั Êงทมีประเมนิเทคโนโลยี

เพืÉอวเิคราะหก์ลไกของอลักอรทิมึ ประเมนิขอ้บกพรอ่งและ

ช่องโหวใ่นการเชืÉอมโยงแอปพลเิคชนัทีÉใช ้

การส่งเสริม การกาํกบัดูแล
Strategic Objectives:

มกีารพฒันาทีÉเท่าทนัโลกในเทคโนโลยี AIภายในปี 2563 

เริÉมมกีารใชก้ฎหมาย ขอ้กาํหนด และขอ้บงัคบั

เกีÉยวกบัเทคโนโลยี AI
ภายในปี 2568 

สามารถใชเ้ทคโนโลยี AI ทีÉมีความลํÊาสมยั
อย่างแพรห่ลาย

ภายในปี 2573 

สรา้ง 1 ระบบ ตระหนกัถึง 2 คณุลกัษณะ
ยดึตาม 3 เปา้หมายแห่งการพฒันา เสรมิความเขม้แขง็ของ 4 

พลงัสนบัสนนุ

Overall Development:

• 1 ระบบ คอื ระบบทีÉสนบัสนุนใหเ้กดิความรว่มมอืกนัในการพฒันา

เทคโนโลยี AI ระหวา่งผูม้สีว่นเกีÉยวขอ้งทุกฝ่าย

• 2 คณุลกัษณะ คอื คุณลกัษณะสนบัสนุนทางเทคโนโลยทีีÉ

จาํเป็นตอ้งพฒันาผา่นการทาํวจิยั และคุณลกัษณะทางสงัคม

ของเทคโนโลย ีAI

• 3 เป้าหมายการพฒันา อนัประกอบไปดว้ย AI Research and 

Development , Product Applications และ Industry 

Development

• 4 พลงัสนับสนุน ประกอบไปดว้ย Science and Technology , 

Social Development ,Economy และ National Security

Regulations on the Promotion of Artificial Intelligence Industry of 

Shenzhen Special Economic Zone ไดก้าํหนดรปูแบบการสง่เสรมิ

ออกเป็น 4 ประเดน็ ไดแ้ก่

(1) ส่งเสริมการสร้างองคค์วามรู้การวิจยัและพฒันา เช่น การทาํ

แพลตฟอรม์วจิยัระดบัชาต ิสนบัสนุนการสรา้งสถาบนัการวจิยัและ

พฒันาดาํเนินการวจิยัทางวทิยาศาสตรเ์กีÉยวกบั AI เป็นตน้

(2) ส่งเสริมการก่อสร้างและพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน เช่น

บรูณาการความรว่มมอืกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอสรา้งขอ้มลู

สาธารณะและระบบมาตรฐานขอ้มลูอตุสาหกรรม, สง่เสรมิการสรา้ง

แพลตฟอรม์การทดสอบและรบัรอง AI 

(3) ส่งเสริมการประยกุตใ์ช้ระบบ AI แบบบรูณาการกบัภาคส่วน

อืÉน เช่น  สง่เสรมิการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI ขนาดใหญ่ในสาขา

ต่างๆสนบัสนุนองคก์รต่างๆ ในการประยกุตใ์ช ้AI เพืÉอดาํเนนิการ

เปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลย ี

(4) ส่งเสริมการกระตุ้นแรงจงูใจต่ออตุสาหกรรม AI เช่น สาํรวจ

และปรบัปรงุระบบการชดเชยการประกนัภยั, สรา้งระบบการจดัการ

การวจิยัทางวทิยาศาสตร ์สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล, สนับสนุน

กองทุนแนะแนวการลงทุน
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การดาํเนินการใด ๆ ของทางภาครฐัจะทาํไดย้าก เนืÉองจากไมม่ขีอบเขตและนิยามทีÉชดัเจน อนัทาํใหม้คีวามคลมุเครอืในการทาํงานของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หากไมม่กีฎหมายแลว้ สาธารณชนอาจไม่มคีวามเชืÉอมั Éนในการใชง้านเทคโนโลย ีAI เนืÉองจากขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในเทคโนโลยไีด ้ตลอดจนความไม่ชดัเจนของเรืÉองความ

รบัผดิทีÉมกีารพสิูจน์สาเหตุ ของความเสยีหายไดย้าก 

ขาดคาํนิยาม แนวทางการกํากบัดแูล และการสนบัสนุนทีÉเหมาะสม สง่ผลใหอุ้ตสาหกรรม ปัญญาประดษิฐส์ามารถพฒันาและสง่เสรมิไดย้าก 

เทคโนโลย ีAI สําหรบัผูบ้รโิภคเองมคีวามซบัซอ้นเพราะสามารถเปลีÉยนแปลงตามลกัษณะการใชง้านของผูใ้ช ้(Customized) โดยขอ้มูลของผูใ้ชง้านจะถูกนํามาประมวลผลผ่าน

ระบบอลักอรทิมึ ซึÉงผูใ้ชง้านไมอ่าจทราบถงึตรรกะเบ้อืงหลงัการทาํงานทีÉซบัซอ้นนั Êน ๆ ได ้

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ทีÉเกดิขึÊนมทีั ÊงรูปแบบทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ 

• Sector by Sector ซึÉงเป็นการใชเ้ทคโนโลย ีAI ภายใน Sectorเดยีวมไิดม้ลีกัษณะขา้ม Sector กรณีนีÊจงึไม่มคีวามซบัซอ้นในการประสานงาน Monitor หรอืกํากบัดแูล และ

• Across Sector ซึÉงกรณีนีÊเป็นการใชเ้ทคโนโลย ีAI ทีÉขา้มระหวา่ง Sector จงึมมีติทิีÉซบัซอ้นมากขึÊน เนืÉองจากมหีน่วยงานกากบัดแูล หรอืหน่วยงานทีÉรบัผดิชอบหลายหน่วยงาน 

ทําใหไ้ม่มคีวามชดัเจนทางด้านกฎระเบยีบท่อีอกมา/ทางดา้นการใชอ้ํานาจขององค์กรทีÉเกีÉยวขอ้ง/ความรบัผดิชอบขององค์กรทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันั Êน ในมตินีิÊการประสานงาน

ระหวา่งองคก์รจงึเป็นสิÉงสาํคญัอยา่งยิÉง 

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์ป็นเทคโนโลยใีหมแ่ละคาดการณ์ทศิทางการพฒันาของเทคโนโลยไีด ้ยากวา่จะเป็นไปในทศิทางใด (ทั ÊงในมมุทีÉเป็นประโยชน์และเป็นโทษ) 

ความจาํเป็นในการมีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติั 

หลกัการและเหตุผลในเรืÉองความจาํเป็นทีÉจะต้องมีกฎหมาย 
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 ประเด็นความทบัซอ้นกบักฎหมายปกครอง เช่น การออกใบอนญุาต (licence) ไม่ไดส้ง่เสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์อีกทัÊงทรพัยส์ินทางปัญญาของไทยหาก

จะตอ้งจดทะเบียนทีÉเทคโนโลยี AI ทีÉมีคณุลกัษณะทางกฎหมายทีÉแตกตา่งจากกรณีอืÉน จงึควรใชวิ้ธีพิจารณาทางปกครองทีÉแตกตา่งออกไป

 อีกทัÊงการจัดทาํระบบอัตโนมตัิของ Data sharing agreement ยังขดักับกฎหมายทรพัยส์ินทางปัญญาอีกดว้ย จึงมีความจาํเป็นตอ้งตรารา่งพระราชบญัญัติ

ส่งเสริม AI โดยมีองคก์รกลางในการจัดการขอ้มูล จัดตัÊงตัวกลางในการแบ่งปันข้อมลู (Data Intermediary) เพืÉอทาํหนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกในการแบ่งปัน
ขอ้มลูระหว่างผูป้ระกอบการทีÉครอบครองขอ้มลูกับผูใ้ชข้อ้มลู และจะเป็นผูท้ีÉรบัภาระในการบริหารจดัการความเสีÉยงในการดาํเนินการเกีÉยวกับการแบ่งปันและ

การประมวลผลขอ้มลู เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยี Al ในอนาคต

ความจําเป็นในการมกีฎหมายในระดับพระราชบัญญัต ิ(ประเดน็เสริม) 

ประเดน็ความทบัซ้อนกบักฎหมายปกครอง ตวัอย่างเช่น 

ประเดน็กฎหมาย GDPR ของ EU

• กฎหมาย GDPR มีประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยี AI เช่น เรืÉองการอธิบายอลักอริทึมและการควบคุมดูแลโดยมนษุย ์(Human oversight) ในประเด็นอืÉนทีÉ

เกีÉยวกบัเทคโนโลยี AI ไดถ้กูบญัญติัไวใ้น AIA act 

• สว่นประเทศไทยมีกฎหมาย PDPA โดยเดินตามแนวกฎหมาย GDPR แต่กฎหมายดงักลา่วไมไ่ดบ้ญัญตัิถึงเทคโนโลยี AI ไว ้จงึมีความจาํเป็นตอ้งตราเป็นกฎหมาย
ในระดบัพระราชบญัญตัิเป็นการเฉพาะ 
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• ความเชืÉอมโยงระหว่าง ร่างพระราชบญัญตัสิ่งเสริม AI กบั ร่าง พ.ร.ฎ การประกอบธุรกิจบริการใชง้านระบบ AI สามารถนาํมาต่อยอดเพืÉอ ร่างพระราชบญัญตัิ

สง่เสรมิ AI ต่อไปได้

ความจําเป็นในการมกีฎหมายในระดับพระราชบัญญัต ิ(ประเดน็เสริม) 

ร่าง พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกจิบริการใช้งานระบบ AI ของ สดช. ทีÉออกตาม พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ฯ

ความขดัแย้งกนัระหว่างเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญากบัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตวัอย่างทีÉน่าสนใจ 

 กรณีทีÉมีการประชมุระหว่างเจา้ของบรษัิทกบัผูถื้อหุน้ ในระหว่างการประชมุมีการบนัทึกเทป ตอ่มามีความขดัแยง้กนัระหว่างทัÊงสองฝ่าย โดยฝ่ายบริษัทตอ้งการนาํ

เทปดงักลา่วไปใชเ้ป็นพยานหลกัฐานโดยกลา่วอา้งว่าเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาของบริษัท แต่ผูถื้อหุน้ก็กลา่วอา้งว่าเทปดงักลา่วเป็นขอ้มลูสว่นตวัเปิดเผยไม่ได้

 จงึนาํไปสูม่าตราฐานของสญัญา AI  ทีÉสามารถชว่ยตรวจสอบว่าก่อนสญัญาจะเกิดตอ้งมีขอ้ตกลงกันก่อนว่าจะใหค้วามสาํคญักบัทรพัยส์ินทางปัญญา หรือขอ้มลู
สว่นบคุคลมากกว่ากนั 
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• พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ มุง่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

• พระราชบญัญตัิธุรกรรมฯ มุง่คุม้ครองใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลรบัผิดชอบขอ้มลูสว่นตน 

ความจําเป็นในการมกีฎหมายในระดับพระราชบัญญัต ิ(ประเดน็เสริม) 

เจตนารมณ์ของกฎหมายในการคุ้มครองของกฎหมายมีความแตกต่างกนั 

• มาตรา 4 “ระบบแลกเปลีÉยนขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ตัโนมตั ิหมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์หรอืวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืวธิกีารอตัโนมตัอิืÉน ทีÉใช้

เพืÉอทีÉจะทําให้เกิดการกระทํา หรอืการตอบสนองต่อขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการปฏบิตักิารใด ๆ ต่อระบบขอ้มูล ไม่ว่าทั Êงหมด หรอืแต่บางส่วน โดย

ปราศจากการตรวจสอบ หรอืการแทรกแซงโดยบุคคลธรรมดาในแตล่ะครั ÊงทีÉมกีารดาํเนินการ หรอืแต่ละครั ÊงทีÉระบบไดส้รา้งการตอบสนอง”

• มาตรา 15 (2) “ระบบขอ้มลูทีÉผูส้ง่ขอ้มลู หรอืบุคคลผูม้อีํานาจกระทําการแทนผูส้ง่ขอ้มลูไดก้ําหนดไวล้ว่งหน้าใหส้ามารถทาํงานไดโ้ดยอตัโนมตั.ิ..”

• มาตรา 19 (1) “ในกรณทีีÉผูส้ง่ขอ้มลูมไิดต้กลงใหต้อบแจง้การรบัขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบ หรอืวธิกีารใดโดยเฉพาะ การตอบแจง้การรบัอาจทําไดด้ว้ย

การตดิต่อสืÉอสารจากผูร้บัขอ้มลู ไมว่า่โดยระบบขอ้มลูทีÉทาํงานโดยอตัโนมตัิ หรอืโดยวธิอีืÉนใด...”

คาํว่า ‘ระบบอตัโนมติั’ ตามพระราชบญัญติัธรุกรรมฯ ยงัไม่ชดัเจนและไม่ได้หมายความถึงเทคโนโลยี AI 

ทุกกรณีตวัอย่างเช่น 
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แนวทางการประเมนิความเสีÉยงจากการใชเ้ทคโนโลย ีAI 

สว่นทีÉ 3
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ความเสีÉยงของการพฒันา การใชบ้ริการและใหบ้ริการระบบ AI โดยทัÉวไป

22

• ระบบ AI มีความเสีÉยงทีÉจะสรา้งผลกระทบเชิงลบ ทัÊงจากปัจจยัภายในและภายนอก โดยทัÉวไปมีความเสีÉยงดงัตอ่ไปนี Ê ทัÊงนี Ê การประยกุตใ์ชร้ะบบ AI ในแต่

ละภาคสว่นจะมีความเสีÉยงเฉพาะดา้นเพิÉมขึ Êนกวา่นี Ê

Consumer rights
Discrimination/

Transparency issue
Illegal ContentPrivacyIncorrect output

การใชข้อ้มลูทีÉมีอคติ เช่น 

การเลือกขอ้มลูเฉพาะบาง

กลุม่ประชากร ใหม้ี

ความสมัพนัธก์บัตวัชี ÊวดัทีÉ

ตอ้งการ

การจงใจปอ้นคาํสัÉง

ใหร้ะบบสรา้งเนื Êอหา

ทีÉขดัตอ่กฎหมาย 

หรอืนโยบายของรฐั

การละเมิดความเป็นสว่นตวั

เพืÉอขอ้มลูสาํหรบัระบบ เช่น

การดงึหรือติดตามขอ้มลู

พฤติกรรมลกูคา้ เพืÉอทาํ 

Profiling สาํหรบั
การตลาด

ชดุขอ้มลูสาํหรบัการเรยีนรู ้มี

ความผิดพลาด ทาํใหร้ะบบคาด

เคลืÉอนจากทีÉจะพฒันา

•อาจเป็นการโจมตีทางขอ้มลู 

(data poisoning)

Input
(การป้อนขอ้มูล

และคาํสัÉง)

ใชร้ะบบในทางทีÉผูบ้รโิภคเสียเปรยีบ 

เช่น การชี Êนาํตวัเลือกของผูบ้รโิภค 

การตัÊงราคาอยา่งไมเ่ทา่เทียม  

(discriminatory pricing) 
การคิดเบี Êยประกนั 

การประเมินเครดิต 

การเลือกแสดงรายการสินคา้

อคติของระบบ (bias) 
เช่น กรณีการใช ้AI 

ตดัสินใจจา้งงาน

การโจมตีระบบเพืÉอเขา้ถึง

ขอ้มลูสว่นบุคคล

•Ransomware

ความผิดพลาดจากการ

ออกแบบหรอืการเรยีนรู ้เช่น 

“catastrophic 
forgetting”

System
(ระบบประมวลผล

และตดัสินใจ)

ผลงานสรา้งสรรค์

ของ AI มีเนื Êอหาขดั
ตอ่กฎหมาย หรอื

•ผลงานสรา้งสรรคข์อง AI มี
เนื Êอหาไมเ่ป็นความจรงิ 

(misinformation)
•การตดัสินใจผิดพลาด เช่น 

Output
(ผลลพัธ)์
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แนวทางการประเมินความเสีÉยงตาม Artificial Intelligence Act (EU)

ระดบัทีÉ 1 ยอมรบัไมไ่ด ้

(Unacceptable Risk) (Art. 5)

ระดบัทีÉ 2 ความเสีÉยงสงู 

(High Risk) (Art.6)

ระดบัทีÉ 3 ความเสีÉยงจาํกดั 

(Limited Risk) (Art.52)

ระดบัทีÉ 4 ความเสีÉยงตํÉา 

(Minimal Risk/ No 
risk) 

• Prohibited
• เช่น Social scoring

• Permitted but subject to information & transparency 
obligations

• เช่น Chatbot
• มีการกาํหนดหนา้ทีÉใหก้บับคุคลสองประเภทคือ ผูจ้าํหน่ายระบบ (Provider) และผูใ้ช้

ระบบ (User) ใหแ้จง้ หากใช ้deep fake หรือ AI ทีÉทาํหนา้ทีÉ analyze พฤติกรรม

การบรโิภค เช่น ทาํ pricing

• Permitted but subject to regulatory requirements & 
conformity assessment

• เช่น biometric identification ทีÉใชใ้นการผ่านแดน

• No restriction
• เช่น VDO Games, Spam filter
• ใหด้าํเนินการตามประมวลจริยธรรปัญญาประดิษฐ์ (มาตรา 69) 

ซึÉงไดถ้กูจดัทาํขึ Êนโดยคณะกรรมการฯ
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จัดประเภทความเสีÉยงเพืÉอควบคุมโดยหน่วยงานผู้กาํกับดูแล

EU จัดประเภทความเสีÉยง 4 ระดับ 

ภายใต้ Artificial Intelligence 
Act 

(คาดว่าจะประกาศใช้ปี 2025 –
2026)



แนวทางการประเมินความเสีÉยงตาม Artificial Intelligence Act (EU)
ระดบัทีÉ 1 ยอมรับไม่ได ้(Unacceptable Risk) (Art. 5)
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ระดบัทีÉ 1 ยอมรบัไมไ่ด ้(Unacceptable Risk) คือการใช ้AI เพืÉอวตัถปุระสงคค์อื

เพืÉอใชพ้สิจูน์ตวัตนแบบ

เวลาจรงิ 

(Real-Time) ผา่นระบบ

ชวีมติใินพืÊนทีÉสาธารณะ

โดยหน่วยงานของรฐั

เพืÉอบดิเบอืนพฤตกิรรม

ของบุคคลอย่างสาํคญัใน

ลกัษณะทีÉอาจก่อใหเ้กดิ

อนัตรายทั Êงกายและจติใจ

เพืÉอแสวงหาประโยชน์จาก

ความเปราะบางของกลุม่

บุคคลในลกัษณะ

ทีÉอาจก่อใหเ้กดิอนัตราย

ทางกายหรอืจติใจ

เพืÉอใหค้ะแนนตามความ

ประพฤตทิางสงัคม
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ระดบัทีÉ 2 ความเสีÉยงสูง (High Risk)

ปัญญาประดษิฐ์ประเภททีÉออกแบบให้ใช้งาน

เป็นส่วนประกอบด้านความปลอดภัย 

(Safety Component of Regulated 
Products) 

• หุ่นยนตผ์า่ตดั 

• อุปกรณ์การแพทย ์

• AI ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขนส่งทางราง หรอื อากาศยาน

ตัวอย่าง

ปัญญาประดษิฐ์ทีÉอยู่ในบัญชีแนบท้ายภาคผนวกทีÉ 3

1. Biometric identification

2. Operation of Critical Infrastructure

3. การเอามาประเมนิผูเ้รยีนในการศกึษา

4. ประเมนิการทาํงานของบุคคล (รวมเลกิจา้ง และสมัภาษณ์งาน)

5. การเขา้ถงึการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของภาครฐัและเอกชน

6. การบงัคบัใชก้ฎหมาย

7. การตรวจคนเขา้เมอืง

8. กระบวนการยตุธิรรมและกระบวนการทางประชาธปิไตย
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High-risk AI (Cont.) หาก AI อยู่ในประเภทนีÊ ผู้ประกอบการต้องทําอย่างไร

ขัÊนตอนทีÉ 1 

หน่วยงานตรวจสอบ 

conformity 
assessment

ขัÊนตอนทีÉ 2

register ระบบ AI 
กับ EU database

ขัÊนตอนทีÉ 3

ได้รับ CE marking
จากนัÊนเข้าสู่ตลาดได้

ขัÊนตอนทีÉ 4 

หากมีการเปลีÉยนแปลง

กับระบบ หรือ life 
cycle ให้พจิารณา

กลับไปข้อแรก
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แนวทางการประเมินความเสีÉยงจากการใชเ้ทคโนโลยี AI ในสหรัฐอเมริกา
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ส่งเสริมใหผู้้ประกอบการประเมินความเสีÉยง จัดทาํแนวทาง และดาํเนินการจัดการความเสีÉยง

ㆍใหบ้รษัิทประเมินผลกระทบของการดาํเนินการตดัสินใจโดยอตัโนมติั

ㆍบรษัิทตอ้งมีการรายงานเอกสารประกอบการประเมินผลกระทบต่อ Federal Trade Commission (FTC)
ㆍกาํหนดให ้FTC เผยแพรร่ายงานประจาํปีเกีÉยวกบัแนวโนม้ความเสีÉยง

ㆍใชบ้งัคบักบับรษัิทใหญ่ซึÉงมีมลูคา่หุน้ไม่ตํÉากวา่ 25 ลา้นดอลลารส์หรฐั ทีÉมีผลประกอบการต่อปีมากกวา่ 

50 ลา้นดอลลารห์รือประมวลผลขอ้มลูของผูใ้ชม้ากกว่า 1 ลา้นคน

โดย National Institute of Standards and Technology (NIST) (เผยแพร ่มกราคม 2023) 

ㆍเป็น Guideline ภาคสมคัรใจ ใหผู้ป้ระกอบการปัญญาประดิษฐ์นาํไปใช ้ทัÊงผูป้ระกอบการทีÉออกแบบ พฒันา ปลอ่ยใหผู้อื้Éนใชง้าน 
และใชง้านเอง

Artificial Intelligence Risk Management Framework 
(AI RMF)

Algorithmic Accountability Act 2022 



แนวทางการประเมินความเสีÉยงจากการใชเ้ทคโนโลยี AI ในสหรัฐอเมริกา
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• ในสหรฐัอเมรกิา National Institute of Standards and Technology (NIST) จดัทาํกรอบการจดัการความเสีÉยง AI (AI 
Risk Management Framework) เพืÉอใชป้ระกอบกบั NIST AI Risk Management Framework Playbook ทีÉ
แจกแจง
แนวทางการจดัการความเสีÉยงโดยละเอียด ทัÊงขอ้เสนอแนะการดาํเนินการและผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

• NIST แบ่งกระบวนการประเมินและจดัการความเสีÉยงเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
• Map: การทาํความเขา้ใจบรบิท เพืÉอความเชืÉอมโยงสูก่ารจดัทาํรายการความเสีÉยงอย่างครอบคลมุ

โดยการเลือกบรบิทตอ้งมีหลกัเกณฑก์ารจาํแนกประเภทการใชง้าน AI ทีÉชดัเจนก่อน
• Measure: การตรวจสอบ ประเมิน และวดัระดบัความเสีÉยงทีÉอยู่ในรายการ
• Manage: การบรหิารจดัการความเสีÉยงโดยมีการจดัลาํดบัความสาํคญั
• Govern: การบ่มเพาะวฒันธรรมการจดัการความเสีÉยง

• กระบวนการทัÊง 4 ส่วนนีÊ ถูกเสนอใหมี้การดาํเนินการอยู่เสมอ ไม่ใช่เพยีงแค่ตอนเริÉมต้นใช้งาน

• การจดัทาํ NIST AI Risk Management Framework Playbook 
มีการเปิดรบัฟังความคิดเห็นใหก้บัประชาชนทัÉวไปผ่านช่องทางออนไลน ์และสามารถปรบัแกไ้ด้
โดยจะถกูแกไ้ขเพิÉมเติมเป็นฉบบัทีÉสองในช่วงฤดใูบไมผ้ลิของปี ค.ศ. 2023 นี Ê

ทีÉมา : NIST (https://pages.nist.gov/AIRMF/, 
https://www.nist.gov/system/files/documents/2022/08/18/AI_RMF_2nd_draft.pdf) 



แนวทางการจดัการความเสีÉยงในประเทศจีน

ประเทศจนีมกีารกาํกบัดแูลเทคโนโลยดีงัต่อไปนีŖ Deep Synthesis (Deepfake), Recommendation Algorithms และ 
Generative AI  ซ ึŕงมกีารกํากบัดแูลทีŕเขม้งวดเป็นอย่างมาก โดยส่วนมากมเีนืŖอหาในลกัษณะต่อไปนีŖ 
• ตอ้งไม่กระทบต่อความมัŕนคงของประเทศ หรอื ความเป็นส่วนตวัของประชาชน 
• ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมหีนา้ทีŕดูแลความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้และมรีะบบเทคโนโลยเีพืŕอรบัมอืกบัภยัคกุคามทางไซเบอรท์ีŕมคีวามรดักมุ 
• ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสรา้งระบบเพืŕอใหป้ระชาชนรว่มตรวจสอบ ตดิตาม และส่งขอ้รอ้งเรยีนได ้
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Generative AI และ Deep Synthesis
• ตอ้งคอยตดิตามตรวจสอบการใชข้องผูใ้ชอ้ย่างตอ่เนืŕองและตอ้งพฒันาระบบป้องกนัการใชผ้ดิประเภทเท่าทีŕทําได ้Deep Synthesis

Generative AI
• ผูใ้ชต้อ้งแสดงตวัตนอย่างชดัเจน และผูใ้หบ้รกิารตอ้งทําการเก็บขอ้มลูผูใ้ชท้กุราย ในเทคโนโลย ีDeep Synthesis กบั Generative AI 
• ตอ้งจดัทําแบบประเมนิความปลอดภยั (security assessment) ของเทคโนโลยทีกุคร ัŖงทีŕมกีารออกผลติภณัฑใ์หม่
• มมีาตรฐานเกีŕยวกบัการกาํกบัดแูลขอ้มูลทีŕใชใ้นการฝึกเทคโนโลยที ัŖงสองประการ โดยขอ้มูลตอ้งมคีวามหลากหลาย แม่นยํา และเป็นความ

จรงิ 
• Generative AI: สําหรบัเทคโนโลยปีระเภทนีŖ จะมขีอ้จํากดัเพิŕมเตมิทีŕแตกตา่งจาก Deep Synthesis เร ืŕองหา้มละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาและ

สรา้งการแข่งขนัทีŕไม่เป็นธรรม 
• Deep Synthesis: มกีฎเพิŕมเตมิเกีŕยวกบัเร ืŕองการเผยแพรข่อ้มูลการเป็นเท็จ การสรา้ง fake news ทีŕกาํหนดวา่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมรีะบบเพืŕอ

ป้องกนัการใชผ้ดิประเภทในลกัษณะดงักล่าว และหากเกดิความผดิพลาดจนมขีอ้มูลทีŕเป็นเท็จหลดุออกไปจรงิ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งรว่มคลีŕคลาย
ความเขา้ใจผดิ 

Recommendation Algorithms: บงัคบัใชเ้ฉพาะระบบแนะนําโดยอลักอรทิมึทีŕสง่ผลตอ่ ความเห็นสาธารณะ (public opinion) และ การ
เคลืŕอนไหวของสงัคม (social mobilisation) 
• ตอ้งเผยแพรก่ารทํางานของระบบการแนะนําโดยอลักอรทิมึอย่างชดัเจน ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ใจไดง้่าย (explainable and transparent)
• ระบบดงักล่าวตอ้งคาํนึงถงึปัจจยัตา่ง ๆ ของผูใ้ช ้เชน่ ตอ้งไม่แนะนําสิŕงทีŕไม่เหมาะสมใหก้บัเยาวชน ตอ้งคํานึงถงึสทิธปิระโยชนข์องประชากร

สงูอายุ ตอ้งคุม้ครองสทิธผูิบ้รโิภคในกรณีทีŕแนะนําสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค ตลอดจนการไม่แนะนํางานผดิกฎหมายใหผู้ใ้ชก้ลุ่มทีŕกาํลงัหางาน 
• ผูใ้ชส้ามารถเลอืกไม่ใหร้ะบบใชข้อ้มูลส่วนตวัของตน เชน่ อาย ุสถานการณจ์า้ง หรอื เพศ ในการแนะนําสนิคา้และบรกิารใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้

ตลอดจนสามารถปิดไม่ใชง้านระบบดงักลา่วได ้
• ผูใ้หบ้รกิารตอ้งส่งรายรายงานอนัประกอบดว้ย ชืŕอผูใ้หบ้รกิาร รายละเอยีดของระบบการใหบ้รกิารทัŖงหมด และแบบประเมนิตนเองของผู ้

วนัหลงัเร ิŕมใหบ้รกิาร



ขอ้เสนอในการจดัทาํรา่งกฎหมายดา้นการประเมนิความเสีÉยง
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หลักเกณฑ์และวธีิการในการประเมินความเสีÉยงในร่าง พ.ร.บ.ฯ

มาตรา 42 สาํนกังานอาจจัดทาํข้อเสนอแนะใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวข้องทาํการตรวจสอบประเมินความเสีÉยง
และจัดการความเสีÉยง สาํหรบัเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ทีÉสามารถดาํเนินการภายใตก้ารเฝา้ระวงัอยา่งเครง่ครดั 

ได ้ 

 

มาตรา 41 เมืÉอคณะกรรมการเห็นสมควร อาจจัดทาํรายการระบบปัญญาประดิษฐ์ทีÉสามารถดาํเนินการภายใต้
การเฝ้าระวังอย่างเคร่งครัดก็ได้ และให้คณะกรรมการประกาศกําหนดสิทธิและหน้าทีÉของผู้ประกอบการ

ปัญญาประดษิฐ์ทีÉเฝา้ระวงัอยา่งเครง่ครดัโดยเรว็  

ภายใต้การดาํเนินการตามวรรคหนึÉง ให้คณะกรรมการประกาศรายการระบบปัญญาประดิษฐ์ทีÉสามารถ

ดําเนินการภายใต้การเฝ้าระวังอย่างเคร่งครัดตามวรรคหนึÉงในเว็บไซต์ของสาํนกังาน   

• รา่ง พ.ร.บ. มาตรา 41 และมาตรา 42 ไดก้าํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการประเมินความเสีÉยงจากการใชง้านระบบปัญญาประดิษฐ์ 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงปัญญาประดิษฐ์ประเภททีÉตอ้งเฝา้ระวงัอย่างเครง่ครดั ดงันี Ê
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หลกัการพืÊนฐานในการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิความเสีÉยง

ความเป็นธรรม โดยการจดัการความเสีÉยงทีÉระบบจะเลอืกปฏบิตัิ

ซึÉงก่อใหเ้กดิความเสยีหาย (fairness without harmful biases)

ความเทีÉยงตรง 

และความเชืÉอถอืได้

(validity and reliability)

ความปลอดภยั

(safety) 

ความมั Éนคงปลอดภยั

และความยดืหยุน่

(security and resilience) 

ความรบัผดิชอบและความโปรง่ใส

(accountability and transparency)

การอธบิายได้

และการทาํความเขา้ใจได้

(explainability and interpretability)

การสง่เสรมิความเป็นสว่นตวั

(privacy enhancement)

ทีŕมา: NIST AI 
100-1

คุณลกัษณะความน่าเชืÉอถอื (trustworthiness characteristics) 
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สาํหรับ (ร่าง) ประกาศสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เรืÉอง แนวทางในการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินความเสีÉยงจากการใชง้านระบบปัญญาประดิษฐ ์

พ.ศ. .... ขอ้ 4 กาํหนดใหใ้นการจดัทาํหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินความเสีÉยงผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการพืÊนฐานทีÉสาํคญัทีÉเป็นคุณลกัษณะความน่าเชืÉอถือ 

(trustworthiness characteristics) ดงันีÊ



สาระสาํคญั (รา่ง) ประกาศสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์

เรืÉอง แนวทางในการกําหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิความเสีÉยงจาก

การใชง้านระบบปัญญาประดษิฐ ์พ.ศ. ....
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สาํหรบัระบบทีÉสามารถนําไปใชใ้นหลายอุตสาหกรรม

จัดทํ ารายงานการประ เมินความเสีÉย งของร ะบบ

ปัญญาประดิษฐ์ตามรายการตรวจสอบแบบครอบคลุม

หลายกลุ่มอุตสาหกรรม (cross-sectoral profile)

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารตามขั ÊนตอนในการประเมนิความเสีÉยงของระบบปัญญาประดษิฐ ์ 

จัดทํารายงานการประเมินความเสีÉยงของระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ตามรายการตรวจสอบหรือตาม

ลกัษณะการใชง้าน (use-case) 

วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสถานการณ์ปัจจุบันและ

เป้าหมายการบริหารจัดการความเสีÉยงทีÉตั Êงไว้ใน

มาตรการบรหิารจดัการความเสีÉยงทีÉระบุใน (1)

• úÔ¼í ÞÖÞë÷ÜïÔ¿â í Ü÷åðžÝÂ½èÂÞëÕÕÖìÈ È í ÖÞëÏï ä Ëš ÖÞë¼è ÕÏŒâÝ¼ÞëÕâÔ¼í ÞÒðžåŸí ¿ìÈ Ð í ÜÞí Ýà ë÷èðÝ Ï  Ïì ÂÔð​

รายงานการประเมนิความเสีÉยงของระบบปัญญาประดษิฐต์ามรายการ

ตรวจสอบหรอืตามลกัษณะการใชง้าน (use-case) 

• ú æŒåŸí Ôì¼ Â í Ô ÃìÏ ú æŒÜð¼ í Þ Ò Õ Ò â Ô Þ í Ý ¼ í Þ Ð Þ â Ã å è Õ ¼ í Þ Ö Þ ë ÷ ÜïÔ ø à ë ÃìÏ ¼ í Þ ¿ â í Ü ÷ åðžÝ Â Ã í ¼ ¼ í Þ ú ÅŒ÷ Ò ¿ ù Ô ù à Ýð

ÖìÈÈ íÖÞë ÏïäËš÷ÜòžèÜð¿â íÜÃŸí ÷ÖþÔæÞòè÷Üòžè÷Ò¿ùÔùàÝð÷Ö àðžÝÔø ÖàÂûÖ ù ÏÝ¿ŸíÔñÂÑñÂÖìÃÃìÝÒ íÂ÷Ò¿ùÔùàÝð ÕÞïÕÒ 

å Û í Ù øâ Ï àŒè Ü ÒÞìÙ Ýí ¼ÞÒðžÐŒè ÂúÅŒøà ë¿âí Ü÷ÖþÔûÖûÏŒúÔ¼í ÞÏŸí ÷ÔïÔ¼í ÞÖÞë¼è Õ¼ìÔ
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การบรหิาร

กระบวนงาน

ดา้นความเสีÉยง 

(Governanc
e)

การจดัทาํรายการความเสีÉยง

 (Mapping)

การตรวจวดัและวิเคราะหค์วามเสีÉยง 

(Measurement)

การจดัการความเสีÉยง 

(Management)

1

2

3

4

ขั ÊนตอนทีÉ 1 การจดัทาํรายการความเสีÉยง 

(Mapping)
•รวบรวมบริบท (context) การใช้งานè Ýÿí ÂÅìÏ ÷Ã Ôøà ë÷½Œí úÃÂÿí Ý 

ùÏ Ý¿Þè Õ¿àóÜÐì​ ÂøÐÿâìÐÑóÖÞëå Â¿š½è ÂÞëÕÕ åïžÂÒðžÞëÕÕÒŸí

ûÏŒ ¼É æÜí ÝÒðž÷¼ðžÝâ½Œè Â ¼àóÿÜ×ôŒÜðåÿâÔ÷¼ðžÝâ½Œè Â ÖÞëùÝÅ Ôš 

øà ë× à ¼ÞëÒÕ

•เปิดเผยกลุ่มเทคโนโลยีทีÉใช้เป็นรากฐานของระบบ ÷ÅÿÔ generative 

model Ù ÞŒè ÜÞëÕó½Œè ÃŸí ¼ìÏ  ¼ÞëÕâÔ¼í ÞÒÏ å è ÕÞëÕÕ øà ë

ÕÒÕí Ò½è ÂÜÔóä ÝšÒðžÃŸí ÷ÖþÔÐÿè ¼í Þ¿âÕ¿óÜÞëÕÕ

•วิเคราะหป์ระโยชน์และต้นทุนÃí ¼¼í Þ÷Ïï ÔÞëÕÕ Ðà è Ï ÃÔ  

ผลกระทบและความเสียหายæí ¼ÞëÕÕ×ïÏ Ù à í Ï  Òì​ÂÒðžÖÞë÷ÜïÔ

÷ÖþÔÜôà ¿ÿí ÷ÂïÔûÏŒøà ëûÜÿûÏŒ

•จดัทาํรายการความเสีÉยงของเทคโนโลยี øà ë¿âí Ü÷åðžÝÂÒðžÃë

à ë÷ÜïÏ ¼É æÜí Ý Ù ÞŒè Ü¿í Ï ¼í ÞÎš ¿â í Ü÷ÖþÔûÖûÏŒÒðžÃë÷¼ïÏ

÷æÐó½ñ​Ô Ðà è Ï ÃÔÖÞë÷ÜïÔ× à ¼ÞëÒÕÒðžÃë÷¼ïÏ ½ñ​Ô¼ìÕ×ôŒÜð

åÿâÔ÷¼ðžÝâ½Œè ÂÒó¼¼àóÿÜ
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การบรหิาร

กระบวนงาน

ดา้นความเสีÉยง 

(Governanc
e)

การจดัทาํรายการความเสีÉยง

 (Mapping)

การตรวจวดัและวิเคราะหค์วามเสีÉยง 

(Measurement)

การจดัการความเสีÉยง 

(Management)

1

2

3

4

ขั ÊนตอนทีÉ 2 การตรวจวดัและวเิคราะหค์วาม

เสีÉยง (Measurement)
•กาํหนดตวัชีÊวดัของแต่ละรายการความเสีÉยงÒðžÃìÏ ÒŸí ½ñ​Ô ùÏ Ý

è è ¼øÕÕâïÓð¼í ÞÐÞâÃâìÏ øà ëÐïÏ Ð í Üå Ñ í Ô¼í ÞÎš ¿â í Ü

÷åðžÝÂ

•ออกแบบการทดสอบคณุภาพระบบโดยครอบคลุมทุกรายการความ

เสีÉยงทีÉจดัทาํขึÊน ÷Ùòžè ÖÞë¼ìÔ¿óÎ Û í ÙúæŒÞëÕÕÜð¿óÎ àì¼ä Î ë

¿âí ÜÔÿí ÷Åòžè Ñòè  (trustworthiness characteristics) è Ýÿí Â

¿ÞÕÑŒâÔ

•ดาํเนินการทดสอบคณุภาพระบบเป็นประจาํ ÷Ùòžè ÐïÏ Ð í Üøà ë

âï÷¿Þí ëæš¿âí Ü÷åðžÝÂè Ýÿí Âå ÜŸží ÷å Üè

•จดัทาํกลไกเพืÉอติดตามสถานการณ์ความเสีÉยงของระบบ (risk 

tracking) ÆñžÂÞâÜÑñÂÅÿè ÂÒí Â¼í ÞÞìÕ½Œè ÞŒè Â÷ÞðÝÔÃí ¼

×ôŒúÅŒÂí Ô Òì​ÂÔð​ ÐŒè ÂÞëÕóæÔŒí Òðžøà ëâïÓðÏŸí ÷ÔïÔÂí Ô½è Â

Õó¿à í ¼ÞÒðž÷¼ðžÝâ½Œè Âè Ýÿí Â¿Þè Õ¿àóÜ

•พฒันากระบวนการตรวจวดัและวิเคราะหค์วามเสีÉยงอยู่เสมอ ùÏ Ý

½è ¿Ÿí øÔëÔŸí Ãí ¼×ôŒ÷ÅðžÝâÅ í È  øà ëÞìÕÚìÂ¿âí Ü¿ïÏ ÷æþÔÃí ¼
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การบรหิาร

กระบวนงาน

ดา้นความเสีÉยง 

(Governanc
e)

การจดัทาํรายการความเสีÉยง

 (Mapping)

การตรวจวดัและวิเคราะหค์วามเสีÉยง 

(Measurement)

การจดัการความเสีÉยง 

(Management)

1

2

3

4

ขั ÊนตอนทีÉ 3 การจดัการความเสีÉยง 

(Management)
•จดัลาํดบัความสาํคญัของความเสีÉยง (risk priority) ÒðžÐŒè ÂÏŸí ÷ÔïÔ¼í Þ

ÕÞïæí ÞÃìÏ ¼í Þ ùÏ ÝúÅŒÞí Ý¼í Þ¿âí Ü÷åðžÝÂÒðžÃìÏ ÒŸí ½ñ​Ô ÖÞë¼è Õ

¼ìÕ× à

¼í Þâï÷¿Þí ëæšÞëÏì Õ¿â í Ü÷åðžÝÂúÔ½ì​ÔÐè Ô 1 øà ë 2 Òì​ÂÔð​ æí ¼

¿âí Ü÷åðžÝÂåôÂ÷¼ïÔûÖ è í ÃÙïÃí ÞÎ í Ý¼÷àï¼¼íÞúÅŒÂí ÔÞëÕÕÔì​Ô

•ออกแบบมาตรการจดัการความเสีÉยงทีÉเหมาะสมกบัแต่ละรายการ 

ùÏ ÝÞëÕóø× ÔÂí Ôøà ëÒÞìÙ Ý í ¼ÞÒðžÃŸí ÷ÖþÔ ÷ÅÿÔ ¼í ÞÖŒè Â¼ìÔ

÷æÐó ¼í Þà Ï × à ¼ÞëÒÕ÷Üòžè÷¼ïÏ ÷æÐó Ðà è Ï ÃÔ¼í ÞÚò​ Ô¿òÔÞëÕÕ

æàìÂ÷¼ïÏ ÷æÐó (recovery) Òì​ÂÔð​ ¿âÞÜðø× ÔÖÊïÕìÐï¼í Þ÷Üòžè÷¼ïÏ ÷æÐó

÷åðžÝÂÒðžûÜÿ¿í Ï ¿ïÏ ÏŒâÝ (unknown risks)

•ออกแบบมาตรการตรวจสอบและจดัการความเสีÉยงของระบบเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐภ์ายนอกทีÉถกูนํามาใช้ øÐÿÑô¼å ÞŒí Â½ñ​ÔùÏ ÝÕó¿¿à Òðž

å í Ü

•จดัทาํช่องทางการสืÉอสาร ประสานงาน และชีÊแจงต่อผูม้ีส่วนเกีÉยวข้อง 

÷Üòžè÷¼ïÏ ÷æÐóÒðž÷½Œí ûÏŒÐ í ÜÞí Ý¼í Þ¿âí Ü÷åðžÝÂ ÆñžÂè í ÃÜð

× à ¼ÞëÒÕÐÿè
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การบริหาร

กระบวนงาน

ดานความเสี่ยง 

(Governance)

การจัดทาํรายการความเสี่ยง

 (Mapping)

การตรวจวัดและวิเคราะหความเสี่ยง 

(Measurement)

การจัดการความเสี่ยง 

(Management)

1

2

3

4

ขั ÊนตอนทีÉ 4 การบรหิารกระบวนงาน

ดา้นความเสีÉยง (Governance)

•จดัทาํนโยบายและกระบวนงานทีÉมุ่งเน้นคณุลกัษณะความน่าเชืÉอถอื 

(trustworthiness characteristics) ของระบบ และเป็นไปตามกฎหมายทีÉ

เกีÉยวข้อง ùÏ ÝúæŒ÷ÖþÔâ ìÍ ÔÓÞÞÜè Â¿ š¼ÞÒðžÜð¿â í ÜùÖÞÿÂúå  Üð¼àû¼

ÐÞâÃå è Õ øà ëÙ Þ Œè ÜÞè ÂÞ ìÕ¿â í Ü÷å ðžÝÂ

•กาํหนดโครงสร้างความรบัผิดชอบ (accountability structure) อย่างชดัเจน

å Ÿí æÞ ìÕ¼í ÞÃ ìÏ ÒŸí Þí ÝÂí Ô¼í ÞÖÞë÷Ü ïÔ¿â í Ü÷å ðžÝÂÒó¼½ ì​ÔÐè Ô

•กาํหนดโครงสร้างการตดัสินใจ (decision-making structure) พร้อมทั Êง

กาํหนดแนวทางการทาํงานร่วมกบัระบบปัญญาประดิษฐÒ์ ðžÅ ìÏ ÷ÃÔúÔ¼í Þ

Ã ìÏ ÒŸí Þí ÝÂí Ô¼í ÞÖÞë÷Ü ïÔ¿â í Ü÷å ðžÝÂÒó¼½ ì​ÔÐè Ô ùÏ Ý¿ Ÿí ÔñÂÑ ñÂ¼í Þ

Üðå ÿâÔÞÿâÜ

•สร้างแนวปฏิบติัให้สมาชิกองคก์รมีความตระหนักถึงการจดัการความเสีÉยง

และการสืÉอสารความเสีÉยง (risk communication) úÔ¼ÞëÕâÔÂí Ô

•จดัทาํช่องทางการสืÉอสารกบัผู้มีส่วนเกีÉยวข้อง ÷Ù òžè ¼í Þâ ï÷¿Þí ëæ š¿â í Ü

÷å ðžÝÂ Þ ìÕ½ Œè Þ Œè Â÷ÞðÝÔ øà ëÞ ìÕÚ ìÂ¿â í Ü¿ ïÏ ÷æþÔ

•กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเพืÉอรองรบัความเสีÉยงจากระบบภายนอกทีÉมี

การนํามาใช้งาน ÷Å ÿÔ ÷Üòžè ÞëÕÕÔì​ÔÜð¼í Þà ë÷Ü ïÏ ¼É æÜí Ýà ï½å ïÒÓïř 

ใหด้าํเนินการส่วนนี Êในองคก์รตลอดกระบวนการจดัทาํรายงาน



เครืÉองมือทีÉใช้ในการส่งเสริมเทคโนโลยี AI

• Data sharing

• มาตรฐานปัญญาประดิษฐ์ (AI standardization)

• ศนูยท์ดสอบปัญญาประดิษฐ ์(AI Sandbox)

• มาตรฐานสญัญาปัญญาประดิษฐ์

• การประเมินความเสีÉยง (Impact Assessment)

• กองทุน (Fund) 

• คณะกรรมการส่งเสริมนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์

สว่นทีÉ 4
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เครืÉองมือสําคญัในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ AI
จากการศึกษาวิเคราะหช่์องว่างของกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัการประยกุตใ์ช้ AI ของประเทศไทย ทั Êงช่องว่างของกฎหมายด้านเทคโนโลยีในปัจจบุนั และช่องว่างด้านการส่งเสริมการประยกุตใ์ช้ AI 

ในปัจจบุนัพบว่านอกจากการขาดบทบญัญติัทีÉมีเจตนารมณ์ในการกาํกบัดแูล AI แล้ว ประเทศไทยยงัขาดเครืÉองมือสาํคญัในการส่งเสริมการประยกุตใ์ช้ AI โดยเฉพาะเครืÉองมือสาํคญั ได้แก่

การแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing)

• เป็นพืÊนทีÉทดลองสาํหรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะเพืÉอกาํหนดและจดักลุ่มประเภทของ

เทคโนโลยี AI ตามความเสีÉยง อาทิ Generative AI อาจจดัอยู่ในกลุ่ม Negative list เป็นตน้

• จงึจาํเป็นตอ้งตรากฎหมายเพืÉอตรวจสอบเทคโนโลยี AI หากนาํเทคโนโลยี AI ใดผ่านการทดสอบ
แลว้มีความเสีÉยงจะนาํไปสู่ผ่านประเมินความเสีÉยงต่อไป

• และเพืÉอการกาํกบัดูแลหรือทีÉบงัคบัอยูใ่นพืÉอทีÉไดเ้พืÉออาํนวยความสะดวกกบัผูป้ระกอบการใหมี้การ

ทดสอบใหไ้ดม้ากทีÉสดุ 

• จะถกูนาํมาใชเ้ป็นกลไกทีÉเป็นการส่งเสริมใหมี้การพฒันาอย่างเหมาะสมและมีธรรมาภบิาลภายใตก้ลไกการแข่งขนัเสรีและเป็นธรรม 

และขณะเดียวกันยังใชเ้ป็นการสืÉอสารขอ้มูลกับทางผู้บริโภคโดยกลไกทางดา้นมาตรฐาน AI สามารถนาํไปเชืÉอมโยงกับผลการ

ทดสอบจากศนูยท์ดสอบ AI ได้

• จงึจาํเป็นตอ้งตรากฎหมายหากพฒันาการของ AI เป็นไปอย่างรวดเร็ว จนกระทัÉงไม่มีบุคลากรทีÉดูแลหรือว่าทรพัยากรไม่เพียงพอ ใน

การดาํเนินการรบัรองมาตรฐาน AI ยังใหอ้าํนาจหน่วยงานทีÉมีอาํนาจตัÊงหน่วยรบัรองมาตรฐานทีÉเป็นเอกชนเพืÉอใหไ้ปดาํเนินการ
รบัรองมาตรฐานได ้

• ภายใตร้ะบบการแข่งขนัเสรี เมืÉอผูป้ระกอบการไดร้บัมาตรฐานแลว้สามารถใชต้ราสญัลกัษณร์บัรองมาตรฐานเพืÉอการโฆษณา หรือ

ทาํการตลาดได ้อนัจะทาํใหผู้บ้รโิภคมีความเชืÉอมัÉนใหก้บัสินคา้/บริการทีÉมี AI เป็นส่วนประกอบไดม้ากยิÉงขึ Êน 

มาตรฐาน AI (AI Standard)

• การแบ่งปันข้อมูล เป็นหวัใจสาํคญัในการใชเ้ทคโนโลยี AI เพราะตวักลางทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นสืÉอกลาง
ในการแบง่ปันขอ้มลูระหว่างผูซ้ื Êอขอ้มลูกบัผูข้ายขอ้มลู ประเทศไทยกลบัยงัมิไดมี้การมีการแบง่

ประเภทของ AI ในกฎหมายลายลกัษณอ์กัษร
• จงึจาํเป็นตอ้งตรากฎหมายเพืÉอใหม้าตรฐานในการแบง่ปันขอ้มลูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดความปลอดภยักบัผูบ้รโิภค เพราะช่วยใหก้ารปิดบงัขอ้มลูส่วนบคุคล การทาํใหข้อ้มลูส่วนบคุคล

เป็นขอ้มลูทีÉไม่อาจระบตุวับคุคลได ้หรือการใชเ้ทคโนโลยีอืÉนใดทีÉทาํใหก้ารแบง่ปันขอ้มลูมีความ

ปลอดภยัและสะดวกมากยิÉงขึ Êน ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชนัหรือเป็นแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 

ศูนย์ทดสอบ AI (AI 
Sandbox) 
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ศูนย์ทดสอบ AI (AI Sandbox) 

การสร้างความเชืÉอมัÉนในกลุ่มผู้บริโภค: การจดัทาํศนูยท์ดสอบปัญญาประดิษฐ์ จะช่วยสรา้งความมัÉนใจใหก้บัประชาชนไดว้่า ผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ทีÉถูก
ปลอ่ยออกสูต่ลาด ไดมี้การทาํการทดสอบในสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมเรยีบรอ้ยแลว้ อนัจะช่วยลดความกงัวลต่อสงัคมเกีÉยวกบัผลติภณัฑด์งักลา่วได้

ลดการขาดทุนในภาคธุรกิจ: การจัดใหผู้พ้ัฒนาปัญญาประดิษฐ์เขา้มาทาํการทดสอบผ่านศูนย์ทดสอบปัญญาประดิษฐ์ ก่อนเข้าสู่ตลาดจริงนัÊน จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถทาํการทดสอบความสามารถในการออกสูต่ลาดของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได ้ผา่นการทดสอบในสภาพแวดลอ้มทีÉใกลเ้คียงกบัโลกความ

จรงิ อนัจะช่วยใหมี้โอกาสทีÉสนิคา้ดงักลา่วจะสามารถประสบผลสาํเร็จไดส้งูขึ Êน

กรอบแนวคิด
• สินค้าและบริการปัญญาประดิษฐบ์างชนิด อาจสร้างผลเสียหากถูก

ปล่อยออกสู่ตลาดตรงจากแลปทันท:ี สินคา้และบริการจาก AI บาง

ประเภท เช่น การใช ้AI ในการวินิจฉัยโรค จะสรา้งความเสียหายต่อชีวิต
ของผูป่้วยได ้หากไม่มีการทาํการทดสอบอย่างชดัเจน

• สินค้าและบริการปัญญาประดิษฐบ์างชนิด จาํเป็นต้องใช้ข้อมูลหรือ

ทรัพยากรการผลิตทีÉมีความอ่อนไหวสูง: AI จาํพวกนีÊประกอบดว้ย AI 

ทีÉใชเ้พืÉอสรา้งความปลอดภัย ตัวอย่างเช่น AI ทีÉใชใ้นการวินิจฉัยการใช้
ความรุนแรงในครอบครวั จากรอยแผลบนตวัเด็ก เป็นตน้

แนวทางการสร้างศูนยท์ดสอบนวัตกรรม
• การสร้างสภาพแวดล้อมทีÉเหมาะสมในการทดสอบ: ทาํการจาํกัด

ความเสียหายทีÉอาจจะเกิดขึ Êนจากการทดสอบ AI เช่น การแจง้ใหผู้ท้ีÉอาจจะ
ไดร้บัผลกระทบทราบถึงความเสีÉยง โดยทีÉยงัคงสภาพแวดลอ้มทีÉใกลเ้คียง

กับตลาดจริงทีÉสุดเอาไว้ ตลอดจนการยกเว้นกฎบางประการทีÉจะช่วย

สง่เสรมิการพฒันาปัญญาประดิษฐ์

• การบันทึกผลการทดสอบและข้อมูลการทดสอบ: ศูนย์ทดสอบ
กาํหนดใหผู้ท้าํการทดสอบยืÉนขอ้มูลบันทึกในทุก ๆ ขัÊนตอนการทดสอบ 

เพืÉอใหส้ามารถติดตามไดอ้ย่างใกลชิ้ด

สินคา้และบริการจากปัญญาประดิษฐบ์างส่วน ถา้ถูกปล่อยออกสู่ตลาดโดยขาดการทดสอบทีÉเหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดผลเสียเป็นอยา่งมาก

ต่อระบบเศรษฐกิจ จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัทาํศูนยท์ดสอบเพืÉอลดปัญหาดงักล่าว
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การแบ่งปันข้อมลู (Data Sharing) 

โครงสรา้งพืÊนฐานทางดา้นขอ้มลู เป็นหนึÉงในปัจจยัทีÉมคีวามสําคญัมากทีÉสุดในการพฒันาปัญญาประดษิฐ์ ซึÉงปัจจยัทีÉจะช่วยเกืÊอหนุน

กระบวนการการสรา้งโครงสรา้งพืÊนฐานทางดา้นขอ้มลูใหก้บัประเทศไทย คอืกรอบการแบ่งปันขอ้มลูทีÉเหมาะสม

กรอบแนวคิด
• ข้อมูลถือเป็นปัจจัยการผลิตทีÉ มีมูลค่า: ชุดข้อมูลทีÉมีความ

ครบถ้วน ความสมํÉาเสมอ และ เป็นปัจจุบันนั Êน จะสร้างความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหก้บับรษิทั หรอืผูผ้ลติทีÉถอืครองขอ้มลู

• ประเภทของข้อมูลมีความหลากหลาย: ขอ้มูลมทีั Êงขอ้มูลส่วน

บุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ข้อมูลทั Éวไป ตลอดจนข้อมูลทีÉเป็น

กรรมสทิธิ Íของบรษิทั

แนวทางการสนับสนุนการแบ่งปันข้อมูล
• ต้องมีการกําหนดราคาทีÉเหมาะสม: เนืÉองจากชุดข้อมูลทีÉถูก

สรา้งขึÊน มกัจะถูกนําไปใชเ้ป็นปัจจยัการผลติ ดงันั Êน ควรมกีรอบ

การกําหนดราคาทีÉเหมาะสม ซึÉงอย่างน้อยต้องสะท้อนประโยชน์

ทางเศรษฐกจิทีÉจะเกดิขอ้มลูนั Êน

• การจดัทําสญัญาแบ่งปันข้อมูล: เนืÉองจากข้อมูลเป็นปัจจยัการ

ผลติ ดงันั Êน จงึควรมกีารทําสญัญาซืÊอขายเป็นลายลกัษณ์อกัษร

โครงสรา้งพืÊนฐานทางดา้นขอ้มลู อาจจะไมม่คีวามสาํคญัมากสาํหรบั AI ทีÉถกูพฒันาขึÊนในยุคสมยัใหม ่(Generative AI) เนืÉองจากประเทศไทย มไิดเ้ป็นประเทศ

ผูผ้ลติหลกัของ AI ชนิดดงักลา่ว ทีÉตอ้งการขอ้มลูสาํหรบัใชใ้นการพฒันา AI เท่านั Êน ไมจ่าํเป็นตอ้งใชชุ้ดขอ้มลูหลงัผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดแลว้

โครงสรา้งพืÊนฐานทางดา้นขอ้มลู ยงัคงมคีวามสาํคญัอยู่สาํหรบัการสง่เสรมิการรบัเอา AI มาใชใ้นอุตสาหกรรมตา่ง ๆ เชน่ อุตสาหกรรมการแพทย ์เป็นตน้ 

โครงสรา้งพืÊนฐานทางดา้นขอ้มลูของไทย มคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิÉงในการพฒันาบรกิารจากปัญญาประดษิฐ ์(AI Solutions) ในกลุม่ทีÉมคีวามเฉพาะเจาะจงราย

พืÊนทีÉสงู เชน่ การใชร้ะบบประมวลผลรปูภาพในการตรวจสอบโรคในตน้ขา้ว เป็นตน้
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มาตรฐานปัญญาประดิษฐ ์(AI Standardization)
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ส่งเสริมการพฒันาอย่างยั Éงยืนในอตุสาหกรรม AI: เนืÉองจากอุตสาหกรรม AI เป็นอุตสาหกรรมเกดิใหม่ (infant industry) มุมมองของสงัคมต่ออุตสาหกรรมจงึยงัไม่

มคีวามชดัเจน และสนิคา้และบรกิารปัญญาประดษิฐเ์องกจ็ําเป็นตอ้งใช้ feedbacks จากผูบ้รโิภคในการพฒันา ดงันั Êน หากสนิคา้และบรกิาร AI ไมไ่ดม้าตรฐานถูกนํา

ออกสูต่ลาดโดยไมม่กีารควบคมุ อาจสง่ผลใหอุ้ตสาหกรรม AI เตบิโตชา้เพราะผูบ้รโิภคไมม่คีวามมั Éนใจในการใช ้ทําใหผู้พ้ฒันาขาดขอ้มลูในการพฒันาสนิคา้

ลดผลกระทบเชิงลบทีÉจะเกิดกบัสงัคม: เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์กีารประยุกตใ์ชใ้นหลากหลายภาคเศรษฐกจิ รวมทั Êงภาครฐั และการป้องกนัสาธารณะภยั จนอาจ

สง่ผลกระทบต่อความเป็นสว่นตวัของประชาชน ตลอดจนส่งเสรมิความไมเ่ป็นธรรมจากการเลอืกปฏบิตั ิเช่น ใชร้ะบบประเมนิผลรูปภาพในการจบัตาดปูระชาชนโดย

ไมม่คีวามจําเป็น หรอืการทีÉระบบปัญญาประดษิฐไ์มเ่ลอืกจา้งแรงงานทีÉเป็นชนกลุ่มน้อยเพราะขอ้มลูทีÉใชส้อนปัญญาประดษิฐม์คีวามลาํเอยีง เป็นตน้

กรอบแนวคิด

• จาํกดัความเสียหาย: เนืÉองจากปัญญาประดษิฐห์ลายชนิด มี

ผลกระทบกบัชวีติและความเป็นอยู่ของประชาชนในสงัคมเป็นอยา่ง

มาก จงึจาํเป็นตอ้งมมีาตรฐานสาํหรบั AI กลุม่นีÊ

• เสริมภาพลกัษณ์ใหก้บัปัญญาประดิษฐ:์ การสรา้งมาตรฐานกบั

ปัญญาประดิษฐ์นัÊนจะสง่เสริมใหผู้บ้ริโภคมีความมัÉนใจในการบริโภค

สนิคา้และบรกิารปัญญาประดิษฐ์มากขึ Êน เป็นการสง่เสรมิให้

อตุสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์พฒันาต่อไปไดอ้ย่างยัÉงยืน

มาตรฐานปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วยประเดน็ต่อไปนีÊ

• มนุษยต์อ้งสามารถแทรกแซงได ้(human agency and oversight)

• ความปลอดภยัและทนทานต่อการโจมต ี(technical robustness and safety)

• การรกัษาความเป็นส่วนตวัและกาํกบัดแูลขอ้มลู (privacy and data governance)

• มคีวามโปร่งใสสามารถตรวจสอบ (transparency)

• ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม (non-discrimination and fairness)

• สรา้งประโยชน์ใหส้งัคมและสิÉงแวดลอ้ม

• ความรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีÉเกดิขึÊน (accountability)

สินคา้และบริการปัญญาประดิษฐบ์างประเภทมีผลกบัชีวติ การประกอบอาชีพ และระบบเศรษฐกิจในภาพรวมเป็นอยา่งมาก เช่น การใช้

ปัญญาประดิษฐใ์นการสนบัสนุนการจา้งงาน ปัญญาประดิษฐที์Éสนบัสนุนการวนิิจฉยัของแพทย์
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มาตรฐานสัญญาปัญญาประดิษฐ์

การสร้างประโยชน์สูงสุดกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสญัญา: การกําหนดมาตรฐานสญัญานั Êน จะทําใหส้ญัญาทีÉทําขึÊนแต่ละครั Êงมปีระโยชน์สุทธสิงูสุด (Maximum 

Net Profit) โดยการกําหนดมาตรฐานสญัญาของสนิคา้และบรกิารปัญญาประดษิฐน์ั Êน จะช่วยลดผลกระทบของปัญหาความลม้เหลวของตลาด (Market Failure) ใน

ดา้นความไมส่มมาตรของขอ้มูล (Asymmetric Information) ทีÉผูใ้ชม้ขีอ้มลูน้อยกว่าผูใ้หบ้รกิารอย่างมนียัสาํคญั

ช่วยให้ผู้ใช้สามารถมั Éนใจได้ว่าจะได้รบัสินค้าและบริการทีÉตรงตามทีÉต้องการ: เนืÉองจากระบบการปฏบิตักิารของ AI ไมส่ามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่ายสาํหรบัผูใ้ช ้

สง่ผลใหก้ารตรวจสอบคุณภาพการใหบ้รกิารโดยผูใ้ชท้ําได้ยาก การกําหนดใหม้กีารเปิดเผยรายละเอยีดในสญัญาอย่างชดัเจนจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถมั Éนใจไดว้่าจะ

ไดร้บัการบรกิารในระดบัทีÉมกีารโฆษณาไว้

กรอบแนวคิด

สินค้าและบริการปัญญาประดิษฐ์บางชนิด อาจสามารถเข้าใจได้

ยากสําคญัผู้ใช้: เนืÉองจากสนิคา้และบรกิารของ AI มกัจะถูกออกแบบ

ม า ใ ห้

ใช้งานง่ายทีÉสุดสําหรบัผู้ใช้ ดงันั Êน ในการรายงานผลของ AI จะมกีาร

ตดัทอนรายละเอยีดการดาํเนินงานออกไปสง่ผลใหผู้ใ้ชไ้มอ่าจทราบไดว้่า

มกีารดําเนินการอย่างไรในแต่ละขั ÊนตอนเพืÉอผลติผลลพัธน์ั Êน ๆ ออกมา 

ซึÉงอาจจะสง่ผลใหเ้กดิปัญหาการเอาเปรยีบผูใ้ชง้านจากการทีÉมขีอ้มลูไม่

เท่ากนัได้

แนวทางในการกาํหนดมาตรฐานสญัญา
• การกาํหนดสิทธิและหน้าทีÉของผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ และผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์

อย่างชัดเจน: เนืÉองจากสินค้าจาก AI เป็นสินค้าใหม่ในตลาด ทําให้มีหลายส่วนทีÉมีความ

คลุมเครอือยู่มาก ดงันั Êนการกําหนดกรอบความรบัผดิอย่างชดัเจนเพืÉอใหส้ามารถกํากบัดูแลได้

อย่างเหมาะสม

• การกาํหนดให้ผูใ้ห้บริการทาํการเปิดเผยรายละเอียดและรบัประกนัมาตรฐานของสินค้า

จะทาํให้สญัญามีความเป็นธรรมมากขึÊน: เนืÉองจากรายละเอยีดและการรบัประกนัดงักล่าวจะ

ลดชอ่งวา่งเชงิขอ้มูลได ้และจะช่วยสรา้งความมั Éนใจใหผู้บ้รโิภคเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารทีÉดี

สินคา้และบริการจากปัญญาประดิษฐโ์ดยมาก มีลกัษณะการทาํงานทีÉไม่สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่ายสาํหรับผูใ้ช ้(Black Box) 

หากไม่กาํหนดกรอบมาตรฐานสัญญาอาจส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมจากความไม่เท่ากนัของขอ้มูล (Asymmetric Information)

1

2
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เครืÉองมือสําคญัในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ AI (เพิÉมเติม)

เครืÉองมือสาํคญัในการส่งเสริมการประยกุต์ใช้ AI โดยเครืÉองมือสาํคญั เพิÉมเติม ได้แก่

คณะกรรมการส่งเสริมนวตักรรมปัญญาประดษิฐ์

กองทุน (Fund) 
• เพืÉอเป็นทนุในการเยียวยาความเสียหายจากการใช้งานปัญญาประดิษฐที์Éไม่อาจหาผูร้บัผิดชอบ

ได้

• สรา้งความเชืÉอมมั Éนใหก้บัอตุสาหกรรมปัญญาประดษิฐ ์โดยเฉพาะผูใ้ชง้านปัญญาประดษิฐ์

• สง่เสรมิและกระตุน้การใชง้านปัญญาประดษิฐใ์หเ้กดิในระบบนิเวศน์ปัญญาประดษิฐ์

• แต่มขีอ้จํากดั ไม่ไดม้สีาเหตุจากความประมาทเลนิเล่อของผูใ้ชง้าน AI และนํามาใชก้บักรณีทีÉบุคคลทีÉ

สามไดร้บัความเสยีหายจากการใชง้าน AI อกีทั ÊงยงัจาํกดัเฉพาะกรณคีวามเสยีบหายทีÉเกดิขึÊนไม่อาจหา

ตวัผูร้บัผดิได ้โดยรอ้งขอภายใน 180 วนั นับแต่วนัทีÉมขีอ้เทจ็จรงิยุตวิ่า ไม่อาจพสิจูน์ไดว้่าผูใ้ดจะตอ้ง

รบัผดิ

• ไม่ว่าจะเป็นบริบทจากต่างประเทศ หรอืบริบทในประเทศไทย ไม่อาจตั ÊงกองทุนขึÊนมาเองได ้จึง

จาํเป็นตอ้งตรากฎหมายระดบัพระราชบญัญตัเิพืÉอกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ

• เป็นหน่วยงานเชืÉอมต่อระหวา่งทางดา้นนโยบายและการปฏบิตักิาร (โดยเฉพาะกบัภาคเอกชน)

• เป็นหน่วยงานทีÉมบีทบาทในการประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั Êงภายในและภายนอกประเทศ 

• ผลกัดนัโครงการสรา้งพืÊนฐานในการพฒันาอุตสาหกรรมปัญญาประดษิฐ์ เช่น ความร่วมมอืกนั

ระหวา่งหน่วยงานกาํกบัดแูลเพืÉอจดัทํา Joint Sandbox หรอื การสง่เสรมิใหม้กีารประเมนิความ

เสีÉยง เป็นตน้ 

• ผลกัดนักลไกต่าง ๆ ตามทีÉปรากฏในกฎหมาย เช่น การจดัทาํคูม่อื และใหค้าํแนะนํา เป็นตน้

อ้างอิงจากการรับฟังความเหน็ครัÊงทีÉ 3 “แนวทางการ
ส่งเสริมการลงทุนและแนวทางการจัดตัÊงกองทุนเพืÉอ

ส่งเสริมการนาํเทคโนโลย ีAI มาประยุกตใ์ช้”

• จากทีÉนําเทคโนโลย ีAI เขา้ทบสอบ Sandbox แลว้ ต่อมาจงึตอ้งผา่นการประเมนิความเสีÉยงของ

เทคโนโลย ีAI เพืÉอสรา้งความน่าเชืÉอถอืของระบบเทคโนโลยี AI  (Trustworthy AI systems) 

• โดยคาํนึงถงึหลกัการพืÊนฐานสาํคญั อาท ิความมั Éนคงปลอดภยั ความรบัผดิชอบและความโปรง่ใส 

การสง่เสรมิความเป็นสว่นตวั 

• จงึจาํเป็นตอ้งตรากฎหมายเพืÉอการจดัทาํรายการความเสีÉยงเป็นกรณเีฉพาะ หรอืกรณทีีÉเหน็วา่มี

สถานการณ์ทีÉอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อประชาชนกใ็หแ้จง้มายงั สพธอ. 

• เพืÉอทบทวนรายการและวธิตีรวจสอบการประเมนิ และจดัการความเสีÉยงจากการใชเ้ทคโนโลยี AI

ตามระยะเวลาทีÉเหน็สมควรดว้ย เพืÉอใหม้กีารเท่าทนัต่อเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงไป

การประเมินความเสีÉยง (Impact 
Assessment)
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คณะกรรมการขบัเคลืÉอนแผนปฏิบติัการด้านปัญญาประดิษฐฯ์

• จดัตั Êงโดย พ.ร.บ. การพฒันาดจิทิลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ. 2560

• เป็นคณะกรรมการเฉพาะด้านตามมาตรา 13 (3) และอยู่ภายใต้

คณะกรรมการดจิทิลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคมฯ ซึÉงมนีายกฯ เป็นประธาน

• มีอํานาจหน้าทีÉตามมาตรา 14 แห่ง พ.ร.บ. การพัฒนาดิจิทัลเพืÉอ

เศรษฐกิจและสงัคม เช่น การจดัทํานโยบายและแผนเฉพาะด้าน ทํา

ขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการดจิทิลัฯ เกีÉยวกบันโยบายและแผนเฉพาะ

ดา้น 

• อาศัยกลไกการทํางานผ่านสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ

หน่วยงานอืÉน โดยนําเสนอตอ่ ครม. 

คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

• เป็นหน่วยงานเชืÉอมต่อระหว่างทางด้านนโยบายและการปฏิบตัิการ 

(โดยเฉพาะกบัภาคเอกชน)

• เป็นหน่วยงานทีÉมบีทบาทในการประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั Êงภายใน

และภายนอกประเทศ 

• ผลกัดนัโครงสร้างพืÊนฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ ์

เช่น ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานกํากับดูแลเพืÉอจัดทํา Joint 

Sandbox หรอืการสง่เสรมิใหม้กีารประเมนิความเสีÉยง เป็นตน้

• ผลกัดนักลไกต่าง ๆ ตามทีÉปรากฏในกฎหมาย เช่น การจดัทําคู่มอื ให้

คาํแนะนํา เป็นตน้ 

ความจําเป็นในการมคีณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลย ีAI

เหตุผลและความจําเป็น
คณะกรรมการขับเคลืÉอนแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์

ฯ1 2
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ความจําเป็นในการมกีองทุนและข้อจาํกัด 

กองทุนเพืÉอการเยยีวยาความเสียหายจากการใช้งานปัญญาประดษิฐ์

• เพืÉอเป็นทนุในการเยียวยาความเสียหายจากการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ทีÉไมอ่าจหาผูร้บัผิดได้

• สรา้งความเชืÉอมัÉนใหก้บัอตุสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะผูใ้ชง้านปัญญาประดิษฐ์ 

• สง่เสรมิและกระตุน้การใชง้านปัญญาประดิษฐ์ใหเ้กิดในระบบนิเวศนปั์ญญาประดิษฐ์

ข้อจํากดั

• มิไดมี้สาเหตมุาจากความประมาทเลินเล่อของผูใ้ชง้านปัญญาประดิษฐ์ 

• นาํมาใชก้บักรณีทีÉบคุคลทีÉสามไดร้บัความเสียหายจากการใชง้านประดิษฐ์
• จาํกดัเฉพาะกรณีความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนไม่อาจหาตวัผูร้บัผิดได ้โดยรอ้งขอภายในหนึÉงรอ้ยแปดสิบ

วนันบัแตว่นัทีÉมีขอ้เทจ็จริงยตุิวา่ ไม่อาจพิสจูนไ์ดว้า่ผูใ้ดจะตอ้งรบัผิด
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สรุปหลกัการของรา่งกฎหมาย 

สว่นทีÉ 5
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(รา่ง) พระราชบญัญตัิ
ว่าดว้ยการสง่เสรมิและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดษิฐแ์หง่ประเทศไทย พ.ศ. ....

• พระราชบญัญตันีิÊไดร้บัการทบทวนทุก 5 ปี

• แบ่งออกเป็น 7 หมวด 

หมวด 1 

องคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การส่งเสรมิและสนบัสนุนนวตักรรม

ปัญญาประดษิฐ์

หมวด 2 

การส่งเสรมิและสนบัสนุนนวตักรรม

ปัญญาประดษิฐ์

หมวด 3 

การกําหนดมาตรฐาน

ปัญญาประดษิฐ์

หมวด 4

มาตรฐานสญัญา

หมวด 5 

การประเมนิความเสีÉยง

หมวด 7

การดแูลรกัษาความลบัของขอ้มลูระบบ

ปัญญาประดษิฐท์ีÉมกีารใหไ้วก้บัหน่วยงาน

หมวด 6

กองทุนเพืÉอการเยยีวยาความเสยีหายจาก

การใชง้านปัญญาประดษิฐ์
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หมวดทีÉ 1 องคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์

คณะกรรมการส่งเสริมนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ ประกอบดว้ยผูแ้ทนของ

• สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการ

ประกอบธุรกจิประกนัภยั 

• สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย ์

• สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน 

• ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

• สาํนกังานคณะกรรมการการรกัษาความมั Éนคง

ปลอดภยัไซเบอรแ์หง่ชาต ิ

• สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

• สาํนกังานการบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย

• ส่งเสริมนวัตกรรมปัญญาทีÉ เกีÉยวเนืÉองกับปัญญาประดิษฐ์ และเสนอ

นโยบายเกีÉยวกบัปัญญาประดิษฐ์ต่อคณะรฐัมนตรี 

• กาํหนดประเภทปัญญาประดิษฐ์ โดยคาํนึงถึงประเภท ขนาด และลกัษณะ

ของกิจการปัญญาประดิษฐ์ทีÉจะต้องจัดทาํการประเมินความเสีÉยง การ

จดัการความเสีÉยง และรวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

• ออกประกาศกาํหนดมาตรการเพืÉอใหเ้กิดการจดัทาํศูนยท์ดสอบนวตักรรม

ปัญญาประดิษฐ์  

• ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ทัÊง

ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 

• ใหค้วามชว่ยเหลือแนะนาํในการพฒันาปัญญาประดิษฐ์สาํหรบัองคก์รของ

รฐั หรอืในภาคสว่นเฉพาะ

• ออกระเบียบหรือประกาศเพืÉอกํากับดูแลมาตรฐานและคุณภาพในการ

ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ รวมทัÊงกําหนดตราสัญลักษณ์เพืÉอแสดง

มาตรฐานอย่างหนึÉงอย่างใดเกีÉยวขอ้งกบัระบบปัญญาประดิษฐ์ 

• สง่เสรมิสงัคมและประชาชนใหมี้ความรูใ้นเรืÉองเกีÉยวกบัปัญญาประดิษฐ์ 

• ออกระเบียบหรือประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขการนาํส่ง

เงินเขา้กองทนุ และการใชจ้า่ยเงินกองทนุ

อาํนาจหนา้ทีÉ
องคค์ณะ

• มอีํานาจแต่งตั Êงผูท้รงคุณวุฒเิพืÉอทําหน้าทีÉเป็นทีÉปรกึษาคณะกรรมการ 

หรอืกระทาํการอยา่งใดตามทีÉคณะกรรมการมอบหมาย

• ให ้สพธอ. เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดนีÊ

• องค์ประชุมต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึÉงหนึÉงของจํานวน

กรรมการทีÉมอียู่
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สว่นทีÉ 1 
การจดทะเบยีนของผูป้ระกอบการ

ผูป้ระกอบการทีÉจดทะเบยีนกบัทางสาํนกังาน มสีทิธิ

ขอรบัการสง่เสรมิ ดงันีÊ

• สทิธใินการขอคาํปรกึษาจาก AI Clinic

• สิทธิในการเข้าร่วมศูนย์ทดสอบนวัตกรรม

ปัญญาประดษิฐ ์

• สทิธิในการเข้าถึงฐานข้อมูลสําหรบัการฝึกหดั

ปัญญาประดษิฐ ์(Data for AI training) 

สว่นทีÉ 2 
ศนูยท์ดสอบนวตักรรมปัญญาประดษิฐ์

• สร้างศูนย์ทดสอบนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์แก่

ผูป้ระกอบการปัญญาประดษิฐ ์

• ให ้สพธอ.พจิารณาคาํขอใหเ้สรจ็สิÊนภายใน 60 วนั 

• กรณทีีÉการทดสอบปัญญาประดษิฐอ์าจมผีลกระทบกบั

บุคคลหรอืพืÊนทีÉ สพธอ. ตอ้งประกาศใหส้าธารณชนทีÉ

อยูใ่นพืÊนทีÉนั Êนรบัรู้

• ผู้ทําการทดสอบนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์จะต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมาย และเงืÉอนไขตามทีÉได้รับการ

อนุญาต หรือคําสั Éงของเจ้าหน้าทีÉในระหว่างการ

ทดสอบอย่างเครง่ครดั

• จดัทําคู่มอื แนวปฏิบตั ิคําแนะนํา เพืÉอให้เกิดองค์

ความรูแ้ละทกัษะทางดา้นการแบง่ปันขอ้มลู

• ส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือการ

ประดิษฐ์นวัตกรรมและเทคโนโลยีทีÉช่วยเพิÉมขีด

ความสามารถในการแบง่ปันขอ้มลู 

• เสนอความเห็น คําปรึกษา แก่หน่วยงานของรัฐ

หรอืเอกชน และประสานงานกบัหน่วยงานของรฐั 

หรอืเอกชน ในการแบง่ปันขอ้มลู

• สพธอ. อาจกําหนดใหผู้ป้ระกอบการทีÉเป็นตวักลาง

ใหบ้รกิารขอ้มูลระหว่างผู้ซืÊอขอ้มูลกบัผูข้ายขอ้มูล

มาขึÊนทะเบยีนตอ่ สพธอ. 

สว่นทีÉ 3 
การแบ่งปันขอ้มลู
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• ใหค้ณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานปัญญาประดษิฐ ์ใหส้อดคลอ้งกบัประเภท ขนาด และลกัษณะของกจิการ

• อาจกําหนดใหม้มีาตรฐานของระบบอลักอรทิมึทีÉใชง้านกบัระบบปัญญาประดษิฐอ์ยา่งน้อยบนพืÊนฐาน ดงัต่อไปนีÊ 

• การดําเนินการตามมาตรฐานทีÉกําหนดให้เป็นไปด้วยความสมคัรใจ ห้ามนํามาใช้เพืÉอกีดกัน ขดัขวาง หรือสร้างอุปสรรคให้กับ

ผูป้ระกอบการรายหนึÉง หรอืหลายรายในการเขา้สู่ตลาด

• หากผูป้ระกอบการดาํเนินการไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีÉกําหนด อาจถกูเพกิถอนการรบัรองมาตรฐานได้

• ผูป้ระกอบการทีÉไดร้บัมาตรฐานสามารถแสดงเครืÉองหมายหรอืตราสญัลกัษณ์ทีÉไดร้บัการรบัรองนั Êนไว ้ณ ทีÉทําการหรอืผ่านทางเวบ็ไซต์

ของผูป้ระกอบการกไ็ด ้

• สาํนกังานอาจตั Êงหน่วยรบัรองมาตรฐานหรอืหน่วยตรวจสอบทีÉเป็นเอกชนได้

 ความเป็นไปไดใ้นการเขา้แทรกแซงการทาํงานโดยมนุษย ์

(Human agency and oversight)
 ความปลอดภัยและความทนทานทางเทคนิคต่อการถูก

โจมตี (Technical Robustness and safety)
 การรักษาความเป็นส่วนตัวและการกํากับดูแลข้อมูล 

(Privacy and data governance)

 ความโปรง่ใสของระบบ (Transparency)
 ผลทีÉ ส่ ง เสริมให้เ กิดความหลากหลาย การไม่ เ ลือกปฏิบัติ  และ

ความเป็นธรรม (Diversity, non-discrimination and 
fairness)

 ผลทีÉทาํใหเ้กิดความเป็นอยู่ทีÉดีขึ Êนต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (Societal 
and environmental well-being)

 ความรับผิดชอบต่อความเ สีÉยงหรือความเ สียหายทีÉอาจเกิดขึ Êน 

(Accountability)



หมวด 4 มาตรฐานสัญญา
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คณะกรรมการมอีํานาจกําหนดมาตรฐานของสญัญาระหว่างผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ กบัผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ หรอืบรกิาร

ปัญญาประดษิฐห์รอืทีÉมรีะบบปัญญาประดษิฐเ์ป็นส่วนประกอบ 
• พจิารณาให้สอดคล้องกับประเภท ขนาด และลกัษณะของผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ โดยให้คํานึงถึงความเสีÉยง ผลกระทบต่อประชาชน 

ผลกระทบทางสงัคม ผลกระทบทางเศรษฐกจิ การคา้และการลงทุน รวมถงึลกัษณะการแขง่ขนัของกจิการแต่ละประเภทเป็นสาํคญั

• อาจกําหนดเงืÉอนไข ขอ้ยกเวน้ ในเรืÉองใดกไ็ด ้แตต่อ้งไมข่ดัต่อหลกัการเลอืกปฏบิตัอิย่างไมเ่ป็นธรรม การแขง่ขนัเสรแีละเป็นธรรม หรอืมผีลเป็น

การกดีกนัผูป้ระกอบการรายหนึÉงรายใด

ขอ้กาํหนดขัÊนตํÉาของมาตรฐานสญัญา

 หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของผูใ้หบ้รกิารปัญญาประดิษฐ์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร

 การรบัประกนัมาตรฐานการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้ริการ

 รายละเอียดทีÉเกีÉยวกบัขอบเขตค่าใชจ้า่ย ประเภทของค่าใชจ้า่ย ในการใหบ้รกิารอยา่งครบถว้น

 การจดัการหรือการใช้สิทธิเกีÉยวกับข้อมูลทีÉเกิดจากหรือทีÉเกีÉยวเนืÉองกับปัญญาประดิษฐ ์

ทั Êงกรณีของขอ้มูลทีÉเกดิจากผูใ้ชง้าน และขอ้มูลทีÉเกดิจากการประมวลผลหรอืการทํางานของ

ปัญญาประดษิฐ์
 ไมม่ขีอ้กําหนดทีÉเป็นการจาํกดัการใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิารโดยไมม่เีหตผุลอนัสมควร

*กรณีทีÉมีกฎหมายใดทีÉกําหนดหลักเกณฑ์การทําสัญญาเกีÉยวกับปัญญาประดิษฐ์ไว้โดยเฉพาะ 

ใหคู้ส่ญัญาปฏิบตัิตามกฎหมายเฉพาะนัÊน โดยถือวา่ไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑต์ามกฎหมายฉบบันี Êแลว้

สญัญาใหบ้ริการปัญญาประดิษฐ์

1. ผูใ้หบ้ริการตอ้งจัดใหมี้การเผยแพร่แบบสัญญาและการกาํหนด

เงืÉอนไขในการใหบ้รกิารของตนเป็นการทัÉวไป และต้องแสดงไว้ในทีÉ

เปิดเผยเหน็ได้ง่าย เพืÉอใหป้ระชาชนทัÉวไปสามารถตรวจสอบได้

2. ผูใ้หบ้ริการได้โฆษณาเกีÉยวกับมาตรฐานคณุภาพการใหบ้ริการของ

ตนไว ้ใหเ้ป็นหนา้ทีÉของผูใ้หบ้รกิารทีÉจะตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามทีÉได้

โฆษณาไวน้ัÊน และถอืว่าโฆษณานัÊนเป็นส่วนหนึÉงของสญัญา



หมวด 5 การประเมนิความเสีÉยง
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คณะกรรมการอาจจดัทํารายการระบบปัญญาประดิษฐ์ทีÉสามารถดําเนินการ
ภายใต้การเฝ้าระวงัอย่างเคร่งครดั เมืÉอเหน็สมควร
• กําหนดสทิธแิละหน้าทีÉของผูป้ระกอบการปัญญาประดษิฐท์ีÉเฝ้าระวงัอยา่งเครง่ครดัโดยเรว็
• กรณีผู้ให้บริการอยู่นอกราชอาณาจกัร แต่ใหบ้รกิารแก่ผู้ใช้บรกิารภายในราชอาณาจกัร 

ตอ้งแจง้ขอ้มลูประกอบธุรกจิตอ่ สพธอ. ดว้ย
• ให้Êผู้ให้บรกิารแต่งตั Êงตวัแทนผู้ได้รบัมอบหมายเพืÉอทําหน้าทีÉประสานงานกบั สพธอ. ใน

ราชอาณาจกัร ซึÉงอยา่งน้อยตอ้งไดร้บัมอบหมายใหด้ําเนินการดงัต่อไปนีÊ
1. เป็นผูดู้แลและเก็บรกัษาขอ้มูลและเอกสารการปฏบิตัิตามพระราชบญัญตันิีÊท ั Êงหมด 

และพรอ้มให ้สพธอ. เขา้ถงึขอ้มลูและเอกสารดงักลา่ว
2. ประสานงานกับ สพธอ. ตามทีÉได้ร ับคําสั Éงหรือการติดต่อเพืÉอดําเนินการตาม

พระราชบญัญตัฉิบบันีÊ

ใหค้ณะกรรมการจดัทาํหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการประเมินความเสีÉยงจากการใชง้านระบบปัญญาประดษิฐ์
 คาํนึงถงึการใชง้านปัญญาประดษิฐท์ีÉอาจมอีทิธพิลหรอือาจเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมของมนุษย ์หรอือาจก่อใหเ้กดิอนัตรายทั Êงทางร่างกาย 

หรอืจติใจ หรอืสง่ผลกระทบตอ่ความมั Éนคงทางสงัคมหรอืทางเศรษฐกจิในวงกวา้ง

 มวีตัถุประสงค์เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาระบบปัญญาประดษิฐ์และมมีาตรการบรหิารจดัการทีÉรอบดา้น และรวมถงึการใหบ้รกิาร

ปัญญาประดษิฐท์ีÉแยกสว่นแตม่คีวามเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกนั ทั ÊงทีÉเป็นบรกิารทีÉออกสูต่ลาดแลว้หรอืไมก่ต็าม

ให ้สพธอ. ทบทวนรายการตรวจสอบการประเมนิและจดัการความ

เสีÉยงจากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ตามระยะเวลาทีÉ

เหน็สมควร เพืÉอปรบัปรุง แกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบับรบิททีÉเป็นปัจจุบนั

มากทีÉสดุ

กรณีทีÉมีเหตุอันควรเชืÉอได้ว่ามีความเสีÉยงของการใช้งานระบบ

ปัญญาประดษิฐ์ทีÉเป็นอนัตรายแก่สุขอนามยั หรอืความปลอดภยั

หรอืมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพขั ÊนพืÊนฐานของประชาชน ให ้

สพธอ.เร่งประเมินผลกระทบและแจ้งหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอ

ดาํเนินการในสว่นทีÉเกีÉยวขอ้งทนัที
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• ใหจ้ดัตั ÊงกองทุนเพืÉอการเยยีวยาความเสยีหายจากการใชง้าน AI

• มวีตัถุประสงคเ์พืÉอเป็นทุนในการเยยีวยาความเสยีหายจากการใชง้าน AI ทีÉไมอ่าจหาผูร้บัผดิได้

ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการ 5 คน

มอํีานาจหน้าทีÉดงันีÊ
• ใหค้าํแนะนําหรอืขอ้เสนอแนะในเรืÉองเกีÉยวกบัการใชง้าน AI ทีÉสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องกองทนุ ตลอดจนวธิกีารป้องกนั เฝ้าระวงั หรอืเตรยีมความ

พรอ้มเกีÉยวกบัการใชง้าน AI ทีÉอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย 

• กําหนดหลกัเกณฑ ์มาตรฐาน หรอืรายการสาํหรบัการเยยีวยาความเสยีหาย 

และจาํนวนเงนิคา่เสยีหายในแต่ละรายการ

• กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนดค่าเสยีหายเบืÊองต้น อาท ิ

คา่รกัษาพยาบาล คา่ใชจ้า่ยทีÉจาํเป็นสาํหรบัผูไ้ดร้บัความเสยีหาย เป็นตน้

• ดํา เนินการอืÉนใดทีÉสอดคล้องกับการดําเ นินการของกองทุนตามทีÉ

คณะกรรมการส่งเสรมิการพฒันาปัญญาประดษิฐก์ําหนด

คณะกรรมการกองทุนฯ

ส่วนทีÉ 1 การจดัตั Êงกองทุน

รายไดข้องกองทุน

• เงนิทุนประเดมิทีÉรฐับาลจดัสรรให้

• เงนิคา่ธรรมเนียมอืÉนใดจากการ

ดาํเนินการภายใตพ้ระราชบญัญตันิีÊ 

• เงนิอุดหนุนทีÉไดจ้ากรฐับาล

• ดอกผลหรอืผลประโยชน์ใด ๆ ทีÉเกดิจาก

เงนิหรอืทรพัยส์นิของกองทุน 

เงินและทรพัยส์นิทีÉเป็นของกองทนุ

ไมต่อ้งนาํสง่คลงัเป็นรายไดแ้ผ่นดิน

การใชจ่้ายเงินกองทุน

• การดาํเนินการเพืÉอการเยยีวยาความ

เสยีหายจากการใชง้าน AI ทีÉไมอ่าจ

หาตวัผูร้บัผดิได ้

• คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารกองทุน 

• การใดๆ ทีÉคณะกรรมการประกาศ

กําหนดภายใต้วตัถุประสงคเ์พืÉอการ

เยยีวยาความเสยีหายจากการใชง้าน

AI ทีÉไมอ่าจหาตวัผูร้บัผดิได ้



หมวด 6 กองทุนเพืÉอการเยยีวยาความเสียหายจากการใชง้านปัญญาประดิษฐ ์(2)
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ส่วนทีÉ 2 สทิธใินการขอรบัเงนิจากกองทุน

กรณีทีÉมีความเสยีหายจากการใชง้าน AI เกิดขึ Êน ใหผู้เ้สยีหายดาํเนินการ

เรยีกรอ้งคา่เสียหายจากผู้ประกอบการทีÉนาํ AI มาใช้งานหรอืบริษัท

ประกนัภยัทีÉเกีÉยวข้องกอ่น

ผูเ้สียหายหรอืบคุคลทีÉสามได้รบัความเสียหายจากการใชง้าน AI 

มสีทิธยิืÉนคาํขอรบัเงินเยียวยาความเสียหายไดใ้นกรณ ีดงัตอ่ไปนีÊ 

• เมืÉอมคีวามเสยีหายเกดิขึÊนแก่ผูใ้ชง้าน AI และไมอ่าจพสิจูน์ความ

รบัผดิไดว้า่ผูใ้ดจะตอ้งรบัผดิ

• ความเสยีหายไมไ่ดม้สีาเหตุมาจากความประมาทเลนิเล่อของผูใ้ช้

AI การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง คําแนะนํา คู่มอื หรอื

ขอ้เสนอแนะอืÉนใด ของผูใ้หบ้รกิาร AI 

• ผูไ้ดร้บัความเสยีหายตอ้งรอ้งขอตอ่สาํนกังานภายใน 180 วนันับ

แตว่นัทีÉมขีอ้เทจ็จรงิยุตวิา่ความเสยีหายเกดิจากการ

ใชง้าน AI นั Êน ไมอ่าจพสิจูน์ความรบัผดิไดว้่าผูใ้ดจะตอ้งรบัผดิ

สพธอ. จ่ายเงินค่าเสียหายให้แก่ผู้ได้รับความเสียหายเต็ม

จาํนวนความเสียหายหรือบางสว่นก็ได ้โดยใหด้าํเนินการเสร็จ

สิ Êนภายใน 180 วัน นับตัÊงแต่วันทีÉได้รับคาํร้องขอ 

เมืÉอมีความเสยีหายเกิดขึ Êนแก่ผูใ้ชง้าน AI หรอืบคุคลทีÉสาม หากการ
พสูิจนส์าเหตุของความเสียหายมีความยุ่งยากซบัซอ้น จนผูไ้ดร้บั

ความเสยีหายอาจไดร้บัผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญัจนไม่อาจเยียวยา

ความเสยีหายไดใ้นภายหลงั 
• ใหค้ณะกรรมการกองทุนพจิารณาใหเ้งินเยียวยาความเสยีหายทัÊงหมด

หรือบางส่วนไปพลางกอ่น และใหมี้สทิธิในการเรยีกรอ้งรอ้งคา่เสยีหาย

จากผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งแทนผูเ้สียหาย 

• หากเงินทีÉเรยีกรอ้งไดเ้กินกว่าจาํนวนเงินทีÉไดจ้า่ยไปยงัผูไ้ดร้บัเงินเยียวยา

ความเสยีหาย ใหห้กัสว่นตามจาํนวนเงินเยียวยาความเสยีหายทีÉไดจ้า่ยไป

พลางก่อน และใหคื้นสว่นทีÉเหลือไปยงัผูท้ีÉไดร้บัความเสียหาย



หมวด 7 การดแูลรกัษาความลบัของขอ้มลูระบบปัญญาประดษิฐ์
ทีÉมกีารใหไ้วก้บัหน่วยงาน
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หากขอ้มลูทีÉผูป้ระกอบการปัญญาประดิษฐ์ใหไ้วใ้นขณะขอใหร้บัรองมาตรฐาน หรือใหไ้วใ้นกรณีอืÉนใด

ตามพระราชบญัญัตินี Ê มีลกัษณะทีÉเป็นความลบัทางการคา้ตามพระราชบญัญัติความลบัทางการคา้ 

ให้สํานักงานมีหน้าทีÉดูแลรักษาความลับนัÊนจากการเปิดเผย เอาไป เข้าถึง หรือนาํไปใช้ในเชิง

พาณิชยโ์ดยไม่ไดร้บัอนญุาต ไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางสว่น และใหด้าํเนินการตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ

เงืÉอนไขทีÉคณะกรรมการประกาศกาํหนดตอ่ไป



การเปรียบเทียบ

(ร่าง) พระราชบญัญติัว่าด้วยการส่งเสริมและ

สนับสนุนนวตักรรมปัญญาประดิษฐแ์ห่งประเทศ

ไทย 

และ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธรุกิจ

บริการทีÉใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์

สว่นทีÉ 6
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การเปรยีบเทยีบ (ร่าง) พระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกจิบรกิารทีÉใชง้านระบบปัญญาประดษิฐ ์และ 

(รา่ง) พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการส่งเสรมิและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดษิฐแ์ห่งประเทศไทย (1)

ความแตกต่างระหวา่ง (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการทีÉใชง้านระบบปัญญาประดิษฐ ์

และ (ร่าง) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดิษฐแ์ห่งประเทศไทย
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(ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธรุกิจบริการทีÉใช้งาน

ระบบปัญญาประดิษฐ์

(ร่าง) พระราชบญัญติัว่าด้วยการส่งเสริมและสนับสนุน

นวตักรรมปัญญาประดิษฐ์แห่งประเทศไทย 

จดัทาํโดยสาํนกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพืÉอเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

(สดช.) รว่มกบัศูนยบ์รกิารวชิาการแหง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

โดยการสนบัสนุนของคณะนิตศิาสตรจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

• เป็นกฎหมายลาํดบัรอง ภายใต ้พ.ร.บ. ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2562 ซึÉงเป็นสว่นหนึÉงของโครงการจดัทาํระเบยีบ มาตรการ และ

มาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI)

จดัทาํโดยสาํนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ETDA) 

รว่มกบัคณะนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

• เป็นกฎหมายระดบัพระราชบญัญติั ซึÉงเป็นสว่นหนึÉงของโครงการจดัทาํ

รา่งกฎหมายและประเมนิผลกระทบของรา่งกฎหมายหรอืแนวทางเกีÉยวกบั

การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ์



(ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธรุกิจบริการทีÉใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ (ร่าง) พระราชบญัญติัว่าด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนนวตักรรมปัญญาประดิษฐแ์ห่งประเทศ

ไทย 

ขอบเขตของ

กฎหมาย

ไม่ใชบ้งัคบั (มาตรา 3)

• บรกิารทีÉใชง้าน AI ทีÉมกีฎหมายกําหนดใหอ้ยู่ภายใต้การกํากบัดูแล

ของหน่วยงานกาํกบัดแูลเฉพาะ

• ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์

ไม่ใชบ้งัคบั (มาตรา 5)

• มกีฎหมายหรอืมบีทบญัญตัทิีÉกาํหนดเกีÉยวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐ ์และเป็นอาํนาจและหน้าทีÉ

ของหน่วยงานเฉพาะ

คาํนิยามของ

ปัญญาประดิษฐ์

ระบบทีÉใชเ้ครืÉองจกัรทีÉสามารถทาํการคาดการณ์ ใหค้าํแนะนํา หรอืตดัสนิใจตาม

วตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไวโ้ดยมนุษย ์ รวมถงึประเภทดงัต่อไปนีÊ (มาตรา 5)

• Machine learning approaches

• Logic- and knowledge-based approaches

• Statistical approaches, Bayesian estimation, search and optimization 

methods.

ซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวรท์ีÉสามารถตดัสนิใจหรอืแกปั้ญหาดว้ยการเรยีนรูจ้ากการประมวลผล

ชุดขอ้มลูดว้ยอลักอรทิมึทางคอมพวิเตอร ์และเป็นขอ้คน้พบใหม่หรอืเป็นขอ้คน้พบทีÉไดร้บั

การพฒันาขึÊนใหด้กีว่าเดมิอย่างมนียัสาํคญั (มาตรา 6)

เพืÉอประโยชน์ในการเสรมิสรา้งความน่าเชืÉอถอืและยอมรบัในระบบขอ้มลู

อเิลก็ทรอนิกส ์และเพืÉอป้องกนัความเสยีหายต่อสาธารณชน

เพืÉอส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันามาตรฐานของกจิการปัญญาประดษิฐ ์รวมทั Êงส่งเสรมิการมี

สว่นร่วมระหว่างรฐักบัเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาและใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ีÉเป็น

มาตรฐานสากล

วตัถปุระสงค์

การเปรยีบเทยีบ (ร่าง) พระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกจิบรกิารทีÉใชง้านระบบปัญญาประดษิฐ ์และ 

(รา่ง) พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการส่งเสรมิและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดษิฐแ์ห่งประเทศไทย (1)

การเปรียบเทียบ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการทีÉใชง้านระบบปัญญาประดิษฐ ์

และ (ร่าง) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดิษฐแ์ห่งประเทศไทย
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(ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธรุกิจบริการทีÉใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ (ร่าง) พระราชบญัญติัว่าด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนนวตักรรมปัญญาประดิษฐแ์ห่งประเทศ

ไทย 

การเปรยีบเทยีบ (ร่าง) พระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกจิบรกิารทีÉใชง้านระบบปัญญาประดษิฐ ์และ 

(รา่ง) พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการส่งเสรมิและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดษิฐแ์ห่งประเทศไทย (1)

การเปรียบเทียบ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการทีÉใชง้านระบบปัญญาประดิษฐ ์

และ (ร่าง) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดิษฐแ์ห่งประเทศไทย

ประเภทของ

ปัญญาประดิษฐ์

กาํหนดประเภท AI ทีÉห้ามให้บริการ (Unacceptable risk AI)
• เชน่ social scoring, real-time remote biometric identification 

system, subliminal techniques

กาํหนดประเภท AI ทีÉมีความเสีÉยงสูง (High risk AI)

• เชน่ AI ทีÉใชใ้นกระบวนการยตุธิรรม หรอืใชใ้นดา้นความปลอดภยั

(มาตรา 7)

• ไมก่ําหนด

มาตรการควบคมุและ

จดัการความเสีÉยง

ศนูยท์ดสอบนวตักรรม

ปัญญาประดิษฐ์
• ไมก่ําหนด

ให ้สพธอ. จดัทาํศนูยท์ดสอบนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์เพืÉอการสง่เสรมิ สนบัสนุน 

ใหค้าํแนะนําทางดา้นเทคนิคและทางดา้นกฎระเบยีบ หรอืความชว่ยเหลอือืÉนใดเพืÉอทาํ

การทดสอบนวตักรรมปัญญาประดษิฐแ์ก่ผูป้ระกอบการปัญญาประดษิฐ ์ (หมวด 2 สว่น

ทีÉ 1) 61

ในการประเมนิตามความเสีÉยงเพืÉอเสนอแกไ้ขเพิÉมเตมิรายการบรกิารทีÉใช้

งานระบบปัญญาประดษิฐท์ีÉมคีวามเสีÉยงสงู ให ้สพธอ. จดัทํารายงานการ

ประเมนิความเสีÉยง เชน่ วตัถุประสงค ์แนวทางการใชง้านของ AI ทีÉอาจจะ

ถูกนําไปใชไ้ด ้หรอืผลกระทบทีÉจะเกดิขึÊนและแนวทางการแกไ้ข เป็นตน้ 

(มาตรา 9)

• ใหอํ้านาจ สพธอ. ในการกําหนดหลกัเกณฑข์ั ÊนตํÉาของแนวทางการประเมนิความเสีÉยง

ซึÉงเป็นมาตรการโดยสมคัรใจสาํหรบัผูป้ระกอบการ AI (หมวด 5)

 จดัทาํรายงานการประเมนิความเสีÉยงตามรายการตรวจสอบหรอืตามลกัษณะ

การใชง้าน (use-case)

 วเิคราะหช์อ่งว่างระหว่างสถานการณ์ปัจจบุนั

 จดัทาํรายงานการประเมนิความเสีÉยงตามรายการตรวจสอบแบบครอบคลุม

หลายกลุ่มอุตสาหกรรม (cross-sectoral profile) (มาตรา 40 วรรค2 ประกอบ

วรรค 3 )



การแบง่ปันข้อมลู • ไมก่ําหนด
• ให ้สพธอ. จดัทาํคู่มือ แนวปฏิบติั คาํแนะนํา หรือวิธีการอย่างหนึÉงอย่างใดทีÉมีลกัษณะ

เดียวกนัเพืÉอส่งเสริม สนับสนุนการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกนั (หมวด 2 สว่นทีÉ 2)

การรบัรองมาตรฐาน

ปัญญาประดิษฐ์

• ใหค้ณะกรรมการฯ กําหนดมาตรฐานปัญญาประดษิฐ ์โดยการดาํเนินการตามมาตรฐานทีÉ

กําหนดใหเ้ป็นไปดว้ยความสมคัรใจ

• สพธอ. อาจตั Êงหน่วยรบัรองมาตรฐานหรอืหน่วยตรวจสอบทีÉเป็นเอกชนได ้(หมวด 3)

มาตรฐานสญัญา

• คณะกรรมการมอํีานาจกําหนดมาตรฐานของสญัญาระหวา่งผูใ้ห้บริการปัญญาประดิษฐ์

กบัผูใ้ช้ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารปัญญาประดษิฐ์

• ผูใ้หบ้รกิารตอ้งจดัใหม้กีารเผยแพรแ่บบสญัญาและการกําหนดเงืÉอนไขในการใหบ้รกิาร

ของตนเป็นการทั Éวไป 

การเปรยีบเทยีบ (ร่าง) พระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกจิบรกิารทีÉใชง้านระบบปัญญาประดษิฐ ์และ 

(รา่ง) พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการส่งเสรมิและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดษิฐแ์ห่งประเทศไทย (2)

(ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธรุกิจบริการทีÉใช้งานระบบ

ปัญญาประดิษฐ์
(ร่าง) พระราชบญัญติัว่าด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนนวตักรรมปัญญาประดิษฐแ์ห่งประเทศ

ไทย 

การเปรียบเทียบ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการทีÉใชง้านระบบปัญญาประดิษฐ ์

และ (ร่าง) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมปัญญาประดิษฐแ์ห่งประเทศไทย

• ไมก่ําหนด

กองทุนเพืÉอการเยยีวยา

ความเสยีหาย
• ไมก่ําหนด

• ใหจ้ดัตั ÊงกองทุนเพืÉอการเยียวยาความเสียหายจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ เพืÉอเป็น

ทนุในการเยยีวยาความเสยีหายจากการใชง้านปัญญาประดษิฐท์ีÉไมอ่าจหาผูร้บัผดิได้

• ผูเ้สียหายหรอืบุคคลทีÉสามได้รบัความเสียหายจากการใชง้านปัญญาประดษิฐม์สีทิธิ

ยืÉนคาํขอรบัเงนิเยยีวยาความเสยีหาย 62

• ไมก่ําหนด


