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คำนำ 

 

 รายงานการศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินรูปแบบการทำงานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นี้  

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ได้จัดทำขึ้นเพ่ือเสนอต่อสำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและจัดทำ (ร่าง) 

หลักเกณฑ์การตรวจประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ รวมทั้งศึกษา และ

จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดตั้งศูนย์ประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นสำหรับการวางแผนจัดตั้งศูนย์ประเมินฯ ต่อไป 

 ศูนย์ประเมินรูปแบบการทำงานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้นจะมีความสำคัญต่อระบบนิเวศ

ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ดังกล่าว เกิดความมั่นใจว่าซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้นั้นมี

คุณสมบัติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและข้อกำหนดภายในประเทศ 

ทั้งนี้ คณะทำงานการศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินรูปแบบการทำงานของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ขอขอบคุณสำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ให้โอกาสในการดำเนินการศึกษาฯ 

ครั้งนี้   

คณะทำงาน 
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บทท่ี 1 รายงานการศึกษารูปแบบการทำงานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) หมายถึงระบบคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่มีกลไกการ

ทำงานอย่างชาญฉลาด มีความสามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจได้ โดยมีการให้คำนิยามของ

ปัญญาประดิษฐ์ใน 2 มิติกว้างๆ คือ ระบบที่คิดหรือทำได้เหมือนมนุษย์ (Systems that think like humans) 

หรือระบบท่ีคิดหรือทำได้อย่างมีเหตุผล (Systems that think rationally)  ทั้งนี้ เพื่อช่วยให้มนุษย์สามารถ

ตัดสินใจในสิ่งที่ซับซ้อนได้โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่ปัญญาประดิษฐ์สรุปหรือสังเคราะห์ออกมา จะเห็นได้ว่า

ปัญญาประดิษฐ์ได้มีการใช้งานอยู่ในชีวิตประจำวัน เช่น ระบบนำทาง ระบบแนะนำภาพยนตร์หรือสินค้า 

ระบบสั่งงานด้วยเสียง รวมทั้งได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้งานในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การใช้งานและ

บริการภาครัฐ ธุรกิจการเงินและการค้า การแพทย์และสุขภาพ การสร้างสรรค์และใช้งานปัญญาประดิษฐ์จะ

ยังคงดำเนินต่อไป และนับวันจะมีบทบาททั้งต่อภาคสังคมและเศรษฐกิจของประชาคมโลกมากยิ่งขึ้น  

การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย ได้มีการวิจัย พัฒนา และนำปัญญาประดิษฐ์มา

ประยุกต์ใช้เป็นเวลามากกว่าสิบปี ผ่านการวิจัยพัฒนาขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และความร่วมมือกับ

บริษัทปัญญาประดิษฐ์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ทั้งนี้ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้นำเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์

แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570) ต่อคณะรัฐมนตรี และได้ผ่านความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี ณ วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมและการแข่งขันของ

ประเทศให้เข้มแข็งและยั่งยืน เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในรูปแบบ

ของการพัฒนาแบบองค์รวม 

อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยปัญญาประดิษฐ์มีความหลากหลายทั้งในแง่ของความสามารถ และความ

เทคนิคในการทำงานในลำดับถัดไป 

  

ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์เสามารถแบ่งออกเป็นระดับตามความสามารถหรือความฉลาดได้เป็น 3 ระดับ คือ 
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1. ปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบ (Artificial Narrow Intelligence: ANI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบอ่อน 

(Weak AI) หมายถึง  ปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญในเฉพาะด้าน 

2. ปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป (Artificial General Intelligence: AGI) หมายถึง ปัญญาประดิษฐ์ ที่มี

ความสามารถและความฉลาดเทียบเท่ามนุษย์ ทั้งความสามารถการคิดเชิงเหตุผล การวางแผนและแก้ปัญหา 

การคิดในเชิงซับซ้อน และสามารถเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ โดยมีความเชี่ยวชาญในหลายๆ ด้าน การพัฒนา 

ปัญญาประดิษฐ์ให้มีความสามารถในระดับนี้ มีความยากกว่าการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบเป็นอย่างมาก 

และในปัจจุบัน ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ในการเชื่อมโยงความรู้หลายสาขาและทำงานได้เฉกช่น

เดียวกับมนุษย์ยังเป็นโจทย์ที่ท้าทาย 

3. ปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูงสุด (Artificial Superintelligence: ASI) หมายถึง ปัญญาประดิษฐ์ที่มีการ

พัฒนาเหนือขีดจำกัดของมนุษย์ที่มีทั้งสติปัญญาและความสามารถเหนือกว่ามนุษย์ในทุกสาขา รวมถึงความคิด

เชิงสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ ความรู้เชิงภูมิปัญญา และมีความรู้สึกนึกคิดเช่นเดียวกับมนุษย์ โดย

ปัญญาประดิษฐ์ในระดับนี้ยังคงเป็นเพียงทฤษฎี 

เทคนิคในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 

การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์มีหลากหลายแนวทาง โดยงานวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์ในช่วงเริ่มต้น อิง

จากการให้เหตุผลแบบทีละขั้นๆ เป็นการให้เหตุผลแบบเดียวกับท่ีมนุษย์ใช้ในการไขปัญหาหรือหาข้อสรุปทาง

ตรรกศาสตร์จากฐานความรู้ที่จัดเก็บในเครื่อง ถัดมางานวิจัยในแวดวงปัญญาประดิษฐ์ได้ให้ความสำคัญกับการ

เรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ซึ่งเป็นการพัฒนาและศึกษาอัลกอริทึมคอมพิวเตอร์ที่ขั้นตอนวิธีจะถูก

ปรับปรุงอย่างอัตโนมัติผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์ จนในปัจจุบันได้พัฒนามาจนถึงการเรียนรู้เชิงลึกที่เป็น

แนวทางท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการประยุกต์ใช้อุตสาหกรรมต่าง ๆ  

1. ระบบฐานความรู้ (Knowledge Base) 

ฐานความรู้ (knowledge base : KB) เป็นฐานข้อมูลชนิดพิเศษสำหรับการจัดการความรู้ ฐานความรู้

เป็นแหล่งเก็บสารสนเทศที่มีวิธีการรวบรวม จัดการ แบ่งปัน สืบค้น และนำสารสนเทศมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 

โดยฐานความรู้สำหรับระบบปัญญาประดิษฐ์ เป็นฐานความรู้ที่เครื่องอ่านได้โดยเฉพาะ เพ่ือจุดประสงค์ของการ

ใช้เหตุผลนิรนัยอัตโนมัติ (Automated Inference)  
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ฐานความรู้ที่เครื่องอ่านได้ จัดเก็บข้อมูลที่อธิบายความรู้ในแบบเชื่อมโยงกันเชิงตรรกศาสตร์ ด้วย

โครงสร้างข้อมูล โดยฐานความรู้ที่เป็นที่นิยม คือ ออนโทโลยี (Ontology) ที่เก็บนิยามของสรรพสิ่งที่เก่ียวข้อง

เข้าเป็นโครงสร้างของข้อมูล และใช้เป็นฐานความรู้สำหรับ ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert system) ระบบแนะนำ 

(Recommendation system) และระบบสืบค้นเชิงความหมาย (Semantic search) ทั้งนี้ ออนโทโลยี

สามารถใช้งานร่วมกับกลไกการอนุมาน (Inference Engine) ผ่านตัวดำเนินการทางตรรกศาสตร์ต่าง ๆ 

อย่างเช่น แอนด์ (การเชื่อม) ออร์ (การเลือก) การมีเงื่อนไข และนิเสธ เพื่อหาข้อสรุปเชิงตรรกะ สำหรับถูก

นำไปในปัญญาประดิษฐ์ 

เทคโนโลยีที่เครือข่ายความหมาย หรือ เว็บเชิงความหมาย (Semantic Web) คือการสร้างเครือข่าย

ของสิ่งที่เก่ียวข้องกันแบบมแีบบแผนโครงสร้างข้อมูลตามหลักการเชิงความหมาย ทีใ่ห้ความหมายเป็น

ความสัมพันธ์กันตามหลักตรรกะในส่วนโครงสร้างในรูปแบบกราฟ เพ่ือเป็นกราฟความรู้ (Knoledge Graph) 

ให้กับระบบสารสนเทศ (Information Technology) แบบแผนโครงสร้างข้อมูลเชิงความหมาย (Semantic 

Schema) คือการเชื่อมโยงข้อมูลที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ตามข้อเท็จจริงเพื่อที่จะให้

ความหมายกับสิ่งต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับมุมมองของมนุษย์โดยอ้างอิงตามความรู้เฉพาะศาสตร์ ซึ่งจะแตกต่าง

กับโครงสร้างข้อมูลทั่วไปที่อธิบายรายละเอียดและความสัมพันธ์ภายในของข้อมูลเท่านั้น เทคโนโลยีเครือข่าย

ความหมายนี้เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บและนำเสนอเนื้อหาข้อมูล แบบมีโครงสร้างในลักษณะของการ

เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล ในระดับเมตาดาต้า (Metadata) ตามหลักการวิศวกรรมความรู้ 

(Knowledge Engineering) ออกมาเป็น โครงสร้างตัวแทนความรู้แบบออนโทโลยี (Ontology Knowledge 

Representation) 

เครือข่ายความหมาย (Semantic Network) เป็นทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บหรือการจัดเก็บ

ข้อมูลตามเทคโนโลยีเว็บ 3.0 ซึ่งคาดหวังให้ข้อมูลมีการเชื่อมโยงกันมากยิ่งข้ึน ในลักษณะของเครือข่าย

ความหมาย เพื่อนำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ท่ีมีความชาญฉลาดและเข้าใจถึงข้อมูลต่างๆ ตามนัย

ความหมายเฉกเช่นที่มนุษย์เข้าใจ โดยมี World Wide Web Consortium (W3C)1 เป็นองค์กรสากลที่เป็นผู้

กำหนดแนวทางการพัฒนาและมาตรฐานสำหรับข้อมูลเครือข่ายความหมาย 

เครือข่ายความหมายเป็นเทคโนโลยีที่นิยมใช้ในการจัดการความรู้ (knowledge management) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้เชิงลึกภายในองค์กร เนื่องจากความรู้ (knowledge) คือ ผลสรุปของการสังเคราะห์ 

 
1

 http://www.w3.org/ 
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สารสนเทศ (information) และข้อมูล (Data) โดยพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลตามหลักการ

ความหมาย (semantic) ความเชื่อมโยง ความเหมือน และความเฉพาะเจาะจงของข้อมูลนั้น จนได้ผลสรุปที่

ชัดเจนถูกต้อง และความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านี้สามารถนำแสดงไว้ในรูปแบบเครือข่ายความหมายที่มนุษย์

และคอมพิวเตอร์อ่านและทำความเข้าใจได้ร่วมกัน จนนำไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ต่อไปได้อย่าง

เหมาะสม 

การจัดการความรู้โดยเครือข่ายความหมาย (Semantic Knowledge Management) จึงเป็นรูปแบบ

การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้ที่ตกผลึกแล้ว (Knowledge) ให้สามารถนำไปใช้

งานในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ในรูปแบบของฐานความรู้สำหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบโครงสร้าง

ตัวแทนความรู้แบบออนโทโลยี (Ontology) การพัฒนาโครงสร้างตัวแทนความรู้แบบออนโทโลยีอาศัยการสกัด

ความรู้จากแหล่งความรู้ที่มีอยู่ ทั้งที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารอ้างอิง (Reference documents) และจาก

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (Domain experts) ดังนั้นการพัฒนาออนโทโลยีจึงต้องมีการผสมผสานทั้งการ

สังเคราะห์ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และการจัดการความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit 

Knowledge) เข้าด้วยกันเพ่ือให้จัดเก็บอยู่ในโครงสร้างที่เป็นเครือข่ายของตัวแทนความคิด (Concept 

Network) ที่มีความสามารถอธิบายความสัมพันธ์ภายในในระดับ “สกีมา” (schema) ได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล

และไม่กำกวม ซึ่งมีรายละเอียดในหัวข้อ 1.2 ข้างล่างนี้ 

1.2 ออนโทโลยี 

ออนโทโลยี (Ontology) เป็นรูปแบบองค์ความรู้เฉพาะสาขา (Domain knowledge) ที่เกิดจาก

วิศวกรความรู้ (Knowledge engineers) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Domain experts) โดยมี 

วัตถุประสงค์หลัก คือเพ่ือให้สามารถนำความรู้เฉพาะทางไปประยุกต์ใช้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้หลากหลาย

ชนิด รวมถึงการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และแบ่งปันองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางให้สามารถนำไปใช้

งานได้ในโปรแกรมและระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ ให้สามารถทำงานได้อย่างชาญฉลาดและมีความเป็นอัตโนมัติ 

ออนโทโลยีจัดเก็บความเชื่อมโยงของสิ่งต่าง ๆ ในรูปแบบกราฟ กราฟของออนโทโลยีจะแสดงความเชื่อมโยง

ของคอนเซ็ปต์ต่างๆ เพ่ือช่วยให้คอมพิวเตอร์เข้าใจความหมายของคอนเซ็ปต์ในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่าง

คอนเซ็ปต์ 

ออนโทโลยีนั้นเป็นโครงสร้างโครงข่ายในระดับสกีมา (schema level) กล่าวคือ เป็นโครงสร้างใน

ระดับความคิด ดังนั้นจึงต้องนำข้อมูลแท้ (Instance) มาผูกกับโหนด (node) ต่างๆ ของออนโทโลยีเพื่อเป็น
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ตัวแทนในระดับข้อมูล (Data level) ความสัมพันธ์จากออนโทโลยีก็จะส่งมอบมาท่ีระดับข้อมูล ทำให้ข้อมูลมี

ความเชื่อมโยงกันอย่างมีนัยยะตามหลักความเป็นจริง (Fact) และหลักตรรกะ (Logic) ซึ่งสามารถที่จะช่วย

วิเคราะห์จำแนกและจัดแบ่งได้ว่า ข้อมูลที่ปรากฎนั้นมีความสัมพันธ์กับข้อมูลอื่นอย่างไร โดยการประมวลผล

อัตโนมัติจากการจัดกลุ่ม โดยใช้วิธีการแยกความแตกต่างจากคุณลักษณะและความหมายของคำ ทำให้ง่ายต่อ

การสืบค้นอ้างอิง โดยเพิ่มศักยภาพในการชี้ไปถึงสิ่งที่คล้ายกัน ถึงแม้จะใช้คำต่างกันหรือมีความแตกต่างทาง

กายภาพได้ นอกจากนั้นยังสามารถนำไปใช้ในการอนุมานหาคำตอบตามหลักการทางตรรกศาสตร์ (Logic 

Inference) หรือการคาดคะเนตามหลักเหตุผลเพ่ือหาข้อสรุปจากหลักเกณฑ์และข้อเท็จจริงที่มีอยู่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นกลาง และไม่มีอคติ 

ปัจจุบันมีการนำออนโทโลยีมาใช้ในโปรแกรมประยุกต์หลายประเภท ได้แก่ ระบบค้นหาเชิง

ความหมาย (Semantic search) ระบบแนะนำ (Recommendation) ระบบถามตอบ (Question 

answering) และ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision-support) โดยการนำออนโทโลยีมาใช้จะมี

สถาปัตยกรรมพ้ืนฐานดังรูปที่ 1 คือมีการเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลแท้กับออนโทโลยีเพื่อเป็นฐานความรู้ให้กับ

ระบบ และเชื่อมต่อกับผู้ใช้งานผ่านทางหน้าจอผู้ใช้งาน (User interface) 

 

รูป 1 สถาปัตยกรรมพ้ืนฐานของระบบที่ใช้ออนโทโลยีเป็นฐานความรู้สำหรับปัญญาประดิษฐ์ 

 

การสกัดความรู้สำหรับการพัฒนาออนโทโลยี ประกอบไปด้วยความรู้ 2 ประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) และ ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล หรือความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) โดย ความรู้
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ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถบันทึกไว้ได้ในรูปแบบที่เป็นเอกสาร ตำรา คู่มือปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถถ่ายทอดต่อ

ไดแ้ละผู้รับสามารถรับถ่ายทอดได้ผ่านการฟัง อ่าน เรียนรู้และทำความเข้าใจ ส่วนความรู้ซ่อนเร้นเป็นความรู้ที่

เกิดจากประสบการณ์ สัญชาตญาณ ความชำนาญที่มีการสั่งสมในตัวบุคคลมาเป็นระยะเวลานาน และไม่

สามารถบันทึกได้หรือบันทึกได้ไม่หมด แต่เป็นความรู้ที่ทำให้บุคคลมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ ดังนั้นการสกัด

ความรู้ซ่อนเร้น จำเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับบุคคลผู้มีความรู้เพ่ือซักถามและสังเกต  

องค์ประกอบของออนโทโลยี จะเน้นไปที่คลาส (Class) ซึ่งอธิบายถึงคอนเซ็ปต์ (Concept) ของสิ่งใด

สิ่งหนึ่งในขอบเขตท่ีควรจะเป็น และจัดแยกหมวดหมู่ให้คลาสเป็นกลุ่มท่ีเชื่อมโยงกัน ในรูปแบบโครงสร้าง

ข้อมูลแบบลำดับชั้น (Hierarchy) และหมวดหมู่ นอกจากความสัมพันธ์แบบลำดับชั้น ออนโทโลยีอนุญาตให้มี

ความสัมพันธ์ระหว่างคลาสแบบอื่นๆ ได้แก่ การเป็นส่วนประกอบ (Part-of relation) การมีคุณสมบัติ 

(Attribute-of relation) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ตามข้อเท็จจริงในโลก  โดยความสัมพันธ์เหล่านี้ สามารถ

ช่วยให้ระบบปัญญาประดิษฐ์อ่าน ประมวลผล และทำการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามข้อเท็จจริง 

ในปัจจุบันได้กำหนดภาษามาตรฐานที่ใช้จำลองและออกแบบโครงสร้างของเอกสารเอกซ์เอ็มแอล 

(XML) เรียกว่า OWL และ RDF/XML โดยใช้นิยามแนวคิดให้อยู่ในรูปของกฎ คลาส ความสัมพันธ์ระหว่าง

คลาส และคุณสมบัติของคลาส หนึ่งในวิธีการจัดเก็บองค์ความรู้และข้อมูลที่ใช้กันแพร่หลายคือการเข้ารหัส

ข้อมูลในรูปแบบที่มนุษย์และคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ด้วยภาษาท่ีเรียกว่า RDF/XML (Resource 

Description Framework - Extensible Markup Language) ภาษานี้ใช้ในการจัดเก็บชุดกลุ่มข้อมูลเพื่อ

อธิบายข้อความในเอกสารดิจิทัล เพ่ือสร้างมาตรฐานในการจัดเก็บองค์ความรู้และข้อมูลโดยภาษา XML  

World Wide Web Consortium - W3C ซึ่งเป็นองค์กรระดับนานาชาติที่มีเป้าหมายในการพัฒนาเทคโนโลยี

เว็บ ได้กำหนดมาตรฐานกรอบคำอธิบายทรัพยากรข้อมูล (Resource Description Framework - RDF) เมื่อ

นำวีธีการจัดเก็บและมาตรฐานมาใช้ร่วมกัน จะเรียกว่า RDF/XML ที่สามารถใช้แลกเปลี่ยนระหว่าง

คอมพิวเตอร์ต่างประเภทกัน, ระบบปฏิบัติการที่ต่างกัน หรือใช้แอปพลิเคชันที่ใช้ภาษาต่างกันได้ ตัวอย่างการ

ใช้งาน RDF/XML มีดังรูปที่ 2  
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<rdf:Description rdf:about="https://lst.nectec.or.th"> 

  <lst:title>Language and Semantic Technology Laboratory</lst:title> 

  <lst:author>Akkharawoot Takhom</lst:author> 

</rdf:Description> 

 

รูป 2 ตัวอย่างมาตรฐานกรอบคำอธิบายทรัพยากรข้อมูล RDF/XML สำหรับจัดเก็บ 

การพัฒนาออนโทโลยี นิยมใช้โปรแกรมเครื่องมือสำหรับพัฒนาออนโทโลยี (Ontology Editor)  เพ่ือ

ลดภาระในการกำกับข้อมูลที่มีความยุ่งยากสำหรับการเชื่อมโยงความรู้ โดยในปัจจุบัน โปรแกรมเครื่องมือ

สำหรับพัฒนาออนโทโลยีที่ได้รับความนิยมมีอยู่หลายตัว เช่น โปรแกรม Protege2 พัฒนาโดย มหาวิทยาลัย

สแตนฟอร์ด (Stanford University) และ โปรแกรม Hozo3  ซึ่งพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยโอซากา (Osaka 

University) เป็นต้น เครื่องมือเหล่านี้เป็นเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการวิศวกรรมความรู้ (Knowledge 

Engineerings) ที่ช่วยให้ผู้ใช้ที่เป็นวิศวกรความรู้ (Knowledge Engineer) หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

สามารถถ่ายทอดและจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบของออนโทโลยีได้สะดวกและง่ายดายยิ่งขึ้น 

1.3 ระบบผู้เชี่ยวชาญ 

ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert system) เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการหาคำตอบและอธิบายความ

ไม่ชัดเจนผ่านแบบจำลองการตัดสินใจของมนุษย์ ซึ่งใช้ความรู้เฉพาะทางที่สกัด (extract) ได้จากผู้เชี่ยวชาญใน

แต่ละสาขาเพ่ือตอบคำถามนั้นตามหลักการทางตรรกะ โดยระบบผู้เชี่ยวชาญเป็นส่วนหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์

ในรุ่นบุกเบิกโดยอาศัยฐานความรู้ (knowledge-based system) และกลไกการอนุมาน (inference engine) 

เป็นองค์ประกอบหลักในการทำงาน ทั้งนี้ ในขั้นตอนการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญ ต้องมีการจัดเตรียมข้อมูลใน

รูปแบบฐานความรู้ให้พร้อมสำหรับนำไปใช้งาน ครอบคลุมความรู้ที่ต้องใช้ตามวัตถุประสงค์ของระบบ  และ

 
2

 https://protege.stanford.edu/ 
3

 https://www.hozo.jp/ 
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มักจะถูกพัฒนาให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาในทันทีที่เกิดความต้องการ และสามารถปฏิบัติงานแทนผู้ 

เชี่ยวชาญอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือระบบผู้เชี่ยวชาญจะสามารถให้ผลลัพธ์ ทั้งการตัดสินปัญหาและการหา

คำตอบได้อย่างแน่นอน เนื่องจากระบบถูกพัฒนาให้สามารถปฏิบัติงานโดยปราศจากผลกระทบทางร่างกาย

และอารมณ์ที่มีอยู่ในตัวมนุษย์เช่น ความเครียด ความเจ็บป่วย หรืออคติอ่ืนใด 

โดยทั่วไปการสร้างระบบผู้เชี่ยวชาญนิยมวิธีการสร้างแบบวนซ้ำ (Interative process) โดยการเริ่ม
สร้างจากระบบที่มีขนาดเล็กก่อน แล้วจึงค่อยขยายขนาดของระบบ โดยเพิ่มจำนวนกฎการตัดสินใจเข้าไป และ
ทำการทดสอบระบบและวนซ้ำ จนกว่าจะได้ระบบที่สมบูรณ์ ทั้งนี้การพัฒนาระบบงานปัญญาประดิษฐ์จำเป็น 
ต้องมีผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในความรู้ที่จะสร้างฐานความรู้มาทดแทน และมี
วิศวกรความรู้ที่ทำหน้าทีแ่ปลงความรู้จากผู้เชี่ยวชาญให้อยู่ในรูปแบบฐานความรู้และกฎการตัดสินใจ  

ข้อดีของระบบผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 

1. ระบบผู้เชี่ยวชาญจะช่วยขยายขีดความสามารถในการตัดสินใจให้กับผู้รับบริการจำนวนมาก
พร้อมๆ กัน 

2. ระบบผู้เชี่ยวชาญให้ผลลัพธ์สม่ำเสมอและไม่ขัดแย้งกัน 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ระบบผู้เชี่ยวชาญคือ การประเมินโรคโดยใช้องค์ความรู้ทางการแพทย์ร่วมกับ

อาการและผลตรวจของผู้ป่วย หลักการทำงานคือผู้ป่วยเป็นผู้ให้ข้อมูลทั่วไปและอาการที่เกิดขึ้น เมื่อระบบนำ

ข้อมูลเหล่านั้นมาเทียบกับโครงสร้างฐานความรู้แล้ว จะนำข้อมูลตามฐานความรู้เข้าทดสอบกับกฎที่ตั้งไว้ โดย

หากข้อมูลผ่านกฎในระดับวินิจฉัยจนครบ ระบบจะให้คำวินิจฉัยเบื้องต้นให้แก่แพทย์ผู้ดูแล แต่หากผลจากกฎ

ยังไม่ถึงจุดสิ้นสุดหรือยังไปถึงข้อสรุปไม่ได้ ระบบจะถามหาข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ิมเติม จนกว่าจะได้ผลสรุป อย่างไรก็ดี 

ความสามารถของระบบจะขึ้นอยู่กับขอบเขตของฐานความรู้ที่ใส่ให้กับระบบ และความถูกต้องของข้อมูลจาก

ผู้ใช้ 

1.4 กลไกอนุมานเชิงตรรกะ 

กลไกอนุมานเชิงตรรกะ (Inference engine) เป็นส่วนควบคุมการใช้ความรู้ในฐานความรู้เพื่อ

วิเคราะห์และสรุปหาคำตอบให้กับปัญหาเฉพาะกรณี (case based issue) กล่าวคือ กลไกอนุมานเชิงตรรกะ

เป็นส่วนการใช้เหตุและผลร่วมกับฐานความรู้ โดยทำหน้าที่เป็นความรู้ในการตัดสินใจ (Operational 

Knowledge) ทั้งนี้ กลไกอนุมานเชิงตรรกะมักใช้ร่วมกับระบบผู้เชี่ยวชาญในการตัดสิน และสรุปคำตอบผ่าน

การอนุมานทางตรรกะสำหรับแต่ละเหตุการณ์ ซึ่งมักจะอยู่ในลักษณะของกฎข้อแม้และผลของกฎ ดังแสดงใน

รูปที่ 3 ข้างล่างนี้ 
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IF <condition1, condition2 … conditionn> 

     THEN <consequence1… consequencen > 

 

รูป 3 ตัวอย่างรูปแบบกฎการอนุมานสำหรับกลไกอนุมานเชิงตรรกะ 

 

การอนุมานเชิงตรรกะมีอยู่ 2 ประเภทหลักได้แก่ 

- การอนุมานไปข้างหน้า (Forward Chaining Inference) คือการอนุมานโดยเริ่มการตรวจสอบข้อมูล

กับกฎที่มีอยู่ในระบบ จนกว่าจะสามารถหากฎเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ แล้วจึงดำเนินงานต่อ 

ส่วนผลการอนุมานแบบนี้ อาจจะได้ผลลัพธ์มากกว่า 1 ผลลัพธ์ หากข้อเท็จจริงที่ใส่ให้ตรงกับข้อแม้

ของกฎหลายข้อ  

- การอนุมานย้อนหลัง (Backward Chaining Inference) คือการอนุมานโดยเริ่มจากเป้าหมาย (Goals) 

ที่ต้องการ และทำงานย้อนกลับโดยการวินิจฉัยข้อเท็จจริงที่ได้รับร่วมกับกฎ และโครงสร้างฐานความรู้   

โดยการอนุมานในลักษณะนี้มักนำมาใช้ในการพัฒนาระบบความฉลาดให้มีความเข้าใจและมี

ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้ระบบสามารถทำการอนุมานหาข้อสรุปของปัญหาที่เกิดขึ้นใน

อนาคต 

 

2. การเรียนรู้ในระดับลึก (Deep Learning) 

การเรียนรู้ในระดับลึก (Deep learning) เป็นเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องแบบหนึ่ง ซึ่งใช้วิธีการสกัด

คุณลักษณะเด่นจากข้อมูลปริมาณมากโดยอัตโนมัติ เพ่ือนำไปใช้ในการจำแนกประเภทของวัตถุหรือใช้ในการ

ตัดสินใจ เทคนิคนี้สามารถช่วยแก้ปัญหามิติของแบบจำลอง (the curse of dimensionality) ซึ่งเป็นปัญหา

พ้ืนฐานที่สำคัญในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เนื่องจากการจัดการกับข้อมูลภาษาต้องใช้ข้อมูลหลายมิติมา
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ช่วยในการตัดสินใจ หากมองในมุมมองของเครื่อง มิติของแบบจำลองที่ต้องจัดเก็บและนำมาคำนวนเพื่อการ

ตัดสินใจ คือ จำนวนพารามิเตอร์ (parameter) ของแบบจำลองสถิติ (statistical model) นั่นเอง กล่าวคือ ยิ่ง

จำนวนพารามิเตอร์ของแบบจำลองมีมากเท่าใดก็ยิ่งทำให้แบบจำลองนั้นทำนายผลลัพธ์ได้ถูกต้องมากข้ึน

เท่านั้น อย่างไรก็ตาม การเพ่ิมจำนวนพารามิเตอร์ของแบบจำลองมีผลให้ต้องใช้ข้อมูลจำนวนเพิ่มขึ้นแบบเท่า

ทวีคูณ เพ่ือให้ข้อมูลมีปริมาณเพียงพอในการเป็นตัวแทนข้อมูลให้ครบทุกมิติ ทั้งนี้ เครื่องที่ใช้ในการเรียนรู้ต้อง

มีอุปกรณ์ประมวลผลสมรรถนะสูงเพียงพอที่จะปรับค่าพารามิเตอร์ของแบบจำลองได้ การพัฒนาอย่างก้าว

กระโดดของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่บนกลุ่มเมฆ (cloud storage) และการ

ประมวลผลข้อมูลด้วยเครือข่ายหน่วยประมวลผลขนานขนาดยักษ์ (massively parallel computing) ทำให้

ปัญหาเรื่องมิติของแบบจำลองเริ่มบรรเทาลง และได้ทำให้การวิจัยในหลายด้านที่เก่ียวข้องกับการประมวลผล

สถิติโดยเฉพาะอย่างยิ่งการประมวลผลภาษาธรรมชาติเข้าสู่ยุคแห่งข้อมูลขนาดมหึมา (big data) นักวิจัยมี

อิสระในการออกแบบแบบจำลองและคัดเลือกพารามิเตอร์ที่เหมาะสมกับงานแต่ละประเภท เพ่ือที่จะปรับปรุง

ประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบมากข้ึน นอกจากนี้ การประมวลผลด้วยเครือข่ายหน่วยประมวลผล

ขนาดยักษ์ยังช่วยลดเวลาในการปรับค่าพารามิเตอร์ของแบบจำลองจากข้อมูลปริมาณมหาศาลอีกด้วย 

การเรียนรู้ในระดับลึกใช้หลักการการออกแบบแบบจำลองสถิติให้เป็นชั้น (Layers) ของพารามิเตอร์ 

โดยพารามิเตอร์ในแต่ละชั้นจะแทนความรู้เกี่ยวกับข้อมูลในระดับท่ีต่างกัน ทำให้สามารถวิเคราะห์แบบจำลอง 

สถิติได้ในระดับลึกได้ตามต้องการ วิธีการออกแบบแบบจำลองในลักษณะนี้จะแตกต่างจากวิธีการดั้งเดิมที่นำ 

พารามิเตอร์ทุกตัวมารวมกันอยู่ในระดับเดียวกัน ซึ่งทำได้เพียงวิเคราะห์สถิติในระดับผิวที่ผสมผสานมิติเข้า

รวมกันเท่านั้น ทำให้โมเดลที่ได้อาจจะมีความกำกวมจากมิติที่ทับซ้อนกันและไม่มีความชัดเจน การเรียนรู้ใน 

ระดับลึกจึงเป็นแนวทางการออกแบบแบบจำลองสถิติที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน โดยมีเครือข่ายประสาท 

เทียมแบบเวียนซ้ำ (recurrent neural network) เป็นแบบจำลองที่ได้รับความนิยมและใช้แนวทางการจัดการ

พารามิเตอร์ดังกล่าวในการประมวลผล   

กลไกพ้ืนฐานของการเรียนรู้ระดับลึกคือเครือข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ำ (recurrent neural 

network) ซึ่งเลียนแบบการทำงานของเครือข่ายเซลล์ประสาทในสมองมนุษย์ โดยเนื้อแท้แล้วเครือข่าย

ประสาทเทียมประกอบไปด้วยหน่วยประสาทเทียม (perceptron) ที่รับชุดสัญญาณประสาทจากเซลล์ประสาท

อ่ืนผ่านช่องสัญญาณเข้า ดังรูปที่ 4 เราสามารถเทียบเคียงชุดสัญญาณเข้าเหล่านี้ให้เป็นเวกเตอร์คุณสมบัติ 

(feature vector) ที่ประกอบไปด้วยสัญญาณ 0 และ 1 ได้ ช่องสัญญาณเข้าแต่ละช่องจะมีน้ำหนัก (weight) 

ต่างกันเป็นพารามิเตอร์ของแบบจำลอง เมื่อได้ถ่วงน้ำหนักให้สัญญาณเข้าแล้ว หน่วยประสาทเทียมก็จะรวม

สัญญาณเหล่านั้นเข้าด้วยกันโดยใช้ฟังก์ชันเครือข่าย (network function) และปล่อยสัญญาณออกตามฟังก์ชัน
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การกระตุ้น (activation function) ที่กำหนด หากค่าที่ได้จากฟังก์ชันเครือข่ายมีค่าเกินค่าขีดจำกัด 

(threshold) หน่วยประสาทเทียมก็จะปล่อยสัญญาณ 1 ออกมา 

  

รูป 4 แสดงหน่วยประสาทเทียม (perceptron) 

 

การเลือกน้ำหนักของช่องสัญญาณเข้าแต่ละช่องเป็นปัญหาที่ท้าทายอย่างหนึ่ง เพราะเป็นการปรับ

ค่าพารามิเตอร์ของแบบจำลองซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อความถูกต้องของการทำนายจากหน่วยประสาทเทียม 

กระบวนการปรับค่าพารามิเตอร์จะต้องใช้ข้อมูลสำหรับสอน (training data) ซึ่งเป็นรายการของเวกเตอร์

คุณสมบัติของสัญญาณเข้า พร้อมทั้งผลเฉลยเป็นสัญญาณออก ระบบจะปรับค่าน้ำหนักของช่องสัญญาณแต่ละ

ช่องโดยเพ่ิมค่าหรือลดค่าลงทีละน้อยตามค่าความชัน (gradient-descent approximation) เพ่ือให้เมื่อรับ 

สัญญาณเข้าชุดหนึ่งแล้ว จะผลิตสัญญาณออกได้ตรงกับผลเฉลยของสัญญาณเข้าชุดนั้น กระบวนการปรับ

ค่าพารามิเตอร์ดังกล่าวจะดำเนินไปเรื่อยๆ จนกว่าค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดจะเริ่มไม่เปลี่ยนแปลง หรือที่เรียกว่า 

เข้าสู่ภาวะนิ่ง (converge)  

เมื่อนำหน่วยประสาทเทียมมาต่อกันเป็นเครือข่าย เราจะได้เครือข่ายประสาทเทียม (artificial neural 

network : ANN) ดังรูปที่ 5 เครือข่ายประสาทเทียมจะประกอบไปด้วยหน่วยประสาทเทียมจำนวนมากที่เรียง

ตัวกันเป็นหนึ่งชั้นเรียกว่า ชั้นซ่อนเร้น (hidden layer) หน่วยประสาทเทียมแต่ละตัวในชั้นซ่อนเร้นจะเชื่อมต่อ

กับช่องสัญญาณเข้าจากเวกเตอร์คุณสมบัติ และผลิตสัญญาณตามหลักการของหน่วยประสาทเทียมออกมาเป็น

คำทำนาย (prediction) ซึ่งมีลักษณะเป็นเวกเตอร์คุณสมบัติเช่นกัน ชั้นซ่อนเร้นนี้เปรียบเสมือนการกลั่นกรอง

หนึ่งชั้นเพื่อทำนายคำตอบจากเวกเตอร์คุณสมบัติของสัญญาณเข้านั่นเอง เนื่องจากมีชั้นซ่อนเร้นเพียงชั้นเดียว 

เราจึงเรียกการเรียนรู้แบบนี้ว่าการเรียนรู้ในระดับตื้น (shallow learning)  
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รูป 5 แสดงเครือข่ายประสาทเทียม (artificial neural network : ANN) 

 

นอกจากนี้เรายังสามารถเพ่ิมชั้นซ่อนเร้นให้มีจำนวนมากข้ึน กลายเป็นเครือข่ายหน่วยประสาทเทียม 

แบบหลายชั้น (multilayer ANN) ดังรูปที่ 6 การเพ่ิมจำนวนชั้นซ่อนเร้นจะช่วยให้เครือข่ายประสาทเทียม 

สามารถทำนายได้ถูกต้องมากขึ้น เพราะกระบวนการทำนายจะถูกกลั่นกรองโดยชั้นซ่อนเร้นหลายชั้นก่อนที่จะ 

ผลิตสัญญาณออก อย่างไรก็ตามการเพ่ิมจำนวนชั้นซ่อนเร้นจะเป็นการเพ่ิมจำนวนพารามิเตอร์ในเครือข่าย 

ประสาทเทียม ทำให้ต้องใช้ข้อมูลปริมาณมากข้ึนในการปรับค่าพารามิเตอร์ตามไปด้วย โดยกระบวนการปรับ 

ค่าพารามิเตอร์จะเริ่มจากปรับค่าท่ีหน่วยประสาทเทียมในชั้นซ่อนเร้นที่อยู่ใกล้สัญญาณออกก่อน แล้วกวาด

กลับเข้าไปหาหน่วยประสาทเทียมท่ีอยู่ในชั้นซ่อนเร้นที่ไกลออกไป ซึ่งเราเรียกกระบวนการนี้ว่า กระบวนการ 

กวาดย้อนกลับ (backward propagation) กระบวนการกวาดย้อนกลับจะดำเนินการไปเรื่อยๆ จนกว่า

ค่าพารามิเตอร์ของหน่วยประสาทเทียมทุกจุดจะเริ่มเข้าสู่ภาวะนิ่ง 

 

รูป 6 แสดงเครือข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (multilayer ANN) 
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หัวใจสำคัญของการเรียนรู้ระดับลึกคือการเพ่ิมจำนวนชั้นซ่อนเร้นให้มีมากจนเป็นอนันต์ เพ่ือให้ 

เทียบเคียงได้กับการทำงานของเครือข่ายเซลล์ประสาทในสมองมนุษย์แต่ด้วยข้อจำกัดที่ว่าการเพ่ิมจำนวนชั้น

ซ่อนเร้นก็จะทำให้ต้องใช้ข้อมูลสำหรับสอนเพ่ิมขึ้น การเพิ่มชั้นซ่อนเร้นจนเป็นอนันต์จึ่งเป็นไปไม่ได้ในทาง

ปฏิบัติ จึงมีการประดิษฐ์แบบจำลองหลายชนิดขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว แบบจำลองหนึ่งที่เป็นที่นิยมใน

ปัจจุบันคือเครือข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ำ (recurrent neural network) ซึ่งหน่วยประสาทเทียมแต่ละ

หน่วยจะนำสัญญาณออกมาใช้ซ้ำเป็นช่องสัญญาณรับเข้าด้วย จึงทำให้หน่วยประสาทเทียมนี้เสมือนมีหน่วย

ความทรงจำที่สามารถจดจำสัญญาณออกท่ีตัวเองเคยผลิตไว้ได้ด้วย แบบจำลองนี้มีความเรียบง่าย และสามารถ

ปรับค่าพารามิเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็มีข้อเสียคือบางครั้งหน่วยประสาทเทียมจะยึดติดกับความทรงจำเก่า

จนทำให้ไม่สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ได้อีก เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว จึงมีการเพิ่มวงจรการลืม (forgetting circuit) 

เข้าไปในหน่วยประสาทเทียมแต่ละตัว เพ่ือให้ปิดกั้นช่องสัญญาณเข้าที่มาจากสัญญาณออกของตัวเอง เราเรียก

เครือข่ายประสาทเทียมแบบวนซ้ำที่มีวงจรการลืมนี้ว่า “แบบจำลองความจำระยะสั้นที่อยู่ระยะยาว” (Long 

Short-Term Memory : LSTM) ดังรูปที่ 7 ซึ่งแบบจำลองนี้เป็นแบบจำลองที่นิยมใช้กันมากที่สุดสำหรับการ

เรียนรู้ในระดับลึก 

 

รูป 7 แสดงแบบจำลองความจำระยะสั้นที่อยู่ระยะยาว (Long Short-Term Memory: LSTM) 

 

จะเห็นได้ว่าแบบจำลองความจำระยะสั้นที่อยู่ระยะยาวมีพารามิเตอร์ 2 ชุด คือ ชุดหนึ่งมาจากหน่วย

ประสาทเทียม และอีกชุดหนึ่งมาจากวงจรการลืม เราสามารถใช้กระบวนการกวาดย้อนกลับเพ่ือปรับค่า 

พารามิเตอร์ทั้ง 2 ชุดนี้ได้ แต่กระบวนการดังกล่าวขึ้นอยู่กับลำดับเวลาในข้อมูลสำหรับสอน เพราะต้องปรับ

ค่าพารามิเตอร์ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาที่จะเริ่มลืมความทรงจำดั้งเดิมด้วย 
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บทท่ี 2 (ร่าง) หลักเกณฑ์การประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 
 

หลักเกณฑ์การตรวจประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มีเป้าหมาย
เพ่ือให้หน่วยงานที่ต้องการทำหน้าที่เป็นหน่วยประเมินและทดสอบโปรแกรมที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
โดยครอบคลุมตามระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ตามนิยาม “AI-based system is a system that 
includes at least one AI component” [1] ทั้งนี้การประยุกต์ใช้เกณฑ์ที่เสนอในรายงานฉบับนี้ จะเป็นไป
ในภาพรวมเพ่ือประเมินโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  ทั้งนี้ หากเป็นโดเมนที่เฉพาะเจาะจง 
และมีมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ใดๆ ที่ต้องปฏิบัติตามอยู่แล้ว ก็ยังคงต้องอ้างอิงกับข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับ
ดูแลเหล่านั้น  

เกณฑ์การประเมินการทำงานของโปรแกรมท่ีมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่กล่าวถึงในรายงานนี้ 
รวบรวมข้ึนโดยอ้างอิงจากข้อกำหนดเกี่ยวกับการทดสอบตามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติจริธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ ต่อไปนี้ 

• ISO/IEC 25010 : 2011 Software engineering – Systems and software Quality 
Requirements and Evaluation (SQuaRE) – Systems and software Quality models 

• ISO/IEC DIS 25059 Software engineering – Systems and software Quality Requirements 
and Evaluation (SQuaRE) – Quality model for AI systems4 

• ISO/IEC 29119-11 :2020 Software engineering – Software testing – Part 11: Guidelines 
on the testing of AI-based systems 

• แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) 

• เอกสารแนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (Thailand AI Ethics Guideline) สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 

 
4

 ในขณะท่ีท ำกำรศึกษำ (ร่ำง) หลกัเกณฑก์ำรตรวจประเมินฉบบัน้ี (สิงหำคม-ตุลำคม 2565) มำตรฐำน ISO/IEC DIS 25059 Software 

engineering – Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) – Quality model for AI 

systems ยงัเป็น Draft International Standard  
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จากข้อกำหนดเกี่ยวกับการทดสอบตามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ทำให้
ไดเ้กณฑ์การประเมินและทดสอบผลิตภัณฑ์ 15 เกณฑ์ ดังแสดงในตาราง 1 เกณฑ์การประเมินและทดสอบคุณ
ลักษณะเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเกณฑ์การประเมินและทดสอบจริยธรรมการวิจัย (Checklist & 
Criteria) 9 เกณฑ ์ดังแสดงในตาราง 2  เกณฑ์ประเมินและการทดสอบจริยธรรมการวิจัย ซึ่งบางเกณฑ์ เช่น 
Transparency, explainability ปรากฏในทั้งสองตาราง เนื่องจากมีมิติทั้งในด้านการประเมินและทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ และการประเมินและทดสอบจริยธรรมการวิจัย จึงได้มีการนำเกณฑ์ที่มีท้ังสองมิติมารวมเป็นหัวข้อ
เดียวกัน คงเหลือเกณฑ์ด้านจริยธรรมซ้ำกับเกณฑ์การประเมินและทดสอบผลิตภัณฑ์ จำนวน 3 เกณฑ ์ดังนั้น
เกณฑ์การประมินการทำงานของโปรแกรมท่ีมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในรายงานนี้จึงมี 18 เกณฑ์ ซึ่ง
รายงานนี้จะอธิบายกลไกการใช้เกณฑ์ดังกล่าวในหัวข้อ “การประเมินปัญญาประดิษฐ์” ข้างล่าง โดยในลำดับ
ถัดไปจะได้กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินและทดสอบผลิตภัณฑ์ และเกณฑ์การประเมินและทดสอบจริยธรรมการ
วิจัย (Checklist & Criteria) ตามลำดับ 

ทั้งนี้ รายละเอียดมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติจริธรรม จะกล่าวถึงในบทที่ 3 รายงานการศึกษา
มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของศูนย์ประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ต่อไป 
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2.1 เกณฑ์การประเมินและทดสอบผลิตภัณฑ์ 

การทดสอบระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นอกจากจะดำเนินการทดสอบตามหน้าที่การทำงานของระบบ  คุณลักษณะผลิตภัณฑ์แบบทั่วไปแล้ว (คุณลักษณะ

แบบทั่วไปด้าน Functional ได้แก่ Functional Suitability คุณลักษณะด้าน Non-Functional ได้แก่ Performance efficiency, Compatibility, Usability, 

Reliability, Security, Maintainability, Portability  ยังจำเป็นที่ต้องทดสอบคุณลักษณะเฉพาะของระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ดังนี้  

เกณฑ์การประเมินและทดสอบคุณลักษณะเฉพาะระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

 
ตาราง 1 เกณฑ์การประเมินและทดสอบคุณลักษณะเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

C01 User Controllability ตรวจสอบว่าระบบสามารถควบคุมไม่ให้
มนุษย์หรือระบบภายนอกอ่ืนๆสามารถ
เข้ามาแทรกแซงการทำงานได้ 

-ดำเนินการทดสอบผ่าน
เงื่อนไข และกระบวนการ
ตรวจสอบเอกสาร 

ISO/IEC DIS 25059:2022 
ISO/IEC 22989 

- 
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

C02 *Functional Adaptability - ตรวจสอบว่าระบบยังทำงานตาม 
functional requirements ได้อย่าง
ถูกต้องและตรงตาม non-functional 
requirements เมื่อปรับให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมใหม่ 

- ตรวจสอบเวลาที่ระบบใช้ในการ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดล้อมใหม่ 

- ตรวจสอบทรัพยากรที่ใช้เมื่อปรับให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดล้อมใหม่ 

เป็นไปตามที่ระบุไว้ใน 
requirements 
specification 

ISO/IEC DIS 25059:2022  

ISO 29119-11 

ISTQB AI Testing  

 

- Adaptability ถือเป็น
คุณสมบัติที่ต้อง
ดำเนินการได้โดยง่ายใน
การปรับตัวให้เข้ากับ
คุณสมบัติใหม่ เช่น การ
เปลี่ยนแปลง ฮาร์ดแวร์ 
หรือการเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

- การทดสอบอาจ
ดำเนินการรูปแบบของ 
regression testing 
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

C03 *Flexibility - พิจารณาว่าระบบจัดการอย่างไรใน
บริบทที่แตกต่างจากค่าเริ่มต้นที่กำหนด
ไว้ใน requirements specification 

- ตรวจสอบเวลาที่ระบบใช้ และ/หรือ 
ทรัพยากรที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงตัวเอง
เพ่ือจัดการบริบทใหม่ 

เป็นไปตามที่ระบุไว้ใน 
requirements 
specification 

ISO 29119-11 

ISTQB AI Testing 

 

- Flexibility คือความ
ยืดหยุ่นของระบบในการ
ใช้งานในบริบทที่
แตกต่างจาก ต้นฉบับ 
Requirements 
specification 

C04 *Evolution - ตรวจสอบว่าระบบเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตัวเองได้ดีเพียงใด 

(Self-learning AI-based systems) 

- ตรวจสอบว่าระบบจัดการได้ดีเพียงใด
เมื่อมีการเปลี่ยนชุดข้อมูล  

เป็นไปตามที่ระบุไว้ใน 
requirements 
specification 

ISO 29119-11 

ISTQB AI Testing 

 

 

Evolution คือ
ความสามารถของระบบ
ในการปรับปรุงตัวเอง
เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงข้อจำกัด
ภายนอก เช่น ระบบ 
Self-learning และ 
Self- Learning AI-
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

 based system 
จำเป็นต้องระบุ
คุณสมบัตินี้ไว้ด้วย 

C05 *Autonomy - ตรวจสอบว่าระบบตอบสนองอย่างไร
ต่อการถูกกระทำ (Force) จาก
สภาพแวดล้อมที่แตกต่าง ในขณะที่การ
ดำเนินงานในส่วนนี้ต้องทำงานแบบ
อัตโนมัติ 

- ตรวจสอบว่าระบบสามารถถูกชักชวน
ให้ร้องขอการแทรกแซงของมนุษย์ได้
หรือไม่เมื่อระบบควรจะเป็นระบบ
อัตโนมัติ 

เป็นไปตามที่ระบุไว้ใน 
Requirements 
specification 

ISO 29119-11 

ISTQB AI Testing 

 

Autonomy คือ
ความสามารถของระบบ
ในการทำงานได้อย่าง
อิสระจากการควบคุม
ของมนุษย์ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

CO6 Functional correctness -ทดสอบความสามารถของผลิตภัณฑ์ว่า
สามารถทำงานได้อย่างถูกต้องในระดับ
ความแม่นยำที่ต้องการ  

เป็นไปตามที่ระบุไว้ใน 
Requirements 
specification 

ISO/IEC DIS 25059:2022  

 

- 

C07 Robustness -ทดสอบว่าโมเดลยังทำงานได้ถูกต้อง
เมื่อมีการใส่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง (ตัดออก) 

- ทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลด้วย
วิธีการ Statistical approaches 
Mathematical metrics หรอื formal 
method หรือ empirical method 

- ตรวจสอบกระบวนการ และหลักฐาน
การรีวิวเอกสารที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของโมเดล 

ประเมินผลตามผลการ
ทดสอบและตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 

ISO/IEC DIS 25059:2022  

ISO/IEC TR 24029-1 

 

- 
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

C08 Transparency -ตรวจสอบความโปร่งใสโดยการดูความ
สะดวกในการเข้าถึงอัลกอริทึมและชุด
ข้อมูล 

- ประเมินผ่านกระบวนการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน ในการให้ข้อมูลที่
เหมาะสมแก่ผู้เกี่ยวข้องที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากระบบ เช่นข้อมูลด้าน
ความปลอดภัย การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในระบบ เป้าประสงค์ใน
การใช้งาน ข้อจำกัด การประเมินความ
เสี่ยง 

- ดำเนินการทดสอบผ่าน
เงื่อนไข และกระบวนการ
ตรวจสอบเอกสาร 

ISO/IEC DIS 25059:2022  

ISO 29119-11 

ISTQB AI Testing 

 

-ความโปร่งใสพิจารณา
จากความสะดวกในการ
เข้าถึงอัลกอริทึมและชุด
ข้อมูล  

-การให้ข้อมูลที่จำเป็น
ต่อผู้ใช้งาน 
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

C09 Explainability - ระบุปัจจัยที่มีผลกระทบกับผลลัพธ์
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

- ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ที่อธิบาย
ระบบ โดยให้เหตุผลในการเลือกใช้
โมเดล การประเมินความเสี่ยง ทดสอบ
โดยตั้งคำถามกับผู้ใช้ระบบ หรือผู้ที่มี
พ้ืนฐานใกล้เคียงกัน  

- continuity  

- consistency 

- selectivity 

ประเมินผ่านการทดสอบ 
และการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 

ISO/IEC DIS 25059:2022  

ISO 29119-11 

ISTQB AI Testing 

ISO/IEC TR 24028: 2020 

 ข้อ 9.3.7 

การทำให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าใจได้ว่าระบบให้
ผลลัพธ์อย่างไรต่อ
ผู้ใช้งาน 

 

C10 Bias/Fairness -ทดสอบว่าโมเดล AI ไม่มีคุณสมบัติที่
ก่อให้เกิดการอคติ โดยการทดสอบ

กำหนดเกณฑ์การผ่าน ไม่
ผ่าน โดยดูเปอร์เซ็นต์

ISO/IEC DIS 25059:2022  Bias ในความหมายของ
ระบบที่ใช้เทคโนโลยี
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

ผลลัพธ์ของโมเดลกับข้อมูลทดสอบ 
(Ground truth) 

- เปรียบเทียบผลการทดสอบโดยใช้
ข้อมูลภายนอก เพ่ือตรวจสอบอคติที่ไม่
ต้องการในตัวแปรอนุมาน (external 
validity testing) 

- ใช้ Statistical bias metrics, 
fairness metrics, algorithmic 
fairness metrics ในการทดสอบ 

ความถูกต้องตาม 
metrics ที่นำมาใช้ 

ISO 29119-11 

ISTQB AI Testing 

ISO/IEC TR 24027: 2021 

 

ปัญญาประดิษฐ์หมายถึง
การวัดค่าทางสถิติ
ระหว่างผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบกับผลลัพธ์ที่เป็น
ค่าท่ีควรจะเป็นหรือมี
เกณฑ์ค่าท่ีควรจะเป็น 
ซึ่งไม่ลำเอียงต่อกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง Bias สามารถ
เป็นได้ในเชิงคุณลักษณะ
ต่างๆ เช่น เพศ เชื้อชาติ 
ชาติพันธุ์ รสนิยมทาง
เพศ ระดับรายได้ อายุ  

C11 Intervenability 

(Safety and AI) 

-ตรวจสอบว่าระบบจะไม่ก่อให้เกิด
อันตรายต่อผู้ใช้งาน ทรัพย์สิน หรือ
สภาพแวดล้อม  

ประเมินผลผ่านการ
ทดสอบและตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 

ISO/IEC DIS 25059:2022  

ISTQB AI Testing 
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

-ตรวจสอบว่าระบบพยายามทำให้เกิด
ความเสียหายต่อตัวระบบเองหรือไม่ 

C12 Societal and ethical risk 
mitigation 

ตรวจสอบหลักฐานการประเมินความ
เสี่ยงและบรรเทาความเสี่ยงในหัวข้อ
ดังนี้ accountability, fairness and 
non-discrimination (Bias), 
transparency and explain ability, 
professional responsibility, 
promotion of human values, 
privacy, human control of 
technology, community 
involvement and development, 
human centered design, respect 
for the rule of law, respect for 

ตรวจสอบหลักฐานการ
ประเมินความเสี่ยงและ
บรรเทา 

ISO/IEC DIS 25059:2022  

ISO/IEC TR 24368: 2022  
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

international norms of behavior, 
labour practices 

C12 Side-effects ระบุผลข้างเคียงที่อาจเป็นอันตรายและ
พยายามสร้างการทดสอบที่ทำให้ระบบ
แสดงผลข้างเคียงเหล่านี้ 

ดำเนินการผ่านการ
ทดสอบ 

ISTQB AI Testing 

 

 

C13 Reward Hacking Independent tests can identify 
reward hacking when these tests 
use a different means of 
measuring success compared to 
the intelligent agent being tested. 

 ISTQB AI Testing 
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 หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

C14 Repeatability/Reproducibility ประเมินเอกสารหลักฐานที่มาของโมเดล 
แหล่งที่มาของข้อมูล การใช้เครื่องมือใน
การควบคุมเวอร์ชั่น (Version Control) 

ประเมินผ่านการ
ตรวจสอบกระบวนการ 

  

C15 Human Agency and 
Oversight 

ได้รับการออกแบบในลักษณะที่จะไม่ลด
ความสามารถของมนุษย์ในการตัดสินใจ
หรือควบคุมระบบ ซึ่งรวมถึงการกำหนด
บทบาทของมนุษย์ในการกำกับดูแลและ
ควบคุมระบบ AI เช่น human-in-the-
loop, human-over-the-loop หรือ 
human-out-of-the-loop 

ประเมินผลผ่านประเมิน
ผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน 

  

หมายเหตุ 

       * Adaptability, Flexibility, Evaluation, Autonomy คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีควรต้องระบุไว้ใน Requirements Specification 
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2.2 เกณฑ์การประเมินและทดสอบจริยธรรมการวิจัย (Checklist & Criteria) 

หลักการจริยธรรมงานวิจัยที่ประมวลจาก สวทช. และ สดช. ใช้เป็นเกณฑ์ประเมินได้ดังต่อไปนี้  
 

ตาราง 2 เกณฑ์ประเมินและการทดสอบจริยธรรมการวิจัย 

 
หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

1 
ความเป็นส่วนตัว (Privacy)  
สวทช. สดช. 

- มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- เคารพสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
 ผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ทราบล่วงหน้าถึง
ข้อมูลที่จะถูกเก็บรวบรวมและลักษณะ
การนำข้อมูลไปใช้ 

-ตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
-พิจารณาจาก data และ 
algorithms 
 

ISO/IEC 25059 
 

- 

2 
ความมั่นคงและปลอดภัย 
(Security & Safety) 
สดช. 

-ไมถู่กใช้เพ่ือหลอกลวงและคุกคามมนุษย์ 
-มีกลไกเพ่ือควบคุมความเสี่ยง 
-ไม่สร้างความเสียหายแก่บุคคลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

-ตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
-พิจารณาจาก data และ 
algorithms 
 

ISO/IEC 25059 
 

- 

3 
ความไว้วางใจ (Reliability) 
สวทช. 

-มีการควบคุมคุณภาพของข้อมูลที่ใช้เพ่ือ
ป้องกันไห้เกิดการจตัดสินใจที่ผิดพลาด 
-สามารถคาดการณ์ ตัดสินใจ และให้
คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง 

-ตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
-พิจารณาจาก data และ 
algorithms 

ISO/IEC 25059 
 

- 
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หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

- สร้างผลลัพธ์ที่สามารถเชื่อถือได้ 
-สร้างผลลัพธ์แบบเดียวกันใหม่ได้ 
(reproducible) 
-มีกระบวนการและช่องทางรับ feedback 

4 
ความเป็นธรรมและเท่าเทียม 
(Fairness)สวทช. สดช. 

-ไม่อคติหรือเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งทั้ง
ในส่วนของการอกแบบและการนำไปใช้
งาน 
-สามารถพิสูจน์ถึงความเป็นธรรมได้ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ออกแบบ 
พัฒนา ให้บริการ และใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ที่สำคัญ 

-ตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
-พิจารณาจาก data และ 
algorithms 

ISO/IEC 25059 
ISO/IEC TR 
24368 

- 

5 
การไม่แบ่งแยก (non-
discrimination) 
(สวทช.) 

-ให้โอกาสประชาชนทุกคนในสังคมได้รับ
ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม 

-ตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
-พิจารณาจาก data และ 
algorithms 

ISO/IEC TR 
24368 - 

- 

6 
ความโปร่งใส (Transparency) 
สวทช. 

-ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบว่ากำลังใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 
-สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

-ตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
-พิจารณาจาก data และ 
algorithms 

ISO/IEC 25059 
ISO/IEC TR 
24368 

- 
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หัวข้อ เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การตัดสิน มาตรฐานอ้างอิง คำอธิบายเพิ่มเติม 

-ตรวจสอบความผิดปกติ และวินิจฉัย
ปัญหาความล้มเหลวได้ 

7 
สามารถอธิบายได้ 
(Explainabilty) สวทช. 

-สามารถอธิบายผลการดำเนินการ 
ความสามารถและข้อจำกัดได้ 

-ตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
-พิจารณาจาก data และ 
algorithms 

ISO/IEC 25059 
ISO/IEC TR 
24368 

- 

8 
ภาระความรับผิดชอบ 
(Accountability) 
(สวทช.) 

-มีกลไกที่ทำให้เกิดความมั่นใจถึงการ
รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจาก
ปัญญาประดิษฐ์ 
-มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

-ตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
-พิจารณาจาก data และ 
algorithms 

ISO/IEC TR 
24368 

- 
 

9 
มนุษย์เป็นผู้ควบคุม
ปัญญาประดิษฐ์ (Human 
oversight) (สวทช. 

-มีกลไกให้มนุษย์แทรกแซงระบบเพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบกับ
มนุษย์ได้ 

-ตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
-พิจารณาจาก data และ 
algorithms 

ISO/IEC 25059 
ISO/IEC 22989 

 

- 

  

ทั้งนี้เกณฑเ์กณฑ์การประเมินและทดสอบคุณลักษณะเฉพาะระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และเกณฑ์การประเมินและทดสอบจริยธรรมการวิจัยจะถูก
พิจารณาเพ่ือนำไปใช้ในกระบวนการทดสอบของ AI testing Center ต่อไป ทั้งนี้ คณะทำงานได้นำเสนอการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นรูปธรรม เพ่ือความเข้าใจ
ในแนวทางการประเมิน  ดังนี้
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2.3 เกณฑ์การประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 

เกณฑ์การประเมินและทดสอบคุณลักษณะเฉพาะระบบเทคโนโลยี และเกณฑ์การประเมินและ

ทดสอบจริยธรรมการวิจัยข้างต้น ได้ถูกนำมาสรุปเป็นเกณฑ์จากกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ จำนวน 15 ข้อ  

และและเกณฑ์ในเชิงจริยธรรม จำนวน 3 ข้อ ซึ่งไม่ซ้ำกัน ได้แก่ 

 

ตาราง 3 เกณฑ์จากกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 
 

ตาราง 4 เกณฑ์เชิงจริยธรรม 

 
 

ทั้งนี้แต่ละเกณฑ์ จะมีมุมมองในการทดสอบ 4 ด้าน ได้แก่ ชุดข้อมูลสอน (training data), อัลกอริทึม 

(algorithm), โมเดลผลลัพธ์ (model), และวิธีการทดสอบประสิทธิภาพ (accuracy measurement)  
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ผลลัพธ์ในการตรวจสอบในแต่ละเกณฑจ์ะมี 3 แบบ ได้แก่ ผ่าน (pass), ไม่ผ่าน (fail), และ 

ไม่ต้องทดสอบ (inapplicable) โดยจะแสดงในกรณีตัวอย่าง ดังนี้ 

 

2.4 กรณีตัวอย่าง 

เพ่ือความเข้าใจในกลไกการประเมินด้วยเกณฑ์ตามตารางที่ 3 และ 4 ข้างต้น คณะทำงานได้สร้าง

กรณีตัวอย่างเพ่ืออธิบายการทำงานของเกณฑ์การประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เป็นระบบติดตามภาพลักษณ์สินค้า (brand image) จาก social media โดยสมมติให้ระบบ

ดังกล่าวมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

 
 

รูป 8 แสดงคุณสมบัติของระบบติดตามภาพลักษณ์สินค้าจาก Social Meadia 

เมื่อเริ่มกระบวนการประเมิน จะต้องมีการพิจารณาก่อนว่าเกณฑ์ใดจะต้องถูกตรวจสอบด้วยเงื่อนไข

ใด โดยในทางปฏิบัติอาจจะเป็นการเลือกตรวจสอบบางเกณฑ์ตามเงื่อนไขความจำเป็น หรือตามความพร้อม

ของหน่วยทดสอบก็ได้ ทั้งนีห้ากเกณฑ์ใดต้องถูกตรวจสอบ ก็จะพิจารณาจากมุมมอง  4 ด้าน ได้แก่ ชุดข้อมูล

สอน อัลกอริทึม โมเดลผลลัพธ์ และวิธีการทดสอบประสิทธิภาพ ซึ่งบางเกณฑ์อาจมีมุมมองที่เกี่ยวข้องเพียง

บางข้อเท่านั้น ดังนี้ 
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User Controllability 

ระบบจะต้องไม่ถูกแทรกแซงการทำงานโดยคนหรือระบบอื่น 

 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ผู้ใช้แต่ละคนอาจมองเห็นผลลัพธ์ของ dashboard ไม่เหมือนกัน 
ไม่มรีะบบรักษาความปลอดภยัด้วย user authentication 

ไม่ต้อง ผู้ใช้คนเห็นผลลัพธ์เหมือนกัน 
มีระบบรักษาความปลอดภยัด้วย user authentication 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ระบบมกีลไกป้องกนัไม่ให้มีคนหรอืระบบอื่นเข้ามาแทรก
แซงการไหลเข้าของชุดข้อมูลสอน 

ชุดข้อมูลสอน 
สตรมีข้อมูล 
ดาต้าเลค 
คลังข้อมูล ไม่ผา่น ระบบไม่มกีลไกป้องกนัไม่ให้มีคนหรือระบบอื่นเข้ามา 

แทรกแซงการไหลเข้าของชุดข้อมลูสอน 

อัลกอริทึม ผ่าน ระบบมกีลไกป้องกนัไม่ให้มีคนหรอืระบบอื่นเข้ามา 
แทรกแซงการเทรนโมเดล 

ค่าไฮเปอร์พารามิเตอร ์
สคริปต์สำหรับเทรน 
ซอร์สโค้ด 

ไม่ผา่น ระบบไม่มกีลไกป้องกนัไม่ให้มีคนหรือระบบอื่น 
เข้ามาแทรกแซงการเทรนโมเดล 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน ระบบมกีลไกป้องกนัการแทรกแซงผลการทำนายของ 
โมเดลและการยึดครองระบบ 

ผลการทำนาย 
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
ซอร์สโค้ดของโมเดล 
การประมวลผลหลังทำนาย ไม่ผา่น ระบบไม่มกีลไกป้องกนัการแทรกแซงผลการทำนายของ

โมเดลและการยึดครองระบบ 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน ไม่มีการแทรกแซงผลการทดสอบประสิทธิภาพ 
ของโมเดล 

วิธีการวัดผล 
เกณฑ์การวัดผล 
รูปแบบข้อมูลเอาท์พุตสำหรับ 

ไม่ผา่น มีการแทรกแซงผลการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล 
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การวัดผล 

Functional Adaptability 

ระบบสามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่ได้ 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ระบบมีพฤติกรรมหรือฟังก์ชันท่ีเปลี่ยนแปลงได้ หรือขึน้กับสภาพแวดล้อมของการใช้งานจริง 

ไม่ต้อง ระบบมีพฤติกรรมหรือฟังก์ชันท่ีไม่เปลี่ยนแปลง และไม่ขึน้กับสภาพแวดล้อมของการใช้งานจริง 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนต้องครอบคลุมทุกสภาพแวดล้อมของ 
การใช้งานจริงในกรณีต่างๆ 

 

ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนไม่ครอบคลุมทุกสภาพแวดล้อมของ 
การใช้งานจริงในกรณีต่างๆ 

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมถูกออกแบบมาให้ครอบคลุมทุก 
สภาพแวดล้อมของการใช้งานจริงในกรณีต่างๆ 

 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมถูกออกแบบมาไม่ครอบคลุมทุก 
สภาพแวดล้อมของการใช้งานจริงในกรณีต่างๆ 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน โมเดลผลลัพธ์ถูกสอนมาให้ครอบคลุมทุก 
สภาพแวดล้อมของการใช้งานจริงในกรณีต่างๆ 

 

ไม่ผา่น โมเดลผลลัพธ์ถูกสอนมาไม่ครอบคลุมทุก 
สภาพแวดล้อมของการใช้งานจริงในกรณีต่างๆ 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน ได้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบในทุก 
สภาพแวดล้อมของการใช้งานจริงในกรณีต่างๆ 

 

ไม่ผา่น ไม่ได้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบในทุก 
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สภาพแวดล้อมของการใช้งานจริงในกรณีต่างๆ 

 

Flexibility 

ระบบสามารถปรับตัวเข้ากับบริบทใหม่ที่แตกต่างจากค่าเริ่มต้นได้ 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ระบบมีพฤติกรรมหรือฟังก์ชันท่ีเปลี่ยนแปลงได้ 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมของการใช้งานจริงแตกต่างจากค่าเริ่มต้น (initial configuration) 

ไม่ต้อง ระบบมีพฤติกรรมหรือฟังก์ชันท่ีไม่เปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมของการใช้งานจริงแตกต่างจากค่าเริ่มต้น (initial configuration) 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนต้องเป็นอสิระจากคา่เริ่มต้น  

ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนไม่เป็นอสิระจากค่าเริ่มต้น 

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมต้องเป็นอิสระจากค่าเริม่ต้น  

ไม่ผา่น อัลกอริทึมไม่เป็นอสิระจากค่าเริ่มต้น 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน โมเดลผลลัพธ์ต้องเป็นอิสระจากคา่เริ่มต้น  

ไม่ผา่น โมเดลผลลัพธ์ไม่เป็นอิสระจากคา่เริ่มต้น 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน วิธีการทดสอบประสิทธิภาพต้องเป็นอิสระจากคา่เริม่ต้น  

ไม่ผา่น วิธีการทดสอบประสิทธิภาพไม่เป็นอิสระจากค่าเริม่ต้น 
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Evolution 

ระบบสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเองได้ 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง พฤติกรรมของระบบเปลี่ยนแปลงได้ หลังจากมีการสะสมข้อมูลไประยะหนึ่ง 

ไม่ต้อง พฤติกรรมของระบบไม่เปลี่ยนแปลง แม้ว่าอาจจะมีการสะสมข้อมูลมาบ้างแล้ว 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนต้องออกแบบฟีเจอรใ์ห้ครอบคลุม 
การใช้งานระบบในระยะยาว 

 

ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนออกแบบฟีเจอร์ไม่ครอบคลุม 
การใช้งานระบบในระยะยาว 

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมสามารถสอนตัวเองใหมไ่ด้แบบเพิม่พูน 
(incremental learning) 

 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมไม่สามารถสอนตัวเองใหม่ได้แบบเพิ่มพูน 
(incremental learning) 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน โมเดลผลลัพธ์สามารถนำมาสอนตัวเองใหม่ได ้
แบบเพิ่มพูน (incremental learning) 

 

ไม่ผา่น โมเดลผลลัพธ์ไม่สามารถนำมาสอนตัวเองใหม่ได ้
แบบเพิ่มพูน (incremental learning) 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน ระบบผ่านการทดสอบประสิทธิภาพ 
เมื่อมีการเรียนรู้จากข้อมลูที่สะสมมา 

 

ไม่ผา่น ระบบไม่ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพ 
เมื่อมีการเรียนรู้จากข้อมลูที่สะสมมา 
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Autonomy 

ระบบสามารถทำงานได้โดยอิสระภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง มีบางช่วงเวลาที่ระบบต้องทำงานโดยไม่มีมนุษยค์วบคุม 

ไม่ต้อง ระบบต้องทำงานโดยมีมนุษยค์วบคุมตลอดเวลา 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนครอบคลมุกรณีที่ไมม่ีมนุษย์ควบคุมระบบ 
ในช่วงเวลาหนึ่ง 

 

ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนไม่ครอบคลุมกรณีที่ไม่มมีนุษย์ควบคุม 
ระบบในช่วงเวลาหนึ่ง 

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมสามารถทำงานได้เอง 
ในกรณีที่ไม่มีมนุษย์ควบคุมระบบในช่วงเวลาหนึ่ง 

 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมไม่สามารถทำงานได้เอง 
ในกรณีที่ไม่มีมนุษย์ควบคุมระบบในช่วงเวลาหนึ่ง 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน โมเดลผลลัพธ์สามารถทำงานไดเ้อง 
ในกรณีที่ไม่มีมนุษย์ควบคุมระบบในช่วงเวลาหนึ่ง 

 

ไม่ผา่น โมเดลผลลัพธ์ไม่สามารถทำงานได้เอง 
ในกรณีที่ไม่มีมนุษย์ควบคุมระบบในช่วงเวลาหนึ่ง 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน ระบบผ่านการทดสอบประสิทธิภาพ 
ทั้งตอนท่ีมีมนุษย์ควบคุมและตอนที่ไม่มีมนุษยค์วบคุม 

 

ไม่ผา่น ระบบไม่ได้ผ่านการทดสอบประสทิธิภาพ 
ทั้งตอนท่ีมีมนุษย์ควบคุมและตอนที่ไม่มีมนุษยค์วบคุม 
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Functional Correctness 

ระบบทำงานถูกต้องตามหน้าที่ 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ไม่มีฟังก์ชันซ่อนเร้น เพื่อสร้างผลลัพธ์การทำงานนอกเหนือวัตถุประสงค์ที่ระบไุว ้

ไม่ต้อง มีฟังก์ชันซ่อนเร้น เพื่อสร้างผลลัพธ์การทำงานนอกเหนือวัตถุประสงค์ที่ระบุไว ้

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 

 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนต้องมีฟีเจอร์เท่าท่ีจำเป็นสำหรับ 
การสอนระบบตามวัตถุประสงค์เทา่นั้น 

 

ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนมีฟเีจอร์เกนิความจำเป็นสำหรับ 
การสอนระบบตามวัตถุประสงค ์

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมต้องใช้ฟีเจอร์เท่าท่ีจำเป็นสำหรับการสอน 
ระบบและให้ผลการทำนายตามวัตถุประสงค์เท่านั้น 

 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมใช้ฟีเจอร์เกินความจำเป็นสำหรับการสอน 
ระบบหรือให้ผลการทำนายนอกเหนือจากวัตถุประสงค ์

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน โมเดลผลลัพธ์ต้องใช้ฟีเจอร์เท่าท่ีจำเป็นสำหรับการสอน
ระบบและให้ผลการทำนายตามวัตถุประสงค์เท่านั้น 

 

ไม่ผา่น โมเดลผลลัพธ์ใช้ฟีเจอร์เกินความจำเป็นสำหรับการสอน
ระบบหรือให้ผลการทำนายนอกเหนือจากวัตถุประสงค ์

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน ระบบต้องผ่านการทดสอบเพื่อพิสจูน์ว่า 
จะถูกนำไปใช้ตามวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้เท่าน้ัน 

 

ไม่ผา่น ระบบไม่ได้ผ่านการทดสอบเพื่อพิสูจน์ว่า 
จะถูกนำไปใช้ตามวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้เท่าน้ัน 
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Robustness 

ระบบทนทานต่อข้อมูลอินพุตที่ไม่ถูกต้อง และสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างจากกระบวนการสอนระบบ 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ระบบจะต้องรับข้อมูลอินพตุหรือทำงานบนสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างไปจากรูปแบบของชุดข้อมูลสอน 

ไม่ต้อง ระบบรับข้อมลูอินพุตตรงตามรูปแบบของชุดข้อมูลสอน 
และทำงานบนสิ่งแวดล้อมเดียวกันกับตอนเทรนระบบ 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนต้องครอบคลุมข้อมลูอินพุตใน 
สภาพแวดล้อมแบบตา่งๆ ให้มากที่สุด 

 

ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนไม่ครอบคลุมข้อมูลอินพุตใน 
สภาพแวดล้อมแบบตา่งๆ 

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมต้องทนทานต่อข้อมูลอนิพุตใน 
สภาพแวดล้อมแบบตา่งๆ ให้มากที่สุด 

 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมไม่ทนทานต่อข้อมูลอินพุตใน 
สภาพแวดล้อมแบบตา่งๆ 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน โมเดลผลลัพธ์ต้องทนทานต่อข้อมลูอินพุตใน 
สภาพแวดล้อมแบบตา่งๆ ให้มากที่สุด 

 

ไม่ผา่น โมเดลผลลัพธ์ไม่ทนทานต่อข้อมลูอินพุตใน 
สภาพแวดล้อมแบบตา่งๆ 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน ระบบต้องทดสอบประสิทธิภาพดว้ยข้อมูลอินพุตใน 
สภาพแวดล้อมแบบตา่งๆ ให้มากที่สุด 

 

ไม่ผา่น ระบบไม่ได้ทดสอบประสิทธิภาพด้วยข้อมูลอินพุตใน 
สภาพแวดล้อมแบบตา่งๆ ให้มากที่สุด 
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Transparency 

กลไกการทำงานของระบบมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ผลลัพธ์ของระบบมผีลกระทบต่อชีวิตมนุษย์และสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จำเป็นต้องตรวจสอบความโปร่งใสในการทำงานของระบบ 

ไม่ต้อง ผลลัพธ์ของระบบไม่มีผลกระทบตอ่ชีวิตมนุษย์และสังคม 
ไม่จำเป็นต้องตรวจสอบความโปรง่ใสในการทำงานของระบบ 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนต้องสามารถตรวจสอบความโปร่งใสได้ 
เช่น ท่ีมา เกณฑ์การเลือก และความครอบคลุม 

 

ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนไม่สามารถตรวจสอบความโปร่งใสได ้

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมและวิธีการสังเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม 
(augmentation) สามารถตรวจสอบขั้นตอนการทำงาน 
และมโีมเดลคณิตศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 

 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมและวิธกีารสังเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม (augmentation) 
ไม่สามารถตรวจสอบขั้นตอนการทำงานได้ 
หรือไม่มีโมเดลคณิตศาสตร์ที่สามารถพสิูจน์ได้ 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน โมเดลผลลัพธ์สามารถตรวจสอบขั้นตอนการทำงาน 
และชุดพารามิเตอร์มโีมเดลคณิตศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 

 

ไม่ผา่น โมเดลผลลัพธ์ไม่สามารถตรวจสอบขั้นตอนการทำงานได้ 
หรือชุดพารามิเตอร์ไม่มโีมเดลคณิตศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน วิธีการทดสอบประสิทธิภาพต้องสามารถตรวจสอบ 
ความโปร่งใสได ้

 

ไม่ผา่น วิธีการทดสอบประสิทธิภาพไม่สามารถตรวจสอบ 
ความโปร่งใสได ้
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Explainability 

สามารถระบุปัจจัยในอินพุตที่มีผลกระทบต่อผลลัพธ์ได้ 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ผลลัพธ์ของระบบมผีลกระทบต่อชีวิตมนุษย์และสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จำเป็นต้องตรวจสอบความโปร่งใสในการทำงานของระบบ 

ไม่ต้อง ผลลัพธ์ของระบบไม่มีผลกระทบตอ่ชีวิตมนุษย์และสังคม 
ไม่จำเป็นต้องตรวจสอบความโปรง่ใสในการทำงานของระบบ 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนสามารถแยก (decompose) 
เป็นฟีเจอร์ที่อาจเป็นปจัจัยที่มผีลต่อผลลัพธ์ได ้

 

ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนไม่สามารถแยก (decompose) 
เป็นฟีเจอร์ที่อาจเป็นปจัจัยที่มผีลต่อผลลัพธ์ได ้

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมต้องระบุฟีเจอร์อินพุตชดัเจน 
และสามารถอธิบายผลกระทบของฟีเจอร์อินพุต 
ที่มีต่อผลการทำนายได ้

 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมระบุฟีเจอร์อินพุตไมช่ัดเจน หรือไม่สามารถ 
อธิบายผลกระทบของฟีเจอร์อินพตุที่มีต่อผลการทำนายได ้

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน โมเดลผลลัพธ์ต้องระบุฟีเจอร์อินพุตชัดเจนและสามารถ 
อธิบายผลกระทบของฟีเจอร์อินพตุที่มีต่อผลการทำนายได ้

 

ไม่ผา่น โมเดลผลลัพธ์ระบุฟีเจอร์อินพุตไมช่ัดเจน 
หรือไม่สามารถอธิบายผลกระทบของฟีเจอร์อินพุต 
ที่มีต่อผลการทำนายได ้

วิธีการทดสอบ ผ่าน ระบบต้องผ่านการทดสอบประสิทธิภาพแบบถอดประกอบ  
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มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ประสิทธิภาพ ช้ินส่วน (ablation test) เพื่อหาอิทธิพลของส่วนประกอบ 
แต่ละชิ้นที่มีต่อประสิทธิภาพ 

ไม่ผา่น ระบบไม่ได้ผ่านการทดสอบประสทิธิภาพแบบ 
ถอดประกอบช้ินส่วน (ablation test) 

 

Bias and Fairness 

ระบบไม่มีอคติและไม่ทำงานด้วยความลำเอียง 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง มีการใช้ชุดข้อมูลสอน หรือระบบผลิตเอาท์พุต ที่เมื่อนำไปใช้แล้ว อาจก่อให้เกิดอคติ ความลำเอยีง 
และการเลือกปฏิบัตไิด ้
วัตถุประสงค์ของการใช้งานระบบ อาจก่อให้เกิดอคติ ความลำเอียง และการเลือกปฏิบัตไิด ้

ไม่ต้อง ไม่มีการใช้ชุดข้อมูลสอน หรือระบบผลติเอาท์พุต ท่ีเมื่อนำไปใช้แล้ว อาจก่อให้เกิดอคติ ความลำเอียง 
และการเลือกปฏิบัตไิด ้
วัตถุประสงค์ของการใช้งานระบบ ไม่ก่อให้เกิดอคติ ความลำเอียง และการเลือกปฏิบัตไิด้ 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนต้องมีการกระจายตวัทางสถิติที่เสมอภาค 
(equity) และเท่าเทียม (equality) 
และ/หรือ 
ต้องมีกระบวนการสังเคราะห์ข้อมลูเพื่อสรา้งความเสมอ
ภาคและความเท่าเทียม 
และ/หรือ 
ต้องไม่ใช้ข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดอคติ ความลำเอียง 
และการเลือกปฏิบัต ิ

ชุดข้อมูลสอน 
สตรมีข้อมูล 
ดาต้าเลค 
คลังข้อมูล 

ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนไม่มีการกระจายตัวทางสถิติที่เสมอภาค 
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มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

(equity) และเท่าเทียม (equality) 
และ/หรือ 
ไม่มีกระบวนการสังเคราะห์ข้อมลูเพื่อสร้าง 
ความเสมอภาคและความเท่าเทียม 
และ/หรือ 
มีการใช้ข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดอคติ ความลำเอียง 
และการเลือกปฏิบัต ิ

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมต้องถูกกำหนดคา่เริม่ตน้และค่า 
ไฮเปอร์พารามิเตอร์ให้เหมาะสม 
อัลกอริทึมต้องให้ค่าข้อมลูทุกประเภทเท่าเทียมกัน 
อัลกอริทึมต้องเรยีนรู้บน data space ทีค่รอบคลุม 

ค่าไฮเปอร์พารามิเตอร ์
สคริปต์สำหรับเทรน 
ซอร์สโค้ด 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมถูกกำหนดคา่เริม่ต้นและค่าไฮเปอร ์
พารามิเตอร์ไม่เหมาะสม ทำให้เกดิอคติ ความลำเอียง 
และการเลือกปฏิบัต ิ
อัลกอริทึมให้ค่าข้อมลูแตล่ะประเภทไม่เท่าเทียมกัน 
อัลกอริทึมเรียนรู้บน data space ทีไ่ม่ครอบคลุม 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน ผลลัพธ์ของโมเดลต้องไม่ถูกนำไปใช้ในเชิงอคติหรือ 
สร้างความลำเอียงและเลือกปฏิบตัิ 

ผลการทำนาย 
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
ซอร์สโค้ดของโมเดล 
การประมวลผลหลังทำนาย ไม่ผา่น ผลลัพธ์ของโมเดลถกูนำไปใช้ในเชิงอคติหรือสร้าง 

ความลำเอียงและเลือกปฏิบตั ิ

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบต้องต้ังอยู่ 
บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและความเท่าเทยีม 

วิธีการวัดผล 
เกณฑ์การวัดผล 
รูปแบบข้อมูลเอาท์พุตสำหรับ
การวัดผล 

ไม่ผา่น กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบไม่ได้ต้ังอยู่
บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและความเท่าเทยีม 
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Intervenability 

ผู้ใช้สามารถหยุดยั้งการทำงานของระบบได้ 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ผลลัพธ์ของระบบมผีลกระทบต่อชีวิตมนุษย์และสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จำเป็นต้องขัดจังหวะการทำงานของระบบหากทำงานผิดพลาด 

ไม่ต้อง ผลลัพธ์ของระบบไม่มีผลกระทบตอ่ชีวิตมนุษย์และสังคม 
ไม่จำเป็นต้องขัดจังหวะการทำงานของระบบหากทำงานผิดพลาด 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ไม่มเีงื่อนไข  

ไม่ผา่น ไม่มเีงื่อนไข 

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึมสามารถตรวจสอบและหยุดการทำงานได้ 
หากอัลกอริทึมมีแนวโน้มจะทำงานผิดพลาด 
และส่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์และสังคม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 
 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมไม่สามารถตรวจสอบและหยดุการทำงานได้ 
หากอัลกอริทึมมีแนวโน้มจะทำงานผิดพลาด 
และส่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์และสังคม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน โมเดลผลลัพธ์สามารถตรวจสอบและหยดุการทำงานได้ 
หากโมเดลมีแนวโน้มจะทำงานผิดพลาด 
และส่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์และสังคม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

ไม่ผา่น โมเดลผลลัพธ์ไม่สามารถตรวจสอบและหยดุ 
การทำงานได้ หากโมเดลมีแนวโนม้จะทำงานผดิพลาด 
และส่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์และสังคม 
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มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน มีการทดสอบกลไกการหยุดการทำงานของระบบ 
ก่อนท่ีจะส่งผลกระทบต่อชีวิตมนษุย์และสังคม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

ไม่ผา่น ไม่มีการทดสอบกลไกการหยดุการทำงานของระบบ 
ก่อนท่ีจะส่งผลกระทบต่อชีวิตมนษุย์และสังคม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

Societal and Ethical Risk Mitigation 

มีวิธีลดความเสี่ยงในเชิงสังคมและเชิงจริยธรรม 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ผลลัพธ์ของระบบมผีลกระทบต่อชีวิตมนุษย์และสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ไม่ต้อง ผลลัพธ์ของระบบไม่มีผลกระทบตอ่ชีวิตมนุษย์และสังคม 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองที่เกี่ยวข้อง 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน มีการคัดกรองข้อมูลที่เป็นข้อมลูเสีย่งในเชิงสังคมและเชิง
จริยธรรมตามบริบทของประเทศไทยออกจากชุดข้อมูล
สอน 

มีข้อมูลที่ก่อให้เกิดความ
แตกแยกหรือสนับสนุนให้เกดิ
การละเมิดจริยธรรมอันดีใน
เชิงสังคมและเชิงจริยธรรม 
เช่น ข้อความใส่ร้ายป้ายสี รูป
อนาจาร และ ถ้อยคำ
ผรสุวาท 

ไม่ผา่น ไม่มีการคัดกรองข้อมูลที่เป็นข้อมลูเสีย่งในเชิงสังคมและ
เชิงจริยธรรมตามบริบทของประเทศไทยออกจากชุด
ข้อมูลสอน 

อัลกอริทึม ผ่าน -  

ไม่ผา่น - 
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มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน ไม่ให้ผลลัพธ์ที่จะก่อให้เกิด
ความเสีย่งในเชิงสังคมและเชิงจริยธรรม 

 

ไม่ผา่น ให้ผลลัพธ์ที่จะก่อให้เกิด
ความเสีย่งในเชิงสังคมและเชิงจริยธรรม 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน มีขั้นตอนหรือหลักวิธีในการคัดกรองข้อมูลที่เป็นข้อมูล
เสี่ยงในเชิงสังคมและเชิงจริยธรรมตามบริบทของ
ประเทศไทยออกจากชุดข้อมูลสอน 

 

ไม่ผา่น ไม่มีขั้นตอนหรือหลักวิธีในการคัดกรองข้อมูลที่เป็นข้อมูล
เสี่ยงในเชิงสังคมและเชิงจริยธรรมตามบริบทของ
ประเทศไทยออกจากชุดข้อมูลสอน 

 

Side Effects 

มีการระบุผลข้างเคียงที่เป็นอันตรายต่อชีวิตและสังคม ซึ่งอาจเกิดจากการโกงคะแนนประสิทธิภาพ (reward 

hacking) 

 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง มีการเรียนรู้จากข้อมูลโดยไม่มีขอบเขตการเรียนรู้และกำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน 
หรือไมม่ีการกำหนดขอบเขตตามกฎหมายและข้อกำหนดตามบริบทประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นสว่น
หนึ่งในการกำหนดแนวทางการเรยีนรู ้

ไม่ต้อง มีการเรียนรู้จากข้อมูลที่มีขอบเขตการเรยีนรู้และกำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนและมีการกำหนด
ขอบเขตตามกฎหมายและข้อกำหนดตามบริบทประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนด
แนวทางการเรียนรู ้
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หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองที่เกี่ยวข้อง 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน -  

ไม่ผา่น - 

อัลกอริทึม ผ่าน มีการกำหนดขอบเขตการเรียนรู้ของระบบและกำหนด
เป้าหมายของผลลัพธ์อย่างชัดเจน 
มีขั้นตอนและแนวทางในการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อกำหนดตามบริบทประเทศไทย 

การอนุญาตใหร้ะบบมุ่งเน้น
ไปท่ีผลลัพธ์ที่ต้องการ 
(reward) โดยที่ไม่กำหนด
เส้นทางที่ต้องการหรือ
บทลงโทษเมื่อเลือกแนวทางที่
ขัดต่อกับกฎหมายและ
ข้อกำหนด เช่น ระบบ 
reinforcement learning 
ของระบบแนะนำเส้นทาง ที่
อนุญาตให้เรยีนรู้เส้นทางโดย
การยอมให้ขับรถย้อนศร 
เพื่อให้ได้เวลาในการเดินทาง
น้อยที่สุด  

ไม่ผา่น มีการกำหนดขอบเขตการเรียนรู้ของระบบและกำหนด
เป้าหมายของผลลัพธ์อย่างชัดเจน 
มีขั้นตอนและแนวทางในการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อกำหนดตามบริบทประเทศไทย 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน มีการให้ผลลัพธ์ทีส่อดคล้องกับกฎหมายและข้อกำหนด
ตามบริบทประเทศไทย 

 

ไม่ผา่น มีการให้ผลลัพธ์ที่ขัดกับกับกฎหมายและข้อกำหนดตาม
บริบทประเทศไทย 

วิธีการทดสอบปร
ะสิทธิภาพ 

ผ่าน มีการนำกฎหมายและข้อกำหนดตามบริบทประเทศไทย
ที่เกี่ยวข้องเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผล 

 

ไม่ผา่น ไม่มีการนำกฎหมายและข้อกำหนดตามบริบทประเทศ
ไทยท่ีเกี่ยวข้องเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผล 
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Reproducibility 

โมเดล ชุดข้อมูล และค่าพารามิเตอร์ต่างๆ มีรายละเอียดชัดเจน สามารถทำซ้ำได้ 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง มีการเรียนรู้จากชุดข้อมูล หรือ มกีารให้ผลลัพธ์ 

ไม่ต้อง ไม่มีการเรยีนรู้จากชุดข้อมูล และ ไม่มีการให้ผลลัพธ์ 

 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองที่เกี่ยวข้อง 

 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน -  

ไม่ผา่น - 

อัลกอริทึม ผ่าน ไม่มีขั้นตอนท่ีใช้การสุ่ม หรือ มีการกำหนดการสุ่มที่
ชัดเจน อธิบายได ้

 

ไม่ผา่น มีขั้นตอนท่ีใช้การสุ่ม และ ไมม่ีการกำหนดรูปแบบการ
สุ่มที่ชัดเจน อธิบายได ้

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน ผลการทำซ้ำด้วยการเรียนรู้ข้อมลูชุดเดิม ให้ผลการ
ทำงานเหมือนกัน 

 

ไม่ผา่น ผลการทำซ้ำด้วยการเรียนรู้ข้อมลูชุดเดิม ให้ผลการ
ทำงานท่ีแตกต่างกัน 

วิธีการทดสอบปร
ะสิทธิภาพ 

ผ่าน -  

ไม่ผา่น - 
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Human Agency and Oversight 

มีมนุษย์อยู่ในกระบวนการทำงานในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น มีมนุษย์อยู่ในกระบวนการทำงาน (human in 

the loop) หรือ มีมนุษย์คอยควบคุมเหนือกระบวนการทำงาน (human over the loop) 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ไม่มีกลไกควบคมุความเสี่ยงโดยมมีนุษย์เข้าควบคุมพฤติกรรมระบบ 

ไม่ต้อง มีกลไกควบคุมความเสีย่งโดยมีมนษุย์เข้าควบคุมพฤติกรรมระบบ 

 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองที่เกี่ยวข้อง 

 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน -  

ไม่ผา่น - 

อัลกอริทึม ผ่าน อนุญาตใหม้นุษยเ์ข้าควบคุมและกำหนดแนวทางการ
เรียนรู้ของระบบ 

 

ไม่ผา่น ไม่อนุญาตให้มนุษย์เข้าควบคุมและกำหนดแนวทางการ
เรียนรู้ของระบบ 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน อนุญาตใหม้นุษยเ์ข้าแทรกแซงการทำงานและควบคมุ
การทำงานของระบบได้โดยไมม่ีเง่ือนไข 

 

ไม่ผา่น ไม่อนุญาตให้มนุษย์เข้าแทรกแซงการทำงานและควบคมุ
การทำงานของระบบ 

วิธีการทดสอบปร
ะสิทธิภาพ 

ผ่าน -  

ไม่ผา่น - 
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Privacy 

ระบบต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง มีการเก็บข้อมลูส่วนบุคคล และผลลัพธ์ของระบบมีผลต่อสิทธิเสรภีาพของบุคคล 

ไม่ต้อง ไม่มีการเก็บข้อมลูส่วนบุคคล 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ระบบมกีลไกที่ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลในชุดข้อมูลสอนกล
ายเป็นนิรนาม (anonymization) 

Named entity 
recognition ที่เน้นช่ือบุคคล, 
เลขบัตรประชาชน, 
เลขบัตรเครดิต, 
ข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ 
Anonymizer 

ไม่ผา่น ระบบไม่มกีลไกที่ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลในชุดข้อมูลสอน
กลายเป็นนรินาม (anonymization) 

อัลกอริทึม ผ่าน อัลกอริทึม
จะต้องไม่นำข้อมูลส่วนบุคคลไปวิเคราะหเ์ป็นส่วนหน่ึงข
องโมเดล 

 

ไม่ผา่น อัลกอริทึมนำข้อมลูส่วนบุคคลไปวเิคราะห์เป็นส่วนหนึ่ง 
ของโมเดล 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน ผลลัพธ์การทำนายของโมเดลยังคงคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิเสรภีาพของบุคคล 

ผลการทำนายจากโมเดลถูกน
ำไปใช้ในระบบท่ีเข้ารหัสเพื่อรั
กษาความปลอดภัย 

ไม่ผา่น ผลลัพธ์การทำนายของโมเดลไม่คุม้ครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิเสรภีาพของบุคคล 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน ไม่นำข้อมูลส่วนบุคคลมาทดสอบประสิทธิภาพของระบบ  

ไม่ผา่น นำข้อมูลส่วนบุคคลมาทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
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Security and Safety 

ระบบต้องไม่หลอกลวงและคุกคามมนุษย์ มีกลไกควบคุมความเสี่ยง และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ระบบไม่มีกลไกตรวจจับและกำจดัข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ ข้อมูลเท็จ 
และข้อมลูที่ตรวจสอบแหล่งที่มาไม่ได้ ที่เชื่อถือได้ 
ระบบไม่มีกลไกหยุดการทำงาน เมื่อผลลัพธ์ของระบบอาจมคีวามเสี่ยงต่อชีวิตมนุษย์ 
อาจก่อความเสยีหายต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือทำลายบรรทัดฐานอันดีของสังคม 
ที่เชื่อถือได้ 

ไม่ต้อง ระบบมีกลไกตรวจจับและกำจัดขอ้มูลที่ไม่พึงประสงค์ ข้อมลูเท็จ 
และข้อมลูที่ตรวจสอบแหล่งที่มาไม่ได้ ที่เชื่อถือได้ 
ระบบมีกลไกหยุดการทำงาน 
เมื่อผลลัพธ์ของระบบอาจมีความเสี่ยงต่อชีวิตมนุษย์อาจก่อความเสยีหายต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกีย่
วข้อง หรือทำลายบรรทดัฐานอันดขีองสังคม ที่เชื่อถือได้ 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน ชุดข้อมูลสอนไม่มีข้อมลูไม่พึงประสงค์ ข้อมูลเท็จ 
และข้อมลูที่ตรวจสอบแหล่งที่มาไม่ได ้

ชุดข้อมูลสอน 
สตรมีข้อมูล 
ดาต้าเลค 
คลังข้อมูล ไม่ผา่น ชุดข้อมูลสอนมีข้อมลูไม่พึงประสงค์ ข้อมูลเท็จ 

และข้อมลูที่ตรวจสอบแหล่งที่มาไม่ได ้

อัลกอริทึม ผ่าน ไม่นำข้อมูลไม่พึงประสงค์ ข้อมูลเท็จ 
และข้อมลูที่ตรวจสอบแหล่งที่มาไม่ไดม้าใช้สอนระบบ 
มีการควบคุมกระบวนการเรยีนรู้ของระบบ 
เพื่อให้เรียนรูจ้ากข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือ 

ค่าไฮเปอร์พารามิเตอร ์
สคริปต์สำหรับเทรน 
ซอร์สโค้ด 

ไม่ผา่น มีการนำข้อมลูไม่พึงประสงค์ ข้อมลูเท็จ 
และข้อมลูที่ตรวจสอบแหล่งที่มาไม่ได้ มาใช้สอนระบบ 
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มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ไม่มีการควบคุมกระบวนการเรยีนรู้ของระบบ 
เพื่อให้เรียนรูจ้ากข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือ 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน ผลลัพธ์ของระบบไม่มีความเสีย่งตอ่ชีวิตมนุษย์ 
ไม่ก่อความเสียหายต่อบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
และไม่ทำลายบรรทัดฐานอันดีของสังคม 
และ/หรือ 
ระบบมีกลไกหยุดการทำงาน 
หากผลลัพธ์อาจมผีลกระทบดังกลา่ว 

ผลการทำนาย 
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
ซอร์สโค้ดของโมเดล 
การประมวลผลหลังทำนาย 

ไม่ผา่น ผลลัพธ์ของระบบมีความเสีย่งต่อชีวิตมนุษย์ หรืออาจ 
ก่อความเสียหายต่อบุคคลและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
หรือทำลายบรรทัดฐานอันดีของสงัคม 
และ/หรือ 
ระบบไม่มีกลไกหยุดการทำงาน 
หากผลลัพธ์อาจมผีลกระทบดังกลา่ว 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน ไม่นำข้อมูลไม่พึงประสงค์ ข้อมูลเท็จ 
และข้อมลูที่ตรวจสอบแหล่งที่มาไม่ได้ 
มาใช้ในการทดสอบระบบ 
มีการควบคุมกระบวนการทดสอบระบบ 
เพื่อลดความเสีย่งต่อชีวิตมนุษย์หรอือาจก่อความเสียหาย
ต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

วิธีการวัดผล 
เกณฑ์การวัดผล 
รูปแบบข้อมูลเอาท์พุตสำหรับ
การวัดผล 

ไม่ผา่น นำข้อมูลไม่พึงประสงค์ ข้อมูลเท็จ 
และข้อมลูที่ตรวจสอบแหล่งที่มาไม่ได้ 
มาใช้ในการทดสอบระบบ 
ไม่มีการควบคุมกระบวนการทดสอบระบบ 
เพื่อลดความเสีย่งต่อชีวิตมนุษย์หรอือาจก่อความเสียหาย
ต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
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Reliability 

ระบบมีการควบคุมคุณภาพข้อมูลที่ใช้สร้างผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือ และสร้างผลลัพธ์แบบเดียวกันซ้ำได้จาก 

อินพุตเดิม 
 

ตรวจสอบ เง่ือนไข 

ต้อง ระบบสร้างผลลัพธ์ 

ไม่ต้อง ระบบไม่ได้สร้างผลลัพธ์ 

 

หากเข้าเงื่อนไขการทดสอบ ก็จะดำเนินการทดสอบตามมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
 

มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ชุดข้อมลูสอน ผ่าน มีระบบหรือกระบวนการควบคมุคณุภาพของ 
ชุดข้อมูลสอน 

ชุดข้อมูลสอน 
สตรมีข้อมูล 
ดาต้าเลค 
คลังข้อมูล 

ไม่ผา่น ไม่มีระบบหรือกระบวนการควบคมุคุณภาพของ 
ชุดข้อมูลสอน 

อัลกอริทึม ผ่าน ด้วยการสอนระบบจากชุดข้อมูลสอนชุดเดิมหรือรูปแบบ 
การสอนเดิม โมเดลผลลัพธ์ต้องทำงานเหมือนเดิม 

ค่าไฮเปอร์พารามิเตอร ์
สคริปต์สำหรับเทรน 
ซอร์สโค้ด 

ไม่ผา่น แม้จะสอนระบบจากชุดข้อมูลสอนชุดเดิมหรือรูปแบบ 
การสอนเดิม แต่โมเดลผลลัพธ์กลบัทำงานเปลี่ยนแปลงไป 

โมเดลผลลัพธ์ ผ่าน เมื่อใส่ข้อมูลอินพุตแบบเดมิ โมเดลผลลัพธ์จะต้อง 
สร้างเอาท์พุตแบบเดิมเสมอ 
หรือสามารถอธิบายสาเหตุของการเปลีย่นแปลง 
ของเอาท์พุตได ้

ผลการทำนาย 
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
ซอร์สโค้ดของโมเดล 
การประมวลผลหลังทำนาย 

ไม่ผา่น เมื่อใส่ข้อมูลอินพุตแบบเดมิ โมเดลผลลัพธ์กลบัสร้าง 
เอาท์พุตแบบใหม่โดยไม่ทราบสาเหตุ 

วิธีการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

ผ่าน เมื่อทดสอบประสิทธิภาพซ้ำ ระบบต้องสร้าง 

ผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถอื และสร้างผลลัพธ์แบบเดียวกัน 

ซ้ำได้จากอินพุตเดมิ 

วิธีการวัดผล 
เกณฑ์การวัดผล 
รูปแบบข้อมูลเอาท์พุตสำหรับ
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มุมมอง ผลลัพธ ์ เง่ือนไข ตัวอย่าง 

ไม่ผา่น เมื่อทดสอบประสิทธิภาพซ้ำ ระบบสร้างผลลัพธ์ที่ 

ไม่น่าเชื่อถือ หรือสร้างผลลัพธ์แบบใหม่จากอินพุตเดิม 

โดยไม่ทราบสาเหตุ 

การวัดผล 

 

 

  

เกณฑ์การประเมินและทดสอบคุณลักษณะเฉพาะระบบเทคโนโลยี และเกณฑ์การประเมินและ

ทดสอบจริยธรรมการวิจัยข้างต้น เป็นเพียงตัวอย่างเพ่ือให้เห็นแนวทางท่ีหน่วยทดสอบจะสามารถดำเนินการ

ได้ ในการจัดตั้งหน่วยทดสอบและดำเนินการ จำเป็นที่จะต้องคำนึงมาตรฐานสากลต่างที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ

กล่าวถึงในบทที่ 3 รายงานการศึกษามาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของศูนย์ประเมินการทำงาน

ของโปรแกรมท่ีมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ต่อไป  
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บทท่ี 3 รายงานการศึกษามาตรฐานสากลที่เกีย่วข้องกับการดำเนินงานของศูนย์

ประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

 

แนวทางการประเมินการทำงานของโปรแกรมท่ีมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะมีความเก่ียวข้อง
ทั้งในเรื่องการตรวจประเมินกระบวนการ (Process Checks) และทดสอบในเชิงเทคนิค (Technical Tests) 
โดยมีมาตรฐานที่เกี่ยวข้องในระดับต่างๆ และมีการศึกษา พัฒนาอยู่ในระดับสากล ทั้งนี้มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ดำเนินการอยู่ภายใต้คณะกรรมการวิชาการร่วม ISO/IEC JTC 1 SC 42 – Artificial 
Intelligence ซึ่งมีความสอดคล้องกับคณะทำงานมาตรฐานด้านอื่นๆ เช่น ISO/JTC 1/SC 7 - Software and 
Systems Engineering  ที่มีขอบข่ายดำเนินการในเรื่องวิศวกรรมซอฟต์แวร์และระบบ ในขณะเดียวกัน ก็มี
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น มาตรฐานที่มีการกำกับโดยหน่วยกำกับ 
(Regulatory Standard)  ตัวอย่างเช่น ระบบการเงินการธนาคาร มาตรฐานยานยนต์ มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับ
ความปลอดภัย (Safety Related Standard)  ซึ่งมาตรฐานเหล่านี้มีการกำหนดในด้านการประเมินและ
ทดสอบซอฟต์แวร์ไว้ในตัวมาตรฐานเอง   ดังนั้นในกรอบการศึกษามาตรฐานสากลและแนวทางการกำหนด
เกณฑ์การประเมินนี้จึงได้กำหนดแนวทางการศึกษาไว้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิศวกรรมซอฟต์แวร์และระบบ - 
การทดสอบซอฟต์แวร์  ระบบที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ภายใต้นิยาม“AI-based system is a system 
that includes at least one AI component” [1] นี้ หากระบบใดมีมาตรฐานกำกับไว้ มีความเก่ียวข้องกับ
ความปลอดภัย หรือมีมาตรฐานบังคับ ให้ใช้มาตรฐานที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 

 AI-based system มีความซับซ้อน และมีคุณลักษณะซอฟต์แวร์เฉพาะเพ่ิมเติมจากซอฟต์แวร์แบบ
ทั่วไป มาตรฐาน ISO/IEC TR 29119-11 [1] แนวทางการทดสอบระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้ถูก
พัฒนาขึ้นและประกาศใช้ในปี 2020 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการปรับปรุง นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเพ่ิม ใน
มาตรฐาน ISO/IEC DIS 25059 [7] ข้อกำหนดและและการประเมินคุณภาพระบบและซอฟต์แวร์ (SQuaRE)- 
แบบจำลองคุณภาพสำหรับระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งอยู่ระหว่างการเวียนร่างมาตรฐานในขั้นตอน
ของคณะกรรมการวิชาการ 

การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ขึ้นอยู่กับการประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ (Product 
Risk) ซึ่งประเมินได้จากคุณลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และคุณลักษณะคุณภาพของระบบที่ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์นั้นมีลักษณะคุณภาพของระบบซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิม ดังที่กล่าวไว้ใน ISO/IEC 25010 ดังนั้น
จึงต้องกล่าวถึงมาตรฐานการประเมินในซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมไว้ในรายงานฉบับนี้ด้วย 
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3.1    มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและทดสอบซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิม 

   การประเมินระบบซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิม (Traditional Software) ใช้คุณลักษณะซอฟต์แวร์ (Quality 

Characteristics) ทางด้าน Functional และ Non-Functional ตามคุณลักษณะคุณภาพท้ัง 8 ด้าน ซึ่งระบุไว้ใน

มาตรฐาน ISO/IEC 25010:2011ข้อกำหนดด้านคุณภาพซอฟต์แวร์และการประเมิน (SQuaRE) – โมเดล

คุณภาพระบบซอฟต์แวร์[2]  เพ่ือเป็นเกณฑ์คุณภาพของการทดสอบ และใช้ มาตรฐาน ISO/IEC 25040:2011

ข้อกำหนดและการประเมินคุณภาพระบบและซอฟต์แวร์ (SQuaRE) — กระบวนการประเมินซอฟต์แวร์[3] โดย

นำกระบวนการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ที่ระบุข้อกำหนดมาประยุกต์ใช้งานตามวัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน   รวมถึงการใช้มาตรฐาน ISO/IEC/IEEE 29119 Series ใช้เป็นแนวทางทดสอบทำให้สามารถจัดทำ

ขั้นตอน ควบคุม จัดการ การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานการประเมินคุณภาพและทดสอบซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมท่ีสำคัญท่ีดังต่อไปนี้ 

 
3.1.1 ISO/IEC 25010:2011 Software engineering – Systems and software Quality 
Requirements and Evaluation (SQuaRE) – Systems and software Quality models 

  มาตรฐานนี้นำเสนอโมเดลคุณภาพโดยรายละเอียดสำหรับระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ใน 2 
โมเดลที่สำคัญคือ  

1) Quality in use Model โมเดลคุณภาพการใช้งาน ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ แต่ละคุณลักษณะ
แบ่งออกเป็นคุณลักษณะย่อย โดยดูที่ผลลัพธ์เมื่อมีการใช้งาน แบ่งตามคุณลักษณะและ
คุณลักษณะย่อยดังรูปต่อไปนี้ 
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รูป 9 Quality in use model (ที่มา: ISO/IEC 25010:20111) 

2) Product quality model โมเดลคุณภาพผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็น 8 คุณลักษณะ ได้แก่ functional 
suitability, performance efficiency, compatibility, usability, reliability, security, 
maintainability, portability และคุณลักษณะย่อย ดังแสดงในรูปต่อไปนี้ 

 

รูป 10 Product quality model (ที่มา: ISO/IEC 25010:2011) 
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คุณลักษณะในโมเดลดังกล่าวจะถูกใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพ ด้วย

กระบวนการและวิธีการทั้งในในระบบคอมพิวเตอร์และผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 

การใช้โมเดลคุณภาพจะมีประสิทธิภาพสูงสุดในสถานการณ์ที่มีการกำหนดตัววัดครบถ้วนในแต่ละ

คุณลักษณะ และคุณลักษณะย่อยก็มีตัววัดที่ระบุค่าอยู่ค่อนข้างครบถ้วน โดยที่การระบุค่าตัววัดจะส่วนหนึ่งจะ

อยู่ใน System Requirements Specification 

สำหรับเทคโนโลยีใหม่หรือแอปพลิเคชันใหม่ การใช้โมเดลคุณภาพเพียงบางส่วนยังคงมีประสิทธิภาพใน

สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงด้านลบสูง ในกรณีนี้จะต้องระบุค่าตัววัดและประเมินเฉพาะค่าตัววัดเฉพาะลักษณะที่

มีความเสี่ยงด้านลบสูงเท่านั้น 

ในขณะที่แนวทางการประเมินความเสี่ยงจะมีความเหมาะสมกว่าสำหรับสถานการณ์ท่ีไม่มีการ
กำหนดค่าตัววัดเชิงปริมาณในคุณลักษณะ และคุณลักษณะย่อยของผลิตภัณฑ์ รวมถึงเหมาะสมกับการนำมาใช้
ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

 
3.1.2 ISO/IEC 25040: 2011 Software engineering – Systems and software Quality 
Requirements and Evaluation (SQuaRE) – Evaluation process 

มาตรฐานนี้ประกอบด้วยข้อกำหนด ข้อเสนอแนะ และแนวทางปฏิบัติสำหรับการประเมินคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ รวมถึงการระบุข้อกำหนดสำหรับการประยุกต์ใช้ โดยนำกระบวนการประเมินใช้ร่วมกับ
การจัดทำเอกสาร ตามกระบวนการประเมินดังรูปต่อไปนี้ 
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รูป 11 Software Product Quality Evaluation Process (ISO/IEC 25040: 2011) 

มาตรฐานได้กำหนดให้ดำเนินการตามกระบวนการและกิจกรรมตามภาพ 11 โดยแสดงคำอธิบาย 
ข้อเสนอแนะในส่วนอินพุตและผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการ และ ในกิจกรรมมีข้อกำหนดที่ต้องดำเนินการให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน การสร้างเอกสารในแต่ละกระบวนการ ในส่วนภาคผนวกของมาตรฐาน ได้แสดงข้อมูล
ในการกำหนดระดับความเข้มข้นของการประเมินในมุมมองด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความปลอดภัย ด้านเศรษฐกิจ 
ฯ และแสดงการเลือกใช้เทคนิคการประเมินตามคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ตามระดับความเข้มข้นของการประเมิน
ที่กำหนดไว้   
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3.1.3 ISO/IEC 29119 Series  

มาตรฐานชุดนี้ประกอบด้วยแนวทางการทดสอบซอฟต์แวร์ ตามหลักการวิศวกรรมซอฟต์แวร์และ
ระบบ ประกอบด้วย 

• ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022 Software and systems engineering — Software testing — Part 1: 

General concepts มาตรฐานนี้ กำหนดนิยามและแนวคิดในการทดสอบซอฟต์แวร์ซึ่งได้กำหนดนิยาม

ศัพท์ของการทดสอบและแนวคิดหลักเพ่ือความเข้าใจในอนุกรมมาตรฐานการทดสอบซอฟต์แวร์  
• ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022 Software and systems engineering — Software testing — Part 2: 

Test processes มาตรฐานนี้กำหนดกระบวนการทดสอบ เพ่ือใช้ในการจัดการ และการนำไปปฏิบัติ

สำหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ในแต่ละองค์กร โครงการ หรือกิจกรรมย่อย ซึ่งประกอบด้วยการอธิบาย

กระบวนการทดสอบโดยทั่วไปที่นำมากำหนดใช้กับกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ และแผนผังข้อมูล

สนับสนุนเพื่ออธิบายกระบวนการ มาตรฐานผลิตภัณฑ์นี้ นำไปใช้ได้กับการทดสอบในทุกรูปแบบวัฏ

จักรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ มาตรฐานนี้ มีเจตนา (แต่ไม่ได้จำกัดเฉพาะ) สำหรับผู้ทดสอบ 

ผู้พัฒนา และผู้จัดการโครงการ โดยเฉพาะผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องของการวางระเบียบ การจัดการ และ

การนำไปปฏิบัติสำหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ 
• ISO/IEC/IEEE 29119-3:2021 Software and systems engineering — Software testing — Part 3: 

Test Documentation มาตรฐานนี้กำหนดแม่แบบเอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อใช้สำหรับการ

ทดสอบซอฟต์แวร์ในแต่ละองค์กร โครงการ หรือกิจกรรมย่อย ซึ่งอธิบายถึงเอกสารการทดสอบที่เป็น

ผลผลิตของกระบวนการใน ISO/IEC/IEEE 29119-2 

• ISO/IEC/IEEE 29119-4:2015 Software and systems engineering — Software testing — Part 4: 

Test techniques ระบุถึงเทคนิคการออกแบบการทดสอบ เพื่อใใช้ในระหว่างกระบวนการออกแบบ

และดำเนินการทดสอบ ตามที่กำหนดไว้ใน ISO/IEC/IEEE 29119-2 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

นี้ มีเจตนา (แต่ไม่ได้จำกัดเฉพาะ) สำหรับผู้ทดสอบ ผู้จัดการทดสอบ และผู้พัฒนา โดยเฉพาะผู้ที่

รับผิดชอบในเรื่องของการจัดการ และดำเนินการทดสอบซอฟต์แวร์ 
• ISO/IEC/IEEE 29119-5:2015 Software and systems engineering — Software testing — Part5: 

Keyword-Driven Testing มาตรฐานผลิตภัณฑ์นี้ ระบุถึงวิธีทดสอบท่ีสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ

สำหรับการทดสอบด้วยคำสำคัญ โดย - ให้คำแนะนำการทดสอบด้วยคำสำคัญ - ให้วิธีการอ้างอิงใน

การนำไปปฏิบัติการทดสอบด้วยคำสำคัญ - ระบุความต้องการของกรอบการดำเนินงานสำหรับการ

ทดสอบด้วยคำสำคัญ เพ่ือให้ผู้ทดสอบสามารถใช้งานร่วมกัน อย่างเช่น กรณีทดสอบ ข้อมูลทดสอบ 

คำสำคัญ หรือข้อกำหนดของการทดสอบขั้นสมบูรณ์ - ระบุความต้องการสำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการ

ทดสอบด้วยสำคัญ ซึ่งข้อกำหนดเหล่านี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับเครื่องมืออ่ืนๆ ที่ใช้สนับสนุน
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วิธีการกำหนดคำสำคัญ (เช่น การทดสอบแบบอัตโนมัติ การออกแบบทดสอบ เครื่องมือจัดการการ

ทดสอบ - ระบุส่วนต่อประสาน และรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือ

ที่มาจากต่างผู้ผลิตจะแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ (เช่น กรณีทดสอบ ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์การทดสอบ - 

ระบุระดับของคำสำคัญตามลำดับชั้นและให้คำแนะนำการใช้คำสำคัญตามลำดับชั้น ซึ่งรวมถึงการ

อธิบายเฉพาะชนิดของคำ (เช่น คำสำคัญสำหรับการเรียกดูหรือตรวจสอบหาค่า) และเม่ือใช้คำ

สำคัญที่ีมีโครงสร้างแบบราบ - ให้รายการเริ่มต้นของตัวอย่างคำสำคัญทางเทคนิคแบบทั่วไป (ระดับ

ล่าง) เช่น “inputData” หรือ “checkValue” ซึ่งคำสำคัญเหล่านี้ใช้เพื่อกรณีการทดสอบในระดับ

เทคนิค และอาจรวมคำสำคัญเหล่านี้เพื่อสร้างคำสำคัญในระดับธุรกิจตามที่ต้องการ 

3.2   มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและทดสอบระบบและซอฟต์แวร์ที่ใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 

3.2.1 ISO/IEC DIS 25059 Software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Quality model for AI systems 

มาตรฐาน  ISO/IEC DIS 25059 : 2022 ข้อกำหนดด้านระบบและคุณภาพซอฟต์แวร์และการ
ประเมิน สำหรับระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ได้พัฒนาเพ่ิมเติมจาก ISO/IEC 25010:2011 ในส่วน
คุณลักษณะเฉพาะของระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเพิ่มคุณลักษณะย่อยใหม่ และคุณลักษณะย่อยที่
ปรับปรุง ดังนี้ 

 Functional Suitability   

• Functional correctness (ปรับปรุง) 

• Functional adaptability 

 Useability 

• User Controllability 

• Transparency 

  Reliability 

•  Robustnes 
Security 

• Intervenability 
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คุณสมบัติย่อยที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะของปัญญาประดิษฐ์ดังแสดงในรูปที่ 1 โดยใช้สัญลักษณ์ * นี้   

ทั้งนี้คุณสมบัติย่อยทั้ง 6 ด้านนี้จะถูกนำไปใช้เกณฑ์การประเมิน 

 

 

รูป 12 AI System product quality model (ที่มา : ISO/IEC DIS 25059) 

 

โมเดลคุณภาพการใช้งาน (Quality in use model)  

โมเดลคุณภาพการใช้งานของระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยอ้างอิงแบบจำลองคุณภาพทั่วไปใน 
ISO/IEC 25010 : 2011 ลักษณะย่อยใหม่แสดงในเครื่องหมาย * ได้แก่ Societal and ethical risk 
mitigation ดังแสดงในรูปที่ 13  
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รูป 13  AI system quality in use model (ที่มา : ISO/IEC DIS 25059) 

คุณสมบัติด้านการลดความเสี่ยงทางสังคมและจริยธรรมเป็นคุณลักษณะย่อยท่ีเพ่ิมขึ้นมา โดยในส่วนนี้
จะเก่ียวข้องกับกับมาตรฐานจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ ISO/IEC 24368 :- ได้แก่ accountability, fairness 
and non-discrimination (Bias), transparency and explainability, professional responsibility, 
promotion of human values, privacy, human control of technology, community involvement 
and development, human centered design, respect for the rule of law, respect for 
international norms of behavior, labour practices ทั้งนี้ Transparency เป็นคุณลักษณะย่อยที่เพ่ิมเข้า
มาในส่วนของความพึงพอใจในการใช้ซึ่งมีความสอดคล้องกับโมเดลคุณภาพของผลิตภัณฑ์ข้างต้น 
 
3.2.2 ISO/IEC/IEEE  29119-11:2020 Software and systems engineering — Software testing 
— Part 11: Guidelines on the testing of AI-based systems 

แนวทางการทดสอบระบบที่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ปัจจุบันมาตรฐานฉบับนี้อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง) โดยเกณฑ์ฉบับนี้ใช้นิยาม “AI-based system is a system that includes at least one AI 
component” ตามแนวทางมาตรฐานฉบับนี้ คุณลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีทั้งในส่วน 
Functional และ Non-Functional เช่นเดียวกันกับที่ระบุไว้ในมาตรฐาน ISO/IEC 25010: 2011 แต่มีคุณ
ลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้แก่ flexibility, adaptability, autonomy, evolution, bias, 
transparency/interpretability/explainability, complexity และ non-determinism เพ่ิมข้ึนมา ซึ่ง
คุณลักษณะเชิงคุณภาพเหล่านี้สามารถใช้ทำเป็นรายการตรวจสอบตั้งต้นสำหรับวางแผนการทดสอบเพ่ือ
ประเมินความเสี่ยง และระบุความเสี่ยงที่ต้องบรรเทาด้วยการทดสอบ 
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มาตรฐานฉบับนี้ยังได้นำเสนอความท้าทายในการทดสอบระบบที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งยาก
ที่จะกำหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังสำหรับการทดสอบ อันจะเป็นตัวกำหนดการผ่านหรือไม่ผ่าน ซึ่งรวมถึงการ
ทดสอบตลอดวงจรชีวิตของซอฟต์แวร์ เช่น Unit/Component testing, Integration testing, System 
testing, Acceptance Testing, Maintenance Testing และให้แนวทางการทดสอบแบบ Black-box แนะนำ
การทดสอบแบบ White-box สำหรับโครงข่ายประสาทเทียมโดยเฉพาะ  รวมถึงการอธิบายตัวเลือกสำหรับ
สภาพแวดล้อมการทดสอบและสถานการณ์การทดสอบระบบที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 
3.2.3 หลักสูตร Certified Tester AI Testing (CT-AI) 

หลักสูตรใบรับรองมาตรฐานสากล การทดสอบระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เป็นหลักสูตรที่อยู่
ภายใต้ International Software Testing Qualification Board : ISTQB มีเนื้อหาเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้กับ tester ผู้สนใจและผู้เกี่ยวข้องในการทดสอบระบบ รวมถึงนำเสนอ
เทคนิคและวิธีการทดสอบ โดยในการพัฒนาเกณฑ์ในส่วนที่ 3 นี้ได้มีการอ้างอิงและประยุกต์ใช้ในส่วนของ
คุณลักษณะเฉพาะของระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในเรื่อง Adaptability, Flexibility, Autonomy, 
Evolution Transparency, Interpretability, Explainability, Side effects, Reward hacking และ Safety 
and AI 

 

3.3    แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ 

ในประเทศไทยได้มีการจัดทำเอกสารแนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งจัดทำโดยสำนักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

เพ่ือให้ ผู้กำกับดูแล ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา ผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ และผู้ใช้ประโยชน์จาก

ปัญญาประดิษฐ์ ใช้เป็นแนวทางสำหรับการกำกับการดำเนินงาน และให้ผู้รับบริการได้ทราบถึงสิทธิและ

ตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงของการใช้บริการปัญญาประดิษฐ์ หน่วยงานรัฐและหน่วยงานกำกับดูแลปัญญา 

ประดิษฐ์ ทั้งระดับประเทศและระดับองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน รวมถึงกำกับดูแล

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือทำให้ปัญญาประดิษฐ์มีความนา่เชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย มีจริยธรรม ส่งผลให้

ได้รับการพัฒนาและใช้งาน ก่อให้เกิดประโยชน์กับมนุษย์ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยความโปร่งใส ครอบคลุม

และเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมายจริยธรรมและสิทธิมนุษยชน รวมถึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชชาติ 20 ปี 

(2561–2580) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ในการเพ่ิม

ศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมและบริการ และยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2563–2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศ ซึ่ง

มีกลยุทธ์ที่จะพัฒนาและส่งเสริมการลงทุนและการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IOT) และปัญญา- 
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ประดิษฐ์ (AI) โดยผู้ที่ปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์จะได้มีบริการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ส่งผลให้มีบริการปัญญา- 

ประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพในทุกมิติ และสามารถให้บริการได้อย่างยั่งยืนได้ 

นอกจากเอกสารแนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งจัดทำโดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแล้ว  สำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม ยังได้จัดทำ 

“แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์” ขึ้นเพ่ือใช้เป็นหลักปฏิบัติและแนวทางการดำเนินงานด้านปัญญา- 

ประดิษฐ์ ผู้ที่ร่วมวิจัยหรือรับทุนวิจัยของ สวทช. ภาคเอกชนที่ใช้พื้นที่ภายในอุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย 

และเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor of Innovation: 

EECi) รวมถึงผู้รับจ้างช่วง โดยมีหลักการสำคัญคือ การสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที่

รวดเร็ว กับการรู้เท่าทันการนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางที่ผิดและเป็นอันตรายต่อมนุษย์ ทั้งนี้ ข้อปฏิบัติ

ภายในแนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ประกอบด้วยข้อปฏิบัติซึ่งมีระดับการบังคับที่เข้มงวดและผ่อน

คลายแตกต่างกันไป เพ่ือให้สอดคล้องกับระยะการวิจัยและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ

พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที่รวดเร็ว และไม่เป็นอุปสรรคต่อนักวิจัย 

ทั้งนี้ คณะทำงานได้นำหลักการด้านจริยธรรมที่กล่าวถึงในข้างต้นมาแสดงไว้ในที่นี้ด้วย ดังนี้ 

3.3.1 แนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ของ สดช. 

สดช. ได้เสนอหลักการทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 6 ข้อ ได้แก่  
1. ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Competitiveness and 

Sustainability Development) 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกสร้างและใช้งานเพื่อสร้างประโยชน์และความผาสุกให้แก่มนุษย์ สังคม 

เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกใช้งานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและสร้างความเจริญให้กับมนุษย์ 

สังคม ประเทศ ภูมิภาค และโลกอย่างเป็นธรรม 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มนุษย์เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม

และอุตสาหกรรมใหม่ 
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2 ความสอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws Ethics and International 
Standards) 

• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให้บริการ และใช้งาน สอดคล้องกับกฎหมาย
บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษย์ และมาตรฐานสากล โดยเคารพต่อความเป็นส่วนตัว 
เกียรติ สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน 

• ออกแบบปัญญาประดิษฐ์ควรใช้หลักการมนุษย์เป็นศูนย์กลางและเป็นผู้ตัดสินใจ  
• ปัญญาประดิษฐ์ไม่ควรถูกใช้ในการกำหนดชะตาชีวิตของมนุษย์ 
 
3. ความโปร่งใสและภาระความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให้บริการและใช้งาน ด้วยความโปร่งใส สามารถ

อธิบายและคาดการณ์ได้ รวมถึงสามารถตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นย้อนหลังได้ 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรมีความสามารถในการสืบย้อนกลับ (Traceability) เฝ้าระวัง ตรวจสอบความ

ผิดปรกติและวินิจฉัยปัญหาความล้มเหลวได้ (Diagnosability) ได้ 
• ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา ผู้ให้บริการและผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ควรมีภาระความรับผิดชอบ 

(Accountability) ต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญญาประดิษฐ์ตามภาระหน้าที่ของตน 
 
4. ความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกสร้างเพ่ือบริการ แต่ไม่ควรถูกใช้เพ่ือหลอกลวง ต่อต้าน และคุกคามมนุษย์ 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการออกแบบโดยใช้หลักการป้องกันความเสี่ยง เพ่ือป้องกันการโจมตีจากภัย

คุกคาม เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
จริยธรรม และความปลอดภัยของชีวิตและสิ่งแวดล้อมภายนอกตลอดวัฏจักรชีวิตของระบบ มีความ 
สามารถในการตรวจสอบ รายงานและตอบสนองเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบ 

• ปัญญาประดิษฐ์ควรมีกลไกให้มนุษย์แทรกแซงระบบเพ่ือควบคุมความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบกับ 

มนุษย์ได้ 
• หน่วยงานรัฐควรวางแผนกำกับดูแลการพัฒนาและให้ความร่วมมือกับนานสชาติในการหลีกเลี่ยงการ

แข่งขันสร้างอาวุธอัตโนมัติจากปัญญาประดิษฐ์ที่ร้ายแรง 

 
5. ความเท่าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป็นธรรม (Fairness) 
• การออกแบบและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ควรคำนึงถึงความหลากหลาย หลีกเลี่ยงการผูกขาด ลดการ

แบ่งแยกและเอนเอียง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้คนจำนวนมากเท่าที่จะทำได้ โดยเฉพาะกลุ่มคน
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม (Diversity) 



 

66 

 

• การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให้บริการ และใช้งานปัญญาประดิษฐ์ที่สำคัญควร
สามารถพิสูจน์ถึงความเป็นธรรมได้ (Fairness) 

 
6. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการสนับสนุนให้มีความน่าเชื่อถือและความมั่นใจในการใช้งานต่อสาธารณะ 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรสามารถคาดการณ์ ตัดสินใจ และให้คำแนะนำได้อย่างแม่นยำถูกต้อง (Accuracy) 

สร้างผลลัพธ์ที่สามารถเชื่อถือได้และสร้างใหม่ได้เมื่อต้องการ (Reliability and Reproducibility) 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรมีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Quality 

and integrity of data) 
• ปัญญาประดิษฐ์ควรมีกระบวนการและช่องทางรับผลสะท้อนกลับ (Feedback) จากผู้ใช้งานเพื่อให้

ผู้ใช้งานสามารถแจ้งความต้องการเพิ่มเติม รับเรื่องร้องเรียน แจ้งปัญหาของระบบที่ตรวจสอบพบ และ
ให้ข้อเสนอแนะได้โดยง่ายและรวดเร็ว 

แนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ข้างต้น ที่นำเสนอโดย สดช. เป็นไปในทำนองเดียวกับแนวปฏิบัติ
ด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ที่ สวทช. กำหนดขึ้น ดังแสดงในหัวข้อ 3.2 ข้างล่างนี้ 

 

3.3.2 แนวปฏิบัติด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของ สวทช.  
แนวปฏิบัติด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของ สวทช. ประกอบด้วยหลักการ 7 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ความเป็นส่วนตัว (privacy) 
2. ความมั่นคงและปลอดภัย (security and safety) 
3. ความไว้วางใจ (reliability) 
4. ความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก (fairness and non-discrimination) 
5. ความโปร่งใสและอธิบายได้ (transparency and explainability) 
6. ภาระความรับผิด (accountability) 
7. มนุษย์เป็นผู้ควบคุมปัญญาประดิษฐ์ เพื่อความยั่งยืนของมนุษยชาติ (human oversight and 
human agency) 
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หลักการที่ 1 ความเป็นส่วนตัว (privacy) 
ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกออกแบบให้สามารถปกป้องความเป็นส่วนตัว และเคารพต่อสิทธิเสรีภาพของ

บุคคล การนำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใดไปใช้งาน รวมถึงการเผยแพร่และใช้ประโยชน์ผลลัพธ์จากการ
ประมวลผลและการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ ต้องแจ้งให้ผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ทราบล่วงหน้าถึงข้อมูลที่
จะถูกเก็บรวบรวมและลักษณะการนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ ซึ่งต้องได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน 
การออกแบบและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ควรอยู่บนพ้ืนฐานของการปกป้องสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีของมนุษย์
ให้คงอยู่ และต้องเคารพต่อกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายภายในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรวมถึงการเคารพต่อ
กฎหมายระหว่างประเทศ เช่น General Data Protection Regulation (GDPR) ด้วย 

หลักการที่ 2 ความม่ันคงและปลอดภัย (security and safety) 
ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกสร้างให้มีความมั่นคงและปลอดภัย รวมถึงป้องกันภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นต่อ

มนุษย์ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และประเทศ จากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ที่มากจนเกินไป (overused) 
และท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม (misused) โดยการใช้งานและการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ควรเกิดจากความ
ตั้งใจของมนุษย์ หรือมีกลไกให้มนุษย์สามารถแทรกแซงการดำเนินการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากอันตรายที่
อาจเกิดขึ้น เช่น การตัดสินใจที่ผิดพลาด การคุกคามจากผู้ไม่ประสงค์ดี และการนำไปใช้ในทางที่ผิด ซึ่งรวมถึง
การใช้เสมือนเป็นอาวุธ (weaponization) และการทำให้เข้าใจผิด หรือให้ข้อมูลที่นำไปสู่การเข้าใจผิด 
(misinformation) 

เนื่องจากในการวิจัย ออกแบบ และพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ อาจใช้ชุดข้อมูลที่อ่อนไหว ชุดข้อมูลที่เป็น
ความลับ หรือชุดข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งหากถูกเข้าถึงโดยผู้ไม่ประสงค์ดีแล้วก็อาจนำมาซึ่งความ
เสียหายต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ จึงควรคำนึงถึงหลักการรักษาความม่ันคงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยเช่นกัน 

หลักการที่ 3 ความไว้วางใจ (reliability) 
ผู้วิจัย ออกแบบ หรือพัฒนาปัญญาประดิษฐ์จะต้องสามารถสร้างความไว้ใจและความเชื่อมั่นในการใช้

งานปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งยังไม่ทราบผลกระทบจากการตัดสินใจของระบบที่จะเกิดข้ึนได้แน่ชัดให้แก่สาธารณชน
ได้ โดยการวิจัยและพัฒนาระบบการวิเคราะห์ ประมวลผล และตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ให้แม่นยำถูกต้อง 
สร้างผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ และสร้างผลลัพธ์แบบเดียวกันใหม่ได้ (reproducible) รวมถึงมีการควบคุมคุณภาพ
ของข้อมูลที่นำมาใช้งาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด ซึ่งอาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ได้ 
 
หลักการที่ 4. ความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก (fairness and non-discrimination) 
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ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกออกแบบ และนำไปใช้งานเพ่ือส่งเสริมความเป็นธรรม ความเท่าเทียม ความ
หลากหลาย ความสามัคคี และความยุติธรรมของคนทุกกลุ่มในสังคม โดยที่ไม่เกิดความอคติ หรือความเอนเอียง
ใดๆ รวมถึงการให้โอกาสประชาชนทุกคนในสังคม เช่น กลุ่มคนด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้ทุพพลภาพ ให้ได้รับ
ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิวและไม่ก่อให้เกิดความ
เหลื่อมล้ำทางสังคม 

 
หลักการที่ 5 ความโปร่งใสและอธิบายได้ (transparency and explainability) 

ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับการออกแบบและนำไปใช้ โดยให้มนุษย์สามารถรู้ได้ว่ากำลังใช้ปัญญา- 
ประดิษฐ์อยู่ เข้าใจได้ว่าข้อมูลถูกนำไปใช้อย่างไร เข้าใจได้ถึงกระบวนการการตัดสินใจการคาดการณ์การ
กระทำต่างๆ ได้ และกำกับดูแลและตรวจสอบปัญญาประดิษฐ์ได้ โดยควรทำให้มีการแปลผลการดำเนินการ
ของระบบให้เป็นข้อมูลที่สามารถอธิบายและเข้าใจได้โดยมนุษย์ สามารถตรวจสอบย้อนกลับไปยังแหล่งที่มา
ของชุดข้อมูลที่ได้รับ กระบวนการทำงาน และการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์รวมถึงสถานที่ เวลา และวิธีการ
นำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ เพ่ือใช้เฝ้าระวัง ตรวจสอบความผิดปกติ วินิจฉัยปัญหาและหาผู้รับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังเพ่ือช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 

การสื่อสารคำอธิบายผลการดำเนินการ ความสามารถ และข้อจำกัดของปัญญาประดิษฐ์ ควรทำอย่างทัน
การและเหมาะสมกับระดับความเชี่ยวชาญของผู้ที่ต้องการข้อมูลดังกล่าว 

 
หลักการที่ 6 ภาระความรับผิด (accountability) 

การวิจัย ออกแบบ หรือพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ ต้องมีกลไกที่ทำให้เกิดความมั่นใจถึงการรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ของผู้ที่มีส่วนร่วมในการวิจัย ออกแบบ พัฒนา และนำไปใช้งานซึ่งต้อง
สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงผู้รับผิดชอบได้โดยชัดเจน รวมถึงมีกลไกแก้ไขปัญหา หรือรับผิดชอบต่อความ
เสียหายที่อาจเกิดขึน้ ตามภาระหน้าที่ของตนได้อย่างเพียงพออีกทั้งควรตระหนักถึงบทบาทสำคัญของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกคนที่มีส่วนร่วมในการออกแบบพัฒนา และนำไปใช้งาน ซึ่งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น จะต้องมี
การปรึกษาร่วมกันเกี่ยวกับการทำงานของปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการวางแผนถึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยง หรือผลกระทบในระยะยาวที่อาจเกิดขึ้น 
 
หลักการที่ 7 มนุษย์เป็นผู้ควบคุมปัญญาประดิษฐ์ เพื่อความย่ังยืนของมนุษยชาติ (human oversight 
and human agency)  

ในการออกแบบและการนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งานนั้น ควรกำหนดให้คำนึงถึงมนุษย์เป็นหลัก 
(human centric) และคงไว้ซึ่งความสามารถในการควบคุมปัญญาประดิษฐ์ และสิทธิให้มนุษย์เป็นผู้ตัดสินใจใน
ขั้นตอนการตัดสินใจที่เป็นกระบวนการสำคัญ  
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นอกจากนี้ ระบบปัญญาประดิษฐ์จะต้องถูกออกแบบและนำมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษยชาติ 
ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อมนุษย์ คำนึงถึงความเป็นอยู่ที่ดี และส่งเสริมคุณค่าของมนุษย์ รวมถึงเป็นการนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนทำให้เกิดการพัฒนาใน
ด้านอื่นๆ ต่อไป 

 

3.4 มาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการทดสอบและหน่วยรับรองผลิตภัณฑ์ 

3.4.1 ISO/IEC 17025:2017 General requirements for the competence of testing and 
calibration laboratories  

เพ่ือให้หน่วยงานทดสอบดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ห้องปฏิบัติการทดสอบจำเป็นต้อง
ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 17025 โดยมาตรฐานนี้ระบุข้อกำหนดทั่วไปเก่ียวกับความสามารถ ความ
เป็นกลางและการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอของห้องปฏิบัติการ ซึ่งจะประกอบด้วยข้อกำหนดด้านการ
บริหารงานคุณภาพและข้อกำหนดด้านวิชาการ โดยมาตรฐานนี้สามารถท่ีจะนำมาใช้ได้กับทุกองค์กรที่มีการ
ดำเนินกิจกรรมการทดสอบและหรือสอบเทียบ มาตรฐานนี้สามารถใช้ได้กับทุกองค์กรที่ดำเนินงานในกิจกรรม
ของห้องปฏิบัติการโดยไม่จำกัดจำนวนบุคลากร ผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการ หน่วยงานด้านกฎระเบียบ องค์กรที่
ใช้ในการตรวจประเมินในระดับเดียวกัน หน่วยรับรอง ระบบงานและหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถใช้มาตรฐานนี้ใน
การยืนยันหรือยอมรับความสามารถห้องปฏิบัติการ  

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ประกอบด้วยข้อกำหนดทั่วไป ได้แก่ ความเป็นกลาง การรักษาความลับ 
ข้อกำหนดในด้านโครงสร้างหน่วยงาน ข้อกำหนดด้านทรัพยากร บุคลากร สิ่งอำนวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อม เครื่องมือ ความสามารถสอบกลับได้ทางมาตรวิทยา ผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก 
ข้อกำหนดด้านกระบวนการ ข้อกำหนดด้านการบริหารงาน โดยห้องปฏิบัติการทดสอบที่ได้รับการรับรองจะ
สร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า และเป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล อันจะนำมาซึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ  
  
3.4.2 ISO/IEC 17065:2012 Conformity assessment – Requirements for bodies certifying 
products, process and services การตรวจสอบและรับรอง ข้อกำหนดสำหรับหน่วยรับรองผลิตภัณฑ์
กระบวนการและการบริการ 

มาตรฐานนี้ประกอบด้วยข้อกำหนดเกี่ยวกับความสามารถ ความสม่ำเสมอในการดำเนินการ และ
ความเป็นกลางของหน่วยรับรองผลิตภัณฑ์ กระบวนการและการบริการ โดยมีข้อกำหนดระบุไว้ในข้อกำหนด
ทั่วไป ดังนี้ 

1. ด้านกฎหมายและสัญญา หน่วยรับรองต้องเป็นนิติบุคคล และมีข้อตกลงที่สามารถบังคับใช้ทาง
กฎหมายในการรับรองลูกค้า ต้องรับผิดชอบและคงไว้ซึ่งอำนาจในการตัดสินให้การรับรอง รวมถึงการใช้
ใบอนุญาต ใบรับรอง และ เครื่องหมาย 



 

70 

 

2. การจัดการความเป็นกลาง หน่วยรับรองต้องดำเนินกิจกรรมการรับรองด้วยความเป็นกลาง ระบุ 
และจัดการความเสี่ยงต่อการเป็นกลางที่เกิดข้ึน 

3. ความรับผิดและการเงิน หน่วยรับรองต้องมีการจัดการด้านความรับผิดที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรม
การรับรองอย่างเพียงพอ มีสถานะการเงินที่มั่นคงและมีทรัพยากรที่จำเป็นต่อการดำเนินกิจกรรมการรับรอง 

4. เงื่อนไขการไม่เลือกปฏิบัติ หน่วยรับรองต้องมีนโยบายและข้ันตอนการดำเนินงานที่ไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อลูกค้า  

5. การรักษาความลับ หน่วยรับรองต้องมีข้อตกลงที่บังคับใช้ได้ตามกฎหมายในการรักษาความลับของ
ลูกค้าและต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าถึงข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

6. ข้อมูลที่มีไว้ให้แก่สาธารณชน หน่วยรับรองต้องพร้อมให้ข้อมูลเมื่อมีการร้องขอ ได้แก่รูปแบบการ
รับรอง กระบวนการรับรอง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรอง คำอธิบายแหล่งที่มาของเงินสนับสนุนหน่วย
รับรอง ค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บ สิทธิและหน้าที่ของผู้ยื่นคำขอและลูกค้า ขั้นตอนการดำเนินงานในการจัดการข้อ
ร้องเรียนและข้ออุทธรณ์ 
 นอกจากนี้ยังมีข้อกำหนดในเรื่องโครงสร้าง ทรัพยากร กระบวนการหน่วยรับรอง ระบบการบริหาร 

งานสำหรับหน่วยรับรอง  

 มาตรฐานทั้งสองฉบับนี้เป็นแนวทางท่ีสำคัญในการจัดตั้งศูนย์ประเมินการทำงานของโปรแกรมท่ีมีการ

ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และได้รับการยอมรับในระดับสากล 

  



 

71 

 

บทท่ี 4 แนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 
 

บทนี้อธิบายแนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร หน้าที่และ

ความรับผิดชอบของฝ่ายต่างๆ ภายในองค์กร ขั้นตอนการทำงาน และ ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดตั้งและดำเนิน 

งานของศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์หรือศูนย์ประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 

4.1 โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กร เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนภายในองค์กร เพ่ือกำหนด

ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบตามลักษณะของงานที่ได้ออกแบบไว้ภายในโครงสร้างองค์กร ทั้งนี้

พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรต้องปฏิบัติตามความต้องการขององค์กร ดังนั้น งานและคำบรรยาย

ลักษณะงาน จึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการบ่งบอกหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรภายในองค์กร 

การจัดกลุ่มของงานเข้าด้วยกันเป็นฝ่าย ทำให้เกิดโครงสร้างและลักษณะองค์กรที่แตกต่างกันออกมาเป็นการ

แสดงการจัดกลุ่มนั้นๆ ไว้ด้วยผังองค์กร (Organization Chart) และภายในโครงสร้างองค์กรนั้นเอง ก็จะ

ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน หรือฝ่าย กิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในโครงสร้าง

องค์กร ทำให้เกิดกระบวนการทำงานที่สามารถรับรู้และกำหนดได้อย่างชัดเจน  

ทั้งนี้ศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์มีเป้าประสงค์หลักคือ การประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ที่จะ

นำใช้งานในบริบทของประเทศไทย ดังนั้นคณะวิจัยจึงได้ศึกษารูปแบบโครงสร้างที่เหมาะสม และได้ร่างผัง

องค์กรดังแสดงในรูป 4.1  
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รูป 13 ร่างผังองค์กรศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

 

ร่างผังองค์กรประกอบด้วย 6 ส่วนได้แก่ คณะกรรมการศูนย์ ผู้อำนวยการศูนย์ ห้องปฏิบัติการทดสอบ 

ฝ่ายรับรอง ฝ่ายวิชาการ และ ฝ่ายสนับสนุน ทั้งนี้ คณะกรรมการศูนย์มีหน้าที่กำกับดูแลกิจการให้ดำเนินการได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ประเทศ คณะกรรมการจึงมีความรับผิดชอบต่อบทบาท

หน้าที่ที่สำคัญในเชิงรุก ทั้งบทบาทด้านการตัดสินใจ และบทบาทด้านการกำหนดทิศทางและกำกับดูแล   

 ผู้อำนวยการศูนย์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผน บริหารงาน บริหารทรัพยากรบุคคล 

บริหารทรัพยากรอ่ืนๆ ปรับปรุง และงบประมาณ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและ

วัตถุประสงค์ของศูนย์  รายละเอียดของหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มงานต่าง ๆ แสดงในตาราง 5 
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ตาราง  5 รายละเอียดของหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มงาน 

กลุ่มงาน/ฝ่าย หน้าที่ และ ความรับผิดชอบ 

ห้องปฏิบัติการทดสอบ 

 

• ประเมินการทำงานของระบบ 

• ทดสอบการทำงานของระบบ 
o ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้ของระบบ 
o ตรวจสอบอัลกอริทึมของระบบ 
o ตรวจสอบโมเดลผลลัพธ์ของระบบ 

• ออกรายงานผลการทดสอบ 

ฝ่ายรับรอง 

 

• ประเมินผลการตรวจสอบเปรียบเทียบกับรายละเอียดจากผู้พัฒนา 

• ออกข้อเสนอแนะ 

• ออกใบรับรอง 

ฝ่ายวิชาการ 

 

• ศึกษาเกณฑ์และการทดสอบจากนานาชาติ 

• พัฒนาเกณฑ์และการทดสอบที่เหมาะสม รวมถึงอัพเดตให้เป็น
ปัจจุบัน 

• พัฒนาชุดข้อมูลสำหรับใช้ในการทดสอบ 

ฝ่ายสนับสนุน 

 

• สนับสนุนการดำเนินงานภายในหน่วยงาน เช่น 
o งานด้านบุคคล 
o งานด้านแผนงาน 
o งานด้านบัญชี 
o งานประชาสัมพันธ์ 
o งานธุรการ 

 

  

4.2 -ขั้นตอนการทำงานประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

งานหลักของศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์คือ การประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ที่จะนำใช้งาน

ในบริบทของประเทศไทย โดยรวมถึงระบบปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาในประเทศ และนำเข้ามาจากต่างประเทศ 

ทั้งนี้ข้อมูลที่จำเป็นต่อการตรวจประเมิน ได้แก่ ข้อมูลรายละเอียดของระบบ ซึ่งสามารถเขียนในรูปแบบ
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รายงานเชิงเทคนิค ข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้ของระบบ และ ตัวระบบต้นแบบ โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกนำส่ง

ให้กับกลุ่มงานทดสอบที่เกี่ยวข้องและได้รับการประเมินตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ผลการประเมินในรูปแบบรายงาน

ผลการทดสอบตามเกณฑ์ทั้งหมดจะถูกส่งไปให้กลุ่มงานรับรอบเพื่อออกใบรับรองในกรณีที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินทั้งหมด ในกรณีท่ีไม่ผ่านเกณฑ์บางข้อ กลุ่มงานทดสอบและงานรับรองอาจจะออกข้อเสนอแนะเพ่ือให้

ไปปรับแก้ไขและนำส่งใหม่ในช่องทางสำหรับงานที่มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพ่ือลดภาระงานในการ

ตรวจใหม่ทั้งหมด ลำดับขั้นตอนการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าวได้แสดงในรูปที่ 4.2 

 

 

รูป 14 ลำดับขั้นตอนการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

 

4.3 ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการจัดตั้งศูนย์ประเมินโปรแกรมที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ในการจัดตั้งศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ มีทรัพยากรที่ต้องใช้ในการดำเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ในการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ตามบริบทของประเทศไทย ทรัพยากรสามารถแบ่งได้เป็น 4

ส่วน ดังแสดงในตารางที่ 6  
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ตาราง 6 ทรัพยากรและรายละเอียด 

 

ทั้งนี้ทรัพยากรทั้ง 4 กลุ่มท่ีกล่าวถึงในตาราง 6 เป็นเพียงทรัพยากรหลักที่จำเป็นต่อการประเมินระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ อาจจะมีทรัพยากรอ่ืนที่ควรจะมีภายในศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ เช่น อุปกรณ์

อำนวยความสะดวก และ อุปกรณ์ในการสนับสนุนการประเมิน ทั้งนี้คณะทำงานได้จัดทำประมาณ

การงบประมาณจัดตั้งศูนย์ประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ดังนี้ 

 

ทรัพยากร รายละเอียด 
บุคคล 1. บุคลากรภายใน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ทดสอบ นักกฎหมาย 

นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน  
2. พ ันธม ิตร  ได ้ แก ่  ผ ู ้ เ ช ี ่ ยวชาญในสาขาว ิชาและ

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบปัญญาประดิษฐ์  
เงิน 1. งบประมาณตั้งต้น 

2. งบประมาณการดำเนินงาน ซึ่งอาจได้จาก 
ก. ค่าใช้จ่ายในการประเมิน 
ข. เงินสนับสนุนจากทางภาครัฐ 

เครื่องมือและครุภัณฑ์ภายใน 1. สถานที่และอาคารสำนักงานของศูนย์ฯ 
2. ครุภัณฑ์พ้ืนฐานของสำนักงาน 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการทำการประเมิน 
4. ชุดข้อมูลกลางสำหรับการประเมิน 
5. ระบบบริหารจัดการห้องทดสอบ               (laboratory 

information management system - LIMS) 
แหล่งข้อมูล 1. เกณฑ์การประเมินสากลสำหรับศึกษาและอ้างอิง เช่น 

ก. ISO 
ข. AI Verify 
ค. เกณฑ์จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 

2. เกณฑ์การประเมินตามบริบทประเทศไทย ซึ่งได้จากกลุ่ม
งานวิชาการและกฎหมาย/ข้อบังคับภายในประเทศที่
เกี่ยวข้อง 

3. กรณีศึกษาการประเมินจากนานาชาติ 
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4.4 ประมาณการงบประมาณจัดตั้งศูนย์ประเมินการทำงานของโปรแกรมท่ีมีการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ 

 

 คณะทำงานศึกษาแนวทางการจัดตั ้งศูนย์ประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ โดยเริ่มจากระยะเวลาการจัดตั้งปีที ่ 0 ไปจนถึงการเริ ่มดำเนินการศูนย์ฯ ในปีที่ 1 ซึ่งมี
รายละเอียดค่าใช้จ่ายดังนี้ 
 

รายการค่าใช้จ่ายปีท่ี 0 จำนวนเงิน (บาท)  

1. งบบุคลากร    11,925,000.00    
1.1 เงินเดือนและค่าจ้าง    9,540,000.00     

ผู้อำนวยการศูนย์      9,400,000.00     
หัวหน้าห้องปฏิบัติการทดสอบ (1)       450,000.00     
วิศวกรห้องปฏิบัติการทดสอบ (1)      1,200,000.00     
หัวหน้าห้องปฏิบัติการทดสอบ (2)      450,000.00     
วิศวกรห้องปฏิบัติการทดสอบ (2)      1,200,000.00     
ผู้อำนวยการฝ่ายรับรอง       450,000.00     
ผู้ตรวจประเมิน      1,200,000.00     
ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ      450,000.00     
นักวิชาการข้อมูล      600,000.00     
นักวิชาการมาตรฐาน      600,000.00     
ผู้อำนวยการฝ่ายสนับสนุน      1,200,000.00     
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี      1,800,000.00     
ผู้ประสานงาน         150,000.00     
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน         150,000.00     
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป         90,000.00    

1.2 ค่าสวัสดิการ      954,000.00    
1.3 เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ      1,431,000.00   

2. งบครุภัณฑ์      875,000.00    
2.1 ค่าครุภัณฑ์สำนักงาน         875,000.00   
2.2 ค่าครุุภัณฑ์ทดสอบ      00.00  

3. งบดำเนินการ    45,487,000.00   
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รายการค่าใช้จ่ายปีท่ี 0 จำนวนเงิน (บาท)   
3.1 ค่าใช้สอย 43,620,000.00    

ค่าเช่าสถานที่       750,000.00     
ค่าจ้างเหมาตกแต่งสำนักงาน         900,000.00     
ค่าเช่าบริการระบบประมวลผล (GPU)         00.00     
ค่าเช่าบริการ Cloud          00.00     
ค่าเช่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์      270,000.00     
ค่าจัดทำคลังข้อมูล    40,000,000.00     
ค่าพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องทดสอบ (LIMS)      1,000,000.00   

  ค่าใช้จ่ายในการขอรับรองระบบคุณภาพของห้อง 
ทดสอบ ตาม ISO/IEC 17025  

100,000.00  

  ค่าใช้จ่ายในการขอรับรองระบบคุณภาพของห้อง 
ทดสอบ ตาม ISO/IEC 17065  

100,000.00  

  
ค่า Proficiency Testing ปีละ 1 ครั้ง          200,000.00     
ค่าจ้างโฆษณาและเผยแพร่         300,000.00    

3.2 ค่าวัสดุ 30,000.00    
ค่าวัสดุสำนักงาน         30,000.00     
ค่าวัสดุุทดสอบ         00.00    

3.3 ค่าสาธารณูปโภค 150,000.00    
ค่าไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต         150,000.00    

3.4 ค่าพัฒนาบุคคลากร 1,600,000.00    
ค่าสอบหลักสูตร ISTQB AI Testing + Foundation          800,000.00   

  ค่าฝึกอบรม         800,000.00    
3.5 ค่ารับรอง           15,000.00    

ค่าอาหารและเครื่องดื่มจัดประชุม           15,000.00    
3.6 ค่าตอบแทน  72,000.00    

ค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญ           18,000.00     
ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการศูนย์         54,000.00  

 
  

รวมงบประมาณ   58,287,000.00   
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รายการค่าใช้จ่ายปีท่ี 1 จำนวนเงิน (บาท)  

1. งบบุคลากร    47,700,000.00    
1.1 เงินเดือนและค่าจ้าง    38,160,000.00     

ผู้อำนวยการศูนย์      3,600,000.00     
หัวหน้าห้องปฏิบัติการทดสอบ (1)       1,800,000.00     
วิศวกรห้องปฏิบัติการทดสอบ (1)      4,800,000.00     
หัวหน้าห้องปฏิบัติการทดสอบ (2)      1,800,000.00     
วิศวกรห้องปฏิบัติการทดสอบ (2)      4,800,000.00     
ผู้อำนวยการฝ่ายรับรอง       1,800,000.00     
ผู้ตรวจประเมิน      4,800,000.00     
ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ      1,800,000.00     
นักวิชาการข้อมูล      2,400,000.00     
นักวิชาการมาตรฐาน      2,400,000.00     
ผู้อำนวยการฝ่ายสนับสนุน      4,800,000.00     
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี      1,800,000.00     
ผู้ประสานงาน         600,000.00     
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน         600,000.00     
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป         360,000.00    

1.2 ค่าสวัสดิการ      3,816,000.00    
1.3 เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ      5,724,000.00   

2. งบครุภัณฑ์      1,000,000.00    
2.1 ค่าครุภัณฑ์สำนักงาน         00.00   
2.2 ค่าครุุภัณฑ์ทดสอบ      1,000,000.00  

3. งบดำเนินการ    46,974,000.00    
3.1 ค่าใช้สอย 45,840,000.00    

ค่าเช่าสถานที่       3,000,000.00     
ค่าจ้างเหมาตกแต่งสำนักงาน         00.00     
ค่าเช่าบริการระบบประมวลผล (GPU)         600,000.00     
ค่าเช่าบริการ Cloud          360,000.00     
ค่าเช่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์      1,080,000.00     
ค่าจัดทำคลังข้อมูล    40,000,000.00   
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รายการค่าใช้จ่ายปีท่ี 1 จำนวนเงิน (บาท)    
ค่าบำรุงรักษาระบบบริหารจัดการห้องทดสอบ (LIMS)      300,000.00   

  ค่าใช้จ่ายในการขอรับรองระบบคุณภาพของห้อง 
ทดสอบ ตาม ISO/IEC 17025  

00.00  

  ค่าใช้จ่ายในการขอรับรองระบบคุณภาพของห้อง 
ทดสอบ ตาม ISO/IEC 17065  

00.00  

  
ค่า Proficiency Testing ปีละ 1 ครั้ง          200,000.00     
ค่าจ้างโฆษณาและเผยแพร่         300,000.00    

3.2 ค่าวัสดุ 240,000.00    
ค่าวัสดุสำนักงาน         120,000.00     
ค่าวัสดุุทดสอบ         120,000.00    

3.3 ค่าสาธารณูปโภค 600,000.00    
ค่าไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต         600,000.00    

3.4 ค่าพัฒนาบุคคลากร 1,600,000.00    
ค่าสอบหลักสูตร ISTQB AI Testing + Foundation          00.00   

  ค่าฝึกอบรม         00.00    
3.5 ค่ารับรอง           60,000.00    

ค่าอาหารและเครื่องดื่มจัดประชุม           60,000.00    
3.6 ค่าตอบแทน  234,000.00    

ค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญ           72,000.00     
ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการศูนย์         162,000.00  

 

  
รวมงบประมาณ   95,674,000.00   
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คำอธิบายงบประมาณและสมมติฐานประมาณการ 
1. งบบุคลากร 
 1.1 เงินเดือนและค่าจ้าง 
  พนักงานของศูนย์ฯ ณ ต้นปีที่ 1 มีจำนวนทั้งสิ้น 26 คน โดยเป็นตามโครงสร้างศูนย์ฯ ที่เสนอ
ในรายงานการศึกษาฉบับนี้ มีอัตรากำลังคนและอัตราเงินเดือนดังนี้ 
   

ชื่อตำแหน่ง อัตรากำลังคน อัตราเงินเดือน 
(บาท) 

  ผู้อำนวยการศูนย์ 1 300,000.00   
หัวหน้าห้องปฏิบัติการทดสอบ (1)  1 150,000.00   
วิศวกรห้องปฏิบัติการทดสอบ (1) 4 100,000.00   
หัวหน้าห้องปฏิบัติการทดสอบ (2) 1 150,000.00   
วิศวกรห้องปฏิบัติการทดสอบ (2) 4 100,000.00   
ผู้อำนวยการฝ่ายรับรอง  1 150,000.00   
ผู้ตรวจประเมิน 4 100,000.00   
ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 1 150,000.00   
นักวิชาการข้อมูล 2 100,000.00   
นักวิชาการมาตรฐาน 2 100,000.00   
ผู้อำนวยการฝ่ายสนับสนุน 1 150,000.00   
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 1 100,000.00   
ผู้ประสานงาน 1 50,000.00   
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 50,000.00   
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 30,000.00 

 
 ทั้งนี้ในปีที่ 0 ซึ่งเป็นช่วงการเตรียมพร้อมของศูนย์ฯ จึงได้เตรียมงบประมาณสำหรับบุคลากรไว้ 3 
เดือน จากนั้นในปีที่ 1 จึงเป็นงบประมาณเต็มปี 

ในส่วนของที่ปรึกษาของศูนย์ฯ จะเป็นการเชิญมาให้คำปรึกษาเป็นครั้ง โดยจ่ายเป็นค่าตอบแทนราย
ครั้ง ดังแสดงใน 3.6 ข้างล่าง 
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 1.2 ค่าสวัสดิการ 
  ค่าใช้จ่ายค่าสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าปรึกษานักจิตวิทยาเป็นรายครั้ง สำหรับพนักงาน
ศูนย์ฯ ในรูปแบบประกันสุขภาพแบบกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 10 ของเงินเดือนพนักงานที่ถือครอง ณ ต้นปีที่ 0 
และปีท่ี 1 ตามลำดับ 
 1.3 เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
  เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของพนักงาน ศูนย์ฯ จะสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพให้กับ
พนักงานไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินเดือนพนักงานที่ถือครอง ณ ต้นปีที่ 0 และ 1 ตามลำดับ 
 
2. งบครุภัณฑ์ 
 2.1 ค่าครุภัณฑ์สำนักงาน  
  ค่าครุภัณฑ์สำนักงาน ประกอบด้วย โต๊ะและเก้าอี้ของพนักงาน โทรศัพท์ ชุดรับแขก โต๊ะ
เก้าอ้ีห้องประชุม จำนวน 35 ชุด ชุดละ 25,000 บาท ในปีที่ 0 และไม่มีค่าใช้จ่ายส่วนนี้ในปีที่ 1 
 2.2 ค่าครุุภัณฑ์ทดสอบ 
  ค่าครุภัณฑ์ทดสอบที่จำเป็นต้องซื้อในการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ ในปีที่ 1 เป็นต้นไป เช่น 
เครื่องอ่านลายนิ้วมือ เนื่องจากในปีที่ 0 ยังไม่มีการทดสอบเกิดข้ึน 
 ทั้งนี้การจัดครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำหรับพนักงานใช้วิธีการเช่า เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุง 
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้จึงอยู่ในหมวดงบดำเนินการ หมวดย่อยค่าใช้สอย 
3. งบดำเนินการ 

3.1 ค่าใช้สอย ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายดังนี้ 
- ค่าเช่าสถานที่เพื่อเป็นสำนักงานและห้องปฏิบัติการทดสอบ 2 ห้อง จำนวน 250 ตาราง

เมตร อัตราค่าเช่าตารางเมตรละ 1,000 บาทต่อเดือน โดยในปีที่ 0 ตั้งงบประมาณสำหรับการเช่า 3 เดือน และ
งบประมาณเต็มปีในปีที่ 1 

- ค่าจ้างเหมาตกแต่งสำนักงาน ประมาณการในอัตราร้อย 30 ของค่าเช่าสถานที่ในปีที่ 1 
- ค ่ า เช ่ าบร ิการ ระบบประมวลผล  GPU ประมาณการจากค ่ าบร ิ กา รของศ ู นย์

ทรัพยากรคอมพิวเตอร์เพื่อการคำนวณขั้นสูง (ThaiSC) สวทช. งานละไม่เกิน 50,000 บาท โดยมีแผนการจะ
ทดสอบระบบในปีที่ 0 จำนวน 3 งาน และนำร่องในปีที่ 1 จำนวน 12 งาน  

- ค่าเช่าบริการ Cloud สำหรับการเก็บและวิเคราะห์ทดสอบชุดข้อมูล ประมาณการ
ค่าบริการจำนวน 30,000 บาทต่อเดือน โดยมีแผนการจะทดสอบระบบในปีที่ 0 จำนวน 3 เดือน และในปีที่ 1 
เป็นงบประมาณเต็มปี 

- ค่าเช่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำหรับพนักงานและเครื่องพิมพ์/ถ่ายเอกสาร รวมทั้งหมด 30 
เครื่อง ประมาณการค่าเช่าเครื่องละ 3,000 บาทต่อเดือน ปีที่ 0 จำนวน 3 เดือน และในปีที่ 1 เป็นงบประมาณ
เต็มป ี
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- ค่าจัดทำคลังข้อมูล ชุดข้อมูลละ 20,000,000 บาท (รวมค่าเดินทางในการเก็บข้อมูล การ

จัดเก็บข้อมูล และอ่ืนๆ ตามความจำเป็น) ในปีที่ 0 มีแผนจัดทำคลังข้อมูลจำนวน 2 เรื่อง และปีท่ี 1 จำนวน 2 
เรื่อง 

- ค่าพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องทดสอบ (LIMS) จ้างเหมาพัฒนาระบบฯ โดยมีค่าใช้จ่าย
ในการติดตั้งและค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและซ่อมบำรุงปีที่ 0 ปีเดียว 1,000,000 บาท (ในปีที่ 1 เป็นต้นไปจะ
มีเฉพาะค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและซ่อมบำรุง 300,000 บาทต่อปี) 

- ค่า Proficiency Testing การทดสอบความชำนาญ ปีละ 1 ครั้ง ครั้งละ 200,000 บาท 
- ค่าจ้างโฆษณาและเผยแพร่ ค่าจ้างเหมาจ่ายในการประชาสัมพันธ์บริการของศูนย์ฯ ซึ่งรวม

ค่าทำการตลาดในทุกช่องทาง รวมถึงค่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 

3.2 ค่าวัสดุ ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายดังนี้ 
- ค่าวัสดุสำนักงาน ประมาณการเดือนละ 10,000 บาท ปีที่ 0 จำนวน 3 เดือน และในปีที่ 1 

เป็นงบประมาณเต็มปี 
- ค่าวัสดุุทดสอบ ประมาณการเดือนละ 10,000 บาท ปีที่ 0 จำนวน 3 เดือน และในปีที่ 1 

เป็นงบประมาณเต็มปี 
 

3.3 ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต แบบเหมารวม เดือนละ 50,000 บาท ปีที่ 0 

จำนวน 3 เดือน และในปีที่ 1 เป็นงบประมาณเต็มปี 
 

3.4 ค่าพัฒนาบุคคลากร ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายดังนี้ 
- ค่าอบรม 2 หลักสูตรสำหรับวิศวกรห้องปฏิบัติการจำนวน 8 คน คนละ 50,000 บาทต่อ

หลักสูตร เป็นค่าใช้จ่ายในปีที่ 0 ปีเดียว 
- ค่าสอบหลักสูตร ISTQB AI Testing และหลักสูตร Foundation 2 หลักสูตรสำหรับวิศวกร

ห้องปฏิบัติการจำนวน 8 คน คนละ 50,000 บาทต่อหลักสูตร เป็นค่าใช้จ่ายในปีที่ 0 ปีเดียว 
 

3.5 ค่ารับรอง 
ค่าอาหารและเครื่องดื่มสำหรับการประชุมคณะกรรมการศูนย์ฯ รายสองเดือน จำนวน 6 ครั้ง 

ครั้งละ 10,000 บาท ปีที่ 0 จำนวน 15,000 บาท และในปีที่ 1 เป็นงบประมาณเต็มปี 
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3.6 ค่าตอบแทน ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายดังนี้ 

- ค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญในการตรวจประเมินงานจำนวน 12 งานต่อปี งานละ 2 ครั้ง ครั้ง
ละ 3,000 บาท ปีที่ 0 เป็นการเชิญผู้เชี่ยวชาญร่วมหารือตามความจำ เป็นเงิน 18,000 บาท และในปี
ที่ 1 เป็นงบประมาณเต็มปี 

- ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการศูนย์ฯ รายสองเดือน จำนวนคณะกรรมการศูนย์ฯ 9 คน จัด
ประชุม 6 ครั้งต่อปี เบี้ยประชุมคนละ 3,000 บาทต่อครั้ง ปีที่ 0 เป็นการประชุมตามความจำเป็น ไม่
เกิน 2 ครั้ง เป็นเงิน 54,000 บาท และในปีที่ 1 เป็นงบประมาณเต็มปี 

 
--------------------------------------------------------- 
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บทท่ี 5 ข้อคิดเห็นจากการประชาพิจารณ ์

 

(ร่าง) หลักเกณฑ์ในการประเมินการทำงานของโปรแกรมที่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ

(ร่าง) ตามเนื้อหาในบทที่ 2 และ 4 ข้างต้น ได้ถูกนำเสนอต่อตัวแทนหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการประชุมประชาพิจารณ์ “แนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินการทำงานของ

โปรแกรมท่ีมีการใช้เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์” เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2565 ในบทนี้จะกล่าวถึงเฉพาะ

ข้อคิดเห็นจากท่ีประชุม ส่วนรูปแบบการจัดงาน กำหนดการ และรายชื่อผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์ในภาคผนวก  

สรุปข้อคิดเห็นจากกิจกรรมประชาพิจารณ์ (Public Hearing)  
เนื้อหาการนำเสนอ 

1. ที่มาของการศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินปัญญาประดิษฐ์ 
2. เกณฑ์และกระบวนการในการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

a. ซอฟต์แวร์ ผลิตภัณฑ์และบริการจากปัญญาประดิษฐ์ 
b. เกณฑ์การประเมินตามกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ตามหลักสากล 
c. AI verify: ศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ของสิงค์โปร์ 
d. เกณฑ์การประเมินตามหลักจริยธรรม 
e. ข้อเสนอแนะ 
f. ตัวอย่างการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

3. แนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินปัญญาประดิษฐ์ 
4. การระดมสมอง 

a. คำถามที่ 1: เกณฑ์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 
b. คำถามที่ 2: โครงสร้างศูนย์ประเมินปัญญาประดิษฐ์ 
c. คำถามที่ 3: การจัดตั้งศูนย์ประเมินปัญญาประดิษฐ์ 

หมายเหตุ: เอกสารการนำเสนอรายละเอียดตาม เอกสารแนบ ก 
 
ส่วนที่ 1 บทบาทของของศูนย์ประเมินการทำงานของโปรแกรมท่ีมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ความสำคัญและรูปแบบการประเมินของศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

• สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ผู ้สนับสนุนหลักในการศึกษานี ้เห็นว่า 

นอกเหนือจากศูนย์ประเมินปัญญาประดิษฐ์นี้  จะทำหน้าที่ในการประเมินและทดสอบซอฟต์แวร์ที่มี

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แล้ว ยังสามารถช่วยผลักดันผู้พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ของไทยให้
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พัฒนาเทคโนโลยีและอัลกอริทึมที่มีมาตรฐานและแข่งขันกับต่างประเทศได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็น

การสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์เพิ่มมากขึ้นด้วย โดยศูนย์ประเมินฯ นี้ทำหน้าที่

เหมือนเป็นพี่เลี ้ยงให้ผู ้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์หรือ Startup ด้านปัญญาประดิษฐ์ โดย เปิด

โอกาสให้ผู้ประกอบการได้ทดสอบ ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ตนเองพัฒนา ซึ่งโครงการ AI Verify ของ

สิงคโปร์เอง ก็มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนผู้สร้างสรรค์ปัญญาประดิษฐ์ (AI Creator) เช่นกัน 

• ในอุตสาหกรรมที่ต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน จะอยู่ภายใต้

กำกับของ regulator เช่น ธนาคารที่จะนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ อาจจะต้องมีธนาคารแห่งประเทศ

ไทยเป็นผู้กำกับดูแล กำหนดว่าปัญญาประดิษฐ์ที่จะใช้ในภาคการเงินและการธนาคารนี้ได้ ควรจะมี

คุณลักษณะอย่างไรตามหลักเกณฑ์ของมาตรฐานการเงินภายใต้ framework ของ regulator ในภาค

ธุรกิจนั้นๆ ขณะเดียวกันในส่วนของซอฟต์แวร์ที่จะนำไปใช้ก็จะถูกประเมินตามเกณฑ์และมุมมองด้าน

ชุดข้อมูลสอน อัลกอริทึม โมเดลผลลัพธ์ และวิธีการทดสอบประสิทธิภาพ ซึ่งดำเนินการโดยศูนย์

ประเมินฯ  

• การกำหนดเงื่อนไขหรือฉากทัศน์ (scenario) ในการที่จะประเมินช่วงต้นเมื่อศูนย์ประเมินฯ จัดตั้งขึ้น 

จะรับประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์เข้ามาจากผู้ที่ต้องการประเมิน โดยผู้ส่งประเมินต้องระบุความ

ต้องการจะทดสอบเกณฑ์ข้อใดบ้าง (15+3 ตามบทที่ 2 ข้างต้น) ซึ ่งการทดสอบแต่ละเกณฑ์มี

ผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณาว่าในแต่ละจุดที่จะทดสอบจะต้อง verify โดยใช้วิธีการอะไรบ้าง ซึ่งจะทำให้

ทราบว่าในแต่ละเรื่องมีจุดไหนที่ต้อง ประเมินบ้าง เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญไปเรื่อยๆ 

ศูนย์ประเมินฯ ก็จะมีชุดการทดสอบ และมุมมองการทดสอบที่หลากหลายมากขึ้นจนสามารถนำมา

เป็นแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานทดสอบต่อๆ ไปได้ 

• การประเมินในมุมมองของอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลายนั้น รูปแบบการประเมินผลิตภัณฑ์

ปัญญาประดิษฐ์อย่างไรนั ้น ขึ ้นอยู ่กับ regulator เป็นผู ้กำหนด ศูนย์ประเมินฯ นี ้ จะเน้นไปที่

ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ ส่วนของเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์อาจจะมีหน่วยงานอื่นๆ ที่ทดสอบอยู่แล้ว จึง

เป็นหน้าที่ของผู้พัฒนาที่จะต้องส่งผลิตภัณฑ์เป้าหมายไปประเมินต่อไป ในระยะแรก อาจต้องแยกการ

ประเมินซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ออกจากกันก่อน เนื่องจากข้อจำกัดด้านความพร้อมของศูนย์ประเมิน

ฯ แต่ในระยะต่อไป ศูนย์ประเมินฯ จะสามารถเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายใต้ 

framework ของ sector นั้นๆ อย่างแน่นอน 

ส่วนที่ 2 เกณฑ์และกระบวนการในการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

2.1 เกณฑ์จากกระบวนการซอฟต์แวร์ 
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• เกณฑ์การประเมินทั ้ง 15 ข้อ ไม่จำเป็นว่าระบบปัญญาประดิษฐ์ทุกระบบที่ยื ่นขอประเมิน ต้อง

ประเมินเกณฑ์ทุกข้อ สามารถประเมินเป็นบางเกณฑ์ได้ เช่น เกณฑ์ Evolution ระบบสามารถเรียนรู้

จากประสบการณ์ด้วยตัวเองได้ ถ้าระบบใดมีประเด็นที่ต้องประเมิน Evolution ก็ดำเนินการการ

ประเมิน แต่ระบบที่ไม่มีประเด็น Evolution ก็ไม่จำเป็นต้องประเมิน 

• เนื่องจากระบบปัญญาประดิษฐ์มีความหลากหลาย บางระบบอาจมี 3 เกณฑ์หรือ 5 เกณฑ์ หรือทั้ง 

15 เกณฑ์ที่ควรประเมิน และจากการที่การประเมินเป็นแบบสมัครใจ ผู้ยื่นจะต้องพิจารณาว่าระบบ

ของตนนั้นควรจะต้องประเมินข้อใดบ้างจึงจะครอบคลุมทั้งระบบ แล้วยื่นขอประเมินเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง

ตามนั้นเอง โดยศูนย์ประเมินฯ จะพิจารณาเมื่อรับเรื่องเข้ามาว่า เกณฑ์แต่ละข้อที่ขอประเมินเข้ามา

นั้นข้อใด ประเมิน ไม่ประเมิน หรือไม่ต้องตรวจสอบ (เพราะระบบไม่ได้รองรับเรื่องนั้นๆ)  

• ศูนย์ประเมินฯ ไม่กำหนดจำนวนหัวข้อเกณฑ์ขั้นต่ำที่ต้องผ่าน การทำงานของศูนย์ประเมินฯ มุ่งไปที่

การประเมินเป็นรายข้อตามที่ผ ู ้ย ื ่นประเมินร้องขอมา ตัวอย่างเช่น ผู ้พัฒนายื ่นประมินระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ของตนที่มีความเป็นปัญญาประดิษฐ์สูงมาก สามารถครอบคลุมเกณฑ์ทั้ง 15 เกณฑ์ 

จะขอประเมิน 15 เกณฑ์ ศูนย์ก็จะประเมินให้ตามนั้น ในทำนองเดียว ถ้าผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ตัว

เดียวกันยื่นเรื่องเพื่อขอรับการณ์ประเมินตามเกณฑ์ข้อ 1, 3 และ 7 ศูนย์ประเมินฯ ก็จะดำเนินการ

ประเมินเฉพาะในเกณฑ์ข้อ 1,3 และ 7 ตามท่ียื่นเรื่องมา 

• กรณีเกณฑ์ Functional Correctness ผู้ขอรับการประเมิน จะส่งเกณฑ์ตรวจประเมินมาให้ศูนย์

ประเมินฯ เอง เพราะผู้ขอรับการประเมินจะเป็นคนกำหนดว่าระบบมี function อะไรบ้าง แบบไหน

จึงจะเรียกว่าถูกต้อง โดยศูนย์ประมินฯ ทำหน้าที่เป็นบุคคลที่ 3 ที่นำซอฟต์แวร์กับเกณฑ์ดังกล่าวมา

ทดสอบ ซึ่งการทำแบบนี้จะช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับโดเมนที่เฉพาะเจาะจงด้วย กล่าวคือให้ผู้ขอรับการ

ประเมินที่เชี่ยวชาญในโดเมนนั้นๆ เป็นผู้ยื่นขอรับการประเมินเอง เพราะเป็นผู้ที่ทราบว่าคุณลักษณะ

แบบใดที่เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในอุตสาหกรรมของตน 

2.2 เกณฑ์ในเชิงจริยธรรม (Privacy, Security and Safety, Reliability) 

• ตาม guideline การประเมินจริยธรรมของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ (สดช.) ที่กำลังร่างอยู่นั้น เป็นการประเมินต้นทางคือประเมินตั้งแต่เริ่มคิดก่อนที่จะทำระบบ

ออกมาว่าจะตรงกับปัญญาประดิษฐ์ที่จะพัฒนาหรือไม่ จึงเห็นว่า การประเมินจริยธรรมของศูนย์

ประเมินฯ นี้น่าจะมารวมกันหรือเชื่อมโยงกันได้ เพราะเป็นการประเมินหลังจากที่พัฒนาระบบเสร็จ

แล้ว เป็นการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าแนวความคิดและระบบที่ พัฒนาออกมานั้นสอดคล้องกัน 
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• ลักษณะการประเมินเกณฑ์ในเชิงจริยธรรม เป็นการตรวจสอบว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ต่างๆ หรือไม่  

ซึ่งผลการทดสอบออกมาจากห้องปฏิบัติการ แล้วต่อมาจึงทำการ verify โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะรับรอง

ว่าเป็นไปตามขั้นตอนทดสอบหรือไม่ 

• การประเมินเกณฑ์ Realability ค่อนข้างยาก ตอนนี้ EU พ่ึงประกาศกฎหมายปัญญาประดิษฐ์ตัวที่ 2 

คือ AI Realability Directive (ใครเป็นรับผิด) ซึ่งถ้า sector ไหนมี regulator ก็จะต้องพิจารณา

ว่า Realability ที่จะกำกับนั้นมีความสอดคล้องกับ Directive และมาตรฐานสากลอื่นด้วยอย่างไร 

ส า ม า ร ถ ห า ข ้ อ ม ู ล เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม ไ ด ้ จ า ก  EU AI Liability Directive (press release) 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_5807 

2.3 กระบวนการประเมินระบบ AI  

• ศูนย์ฯ มุ่งเน้นไปที่การประเมินซอฟต์แวร์ สำหรับการประเมินฮาร์ดแวร์ของปัญญาประดิษฐ์อาจมี

หน่วยประเมินในแต่ละอุตสาหกรรมอยู่แล้ว ดังนั้น ผู้ที ่รับการประเมินผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์

จะต้องพิจารณา  2 ส่วนคือ ส่วนประเมินฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โดยขั้นตอนแรกผู้ที่รับการประเมิน 

ส่งประเมินหน่วยงานที่มีอยู่แล้วในส่วนของ ฮาร์ดแวร์ จากนั้น ส่วนซอฟต์แวร์ส่งให้ศูนย์นี้ประเมิน 

โดยสามารถส่งประเมินควบคู่กันไป ซึ่งในอนาคตหน่วยประเมินทั้งสองส่วน อาจมีความเชื่อมโยงกัน  

และร่วมมือกันทำ package สำหรับทดสอบผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ทั้งหมดต่อไป 

• ขอบเขตซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ที่ต้องผ่านการประเมินฯ ที่ตั้งใจไว้ ต้องการให้บริการที่ครอบคลุม

ปัญญาประดิษฐ์ ทุกระดับไม่ว่าจะ impact สูงหรือต่ำ ในระยะเริ่มต้นของศูนย์ประเมินฯ อยากให้มี

ปัญญาประดิษฐ์ที่มีความง่ายไปจนถึงมีความซับซ้อนมากๆ มาทดสอบ 

• เท่าที่ฟังภาพแรกของศูนย์ประเมินนี้ น่าจะเป็นการตรวจสอบว่าความถูกต้องและประสิทธิภาพ (ของ

อัลกอริทึม) ว่าเป็นไปตามท่ีผู้ขอรับการตรวจประเมินอ้างหรือไม่ ร่วมกับการตรวจสอบความปลอดภัย

เบื้องต้นที่สามารถตรวจประเมินได้โดยไม่ขึ้นกับอุตสาหกรรมและตรวจประเมินได้อย่างเป็นวัตถุวิสัย 

เพื ่อป้องกันการ overclaim ลดโอกาสที ่คนจะจ่ายเงินซื ้อของไม่ตรงกับคำอวดอ้าง หรือเชื่อ

ปัญญาประดิษฐ์เกินกว่าสิ่งที่มันทำได้จริงจนเกิดความเสียหาย ส่วนความปลอดภัยที่เจาะจงตาม

อุตสาหกรรม ก็จะมีกลไกของอุตสาหกรรมนั้นๆ อยู่แล้ว 

2.4 มาตรฐาน 

• ศูนย์ประเมินฯ นี้จะมีมาตรฐานของตัวเองเป็นใบรับรองอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งเป็นใบรับรองใหม่ไม่ใช่ใบ

เดียวกับ ISO ของระบบปปัญญาประดิษฐ์สามารถนำมาใช้ในประเทศไทยได้ แต่ถ้าเราจะนำสินค้า
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ระบบปัญญาประดิษฐ์ไปขายในต่างประเทศก็ควรจะมี ISO รองรับ เพราะฉะนั้นผู้พัฒนาต้อง apply 

มาตรฐานนานาชาติเองต่างหาก 

• เกี่ยวกับมาตฐาน ISO ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ตอนนี้ยังออกไม่ครบทุกตัว ซึ่ง สพธอ. มีหน้าที่

หารือกับ regulator ที่เก่ียวข้องเช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ถ้าธนาคารพาณิชย์นำปัญญาประดิษฐ์

ไปใช้ จะต้องได้มาตรฐาน ISO ตัวใด และอาจไปหารือกับหน่วยงานที่ที่กำกับดูแลมาตรฐานว่าจะ

ตรวจระดับไหน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ sector นั้นๆ ว่าจะมีความเข้มงวดระดับใด โดย สพธอ. ได้เริ่มคุยกับ 

sector การแพทย์และสาธารณสุขแล้ว 

• ประเทศไทยควรสร้างระบบนิเวศของปัญญาประดิษฐ์ที่ตอบโจทย์ (1) ความเสี่ยงแต่ละ sector ไม่

เหมือนกัน (2) ทำอย่างไรจะไม่เป็นการ one-size-fits-all (3) ทำอย่างไรส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม

มากที่สุด โดยไม่ออกกฎระเบียบ ที่เป็นภาระท่ีมากเกินไปกับผู้ประกอบการในแต่ละ sector 

• มีมาตรฐานอีกด้านหนึ่งที่น่าจะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย คือ functional safety  

 

ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

โครงสร้างศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

จากแผนผังโครงสร้างองค์กรของศูนย์ฯ ที่ประชุมมีความเห็นต่อห้องปฏิบัติการทดสอบและฝ่ายรับรอง 

ดังต่อไปนี้ 

• ห้องปฏิบัติการทดสอบและฝ่ายรับรองไม่ควรออกข้อเสนอแนะให้แก้ไขแก่ผู้พัฒนาที่ยื่นประเมิน ควร

เป็นหน้าที ่ของหน่วยงานประเภทที่ปรึกษา หรือควรแยกทั้งสองฝ่ายออกมาเป็น body หนึ่งใน

โครงสร้างขององค์กรเพือ่ความเป็นกลางในการทดสอบและรับรอง 

• ศูนย์ประเมินฯ ที่จะตั้งเน้นไปที่การทดสอบเฉพาะซอฟต์แวร์กับอัลกอริทึม (อ้างอิงใช้ มาตรฐาน

ISO/IEC 17025 สำหรับ Testing Lab) มากกว่าการรับรอง (อ้างอิงใช้ มอก. ISO/IEC 17065 สำหรับ 

CB) ซึ่งการรับรองมีขอบข่ายการทำงานและความรับผิดชอบที่มากกว่าห้องทดสอบ ดังนั้นจึงควรตัด

งานรับรองออกจากโครงสร้างองค์กร 

• ศูนย์ฯ อาจทำหน้าที่กำกับดูแลทั้งห้องปฏิบัติการทดสอบ และหน่วยรับรอง โดยหน่วยทดสอบหรือ

หน่วย รับรองที่จะขึ้นทะเบียนกับศูนย์ฯ จะต้องได้รับการรับรองตาม มอก. ISO/IEC 17025 สำหรับ

หน่วย ทดสอบ และ มอก. ISO/IEC 17065 สำหรับหน่วยรับรอง 
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รูป 15 โครงสร้างองค์กรที่ศูนยฯ์ มีหน้าที่กำกับดูแลห้องปฏิบัติการทดสอบและหน่วยรับรองที่ข้ึนทะเบียนกับศูนย์ประเมินฯ 

 

จากความเห็นดังกล่าว ที่ประชุมเห็นว่าการกำกับดูแลห้องปฏิบัติการทดสอบและหน่วยรับรองของ

ศูนย์ประเมินฯ จะคล้ายกับ สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ซึ่งจะมีหน่วยงานที่เป็นองค์กร

พัฒนามาตรฐาน (Standards Developing Organization, SDO) ที ่ข ึ ้นทะเบียน ไว ้ก ับ สมอ. เป็น

หน่วยงานเครือข่ายที่ช่วยสนับสนุนงานวิจัย หรือยกร่าง มอก. ให้กับ สมอ. เช่น มหาวิทยาลัย องค์วิชาชีพ  

สวทช. ก็เป็นหนึ่งใน SDO ซึ่งศูนย์ฯ นี้จะคล้ายกับ NIST ของสหรัฐอเมริกา ตรงที่มีหน้าที่ทำ data set 

สำหรับทดสอบด้วย (ซึ่ง สมอ. จะตรงกับ ANSI ในแง่ของการกำกับดูแลมากกว่า) 

 

กระบวนการการให้บริการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ จากแผนผังกระบวนการการให้บริการประเมิน

ระบบ AI มีข้อคิดเห็น ดังนี้ 

• การที่กำหนดให้งานรับรองให้ข้อเสนอแนะและข้อแก้ไขไปยังผู้พัฒนาที่ยื่นประเมินนั้น ไม่ควรเป็น 

หน้าที่ของงานรับรอง แต่ควรเป็นงานทดสอบที่จะเป็นผู้ออกข้อเสนอและคำแนะนำส่งกลับไปหา

ผู้พัฒนาได้ หน่วยรับรองมีหน้าที่ในการรับรองและออกรายงานเท่านั้น จึงเสนอให้ปรับกระบวนการ

ให้บริการประเมินใหม ่
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• อายุของใบรับรองข้ึนอยู่กับว่าโมเดลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีการปรับใหม่บ่อยแต่ไหน กรณีท่ีมีการ

ปรับโมเดลใหม่ไม่ว่าจะมาจากมุมมองในการทดสอบ เช่น ชุดข้อมูลสอนใหม่ อัลกอริทึมใหม่ วิธีการ

ทดสอบใหม่ ควรจะ re-certify ซึ่งพวก AI ที่เป็น Learnable มีโมเดลผลลัพธ์เปลี่ยนไปเรื ่อยๆ 

หลังจากการเรียนรู้ข้อมูล ก็จะต้อง certify ใหม่เช่นกัน แต่การ certify ทำแค่บางส่วนเท่านั้น ซึ่งใน

เกณฑ์ จากกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ มีหัวข้อ Evolution ซึ่งประเมินโมเดลว่ามีการวิวัฒนาการ

ตาม ข้อมูลที่มีเพ่ิมข้ึนหรือเปล่า ก็จะนำมาใช้เป็นตัวกำหนดการ re-certify นี้ด้วย 

• ศูนย์ประเมินฯ ควรกำหนด fast track บริการประเมินเพ่ือไม่ให้เกิดคอขวดจากประมาณการยื่นเรื่อง

ประเมิน จำนวนมาก ซึ ่งที ่ประชุมเสนอให้ศูนย์ฯ ที ่จะตั ้งกำหนด ข้ อตกลงระดับการให้บริการ 

(Service Level Agreement : SLA) ให้ชัดเจน เช่น เมื่อยื่นประเมินแล้วจะทราบผลภายในกี่วัน 

โดยให้ทดลองเก็บข้อมูลในระยะ เริ่มให้บริการประเมินผลิตภัณฑ์ AI ของศูนย์ประเมินฯ ก่อนเพ่ือ

วิเคราะห์กระบวนการการให้บริการ ว่าเกิดปัญหาที่จุดใด ทำระบบให้เป็นอัตโนมัติตรงจุดใดบ้าง หรือ

จุดใดสามารถทำไปคู่ขนานพร้อมกันได้ 

• ถ้ามีหน่วยงานใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี AI จาก vender ภายนอก หากหน่วยงานต้องการนำผลิตภัณฑ์มา 

certify กับ ศูนย์นี้ ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็น general ในระดับหนึ่งแล้วสามารถใช้ data set 

กลางที่มีอยู่แล้วได้ แต่ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะด้านจริงๆ จะต้องขอข้อมูลบางส่วนมาทดสอบ อย่าง

น้อยขอ sample data และอาจต้องขอ data statistics ด้วยเพื่อดูว่าข้อมูลมีความลำเอียงหรือไม่ 

(ฺBias) และทำ Exploratory Data Analysis (EDA) แล้วหรือยัง ทำแล้วครบถ้วนไหม เป็นอย่างไร 

พฤติกรรมเป็นอย่างไร 

• เสนอให้ศูนย์ฯ มี SLA สามารถบอกกรอบเวลา ที่จะต้องส่งรายงานตรวจประเมินให้กับทางผู้ขอรับ

การตรวจ ประเมินได้ เช่น ภายใน 15 วัน จะต้องตอบรับหรือปฏิเสธการขอรับการตรวจประเมิน และ

ถ้าทำไม่ได้ หรือข้อมูลไม่ครบ ไม่อยู่ในขอบเขตที่ศูนย์ฯทำก็ต้องรีบตอบว่าไม่รับ และภายใน 90 วัน 

ส่งรายงานเบื้องต้น เป็นต้น 

• ขั้นตอนของการรับเรื ่องประเมิน ผู้รับเอกสารของศูนย์ฯ จะพิจารณาดูว่าเรื ่องที่ยื ่นประเมินมา

เกี่ยวข้องไม่ เกี่ยวข้อง หรือมีหน่วยงานที่อื่นที่มีการประเมินเรื่องนั้นหรือไม่ จากนั้นก็จะผ่านขั้นตอน

สองขั้นตอนคือ ขั้นแรกเมื่อข้อมูลเข้ามาจะตรวจสอบความครบทวนก่อนว่าควรจะประเมินได้หรือไม่ 

ถ้าครบถ้วนแล้วก็ไปต่อใน ขั้นตอนของการประเมิน 

การประเมินและการกำกับดูแลที่ครอบคลุมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ 

ตามท่ี ศูนย์ฯ มุ่งเน้นที่การประเมินอัลกอริทึมและซอฟต์แวร์เท่านั้น ในส่วนของฮาร์ดแวร์ ที่ประชุมมี

ข้อคิดเห็นดังนี้ 
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• ในกรณีการประเมินคุณภาพของฮาร์ดแวร์ เช่น ผลิตภัณฑ์หุ่นยนต์ต่างๆ นั้น ผู้กำกับดูแลหรือผู้ที่

อนุญาต (Regulator) ควรเป็นหน่วยงานที่ดูแลอุตสาหกรรมที่นำหุ่นยนต์มาใช้ เช่น หุ่นยนต์ดูแล

ผู้ป่วยในบ้าน องค์การอาหารและยา (อย.)  กระทรวงสาธารณสุข ควรเป็นผู้กำกับดูแลผลิตภัณฑ์

ประเภทนี้ เมื่อมีหน่วยงานหุ่นยนต์นำมาใช้หรือจำหน่าย อย. ก็จะเป็นคนกำหนดว่าหุ่นยนต์ฯ ที่จะ

นำมาใช้ได้จะต้องเป็นแบบใด ผ่านมาตรฐานอะไร มีความปลอดภัยอย่างไร ในขณะเดียวกัน 

regulator ก็ต้องมาร่วมกับสพธอ. วาง framework ว่าต้องทำยังไง sector ที่มีความชัดเจนขณะนี้

คือ กระทรวงสาธารณสุข ศูนย์ฯ วิเคราะห์อัลกอริทีมให้ แต่ application regulator จะต้องช่วย

ศูนย์ฯ เพราะเป็นเรื่อง domain expert ส่วนของซอฟต์แวร์อาจส่งมาให้ศูนย์ประเมินฯ เป็นผู้

ประเมินได้ ซึ่งในอนาคต ศูนย์ประเมินนี้ก็ต้องคุยกับ อย. เกี่ยวกับขอบเขตการประเมินสำหรับหุ่นยนต์

ฯ และออกเป็น guideline เป็นต้น ในทำนองเดียวกัน เบรกในพาหนะไร้คนขับ(AV) ผู้กำกับดูแลควร

เป็นกระทรวง คมนาคม  

• สำหรับมาตรฐานหุ ่นยนต์นั ้น ทาง IEEE กำลังออกมาตรฐานออกมา ซึ ่งมีการกำหนดคำว่า 

explainability ในกลไกของห ุ ่นยนต ์  ซ ึ ่ งหมายถ ึงว ่าถ ้าห ุ ่นยนต ์ ไม ่ทำงานตามท ี ่ ระบ ุใน 

specification แล้วต้องอธิบายได้ว่า ทำไมทำแบบนี้ ซึ่งหุ่นยนต์ที่จะใช้ในประเทศไทย ควรต้องผ่าน

มาตรฐานต่างประเทศเหล่านี้ก่อนด้วย เช่นกัน  

ข้อมูลกลางสำหรับทดสอบ  

• ศูนย์ประเมินนี้ ควรมี Data กลางสำหรับทดสอบ เหมือนเช่นโครงการของ EU ที่ทำให้เกิด Data for 

AI และ NIST ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งออก data set สำหรับใช้งานในการทดสอบมาตรฐานต่างๆ และ

ออกเงื่อนไขตาม tier ต่างๆ ด้วย ซึ่งมีการควบคุมคุณภาพของข้อมูล และไม่จำเป็นต้องเปิดเป็น 

public data แต่เปิดเป็นข้อมูลสำหรับ ผู้ประกอบการในเครือข่ายของศูนย์ประเมินฯ แบบนี้ถือเป็น

การทำงานในเชิงรุกเพ่ือการพัฒนาผู้ประกอบการไทย 

• การมีข้อมูลกลาง จะช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการใหม่ที่อยากพัฒนาระบบ AI แต่ไม่มีข้อมูลสำหรับ

การทำอัลกอริทึม ซึ่งข้อมูลกลางนี้ หากกำหนดเป็นมาตรฐานที่ใช้วัดได้ว่าเมื่อนำไปใช้แล้วผลลัพธ์

ออกมาเป็นแบบนี้ อัลกอริทึมดีหรือไม่ดีก็จะเป็นการช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ AI ของไทยได้  

• ความท้าทายของการเตรียมข้อมูลกลาง คือ การสร้างข้อมูลที่เมื ่อนำไปใช้ฝึกสอนระบบในสภาพ 

แวดล้อมคนละแบบ แต่ยังสามารถให้ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่เหมือนกันได้ เช่น ในกรณีของภาพ

เบาหวานขึ้นจอตาของ Google ซึ่งมาจากคุณภาพของแสงตอนถ่ายภาพ และทักษะการถ่ายภาพของ

บุคลากรทางการแพทย์ และลักษณะของข้อมูล ที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละเชื้อชาติ เช่น ภาพ X- ray 

ปอดของคนไทยและคนอเมริกันไม่เหมือนกัน ดังนั้น อัลกอริทึม ของอเมริกาจะมาใช้วิเคราะห์ภาพ
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ปอดของคนไทยไม่ได้ ซึ่งศูนย์ประเมินฯ นี้จำต้องคำนึงถึงเรื่อง Robustness ด้วย โดยต้องตีโจทย์

ออกมาเป็นในทางปฏิบัติ คำว่า Robustness คืออะไร ผู้ประกอบการและนักพัฒนาก็จะได้เข้าใจ คน

ที่นำซอฟต์แวร์ไปใช้ก็จะได้เข้าใจเหมือนกัน  

• ในระยะยาวของศูนย์ประเมินนี้ อาจเข้าไปจับมือกับผู้กำกับดูแลในอุตสาหกรรมผู้ใช้งาน AI หรือ 

Domain Expert ในการเก็บข้อมูลการ training  

 

ระยะเริ่มต้นของการจัดตั้งศูนย์ประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

• สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) จะร่วมมือเพ่ือทำให้เกิดศูนย์ประเมินนี้ในช่วงเริ่มต้น และมีการนำรอง

ดูว่าว่ากลไกในการทำแบบนี้ ตอบโจทย์อุตสาหกรรมและผู้พัฒนาหรือไม่ โดยไม่ต้องการออกเป็น

กฎหมายบังคับ แต่ออกเป็นมาตรฐานและ ให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องทดสอบ โดยผู้ประกอบการ

สามารถประกาศ self-regulate เองได้ ส่วนความเข้มข้น ของมาตรฐานนั้นขึ้นอยู่กับ regulator ใน 

sector นั้นๆ  

• เสนอการนำร่องในกลุ่มการแพทย์และสาธารณสุขก่อน เพราะกระทรวงสาธารณสุขได้เริ่มนำ AI ไปใช้

แล้ว ซึ่งช่วง แรกนี้ แม้ว่าจะเริ่มทำกลุ่มการแพทย์ฯ แต่หากมี regulator ใน secter อื่นเข้ามาเช่น 

ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) 

ศูนย์ประเมินนี้ ก็ร่วมกันกำหนด framework ไปพร้อมกันได้ อยากให้ศูนย์ประเมินฯ ทำงานร่วมกับ

หน่วยงานต่างๆ แบบ stakeholder 

แหล่งงบประมาณ 

• สพธอ.เสนอเป็นผู้ของบประมาณสำหรับการจัดตั้งศูนย์ประเมินฯ โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติเป็นผู้ดำเนินการ หรืออาจเป็นรูปแบบอาจ เป็น Joint Venture  โดยจะ

เป็นการ subsidize ก่อน หลังจากนั้นหากมี business model ที่สามารถเลี้ยงตัวเองได้ ก็อาจ 

spin-off จากศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

-------------------------------------------------- 
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บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

คณะกรรมการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. แนวปฏิบัติ

จริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. 2565. 

สุภาภรณ์ เกียรติสิน, มนัสศิริ จันสุทธิวรางกูร, ปรัชญ์ สง่างาม และ ยุทธพงศ์ อุณหทวีทรัพย์. (2021) เอกสาร
แนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (Thailand AI Ethics Guideline). สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
ภาษาอังกฤษ 
 
 
[1] ISO/IEC TR 29119-11:2020, Software and systems engineering — Software testing —     
Part 11: Guidelines on the testing of AI-based systems 
 
[2] ISO/IEC 25010:2011, Systems and software engineering — Systems and software Quality 
Requirements  and Evaluation (SquaRE) — System and software quality models 
 
[3] ISO/IEC 25040:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality 
Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation process 
 
[4] ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022 Software and systems engineering — Software testing —    
Part 1: General concepts 
 
[5] ISO/IEC/IEEE 29119-2:2021 Software and systems engineering — Software testing —    
Part 2: Test processes 
 
[6] ISO/IEC/IEEE 29119-3:2021 Software and systems engineering — Software testing —    
Part 3: Test documentation 
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[7] ISO/IEC/IEEE 29119-4:2021 Software and systems engineering — Software testing —    
Part 4: Test techniques 
 
[8] ISO/IEC/IEEE 29119-5:2016 Software and systems engineering — Software testing —     
Part 5: Keyword-Driven Testing 
 
[9] ISO/IEC DIS 25059 Software engineering — Systems and software Quality Requirements 
and Evaluation (SQuaRE) — Quality model for AI systems 
 
[10] ISO/IEC 17025:2017 General requirements for the competence of testing and calibration 
laboratories 
 
[11] ISO/IEC 17065:2012 Conformity assessment — Requirements for bodies certifying 
products, processes and services 
 
[12] Certified Tester AI Testing (CT-AI) Syllabus Version 1.0 
European Commission. Ethics Guidelines for Trustworthy AI. Apr 8 2019.  
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/ai-ethics- 
 

___________________________________ 
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ข้อมูลทั่วไปของกจิกรรมประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
 
หัวข้อกิจกรรม: แนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินการทำงานของโปรแกรมท่ีมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
วันที่จัดกิจกรรม: วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เวลา 9.00-12.00 น. 
สถานที:่ ห้องประชุมจัดส่ง ห้องประชุม Open Forum ชั้น 21 อาคารเดอะ ไนน์ ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม
เก้า (อาคารบี) เลขที ่33/4 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
รูปแบบกิจกรรม: ผู้เข้าร่วมงานสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทั้ง Onsite/Online 

• Onsite ณ สพธอ. 

• Online ทาง Facebook: Etda live และ zoom meeting 
กำหนดการ: 
เวลา 9.00-9.15 น. ลงทะเบียน 
เวลา 9.15-9.25 น. พิธีเปิดกิจกรรม ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำนวยการ สพธอ. 
เวลา 9.25-10.20 น. คณะทำงานนำเสนอการศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินการทำงานของ 

โปรแกรมท่ีมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ดังนี้ 

• ที่มาของการศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์ 

• เกณฑ์และกระบวนการในการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

• แนวทางการจัดตั้งศูนย์ประเมินปัญญาประดิษฐ์ 
เวลา 10.20-10.30 น. พักเบรก 
เวลา 10.30-12.00 น. การระดมสมอง  

• ข้อแนะนำเกี่ยวกับเกณฑ์และกระบวนการประเมินระบบปัญญาประดิษฐ์ 

• ข้อแนะนำสำหรับร่างแนวทางการจัดตั้งศูนย์ฯ 
เวลา 12.00 น.  สรุปกิจกรรมและปิดงาน 
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน บทบาท 

1 ศุภกร สักลอ จนท. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

DAOL Thailand ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

2 ดร.บุญชม  สุดจิตต์ หัวหน้าสาขาวิชา
เทคโนโลยีปัญญา
ประดิษฐ์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์
และสถาปัตยกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก 

ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

3 รัชฎา คงคะจันทร์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

4 ทวีวัฒน์ เหลืองวิริยะ อาจารย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

5 นันทิพัฒน์ พรเลิศ Analyst Asia Group Advisors ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

6 ศิริญาดา เมธานุชิต Associate Asia Group Advisors ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

7 เสริมวุฒิ จตุรงค์โชค Associate Asia Group Advisors ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

8 ณิชาพรรณ อัศวสุรนาท Analyst Asia Group Advisors ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

9 ตรี นิ่มสกุล นักวิเคราะห์ Asia Group Advisors ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

10 สัญญา คล่องในวัย ไม่ระบุ IFST ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

11 ชูชาติ หฤไชยะศักดิ์ ประธาน
กรรมการบริหาร 

บริษัท เอไอไนน์ จำกัด ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

12 ภัทรา ฐิติเสถียรกุล ไม่ระบุ BOT ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน บทบาท 

13 Wethani Wirunsri ไม่ระบุ AGA ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

14 พิมพ์ลภัส เจียมเมืองปัก Software 
developers 

ไม่ระบุ ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

15 กลกรณ์ วงศ์ภาติกะเสรี อาจารย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

16 กอบกฤตย์ วิริยะยุทธกร President AIEAT ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

17 รัชชยุต ปัญญาวัน Fintech Legal 
& Compliance 
Deputy Expert 

บริษัท แฟลช เพย์ จำกัด ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

18 จุฑามาส ไพบูลย์ศักดิ์ อาจารย์ มหาวิทยาลัยเกริก ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

19 สกุล คำนวนชัย คณบดี คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี 

ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

20 รุจิกิตติ์ พุ่มศรี Associate Bolliger and company ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

21 พรพิทักษ์   วงศ์มาก จนท.สารสนเทศ Siamstart1966 ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

22 ธนพล วิสุทธิกุล ผช.วิจัยอาวุโส NECTEC ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

23 กมล เอ้ือชินกุล นักวิจัย NECTEC ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

24 สมเดช แสงสุรศักดิ์ นักวิจัย NECTEC ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

25 ถิรเจตน์ พันพาไพร นักวิจัย NECTEC ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน บทบาท 

26 ธเนศ เรืองรจิตปกรณ์ นักวิจัย NECTEC ผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์
และแสดงความคิดเห็น 

27 ศักดิ์ เสกขุนทด ที่ปรึกษา สพธอ. ประธานพิธีการ และ
วิทยากร 

28 เทพชัย ทรัพย์นิธิ นักวิจัย NECTEC วิทยากร 

29 ปรัชญา บุญขวัญ นักวิจัย NECTEC วิทยากร 
30 ผกายมาต อ่ำสุริยา นักวิจัย NECTEC วิทยากร และทีมวิจัยใน

โครงการ 
31 ชลิกา จันทรวัต นักวิเคราะห์ NSTDA วิทยากร และทีมวิจัยใน

โครงการ 
32 มณฑิกา บริบูรณ์ นักวิจัย NECTEC Moderator และทีมวิจัย

ในโครงการ 

33 นภสร เด่ือประโคน นักวิจัย NECTEC ผู้ประสานงาน 
34 สิริสุดา รอดทอง นักวิเคราะห์ NECTEC ผู้ประสานงาน 

35 วรัชญ์ เฉลิมพรพงศ์ ไม่ระบุ สพธอ. ผู้ร่วมจัดกิจกรรม 
36 ปาจรีย์ เพียยุระ ไม่ระบุ สพธอ. ผู้ร่วมจัดกิจกรรม 

37 จิรายุ ภู่โต ไม่ระบุ สพธอ. ผู้ร่วมจัดกิจกรรม 

38 วราภรณ์ หลีสกุล ไม่ระบุ สพธอ. ผู้ร่วมจัดกิจกรรม 
 
หมายเหตุ: รายชื่อจำนวน 38 ท่าน ได้ลงทะเบียนผ่าน QR Code ยังไม่รวมจำนวนผู้เข้าร่วมในช่องทาง 
Online ณ วันจัดกิจกรรม 
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ภาพบรรยากาศกิจกรรมประชาพิจารณ์ (Public Hearing)  
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