
 

ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�  
เรื่อง แนวทางการเข�าร�วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�  

พ.ศ. ๒๕๖๖ 
--------------------------------------------- 

 
โดยท่ีเป	นการสมควรปรับปรุงแนวทางการเข�าร�วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเก่ียวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" ตามประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" เรื่อง แนวทางการเข�าร�วม
โครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๒๙ พฤษภาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๓ และประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" เรื่อง แนวทางการเข�าร�วมโครงการทดสอบ
นวัตกรรมหรือบริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" (ฉบับที ่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๔ ลงวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม  
พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อให�การดำเนินงานโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส"
เป	นไปด�วยความเรียบร�อย มีความคล�องตัว และประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

อาศ ัยอำนาจตามความในมาตรา ๕ แห �งพระราชบ ัญญ ัต ิสำน ักงานพ ัฒนาธ ุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส" พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู �อำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" จึงออกประกาศ  
แนวทางการเข�าร�วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้ 

 
ข �อ ๑ ประกาศนี ้ เร ียกว�า “ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส" เร ื ่อง  

แนวทางการเข�าร�วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" พ.ศ. ๒๕๖๖”  
 
ข�อ ๒ ประกาศนี้ให�ใช�บังคับต้ังแต�วันถัดจากวันประกาศเป	นต�นไป 
 
ข�อ ๓ ให�ยกเลิก 
(๑) ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" เรื ่อง แนวทางการเข�าร�วมโครงการ

ทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที ่ ๒๙ พฤษภาคม  
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

(๒) ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" เรื ่อง แนวทางการเข�าร�วมโครงการ
ทดสอบนว ั ตกรรมหร ื อบร ิ การ เก ี ่ ย ว ก ั บธ ุ ร กรรมทางอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส"  ( ฉบ ั บ ท่ี  ๒ )  พ .ศ .  ๒๕๖๔  
ลงวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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ข�อ ๔ ในประกาศนี้  
“Digital Service Sandbox” หมายความว�า การทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส" ท่ีนำเทคโนโลยีมาใช�ภายใต�สภาพแวดล�อมของการให�บริการท่ีจำกัด โดยการทดสอบอยู�ภายใต�
การดูแลและส�งเสริมของสำนักงาน 

“ผู�สมัคร” หมายความว�า ผู�ประสงค"จะเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox 
“ผู�เข�าร�วมทดสอบ” หมายความว�า ผู�ที่สำนักงานเห็นชอบให�เข�าร�วมทดสอบใน Digital Service 

Sandbox 
“คณะกรรมการ” หมายความว�า คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส"  
“สำนักงาน” หมายความว�า สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส"  
 
ข�อ ๕ นวัตกรรมหรือบริการที ่สามารถเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox ต�องมี 

ลักษณะดังต�อไปนี้  
(๑) เป	นบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส"ไม�ว�าส�วนหนึ่งส�วนใด โดยมีลักษณะ อย�างหนึ่ง

อย�างใดต�อไปนี้  
(ก) สามารถพัฒนาเป	นโครงสร�างพื ้นฐานหรือมาตรฐานกลาง สำหรับการดำเนินงาน  

ด�านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส"เพื ่อรองรับการพัฒนาประเทศ หรือช�วยเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานหรือ  
การให�บริการของท้ังภาครัฐและเอกชน  

(ข) ไม�มีกฎระเบียบรองรับซึ ่งอาจส�งผลกระทบต�อความน�าเชื ่อถือ หรือการยอมรับ  
ในธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" หรืออาจก�อให�เกิดความเสียหายต�อสาธารณชนหรือผู�บริโภค 

(ค) ม ีความเส ี ่ยงท ี ่จะข ัดหร ือแย �งก ับกฎระเบ ียบ หล ักเกณฑ"การกำก ับด ูแลของ 
คณะกรรมการหรือสำนักงาน 

(๒) มีการนำเทคโนโลยีมาใช� ซึ ่งอาจเป	นเทคโนโลยีที่ไม�เคยมีการนำมาใช�ให�บริการเกี่ยวกับ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส"ไม�ว�าส�วนหนึ่งส�วนใด หรือแตกต�างจากบริการที่มีอยู�แล�วในประเทศแต�ยังให�บริการ  
ในวงจำกัด หรือเป	นการนำเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือลดภาระท่ีมีอยู�เดิม 

ท้ังนี้ หากเป	นบริการท่ีมีลักษณะนอกเหนือจากท่ีระบุข�างต�นและมีความประสงค"เข�าร�วมทดสอบใน 
Digital Service Sandbox ให�เสนอสำนักงานพิจารณาเป	นรายกรณี  

 
ข�อ ๖ สำนักงานสามารถกำหนดรอบและจำนวนผู�เข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox 

รวมถึงประเภทหรือขอบเขตของนวัตกรรมหรือบริการที ่เปYดให�มีการทดสอบใน Digital Service Sandbox  
ในแต�ละรอบได�  

  
ข�อ ๗ ให�ผู�สมัครแจ�งความประสงค"ขอเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox ตามแบบ 

และช�องทางอิเล็กทรอนิกส"ที่สำนักงานกำหนด เพื่อให�ข�อมูลเบื้องต�นเก่ียวกับรูปแบบของนวัตกรรมหรือบริการ 
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ประโยชน"ของนวัตกรรมหรือบริการ และข�อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง อันแสดงว�านวัตกรรมหรือบริการเก่ียวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส"นั้น อยู�ในขอบข�ายการเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox  

สำนักงานจะแจ�งผลการพิจารณาให�ผู�สมัครทราบ หากนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส"ของผู�สมัครอยู�ในขอบข�ายการเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox ให�ผู�สมัครยื่นคำขอ
พร�อมเอกสารประกอบตามข�อ ๙ ผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส"ตามวรรคหนึ่ง ภายในระยะเวลาที่สำนักงานกำหนด 
หากพ�นกำหนดสำนักงานจะยุติการพิจารณาเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox  

 
ข�อ ๘ ผู�สมัครท่ีเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox ต�องมีคุณสมบัติดังต�อไปนี้  
(๑) เป	นหน�วยงานของรัฐ หรือบริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชนจำกัด หรือองค"กรเอกชน หรือ 

นิติบุคคลอ่ืนท่ีสำนักงานกำหนด หรือกลุ�มบุคคลท่ีมีหน�วยงานหรือองค"กรท่ีสำนักงานกำหนดรับรอง 
(๒) มีทรัพยากรด�านเงินทุน ระบบงาน และบุคลากรท่ีมีความรู� ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ"

ท่ีเหมาะสม สำหรับการพัฒนาหรือให�บริการด�านนวัตกรรมหรือให�บริการท่ีเก่ียวข�องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส"  
(๓) ไม�เคยถูกสั่งห�ามประกอบธุรกิจบริการทั้งหมดหรือแต�บางส�วนเป	นการชั่วคราว หรือไม�เคย 

ถูกเพิกถอนการรับแจ�ง การข้ึนทะเบียน หรือใบอนุญาตตามกฎหมายว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส"  
ทั ้งนี ้ หากสำนักงานตรวจพบในภายหลังว�า ผู �สมัครมีคุณสมบัติไม�ถูกต�องหรือไม�ครบถ�วน  

ให�สำนักงานมีอำนาจยุติการพิจารณาเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox  
มิให�นำความในวรรคหนึ่ง (๓) มาใช�บังคับกับผู�สมัครท่ีเป	นหน�วยงานของรัฐ  
 
ข�อ ๙ ให�ผู�สมัครยื่นคำขอต�อสำนักงาน ตามแบบและช�องทางอิเล็กทรอนิกส"ที่สำนักงานกำหนด 

เพ่ือขอเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox พร�อมกับเอกสารประกอบ ดังต�อไปนี้  
(๑) รายละเอียดของนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" รวมถึงเทคโนโลยี 

ท่ีใช�ในการทดสอบ และรูปแบบการดำเนินธุรกิจ (Business Model)  
(๒) ประโยชน"ของนวัตกรรมหรือบริการท่ีเข�าร�วมทดสอบ 
(๓) ขอบเขตในการทดสอบ เช�น จำนวน ประเภท หรือกลุ�มลูกค�าเปaาหมาย (Use case) 
(๔) ระยะเวลาการทดสอบโดยประมาณ 
(๕) เปaาหมายของนวัตกรรมหรือบริการในการทดสอบและตัวชี้วัดความสำเร็จในการทดสอบ 
(๖) ผลการศึกษาความเป	นไปได� (Feasibility) 
(๗) เง่ือนไขการให�บริการและประมาณการค�าบริการ  
(๘) แผนการรายงานผลการทดสอบและความคืบหน�า  
(๙) แผนรองรับการออกจาก Digital Service Sandbox  
(๑๐) เอกสารอ่ืนตามท่ีสำนักงานกำหนด  
หากผู�สมัครได�เคยผ�านการทดสอบใน Regulatory Sandbox โดยหน�วยงานกำกับดูแลอ่ืนมาแล�ว 

ให�ผู�สมัครยื่นผลการทดสอบมายังสำนักงานเพ่ือประกอบการพิจารณาด�วย 
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มิให�นำความในวรรคหนึ่ง (๖) และ (๗) มาใช�บังคับกับผู�สมัครท่ีเป	นหน�วยงานของรัฐ 
เอกสารประกอบตามวรรคหนึ่ง (๖) และ (๗) ให�ระบุรายละเอียดท่ีครอบคลุมการดำเนินการท้ังใน

ข้ันตอนระหว�างการทดสอบ และภายหลังการออกจาก Digital Service Sandbox 
ทั้งนี้ ให�ผู�สมัครแจ�งรายชื่อผู�ประสานงานทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ รวมถึงช�องทาง 

การติดต�อ อาทิ หมายเลขโทรศัพท" จดหมายอิเล็กทรอนิกส" เพื่อประโยชน"ในการติดต�อประสานงานกับสำนักงาน 
หากมีการเปลี่ยนแปลงผู�ประสานงานหรือช�องทางการติดต�อ ให�ผู�สมัครแจ�งให�สำนักงานทราบโดยเร็ว  

 
ข�อ ๑๐ เมื่อสำนักงานพิจารณาคุณสมบัติ คำขอ และเอกสารประกอบแล�ว สำนักงานจะเรียกให�

ผู�สมัครเข�าชี้แจงหรือเสนอแผนการทดสอบ ซ่ึงประกอบด�วย กระบวนการ ข้ันตอน เปaาหมายตัวชี้วัดความสำเร็จใน
การทดสอบ ผลลัพธ"ท่ีคาดหวัง และแผนรองรับการออกจาก Digital Service Sandbox  

ท้ังนี้ สำนักงานสามารถพิจารณาให�ผู�สมัครยื่นเอกสารประกอบเพ่ิมเติมได�  
 
ข�อ ๑๑ สำนักงานจะแจ�งผลการพิจารณาภายใน ๓๐ วันนับแต�วันได�รับคำขอและเอกสาร

ประกอบครบถ�วนตามข�อ ๙ ผ�านช�องทางการติดต�อที่ผู�สมัครได�ให�ไว� หากเป	นกรณีที่สำนักงานเห็นชอบให�เข�าร�วม
ทดสอบ สำนักงานจะแจ�งกำหนดการเข�าร�วมทดสอบตามช�วงเวลาการทดสอบที่สำนักงานกำหนด และกำหนด
ระยะเวลาในการเข�าทำข�อตกลงการเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox กับสำนักงาน  

หากผู�สมัครมีความจำเป	นไม�สามารถเข�าร�วมทดสอบตามช�วงเวลาการทดสอบที่สำนักงานกำหนดได� 
สามารถขอเปลี ่ยนแปลงช�วงเวลาการทดสอบ โดยแจ�งให�สำนักงานทราบภายใน ๑๕ วันนับแต�ได�ร ับแจ�ง 
ผลการพิจารณาตามวรรคหนึ่ง  

สำนักงานสามารถขยายระยะเวลาการพิจารณาตามวรรคหนึ่งได�ไม�เกิน ๓๐ วันนับแต�วัน 
ครบกำหนด โดยสำนักงานจะแจ�งให�ผู�สมัครทราบล�วงหน�าไม�น�อยกว�า ๑๕ วันก�อนวันครบกำหนด  

 
ข�อ ๑๒ ให�ผู�เข�าร�วมทดสอบลงนามในข�อตกลงการเข�าร�วมทดสอบใน Digital Service Sandbox 

กับสำนักงานตามระยะเวลาท่ีสำนักงานกำหนด ตามข�อ ๑๑ วรรคหนึ่ง  
ในกรณีที่ผู�เข�าร�วมทดสอบไม�สามารถดำเนินการให�แล�วเสร็จภายในกำหนดเวลาตามวรรคหนึ่งได� 

ให�แจ�งให�สำนักงานทราบล�วงหน�าก�อนวันครบกำหนด เพื่อกำหนดระยะเวลาในการลงนามข�อตกลงการเข�าร�วม 
การทดสอบใหม�ต�อไป  

 
ข�อ ๑๓ ในกรณีที่ผู �เข�าร�วมทดสอบไม�สามารถดำเนินการตามเปaาหมายได�ภายในระยะเวลา 

การทดสอบท่ีสำนักงานกำหนด ผู�เข�าร�วมทดสอบสามารถยื่นขอขยายระยะเวลาการทดสอบได� โดยแจ�งล�วงหน�า 
ไม�น�อยกว�า ๓๐ วันก�อนวันครบกำหนด พร�อมชี้แจงเหตุผล และระยะเวลาที่ต�องการขอขยาย ทั้งนี้ สำนักงานจะ
พิจารณาการขยายระยะเวลาตามความเหมาะสม  



- ๕ - 
 

ในกรณีท่ีผู�เข�าร�วมทดสอบประสงค"จะปรับปรุงเปaาหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จในการทดสอบ 
ที ่ผ ู �เข�าร �วมทดสอบและสำนักงานได�ตกลงร�วมกัน ให�ผู �เข�าร�วมทดสอบแจ�งสำนักงานทราบเป	นหนังสือ  
โดยสำนักงานจะพิจารณาเปaาหมายและตัวช ี ้ว ัดความสำเร ็จตามท่ีผู � เข �าร �วมการทดสอบเสนอปรับปรุง 
ตามความเหมาะสมต�อไป  

 
ข�อ ๑๔ เพื ่อประโยชน"ในทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" 

สำนักงานอาจพิจารณาปรับปรุงเปaาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ หรือระยะเวลาการเข�าร�วมทดสอบท่ีได�ตกลงร�วมกัน
กับผู�เข�าร�วมทดสอบตามความเหมาะสม และแจ�งให�ผู�เข�าร�วมทดสอบทราบเพ่ือทำข�อตกลงร�วมกันต�อไป  

 
ข�อ ๑๕ ในระหว�างการทดสอบ ผู�เข�าร�วมทดสอบต�องดำเนินการ ดังต�อไปนี้  
(๑) มีมาตรการในการคุ�มครองผู�บริโภค พร�อมข�อมูลหรือหลักฐานประกอบการดำเนินการดังกล�าว  

(ก) ผู�ใช�บริการต�องได�รับข�อมูลท่ีถูกต�อง ครบถ�วน เพียงพอในการพิจารณาตัดสินใจ และต�อง
แจ�งให�ผู�ใช�บริการทราบว�า เป	นการทดสอบใน Digital Service Sandbox  

(ข) ผู�ใช�บริการยินยอมท่ีจะใช�นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีนำมาทดสอบ 
(ค) มีช�องทางและมาตรการในการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร�องเรียน 
(ง) มีแผนการชดเชยผู�ใช�บริการ หรือผู�ท่ีได�รับความเสียหายจากความผิดพลาดของการทดสอบ  

(๒) มีกระบวนการควบคุมการดำเนินงานให�เป	นไปตามขอบเขตในการทดสอบท่ีกำหนด 
(๓) มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอ รวมถึงการดูแลรักษาความปลอดภัย 

ของระบบงานและข�อมูล (Confidentiality) ความถูกต�องเชื่อถือได�ของระบบงานและข�อมูล (Integrity)  
ความพร�อมใช�ของระบบงาน (Availability) ทั้งนี้ ต�องคำนึงถึงความเสี่ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และ
ความเสี ่ยงด�านภัยคุกคามทางไซเบอร" (Cyber Risk) และความเสี ่ยงด�านอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข�องกับนวัตกรรมหรือ 
บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" รวมทั้งต�องมีกระบวนการรักษาความลับและการคุ�มครองข�อมูล 
ส�วนบุคคลของผู�ใช�บริการ  

(๔) ปฏิบัติตามกฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวข�อง อาทิ กฎหมายว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส"  
กฎหมายว�าด�วยการคุ �มครองข�อมูลส�วนบุคคล กฎหมายว�าด�วยการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร"  
กฎหมายว�าด�วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร"  

(๕) ปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข�องตามท่ีสำนักงานกำหนด  
(๖) ม ีกระบวนการต ิดตามความค ืบหน �าในการทดสอบ และผลการทดสอบ รวมถึง  

Transaction Log ในรูปแบบข�อมูลอิเล็กทรอนิกส"ที่สามารถตรวจสอบได�โดยง�าย ตลอดจนตัวชี้วัดความสำเร็จ 
ในการทดสอบ ความเสี่ยงและข�อผิดพลาดที่พบระหว�างการทดสอบ และข�อร�องเรียนที่ได�รับจากผู�ใช�บริการ  
รวมทั้งมาตรการดำเนินการเพื่อจำกัดความเสี่ยงหรือแก�ไขข�อผิดพลาดดังกล�าว และรายงานให�สำนักงานทราบ 
ตามรูปแบบและระยะเวลาท่ีตกลงร�วมกัน  
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ข�อ ๑๖ ในระหว�างการทดสอบ หากผู�เข�าร�วมทดสอบเห็นว�าการดำเนินการตามระเบียบ ประกาศ 
หรือคำสั่งของสำนักงานเป	นอุปสรรคต�อการทดสอบ ผู�เข�าร�วมทดสอบอาจขอผ�อนผันการปฏิบัติหรือไม�ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ"ที่กำหนดต�อสำนักงานได� ทั้งนี้ ผู�เข�าร�วมทดสอบจะดำเนินการไม�ได�จนกว�าสำนักงานจะออกประกาศ
หรือคำสั่งเป	นการเฉพาะ  

 
ข�อ ๑๗ การออกจาก Digital Service Sandbox มีสี่กรณีดังต�อไปนี้  
(๑) กรณีประสบความสำเร็จ โดยผลการทดสอบเป	นไปตามเปaาหมายในการทดสอบและ 

ตัวชี้วัดความสำเร็จในการทดสอบท่ีกำหนด 
(๒) กรณีไม�ประสบความสำเร็จ โดยผลการทดสอบไม�เป	นไปตามเปaาหมายในการทดสอบและ

ตัวชี้วัดความสำเร็จในการทดสอบที่กำหนด และไม�สามารถปรับปรุงให�เป	นไปตามที่ตามเปaาหมายและตัวชี้วัด
ความสำเร็จดังกล�าว  

(๓) กรณีท่ีผู�เข�าร�วมทดสอบแจ�งความประสงค"ท่ีจะออกจาก Digital Service Sandbox 
(๔) กรณีท่ีสำนักงานให�ออกจากการทดสอบเนื่องจากสาเหตุ ดังต�อไปนี้  

(ก) สำนักงานพบหรือได�รับข�อร�องเรียนหรือข�อบกพร�องจากการให�บริการ กระบวนการ 
ดำเนินงาน หรือระบบเทคโนโลยี และไม�สามารถแก�ไขได� 

(ข) ผู�เข�าร�วมทดสอบไม�ปฏิบัติตามหลักเกณฑ"หรือเง่ือนไขท่ีสำนักงานกำหนดในระหว�างอยู�ใน 
Digital Service Sandbox ซึ่งสำนักงานได�แจ�งให�ดำเนินการแก�ไขแล�ว แต�ผู�เข�าร�วมทดสอบไม�ดำเนินการแก�ไข
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด เว�นแต�ในกรณีร�ายแรงหรือกระทบต�อผู�ใช�บริการอย�างมีนัยสำคัญ สำนักงานสามารถให�
ออกจาก Digital Service Sandbox ได�ทันที 

ในกรณีที ่การทดสอบประสบความสำเร็จตามวรรคหนึ่ง (๑) เมื ่อสำนักงานได�ให�การรับรอง 
ผลการทดสอบดังกล�าวแล�ว ให�ผู �เข�าร�วมทดสอบดำเนินการตามแผนรองรับการออกจาก Digital Service 
Sandbox ตามข�อ ๙ (๙) ท้ังนี้ หลักเกณฑ"ท่ีสำนักงานเคยพิจารณผ�อนผันไว�ตามข�อ ๑๖ ให�ถือว�าสิ้นสุด  

ในกรณีที่การทดสอบไม�ประสบความสำเร็จ ตามวรรคหนึ่ง (๒) หากผู�เข�าร�วมทดสอบไม�เห็นด�วย
กับการพิจารณาของสำนักงาน สามารถยื่นขอทบทวนผลการพิจารณาของสำนักงานเป	นหนังสือได�ภายใน ๑๕ วัน
นับแต�วันท่ีสำนักงานแจ�งผล 

ในกรณีที ่ผู �เข�าร�วมทดสอบแจ�งความประสงค"ที่จะออกจาก Digital Service Sandbox ตาม 
วรรคหนึ่ง (๓) ให�แจ�งความประสงค"เป	นหนังสือให�สำนักงานทราบล�วงหน�าไม�น�อยกว�า ๑๕ วันทำการ ก�อนวันท่ี 
จะออกจาก Digital Service Sandbox 

ในกรณีท ี ่ เป 	นการออกจาก Digital Service Sandbox ตามวรรคหนึ ่ง (๒) (๓) หร ือ (๔)  
ให�ผู �เข�าร�วมการทดสอบดำเนินการแจ�งแผนรองรับการออกจาก Digital Service Sandbox ตามข�อ ๙ (๙) ให�
ผู�ใช�บริการทราบ และดำเนินการตามแผนรองรับดังกล�าว  
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มิให�ผู�เข�าร�วมการทดสอบที่ออกจาก Digital Service Sandbox ในกรณีตามวรรคหนึ่ง (๒) (๓) 
หรือ (๔) นำผลการทดสอบภายในโครงการ Digital Service Sandbox ไม�ว�าจะท้ังหมดหรือบางส�วน ไปใช�อ�างอิงใด ๆ 
กับบุคคลภายนอก 

ท้ังนี้ สำนักงานสามารถกำหนดให�ผู�เข�าร�วมทดสอบดำเนินการอ่ืนใดตามท่ีเห็นสมควรก็ได� 
  
ข�อ ๑๘ ให�ผู�เข�าร�วมทดสอบที่ออกจาก Digital Service Sandbox ตามข�อ ๑๗ วรรคหนึ่ง (๑) 

จัดทำรายงานผลการให�บริการแก�สำนักงานตามหลักเกณฑ"และระยะเวลาที่สำนักงานกำหนด เพื่อประโยชน" 
ในการติดตามความก�าวหน�า 

 
ข�อ ๑๙ ผู�สมัครหรือผู�เข�าร�วมการทดสอบตามประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" 

เรื่อง แนวทางการเข�าร�วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ลงวันที่ ๒๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ และประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" เรื่อง แนวทาง 
การเข�าร�วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๔  
ลงวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ให�ถือว�าเป	นผู�สมัครหรือผู�เข�าร�วมการทดสอบตามประกาศฉบับนี้ 

 
ประกาศ ณ วันท่ี   ๑๖   พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 
 (นายชัยชนะ  มิตรพันธ") 
  ผู�อำนวยการ 
               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส" 


	



