
 

ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๖๔ 
---------------------------------------------------------------- 

 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุง แนวทางการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื ่อง แนวทาง  
การเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ลงวันที่ ๒๙ พฤษภาคม  
พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
รวมทั้งเพื่อให้การทดสอบในโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุม
การพัฒนานวัตกรรมหรือบริการตั้งแต่ในขั้นตอนการออกแบบ และมีกลไกการส่งเสริมความร่วมมือกั นระหว่าง
ผู้เข้าร่วมการทดสอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทำให้นวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างครอบคลุม  

อาศ ัยอำนาจตามความในมาตรา ๕ แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิสำน ักงานพ ัฒนาธ ุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู ้อำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงออกประกาศ 
แนวทางการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที ่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังนี้ 
 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื ่อง แนวทาง 
การเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๔” 

 
ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกความในข้อ ๖ ของประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

แนวทางการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓  
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ ๖ ให้ผู้สมัครแจ้งความประสงค์ขอเข้าร่วมทดสอบใน Digital Service Sandbox ตามแบบ
และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานกำหนด เพื่อให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับรูปแบบของนวัตกรรมหรือบริการ 
ประโยชน์ของนวัตกรรมหรือบริการ และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง อันแสดงว่านวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น อยู่ในขอบข่ายการเข้าร่วมทดสอบใน Digital Service Sandbox 

 
 



-๒- 
 

สำนักงานจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้สมัครทราบ หากนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สมัครอยู่ในขอบข่ายการเข้าร่วมทดสอบใน Digital Service Sandbox ให้ผู้สมัครยื่นคำขอ
พร้อมเอกสารประกอบตามข้อ ๘ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระยะเวลาและช่องทางที่สำนักงานกำหนด  
หากพ้นกำหนดสำนักงานจะยุติการพิจารณาเข้าร่วมทดสอบใน Digital Service Sandbox”   

 
ข้อ ๔ ให้ยกเลิกความในข้อ ๗ ของประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน   

“ข้อ ๗ ผู้สมัครที่เข้าร่วมทดสอบใน Digital Service Sandbox ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นหน่วยงานของรัฐ หรือบริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชนจำกัด หรือองค์กรเอกชน หรือ  

นิติบุคคลอ่ืนที่สำนักงานกำหนด หรือกลุ่มบุคคลที่มีหน่วยงานหรือองค์กรที่สำนักงานกำหนดรับรอง 
(๒) มีทรัพยากรด้านเงินทุน ระบบงาน และบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์

ที่เหมาะสม สำหรับการพัฒนาหรือการให้บริการนวัตกรรมหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(๓) ไม่เคยถูกสั่งห้ามประกอบธุรกิจบริการทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราว หรือไม่เคย  

ถูกเพิกถอนการขึ้นทะเบียนหรือใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์      
ทั้งนี ้ หากสำนักงานตรวจพบในภายหลังว่า ผู ้สมัครมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน  

ให้สำนักงานมีอำนาจยุติการพิจารณาเข้าร่วมทดสอบใน Digital Service Sandbox 
มิให้นำความในวรรคหนึ่ง (๓) มาใช้บังคับกับผู้สมัครที่เป็นหน่วยงานของรัฐ”  

 
ข้อ ๕ ให้ยกเลิกความในข้อ ๘ ของประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ข้อ ๘ ให้ผู้สมัครยื่นคำขอต่อสำนักงาน ตามแบบและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานกำหนด 
เพ่ือขอเข้าร่วมทดสอบใน Digital Service Sandbox พร้อมกับเอกสารประกอบ ดังต่อไปนี้ 

            (๑) รายละเอียดของนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงเทคโนโลยี 
ที่ใช้ในการทดสอบ และรูปแบบการดำเนินธุรกิจ (Business Model) 

            (๒) ประโยชน์ของนวัตกรรมหรือบริการท่ีเข้าร่วมทดสอบ 
            (๓) ขอบเขตในการทดสอบ เช่น จำนวน ประเภท หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Use case) 
            (๔) ระยะเวลาการทดสอบโดยประมาณ 
            (๕) เป้าหมายของนวัตกรรมหรือบริการในการทดสอบและตัวชี้วัดความสำเร็จในการทดสอบ 
            (๖) ผลการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility)  
            (๗) เงื่อนไขการให้บริการและประมาณการค่าบริการ       
            (๘) แผนการรายงานผลการทดสอบและความคืบหน้า 



-๓- 
 

            (๙) แผนรองรับการออกจาก Digital Service Sandbox ทั้งกรณีสำเร็จและไม่สำเร็จ โดยในกรณี
ไม่สำเร็จต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเยียวยาผู้ใช้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง  หากต้องมีการยุติการให้บริการ
เนื่องจากเหตุดังกล่าว 

             (๑๐) เอกสารอื่นตามที่สำนักงานกำหนด  
            หากผู ้สมัครได้เคยผ่านการทดสอบใน  Regulatory Sandbox โดยหน่วยงานกำกับดูแลอ่ืน

มาแล้ว ให้ผู้สมัครยื่นผลการทดสอบมายังสำนักงานเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย  
            มิให้นำความในวรรคหนึ่ง (๖) และ (๗) มาใช้บังคับกับผู้สมัครที่เป็นหน่วยงานของรัฐ 

เอกสารประกอบตามวรรคหนึ่ง (๖) และ (๗) ให้ระบุรายละเอียดที่ครอบคลุมการดำเนินการ 
ทั้งในขั้นตอนระหว่างการทดสอบ และภายหลังการออกจาก Digital Service Sandbox  

ทั ้งนี ้ ให้ผู ้สมัครแจ้งรายชื ่อผู ้ประสานงานทั ้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ รวมถึง  
ช่องทางการติดต่อ อาทิ หมายเลขโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประโยชน์ในการติดต่อประสานงานกับ
สำนักงาน หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้ประสานงานหรือช่องทางการติดต่อ ให้ผู้สมัครแจ้งให้สำนักงานทราบโดยเร็ว” 

 
  ข้อ ๖ ให้ยกเลิกความในข้อ ๑๐ ของประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
   “ข้อ ๑๐ สำนักงานจะแจ้งผลการพิจารณาภายใน ๓๐ วันนับแต่วันได้รับคำขอและเอกสาร
ประกอบครบถ้วนตามข้อ ๘ ผ่านช่องทางการติดต่อที่ผู้สมัครได้ให้ไว้  หากเป็นกรณีที่สำนักงานเห็นชอบให้เข้ารว่ม
ทดสอบ สำนักงานจะแจ้งกำหนดการเข้าร่วมทดสอบตามช่วงเวลาการทดสอบที่สำนักงานกำหนด 

หากผู้สมัครมีความจำเป็นไม่สามารถเข้าร่วมทดสอบตามช่วงเวลาการทดสอบที่สำนักงานกำหนดได้ 
สามารถขอเปลี ่ยนแปลงช่วงเวลาการทดสอบ โดยแจ้งให้สำนักงานทราบภายใน ๑๕  วันนับแต่ได้ร ับแจ้ง 
ผลการพิจารณาตามวรรคหนึ่ง 

สำนักงานสามารถขยายระยะเวลาการพิจารณาตามวรรคหนึ่งได้ไม่เกิน ๓๐ วันนับแต่วัน  
ครบกำหนด โดยแจ้งให้ผู้สมัครทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๑๕ วันก่อนครบกำหนด” 

 
ข้อ ๗ ให้ยกเลิกความในข้อ ๑๑ ของประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน   

“ข้อ ๑๑ ให้ผู ้เข้าร่วมทดสอบที ่สำนักงานเห็นชอบให้เข้าร่วมทดสอบตามข้อ ๑๐ ลงนาม  
ในข้อตกลงการเข้าร่วมทดสอบใน Digital Service Sandbox กับสำนักงานตามระยะเวลาที่สำนักงานกำหนด 

ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมทดสอบไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในกำหนดเวลาตามวรรคหนึ่งได้ 
ให้แจ้งให้สำนักงานทราบล่วงหน้าเพื่อกำหนดช่วงเวลาการลงนามในข้อตกลงการเข้าร่วมการทดสอบต่อไป” 

 



-๔- 
 

ข้อ ๘ ให้เพิ่มความต่อไปนี้ เป็นวรรคสองของข้อ ๑๒ ของประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล ็กทรอนิกส์ เร ื ่อง แนวทางการเข้าร ่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี ่ยวกับธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓    

“ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมทดสอบประสงค์จะปรับปรุงเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จในการทดสอบ
ที ่ผ ู ้เข้าร ่วมทดสอบและสำนักงานได้ตกลงร่วมกัน ให้ผู ้เข้าร่วมทดสอบแจ้งสำนักงานทราบเป็นหนังสือ  
โดยสำนักงานจะพิจารณาเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จที่เสนอปรับปรุงตามความเหมาะสมต่อไป”  
 

ข้อ ๙ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นข้อ ๑๒/๑ ของประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

“ข้อ ๑๒/๑ เพื่อประโยชน์ในทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สำนักงานอาจพิจารณาปรับปรุงเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ หรือระยะเวลาการเข้าร่วมทดสอบที่ได้ตกลงร่วมกันกับ
ผู้เข้าร่วมทดสอบตามความเหมาะสม และแจ้งผู้เข้าร่วมทดสอบทราบ” 
 

ข ้อ ๑๐ ให ้ เพ ิ ่มความต ่อไปน ี ้ เป ็นข ้อ ๑๕/๑ ของประกาศสำน ักงานพัฒนาธ ุรกรรม  
ทางอิเล ็กทรอนิกส์ เร ื ่อง แนวทางการเข้าร ่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี ่ยวกับธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

“ข้อ ๑๕/๑ ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมทดสอบได้แจ้งผลการทดสอบต่อสำนักงานตามข้อ ๑๕ วรรคสอง 
และสำนักงานอยู่ระหว่างการพิจารณาผลการทดสอบ หากกำหนดระยะเวลาการเข้าร่วมทดสอบจะครบกำห นด 
ในระหว่างนั้น ให้ระยะเวลาการเข้าร่วมทดสอบมีผลขยายออกไปจนกว่าสำนักงานจะแจ้งผลให้ผู้เข้าร่วมทดสอบ
ทราบ”    
 
 
 

ประกาศ ณ วันที่   ๑๕   กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

 

 

(นายชัยชนะ มิตรพันธ์) 

ผู้อำนวยการ 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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