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ดร. สุนทรีย์ ส่งเสริม
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

20 มกราคม 2564



ประโยชน์ท่ีได้รับจากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

qรับทราบวัตถุประสงค/ของการจัดเก็บ ใช: หรือเผยแพรAข:อมูลสAวนบุคคลอยAางแจ:งชัด
qขอให:ลบ ทำลาย หรือขอให:ระงับการใช:ข:อมูลสAวนบุคคลได:

qสามารถร:องเรียนและขอให:ชดใช:คAาสินไหมทดแทน หากมีการใช:ข:อมูลฯ 

นอกเหนือจากวัตถุประสงค/ที่แจ:งไว:แตAแรก

qลดความเดือดร:อนรำคาญ หรือความเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข:อมูลสAวนบุคคล

ประชาชน

qยกระดับความเชื่อมั่นในมาตรฐานการจัดเก็บ ใช: หรือเผยแพรAข:อมูลสAวนบุคคล ในระดับ
นานาชาติ

qมีขอบเขตในการจัดเก็บ ใช: หรือเผยแพรAข:อมูลสAวนบุคคลที่ชัดเจน

qการดำเนินการเก่ียวกับข:อมูลสAวนบุคคลมีความโปรAงใส รับผิดชอบตAอสังคม ตรวจสอบได:

หน่วยงานรัฐและเอกชน

qมีมาตรการในการกำกับดูแลการคุ:มครองข:อมูลสAวนบุคคล สAงเสริมภาพลักษณ/ที่ดีของประเทศ
qมีเครื่องมือในการกำกับการดำเนินงานด:านการคุ:มครองข:อมูลสAวนบุคคล

qสามารถสร:างสังคมที่เข:มแข็ง เนื่องจากสามารถตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐและภาคธุรกิจ

เก่ียวกับการคุ:มครองข:อมูลสAวนบุคคลให:มีความถูกต:องเหมาะสม

ประเทศ

ประโยชน(ท่ีได.รับ



การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

28 พ.ค. 62 (หมวด 1 คณะกรรมการฯ และ หมวด 4 สำนักงานฯ) และบทเฉพาะกาลท่ีเก่ียวข้องบังคับใช้ระยะท่ี 1

ประกาศในราชกิจจาฯ 27 พ.ค. 62

การออกระเบียบและประกาศตาม พ.ร.บ. น้ี 

ให:ดำเนินการให:แล:วเสร็จภายในหนึ่งปU 

นับแตAวันที่ พ.ร.บ. นี้ใช:บังคับ (27 พ.ค. 64)

บังคับใช้ระยะท่ี 2 27 พ.ค. 63 บังคับใช้ครบทุกหมวด ได้แก่

หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

หมวด 5 การร้องเรียน หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง

หมวด 7 บทกำหนดโทษ (โทษอาญา-ปกครอง)

พ.ร.ฎ. กำหนดหน+วยงานและกิจการท่ีผู:ควบคุมข:อมูลส+วนบุคคล
ไม+อยู+ภายใต:บังคับแห+ง พ.ร.บ. คุ:มครองข:อมูลส+วนบุคคล พ.ศ. 

2562 พ.ศ. 2563 ใช้บังคับตั้งแต่ 27 พ.ค. 63 ถึง 31 พ.ค. 64

บทเฉพาะกาล มาตรา 96



พระราชกฤษฎีกา กำหนดหนCวยงานและกิจการท่ีผู.ควบคุมข.อมูลสCวนบุคคลไมCอยูCภายใต.บังคับ 
แหCง พ.ร.บ.คุ.มครองข.อมูลสCวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

1 หน3วยงานของรัฐ

2 หน3วยงานของรัฐต3างประเทศและองค@การระหว3างประเทศ

3 มูลนิธิ สมาคม องค@กรศาสนา และองค@กรไม3แสดงหาผลกำไร

4 กิจการดLานเกษตรกรรม

5 กิจการดLานอุตสาหกรรม

6 กิจการดLานพาณิชยกรรม

7 กิจการดLานการแพทย@และสาธารณสุข

8 กิจการดLานพลังงาน ไอน้ำ น้ำ และการกำจัดของเสีย รวมท้ังกิจการท่ีเกี่ยวขLอง

9 กิจการดLานการก3อสรLาง

10 กิจการดLานการซ3อมและการบำรุงรักษา

11 กิจการดLานการคมนาคม ขนส3ง และการเก็บสินคLา

12 กิจการดLานการท3องเท่ียว

13 กิจการดLานการสื่อสาร โทรคมนาคม คอมพิวเตอร@ และดิจิทัล

14 กิจการดLานการเงิน การธนาคาร และการประกันภัย

15 กิจการดLานอสังหาริมทรัพย@

16 กิจการดLานการประกอบวิชาชีพ

17 กิจการดLานการบริหารและบริการสนับสนุน

18 กิจการดLานวิทยาศาสตร@และเทคโนโลยี วิชาการ สังคมสงเคราะห@ และศิลปะ

19 กิจการดLานการศึกษา

20 กิจการดLานความบันเทิงและนันทนาการ

21 กิจการดLานการรักษาความปลอดภัย

22 กิจการในครัวเรือนและวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไม3สามารถจำแนกกิจกรรมไดLอย3างชัดเจน

ใชLบังคับตั้งแต3 27 พฤษภาคม 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 ยกเวLนใหLผูLควบคุมขLอมูลส3วนบุคคล 22 หน3วยงานหรือกิจการ ยังไม3ตLองปฏิบัติตามบางหมวดในกฎหมาย 

ไดLแก3 การคุLมครองขLอมูลส3วนบุคคล สิทธิของเจLาของขLอมูล การรLองเรียน ความรับผิดทางแพ3ง และบทกำหนดโทษ



ผู#ควบคุมข#อมูลส-วนบุคคลต#องจัดให#มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข#อมูลส-วนบุคคลให#เป?นไปตาม

มาตรฐานท่ีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำหนด

ความม่ันคงปลอดภัยของข#อมูลส-วนบุคคล หมายความว-า การธำรงไว#ซึ่งความลับ (confidentiality) ความถูกต#องครบถ#วน (integrity) และสภาพพร#อมใช#งาน 

(availability) ของข#อมูลส-วนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อป̀องกันการสูญหาย เข#าถึง ใช# เปล่ียนแปลง แก#ไข หรือเปbดเผยข#อมูลส-วนบุคคลโดยมิชอบ

แจ#งมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข#อมูลส-วนบุคคล และสร#างเสริมความตระหนักรู#ด#านความสำคัญของการคุ#มครองข#อมูลส-วนบุคคล ให#แก-บุคลากร 
พนักงาน ลูกจ#างหรือบุคคลที่เกี่ยวข#องทราบ เพื่อให#ปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดอย-างเคร-งครัด

จัดให#มีมาตรการเรื่องการเข#าถึงหรือควบคุมการใช#งานข#อมูลส-วนบุคคล (access control) โดยอย-างน#อยต#องประกอบด#วย
1   การควบคุมการเข#าถึงข#อมูลส-วนบุคคลและอุปกรณiในการจัดเก็บและประมวลผล

2   การกำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเข#าถึงข#อมูลส-วนบุคคล
3   การบริหารจัดการการเข#าถึงของผู#ใช#งาน เพื่อควบคุมการเข#าถึงข#อมูลส-วนบุคคลเฉพาะผู#ที่ได#รับอนุญาตแล#ว
4   การกำหนดหน#าที่ความรับผิดชอบของผู#ใช#งาน เพื่อป̀องกันการเข#าถึงข#อมูลส-วนบุคคลโดยไม-ได#รับอนุญาต

5  การจัดให#มีวิธีการตรวจสอบย#อนหลังการเข#าถึงข#อมูลส-วนบุคคลได#

สามารถใช#มาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยที่สูงกว-าประกาศฉบับนี้ได#

ใช.บังคับจนถึง 31 พฤษภาคม 2564

ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
เร่ือง มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข.อมูลสCวนบุคคล พ.ศ. 2563



ขอบเขตการใช้บังคับ

• ใช:บังคับแกAการเก็บรวบรวม การใช: หรือการเป̂ดเผยข:อมูลสAวน
บุคคลโดยผู:ควบคุมข:อมูลสAวนบุคคลหรือผู:ประมวลผลข:อมูล

สAวนบุคคลซึ่งอยูAในราชอาณาจักร

• มีผลใช:บังคับถึงกรณีผู:ควบคุมข:อมูลสAวนบุคคลและผู:

ประมวลผลข:อมูลสAวนบุคคลที่อยูAนอกราชอาณาจักร หากมี
กิจกรรมดังนี้ 

(1) เสนอขายสินค:าหรือบริการแกAเจ:าของข:อมูลซึ่งอยูA

ในราชอาณาจักรไมAวAาจะมีการชำระเงินหรือไมA 

(2) การเฝbาติดตามพฤติกรรมของเจ:าของข:อมูลที่เกิดขึ้น

ในราชอาณาจักร

หน#วยงานภาครัฐ 

หน#วยงานภาคเอกชน 

ข3อมูลในรูปแบบดิจิทัล

ข3อมูลในรูปแบบกระดาษ

บุคคลธรรมดา



มาตรา 26

คำนิยาม

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ฯลฯ

ข้อมูลท่ีต้องระมัดระวังเป็นพิเศษในการเก็บรวบรวม หรือประมวลผล เช่น 
เช้ือชาติ เผ+าพันธุ1 ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ                

ประวัติอาชญากรรม ขFอมูลสุขภาพ ความพิการ ขFอมูลสหภาพแรงงาน ขFอมูลพันธุกรรม ขFอมูลชีวภาพ

ท้ังน้ี กฎหมายให้การคุ้มครองข้อมูลท่ีอ่อนไหวเข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลธรรมดา

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

มาตรา 6



มาตรา 6

คำนิยาม

มาตรา 6ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ( Data Controller) 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอำนาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เช่น  กรมสรรพากร ร้านค้าออนไลน์   Lazada   Shopee  JDCentral ฮาซันอาหารทะเลตากแห้ง

ธนาคารกรุงเทพ    บริษัท ขนส่ง จำกัด บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด

บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำส่ังหรือในนาม
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(และไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล)

เช่น  บริษัท รปภ. จำกัด (รับดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน)  
บริษัท    



การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

เก็บเท่าท่ีจำเป็น ภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย และ จะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (Consent)

เพื่อจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ วิจัย สถิติ (Scientific or research)

เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต (Vital Interest)

มีความจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลกับเจ้าของข้อมูล (Necessary for the performance of contracts)

มีความจำเป็นเพื่อดำเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้รับมอบหมายแก่ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Public Task) 

มีความจำเป็นในการดำเนินการเพื่อผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดการละเมินสิทธิและ

เสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูล (Legitimate Interest)

เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล (Legal Obligation)

1

2

3

4

5

6

7

มาตรา 24 หลักการ เก็บรวบรวม ใช. หรือเป\ดเผยข.อมูลสCวนบุคคลท่ัวไป มาตรา 24  และ  27

มาตรา 24 หลักการ เก็บรวบรวมข.อมูลสCวนบุคคล มาตรา 22 - 23



การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

ห>ามมิให>เก็บรวบรวมข#อมูลส-วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ-าพันธุi ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ

ประวัติอาชญากรรม ข#อมูลสุขภาพ ความพิการ ข#อมูลสหภาพแรงงาน ข#อมูลพันธุกรรม ข#อมูลชีวภาพ หรือข#อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต-อเจ#าของข#อมูล
ส-วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไมCได>รับความยินยอมโดยชัดแจ>งจากเจ>าของข>อมูลสCวนบุคคล 

เว>นแตC

1 ป"องกันหรือระงับอันตรายต0อชีวิต 2 ชอบด6วยกฎหมายของมูลนิธิ สมาคม องค@กร 3 เปBนข6อมูลที่เปEดเผยต0อสาธารณะด6วย

ความยินยอมโดยชัดแจ6ง4 การก0อตั้งสิทธิเรียกร6องตามกฎหมาย 5 จำเปBนในการปฏิบัติตามกฎหมาย

เวชศาสตร@ป"องกัน การวินิจฉัยโรคและการรักษาทางการแพทย@ การให6บริการด6านสุขภาพหรือด6านสังคมหรือด6านสังคมสงเคราะห@

ประโยชน@สาธารณะด6านการสาธารณสุข

คุ6มครองแรงงาน ประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห0งชาติ

วิจัยทางวิทยาศาสตร@ ประวัติศาสตร@ สถิติ

ประโยชน@สาธารณะที่สำคัญ  โดยมีมาตรการเพื่อคุ6มครอง

สิทธิข้ันพื้นฐานของเจ6าของข6อมูลส0วนบุคคล

ก

ข

ค

ง

จ

มาตรา 24 หลักการ เก็บรวบรวม ใช. หรือเป\ดเผยข.อมูลสCวนบุคคลท่ีอCอนไหว มาตรา 26  และ  27



การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 24 หลักการ เก็บข.อมูลสCวนบุคคลจากแหลCงอื่น มาตรา 25

หFามเก็บรวบรวมขFอมูลส+วนบุคคล
จากแหล+งอื่นที่ไม+ใช+จากเจFาของ
ขFอมูลส+วนบุคคลโดยตรง 

ขFอยกเวFน
(1)  แจFงเจFาของขFอมูลส+วนบุคคลทราบโดยไม+ชักชFา   

แต+ตFองไม+เกิน 30 วันนับแต+วันที่เก็บรวบรวม 
และไดFรับความยินยอมจากเจFาของขFอมูลส+วนบุคคล

(2)  เปVนการเก็บรวบรวมขFอมูลส+วนบุคคล
ที่ไดFรับการยกเวFนไม+ตFองขอความยินยอม



การขอความยินยอม

มาตรา 24 หลักการขอความยินยอมจากเจ.าของข.อมูลสCวนบุคคล มาตรา 19

Consentต้องได้รับความยินยอมก่อน
หรือขณะเก็บรวบรวม

ต้องทำโดยชัดแจ้งเป็น
หนังสือ หรือทำโดยผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แจ้งวัตถุประสงค์
แยกส่วน ใช้ภาษาที่อ่านง่าย 

และไม่เป็นการหลอกลวง

ความเป็นอิสระ

ถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ 
เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิ



สิทธิขอเข.าถึงและขอรับสำเนา มาตรา 30
( Right of Access)

เจ#าของข#อมูลมีสิทธิขอเข#าถึงและขอรับสำเนาข#อมูลที่เกี่ยวกับตนหรือขอให#เปBดเผย
ถึงการได#มาของข#อมุลที่ไมGได#ให#ความยินยอม ผู#ควบคุมจะปฏิเสธได#ก็เฉพาะเม่ือเปMน
การปฏิเสธตามคำสั่งศาลหรือตามกฎหมาย หรือเปMนการขอเข#าถึงที่อาจกGอให#เกิด
ความเสียหายตGอสิทธิและเสรีภาพผู#อื่น

สิทธิขอให.โอนข.อมูล มาตรา 31
( Right to data portability)
จะใช#สิทธินี้ได#ต#องเปMนข#อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการให#ความยินยอมหรือฐานสัญญา

ตามมาตรา 24 (3) เทGานั้น

สิทธิขอให.แก.ไขข.อมูลให.ถูกต.อง มาตรา 35
(Right to rectification)
มีสิทธิขอให#ผู#ควบคุมแก#ไขข#อมูลให#ถูกต#อง เปMนป[จจุบัน สมบูรณ]

และไมGกGอให#เกิดความเข#าใจผิด

สิทธิขอให.ลบหรือทำลาย มาตรา 33
(Right to be forgotten)
ไมGสามารถใช#สิทธินี ้ได#หากเก็บข#อมูลไว#เพื ่อการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร]หรือ
จดหมายเหตุ หรือเปMนการศึกษาวิจัยหรือสถิติตามมาตรา 24 (1) หรือเพ่ือการดำเนิน
ภารกิจของรัฐตามมาตรา 24 (4) หรือเปMนข#อมูลอGอนไหวเพ่ือประโยชน]ทางการแพทย]
หรือการสาธารณสุขตามมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข)

สิทธิของเจ*าของข*อมูลส/วนบุคคล

สิทธิคัดค.าน มาตรา 32
(Right to object)
จะใช#สิทธินี้ได#ต#องเปMนข#อมูลที่เก็บรวบรวมจากฐานภารกิจของรัฐตามมาตรา 24 (4) 

และฐานการจำเปMนเพ่ือประโยชน]โดยชอบด#วยกฎหมายตามมาตรา 24 (5) หรือ
เก็บรวบรวมเพื ่อการตลาดแบบตรง หรือเพื ่อการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร]
ประวัติศาสตร] หรือสถิติเทGานั้น

สิทธิขอให.ระงับการใช. มาตรา 34
(Right to restrict processing)
มีสิทธิขอให#ระงับการใช#ได#ชั่วคราว



หน้าท่ีของผู้เกี่ยวข้อง

มาตรา 24 หน.าท่ีของผู.ควบคุมข.อมูลสCวนบุคคล มาตรา 37 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ป้องกันมิให้ผู้อ่ืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ

จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล

แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ภายใน 72 ชม. นับแต่ทราบเหตุ

แต่งต้ังตัวแทนภายในราชอาณาจักร กรณีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต่างชาติ

จัดทำบันทึกรายการ (มาตรา 38)
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มาตรา 24 หน.าท่ีของผู.ประมวลข.อมูลสCวนบุคคล มาตรา 40 1
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ทำตามคำส่ังที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น

จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น

จัดทำและเก็บรักษารายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

แต่งต้ังตัวแทนภายในราชอาณาจักร กรณีเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่างชาติ

หากประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกเหนือคำสั่งที่ได้รับจาก

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ให้ถือว่า 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

5



มาตรา 42

มาตรา 41

หน่วยงานของรัฐ ตามที่ประกาศกำหนด
การดำเนินกิจกรรมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล

หรือระบบอย่างสม่ำเสมอ โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมากตามที่ประกาศกำหนด

กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเก็บ 

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย Sensitive Personal Data

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มี DPO

ให้คำแนะนำ
ตรวจสอบการดำเนินงานเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานฯ

รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายนี้

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ( DPO )
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เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล



มาตรา 41 (2)

มาตรา 39, 40

การดำเนินกิจกรรมของ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย จำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ำเสมอ โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมาก

ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด

หน้าท่ีการบันทึกรายการ ของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ( DPO )

กิจการขนาดเล็ก และ ข้อมูลส่วนบุคคลจำนวนไม่มาก

การบันทึกรายการตามมาตรา 39 อาจยกเว้นให้กับ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็ก ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด  เว้นแต่การประมวลผลนั้นมีความเส่ียงที่จะ

กระทบสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการที่มีการประมวลผลเป็นครั้งคราว หรือ ประมวลผลข้อมูลตาม

มาตรา 26 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลยังมีหน้าที่ในการบันทึก การปฏิเสธคำขอหรือการคัดค้านการใช้สิทธิ



มาตรา 40

มาตรา 37

แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล แก่สำนักงาน ภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ

หน้าท่ีของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ทำตามข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

หาก ดำเนินงานนอกเหนือจากที่ได้รับมอบหมาย ให้ถือว่าเป็น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หน้าท่ีของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

จัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีที่การละเมิดมีความเส่ียงสูงที่กระทบบุคคล ให้แจ้งเหตุให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมแนวทางเยียวยา



โทษปรับทางปกครอง ตั้งแต่ 1,000,000 – 5,000,000 บาท

ความรับผิดทางแพ่ง 

ค่าสินไหมทดแทนจากความเสียหายที่ได้รับจริง และศาลส่ังลงโทษเพิ่มขึ้นได้แต่ไม่เกินสองเท่าของสินไหมทดแทนที่แท้จริง

โทษทางอาญา

มีโทษอาญากรณีละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวตามมาตรา 26 กรณีความผิดส่วนบุคคล และกรณีความผิดของนิติบุคคล

มาตรา 79 –81

โทษทางปกครอง

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอำนาจส่ังโทษปรับทางปกครองได้โดยคำนึงถึงความร้ายแรงของพฤติกรรม 
ขนาดของกิจการ กำหนดโทษปรับทางปกครอง

บทลงโทษ



ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไว้ก่อนวันท่ี พ.ร.บ. นี้ใช้บังคับ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม

ต้องกำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถ

แจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย

การเปิดเผยและการดำเนินการอื่นท่ีมิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติน้ี
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การเตรียมความพร้อมระดับองค์กร

1. การตั้งคณะทำงาน (Working Group) ภายในองค์กร

การตั้งคณะทำงานภายในองค์กรควรประกอบไปด้วยกลุ่มคนต่อไปน้ี

ฝ่ายกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายบุคคล หรือฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับขบวนการทางธุรกิจขององค์กร

เพื่อศึกษาและทำความเข้าใจบริบทของกฎหมาย และเตรียมความพร้อมในการตรวจสอบ และปรับปรุง
การดำเนินขององคกร์ให้สอดคล้องตามข้อกำหนดของกฎหมาย
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2. การสำรวจข้อมูล (Data Inventory)

รวบรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวมรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลทุกประเภทขององค์กร

- สำรวจข้อมูลที่มีอยู่ในองค์กรตามกระบวนการไหลของข้อมูล (Data flows)
- จำแนกข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ข้อมูลธุรกิจ ข้อมูลความลับ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว

- ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล วิธีการจัดเก็บ จัดเก็บไว้ด้วยเหตุผลใด และใครมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นบ้าง
- พิจารณาฐานการประมวลผลที่ชอบด้วยกฎหมาย (Lawfulness of processing) ทั้งในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลแบบทั่วไป 

(Personal Data) และข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) ตามมาตรา 24 และมาตรา 26 โดยลำดับ 

จัดทำรายการข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีใช้ในปัจจุบัน โดยระบุแหล่งท่ีมา การจัดเก็บ และการใช้งานข้อมูล
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3. การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment)

- อธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (จัดเก็บ ใช้ เปิดเผย)
- ประเมินความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

- จัดระดับความเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อเสรีภาพของบุคคล การดำเนินธุรกิจ ชื่อเสียงและความเสียหายด้านการเงิน

- กำหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานให้เหมาะสมกับความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

4. จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน

หน่วยงานควรพิจารณาจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาครอบคลุมตาม
หลักการอย่างน้อย ดังนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็น การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามฐานการประมวลผล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล

วิธีการติดต่อและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
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5. จัดทำบันทึกรายการกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง ( Record of Processing )

6. สร้างความตระหนักรู้ และฝึกอบรม

หน่วยงานต้องสร้างความตระหนักรู้ สำนึกรับผิดชอบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และหน้าที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล และผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การละเมิดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน ให้แก่บุคลากร

ของหน่วยงาน โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการฝึกอบรมให้ความรู้ที่เก่ียวข้องเป็นประจำสม่ำเสมอ

ตามมาตรา 39 และ 40 หน่วยงานต้องจัดทำบันทึกรายการกิจกรรม เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำนักงานตรวจสอบได้ ซึ่งประกอบด้วย
1)  ข้อมูลที่มีการจัดเก็บ      2)  วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ      3)  ข้อมูลเก่ียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล      4)  ระยะเวลาการเก็บ     

5)  สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล     6)  การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม

7)  เหตุผลในการปฏิเสธการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  8)  คำอธิบายเก่ียวกับมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
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7. กำกับดูแลและตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล และตรวจสอบการดำเนินงานบุคคลากร และผู้เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่หน่วยงานทำการรวบรวม จัดเก็บ 

และเผยแพร่ถูกควบคุมภายใต้มาตรการที่กำหนดไว้ 

8. ทบทวนหรือปรับปรุงกระบวนงานและมาตรการท่ีเก่ียวข้อง

หน่วยงานต้องทบทวนหรือปรับปรุงกระบวนงานและมาตรการที่เก่ียวข้องกับการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพบว่ามีความเส่ียง หรือพบว่ามีกระบวนงานที่ไม่สอดคล้องกับข้อกำหนด

ของกฎหมาย โดยทบทวนตามวงจรชีวิตของข้อมูล ต้ังแต่การสร้าง จัดเก็บ ใช้ เปิดเผย ลบหรือทำลายข้อมูล



แนวปฏิบัติจากภาควิชาการ

Thailand Data Protection Guidelines 3.0 
แนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

จัดทำโดย  ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา 

คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201208.pdf



สื่อประชาสัมพันธ์



สื่อประชาสัมพันธ์

พนักงาน ไม่ใช่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามนิยามใน กม.
แต่ พนักงาน ต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดและหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีองค์กรกำหนด



สื่อประชาสัมพันธ์



Thank you

pdpc@mdes.go.th

02 142 1033


